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Sanayinin gelismesi ile birlikte isletmelerde i sagligi ve giivenligi konusu gittikge 6nem kazanmaktadir. fnsamin
glvenli, saglikli, konforlu ve estetik kosullarda yasamas: i¢in gerekli olan ergonomi biliminin her endustride ve
her is alaninda uygulanmasi hem galigan hem de igveren agisindan son derece fayda saglamaktadir. Bu ¢alismada,
ergonomik ¢alisma yeri ilkeleri Uizerinde durulmus, ergonomi ilkelerine uyulmayan durumlarda ortaya ¢ikabilecek
risklere ¢6ziim onerileri sunulmustur. Uluslararas: bir tekstil firmasmin perakende magazalarinda ergonomik
risklerin tespit edilmesi icin QEC yontemi, ILO tarafindan gelistirilen ‘’Ergonomic Checkpoints’” isimli
ergonomik risk dlctim anketi, CMDQ kas-iskelet sistemi rahatsizlik 6lgeginden olusan bir risk 6l¢im modeli 151
personel Uzerinde uygulanmustir. Aragtirma sonucunda galisanlarda bircok ergonomik risk unsuru tespit edilmig
ve bunlara ¢oziim 6nerileri sunulmustur. Onerilen modelin isletmelerdeki ergonomik risk farkindaligmi yaratmak
ve riskli ¢aligma alanlarinda ¢6zim Onerileri gelistirmekte yoneticilere, is sagligi ve glivenligi uzmanlarina
kullanilmasinda fayda saglamasi beklenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iy saghg ve giivenligi, ergonomi, risk 6lgiim.

Research Article

AN ERGONOMIC RISK MEASUREMENT IN WORKPLACES FOR
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY: A CASE STUDY IN TEXTILE

INDUSTRY
Abstract

The issue of occupational health and safety is increasingly gaining importance in enterprises upon the
development of the industry. The implementation of ergonomics which is required for a safe, healthy,
comfortable and aesthetic conditions of living for people in each industry and business line offers benefits
both for employees and employers. This study focuses on the principles for an ergonomic workplace and
some solutions are offered for any risks which may result from noncompliance with the principles of
ergonomics. In order to identify the ergonomic risks, 151 employees who work in a retail store of an
international textile company were subjected to the QEC method, an ergonomic risk measurement survey
called as “Ergonomic Checkpoints” which is developed by ILO and a risk measurement model consisting
of CMDQ musculoskeletal system disorder scale. As a result of such research, several musculoskeletal
disorder risk factors were encountered in the employees and some solutions were recommended for these
risks. It is expected that the recommended model will offer a tool to directors and occupational health and
safety specialists in raising an awareness about ergonomic risks at workplaces and developing solutions for
risky working environments.

Key Words: Occupational health and safety, ergonomics, risk measurement.
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1.GiRis

Her endistri ve is alaninda insanin fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine uygun
calisma kosullarimin saglanmasi, ¢alisanlarin saghgmin korunmasi, givenlik ve
verimliligin Ust seviyeye ¢ikarilmasi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Insan giictiniin yogun oldugu tim sektorlerde, insanin galisma kapasitesini ve
saghgim etkileyen durumlar mevcuttur. Ergonomi bilimi; isin daha verimli
yapilabilmesi ve aynm1 zamanda ¢alisanlarin sagliginin korunmasi amaciyla ¢alisma
ortamlarmin diizenlenmesi ile ilgili ¢oztimler Uretilmesine katkida bulunan bir
disiplindir. Ergonomik olarak iyi tasarlanmis bir is ortaminin ¢aliganlarin is saghgi,
guvenligi ve verimliligine direk etkileri vardir (Berry, 2009).

Tim isletmelerde yapilan islerin ergonomi ilkelerine uyulmadan yapilmasi, ¢alisan
insanlarda saglik sorunlarina yol agmakta dolayisiyla isglcl ve verim kaybina sebep
olabilmektedir. Ts saglig1 ve giivenligi normlar1 gercevesinde ergonomi kurallarina
uyulmasi igin caliganlarda farkindalik yaratilmasi, Ozellikle kas-iskelet sistemi
hastaliklarindan korunmak icin gerekli énlemlerin alinmas: gerekmektedir.

Bu c¢alismada, ergonomik ilkelere gbre diizenlenmis c¢alisma yerinin nasil
tasarlanmasi gerektigi, ergonomi prensiplerine gore diizenlenmemis ¢aligma
alanlarinda ortaya cikabilecek riskler ele alinmustir. Is yerinde ergonomik riskin kolay
ve hizli bir sekilde olcilebilmesi icin QEC 6lgegi, ILO tarafindan gelistirilen
“Ergonomic Checkpoints” risk élcim anketi, CMDQ kas-iskelet sistemi rahatsizlik
6lgeginden olusan bir risk élgim modeli uygulamasi yapilmistir. Gelistirilen model
uluslararasi bir tekstil firmasinin yedi perakende magazasinda ¢aligan 151 personele
uygulanmistir. Yapilan dlgiimler sonucunda calisanlarin islerini yerine getirirken
maruz kaldiklar1 birgok ergonomik risk unsuru tespit edilmis ve bunlara ¢6zim
onerileri sunulmustur. Olgiim modeli uygulamasinda yapilan anketlerle galisanin
ergonomik farkindaliginin artmasi saglanmustir.

Caligmanin bundan sonraki kisimlarinin ikinci béliminde ergonomi hakkinda genel
tamimlamalar yapilmistir. Ugiincii bolimde ergonomik risk 6lgiimii icin model
Onerilmis ve dnerilen modelin tekstil sektériinde uygulamasi gergeklestirilmistir. Son
bolimde ise genel degerlendirmeler yapilmistir.

2. ERGONOMIi

Ergonomi, eski Yunanca is anlamina gelen “ergon’’ ve yasa anlamina gelen “nomos’’
kelimelerinden meydana gelmis bir sozcik olup Tirkce’de ergonomi olarak
adlandirilmugtir. Ergonomi, insan ile ¢alisma ortamu arasindaki iliskileri bilimsel
olarak ortaya koymaya calisan bir bilim dalidir (Kahraman, 2013; Uzun ve Miingen,
2011).

Ergonomi, c¢alisanlarin tim fiziksel ve zihinsel 6zelliklerini arastirarak isin ¢alisana,
calisan kisinin ige uyumunu saglamak icin gereken tim kosullar1 yerine getiren bir
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bilimdir (Durucu, 2007). insan-makine-gevre uyumunun dogal ve teknolojik
kurallarim ortaya koyan disiplinler arasi arastirma ve gelistirme calismalari
toplulugudur (Oge, 2015).

Mal veya hizmet Ureten her isletmede tasarim ve (retim asamalarinda hem calisan
hem de igveren agisindan ergonominin bir¢ok yararlar1 bulunmaktadir. Caligan
acisindan, is tatmininin artirilmasi, biyolojik, fizyolojik ve psikolojik agidan saglikli
ortamlarda caligmasinin saglanmasi, is gtvenligi, is verimliligi ve etkinliginin en Ust
dizeye cikarilmasi icin yapilan iyilestirme onlemleridir. Isletme agisindan ise,
verimlilikte artis, is glivenligi ve is sagligindaki iyilesme, hata oranlarinda diisme ve
buna bagli olarak Uretim maliyetlerinde azalma, hizmet kalitesinde artis, ¢alisanlarin
is kayb1 siiresinde azalma olarak siralanabilir (Tutar, 2000). Sadece is agisindan insani
inceleyen bir bilim dali olarak gdrulen ergonominin, aslinda insanmin yasadigi her
alandan etkilendigi gorilmektedir (Figlali, 2009).

2.1. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Ergonomi

Is saglig1 ve giivenligi tanimi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ile Uluslararas: Calisma
Orgiitii (ILO)‘ne gore “Tim mesleklerde calisanlarin; bedensel, ruhsal, sosyal
yOnlerinin en Ust dizeyde tutulmasi, ayni diizeyde kalmasinin saglanmasi, ¢alisma
kosullarinin uygunsuzlugu karsisinda ortaya ¢ikacak saglik sorunlarinin 6nlenmesi,
tehlikelerden korunmasi, fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun g¢alisma
ortamlarinda ¢aligilmasi, kisaca isin insana ve her insanin yaptigi ise uygunlugunun
saglanmas1’ seklinde yapilmustir (Ozkilig, 2005).

Bircok bilim dalin1 kapsamina alan ergonomi; is saglig: ve giivenligi ¢calismalarini da
blinyesinde barmdirmaktadir. 1992 yilinda Uluslararast Ergonomi Birligi (IEA) nin
Uyesi olan 25 Ulkede yaptirdigi arastirmaya goére ergonominin uygulama alanlar
arasinda en Ust sirada (%84) is saghig1 ve giivenligi konusu gelmektedir. isletmelerde
ergonomi uygulamalarinin genel amagclarina bakildiginda is¢i saglign ve is
giivenliginin saglanmasi, is kazalar1 ve mesleki risklerin 6nlenmesi bashklar: dikkat
cekmektedir (Kahraman, 2013; Su, 2001).

2.2. isletmelerde Ergonomik Riskler

Calisanlar1, meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan korumak ve onlarin saglikli ve
verimli is gorebilmelerini saglamak icin oncelikle is yerlerinde olan ve olabilecek
tehlike ve risk unsurlarmin tespiti gerekmektedir. Riskleri 6nlemek igin ¢aliganlarin
davranig bigimlerinin degistirilmesi veya guvensiz galigma sistemlerinin yeniden
tasarlanmasi Ve iyilestirilmesi saglanmalidir (Pheasant, 2003).

Turkiye’de, giivenli bir calisma ortanm saglamak amaciyla 2012 yilinda 6331 sayil1 s
Sagligi ve Giivenligi Yasasi ve buna bagli yayinlanan 36 yonetmelik yiriirliige
girmigtir. Bdylece isletmelerde is¢i saghgi ve is guvenligine yonelik kaza ve risk
olusumu 6nlenmeye calisilmigtir (CSGB, 2012).
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Yasa geregince “Isveren, calisma ortaminin ve Galisanlarin saghk ve guvenligini
saglama, surdirme ve gelistirme amaci ile is saghg: ve givenligi yoninden risk
degerlendirmesi yapar veya yaptirir’” maddesiyle birlikte birtakim tedbirler alinmigtir.
Is saghg1 ve guvenligi ile ilgili, mevzuatta yer alan hiikiimler dogrultusunda, ¢alisma
ortaminda bulunan ergonomik ve benzeri tehlike kaynaklarindan meydana gelen veya
bunlarin birlesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenir ve gereken 6nlemler
alinir. Risklere kars1 6nlemler alinmadigi durumlarda meslek hastaliklari ve ig kazalar
meydana gelmektedir. Bunun maliyeti, ¢alisana, isverene, ekonomiye ve sonugta tim
topluma ve devlete ¢ikmaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2012; Ofluoglu ve Uysal,
2000).

Isletmelerde calisanlar, kisith fiziksel ve zihinsel enerjiye sebebiyet veren, islerini
verimli yapabilmelerine engel olabilen, calisma ortami ve gevresel dzelliklerden de
kaynaklanabilen birgok degisik ergonomik riskin etkisi altinda kalabilmektedir.
Omegin, caliyma boslugunun yeterli genislik ve yikseklikte olmamasi, ortam
sicakligi, nem, hava akimi gibi atmosferik kosullarin diizeyinin calisana uygun
olmamasi, tekrarlamali hareketler, yetersiz dinlenme molalar1 gibi durumlar ¢alisan
acisindan gesitli risklere sebebiyet vermektedir. Bunlarin yaninda yonetimsel baskilar,
cesitli psikososyal etkenler, asir1 zihinsel ylklenmeler de risk etkeni olarak ortaya
¢ikmaktadir. Calismayla ilgili risklerle birlikte ¢alisana 6zgl faktorler de ergonomik
risklerin olusumuna katkida bulunmaktadir (Ayanoglu, 2007; Felekoglu ve Tasan,
2017; Nunes ve Bush, 2012).

2.3. Ergonomiye Bagh Mesleki Kas-Iskelet Sistemi Hastahklar

Meslek hastaligi, ¢aliganlarin yaptigi igin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple
veya isin yapilmasi esnasinda ugradigi gecici veya kalict hastalik, bedensel veya
ruhsal 6z0rliluk durumlaridir. ise bagh hastaliklarin meydana gelme sebebi karmasa
iceren, olusumunda ¢alisma ortami ve c¢aligma seklinin sebep olarak gosterildigi,
ilerlemesinde kisinin de birtakim &zelliklerinin etkili oldugu hastaliklardir
(CASGEM, 2013).

Sanayilesmis Ulkelerde ¢alisanlarin ergonomik risklere maruz kalmasiyla birlikte
ortaya ¢ikan, tekrarlayan, zorlu ¢alisma kosullarina bagli olarak gelisen agri, hareket
kisitlanmasi ve sakatlanmalarla sonuglanan mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklari en
bilyiik saglik sorunlarindan biri haline gelmektedir. Ornegin ABD’de meslek hastalig
nedeniyle tazminat basvurularinin %16’s1 ve bu nedenle yapilan 6demelerin %34°0
kas-iskelet sistemi hastaliklar1 nedeniyle olmaktadir (Bilir, 2007).

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari; kaslar, sinirler, tendonlar, kikirdak, baglar gibi
yumusak dokularda, eklemler, kemikler ve kan dolasimi sistemi gibi bedensel
yapilarda, sinir sisteminde meydana gelen bozukluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Nunes ve Bush, 2012; OSHA, 2000; Ozcan ve Kesiktas, 2007).
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Mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklarinin meydana gelmesinde, is yerinde
tekrarlamali, agir1 Kuvvet sarf edilen hareketler, koti duruglar, ergonomik olmayan
caligma alanlari, psikososyal etkenler ve ergonomik olmayan alet kullanimi gibi
faktorler énemli rol oynamaktadir (CASGEM, 2013).

Mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklar1 arasinda sik gorillen baslica hastaliklar ve
ortaya ¢ikma nedenleri sunlardir (Bilir, 2007; OSHA, 2000).

1-Omuz-boyun hastaliklar1: Rotator cuff sendromu (Bas seviyesi Uzerinde ellerle
uzanarak calisma), torasik cikis sendromu (Uzatilmis omuz fleksiyonu, omuz
yiksekliginin 0zerinde kollar1 uzatma, omuzda ylk tasima), tendon iltihabi/
tenosinovit (tekrarlayan bilek ve omuz hareketleri, kollarin sirekli gerilmesi,
omuzlarda uzun sireli yik), gerilim boyun sendromu (Uzun sreli kisitlanmis durus)
vb.

2-Ust ekstremite hastaliklar: Epikondilit (On kolun tekrarlanan veya kuvvetli
rotasyonu ve bilegin ayni anda bukulmesi), karpal tiinel sendromu (tekrarlayan bilek
hareketleri), de quervain’s hastalig1 (tekrarlayan el bikim ve glclu kavrama), tetik
parmak hastaligi (isaret parmagmin strekli kullanimi) vb.

3-Bel ve alt ekstremite hastaliklari: Bel agrisi, disk hernisi vb.

Amerika Birlesik Devletleri’nde tim ise bagl tazminatlarin ylizde 33-41’ine, sakatlik
Odemelerinin ise yizde 16-19°’una bel agrisi neden olmaktadir. TUm is glnid
kayiplarinin yizde 25’inin bel agrisina bagli olustugu; yilda 20 milyon is glini
kaybina ve hasta basina dokuz giin ise gidememeye neden oldugu belirtilmistir.
Isvigre’de bel agrisinin toplam maliyetinin 7,4 milyon euro oldugu, ayrica kronik bel
agrisinin, kalic1 sakatlik ve is gucl kaybinin sik nedenlerinden oldugu ve sakatliga
bagh is¢i tazminatlarimin 1990-2005 yillar1 arasinda ylzde 215 oraminda arttigi
belirtilmistir (Saglik Bakanligi, 2015).

Tirkiye’de, 2013 yili iginde galisanlarin %2,1°inin calistig1 ise bagli rahatsizlik
gecirdigi, bunlardan %2,4 erkeklerde, %1,6 kadmlarda oldugu goriilmiistiir. 2014
yilinda bireylerin son 12 ay igerisinde yasadigi ilk bes saglik sorunlarinin cinsiyete
gore dagilimi arastirmasinda bel bélgesi problemleri (bel agrisi, bel fitigi, diger bel
defektleri) erkeklerde %26,5, kadinlarda %39,3, toplamda %33, boyun bolgesi
problemleri (boyun agrisi, boyun fitig1, diger boyun defektleri) erkeklerde %14,
kadinlarda %28,5, toplamda %21,3 olarak ger¢eklesmistir. Yasa bagl saglik
sorunlarinin 35-54 yag arasindakilerde daha ¢ok gergeklestigi ve ise bagl saglik
problemlerinin daha cok sirt veya beli etkileyen kas-iskelet sistemi sorunlarindan
kaynaklandig1 belirlenmistir (TUIK, 2014).

Ingiltere s Saghig ve Givenligi Kurulu (HSE) 2017-2018°de 1.358.000 isle ilgili
hastaliga sahip ¢alisan kisilerden elde edilen istatistik verilerine gore, mesleki kas-
iskelet hastaliklar1 sonucu olusan yeni vaka ve toplam vaka sayilarini 469.000 olarak
aciklamigtir. Bu verilerin sonucunda yillik 6,5 milyon is gini kaybi olmustur. Bu
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hastaliklardan % 42’si Ust ekstremite ve boyun, %40°i sirt ve bel, %18’ de alt
ekstremite rahatsizligi olarak ortaya ¢ikmigtir (www.hse.gov.uk, 2018).

(GBD) caligmasinda, kas-iskelet sistemi kosullari, kiiresel engellilige neden olan
hastalik siralamasinda, en ylksek ikinci sirada yer almaktadir ve bel agrisi,
engelliligin 6nde gelen nedeni olarak tespit edilmistir. Kas-iskelet rahatsizliklar1 yas
ve tantya gore degismekle birlikte, Dinya genelinde insanlarin % 20-33'0 agrili bir
kas-iskelet sistemi ile yasamaktadir (www.who.int, 2018).

2.4.Ergonomik Calisma Yeri

Ergonomik kurallara dikkat edilmeyen ¢alisma alanlarinda is glivenligi 6nemli 6lglide
tehlikeye girmekte ve ¢alisanlarin saglhigi ve is verimi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Ergonomik calisma yeri diizenlenmesinde ve tasariminda antropometri, fizyoloji,
psikoloji, is giivenligi bilgi ve kurallarinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Babalik,
2016).

2.4.1. Antropometrik A¢idan Calisma Yeri Dizenlemesi

Antropometri, insan vicut dl¢lleri, viicut sekli, glicl ve ¢alisma kapasitesi gibi
insanin Ozelliklerini inceleyen bir bilim dalidir. Antropometri, ¢aligma aletlerinin,
caligma alanmin fiziksel formunu ve boyutlarin1 kullanicilarla eslestirerek; ve aymi
sekilde, calisma gorevinin fiziksel boyutlarmi iggiictiniin kapasitesine uydurmaya
calisir. Boylece hem insan konforu saglanmis hem de insan performansi arttirilmis ve
insana diizgiin ve givenli bir ortam yaratilmis olur. Ornegin, uzun boylu bir insanin
kisa boylu insanlara gore dizayn edilmis bir masada ¢alismasi konfor agisindan uygun
degildir ve kisi strekli egilmek zorunda kalir ve bir sire sonra agr1 ve yorgunluk
hisseder (Berry, 2009; Sabanci ve Siimer, 2015).

Insanlarin galistig1 alanlar1 tasarlarken, islerin en iyi sekilde calisanlar1 zorlamadan
rahat bir bicimde yapilmasimi saglamak icin bir takim ilkelere uyulmasi
gerekmektedir. En énemli konu basliklari sunlardir:

*Durus
*Bosluk

®Ulagmak

Insan Glculerine bagh olarak el ve ayagin ulasabilecegi, kuvvet uygulayabilecegi
alanlar sinirli olmaktadir. Bu sinirlara is yeri dizenlemesi yaparken dikkat etmek
gerekmektedir. Caliganin is esnasindaki beden pozisyonu yapilan ise bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Is hangi pozisyonda calisilirsa galisilsin kisinin yeterli
hareket etme alanina sahip olmasi saglanmalidir. Caliganlara gore ayarlanmasi
mimkin olmayan dis ve i¢ boyutlar gibi sabit degerlerin tespiti i¢in; dis boyutlarda
en biyik kullanicr yiiksekligi, i¢ boyutlarda ise en kiiglk kullanici yiiksekliginin
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alinmasia dikkat edilmelidir. Calisma durusu ise, yapilan ise ve isin 6zelliklerine
gore galisan kisinin sergiledigi durustur. Calisanlarin hatali uygun olmayan duruslar
sergilemesi yorgunluk, zorlanma, yaralanma, viicutta kalic1 sakatliklara veya agrilara
sebep olabilmekte ve galiganda is giicl, zaman ve verimlilik kayiplarma yol
acmaktadir (Babalik, 2016 ; Phesant, 2003).

2.4.2. Fizyolojik A¢idan Calisma Yeri Duzenlemesi

Yapilan dlizenlemelerin ortak noktasi, is ve ¢alisma yeri diizenlemesinin ¢alisanin en
az zorlanmayla isi yapmasini saglamak ve ¢alisandan maksimum verim elde etmektir.
Bunun igin statik kas ve kuvvet gerektiren isleri ortadan kaldirmak veya aza indirmek,
caliganlar arasinda is rotasyonu saglamak ve ¢alisanlara gerekiyorsa molalar vermek
gibi diizenlemelerle verim saglanmaya calisiimalidir (Babalik, 2016; Oge, 2015).

2.4.2.1. Aydinlatma

Caligma yerlerini aydinlatirken dogal ve yapay aydinlatmadan yararlanilmaktadir.
Dogal aydinlatma giin 1s1gindan yararlanilarak yapilan aydmlatma ¢esididir. Gln 15181
yeterli olmayan ya da hi¢ gun 15181 almayan calisma yerlerinde yapay aydinlatma
uygulanmaktadir. Ancak gin i1s1gindan fayda saglansa bile yine de yapay
aydinlatmaya da gerek duyulmaktadir. Yapay 151k kaynaklari olarak akkor lambalar,
floresan lambalar, LED’ler kullanilmaktadir.

Aydinlatma kosullar1 saglanirken galisan kisinin yasina ve yaptigi isin ne kadar hassas
ve niteliginin ne olduguna dikkat edilmelidir. Geng ¢alisanlarla daha yash ¢alisanlarin
ihtiya¢ duydugu aydinlatma ayni degildir. Gozln sirekli farkli mesafedeki nesneleri
tarama islemi yapmasi durumunda isin yapildigi yeri cok iyi aydinlatmak
gerekmektedir. Aydinlatmamn yonunin, kisiye uzakliginin, siddetinin dogru tespit
edilmesi ile iyi aydinlatma saglanmasi ve ig verimliligi arasinda 6nemli bir iligki
vardir (Su, 2001; Sabanci ve Stimer, 2015).

2.4.2.2. Gurilti

Gurdltd, insanlarin igitme saghgini olumsuz yonde etkileyen veya isitme kaybina yola
acan, istenmeyen, hosa gitmeyen sesler olarak tanimlanmaktadir. Endustriyel
sanayide calisanlarda ¢ok sik karsilasilan en dnemli problemlerden biri de asiri
sesten kaynaklanan isitme kayiplaridir. Ozellikle agag isleri, dokuma, metal, kagit
endustrisi gibi alanlarda caliganlarda ciddi miktarlarda isitme kaybinin oldugu
ifade edilmektedir (CASGEM, 2013).

Gurilt oranin yiiksekligi nedeni ile ¢alisanlarda motivasyon, dikkat daginiklig: ve is
veriminin dustligy, kisilerde isitme kayiplarinin olugtugu gortlmektedir.1999-2012
yillar1 arasinda Italya’da 112.000 isci ile yapilan ise bagli hastaliklar arastirmasinda
en sik bildirilen hastaliklar i¢inde %32 ile isitme kaybi, %17 ile omurga bozukluklari
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ve %11 ile karpal tunel sendromu oldugu bildirilmistir (www.academic.oup.com,
2015).

Orta ve yiiksek siddetteki guriltilt seslere maruz kalarak ¢alisilan ortamlarda isitme
kayiplart uzun slrede ve yavas gelistigi icin caliganlarin farkina varmasi zor
olmaktadir. Calisma alanlarinda girultiinin siddetini azaltmak icin guralti énleyici
yalitim malzemesi, ses kirici bariyerler kullanilmali ya da kulaklik, kulak tikaci gibi
kisisel koruyucu donanimlar saglanmalidir (Helander, 2006).

2.4.2.3. iklim Ozellikleri

Is alanlarinda ¢alisanlarin ok soguk veya ¢ok sicak, ani 1s1 degisimlerinin oldugu,
asir1 nemli ortamlarda ¢alismalari fiziksel ve zihinsel fonksiyonlarinda énemli etkiler
yapmaktadir. Buna bagl olarak c¢alisma veriminde dusiisler, konsantrasyon
bozukluklari, is hatalar1 ve is kazalar1 gorilmektedir (Karwowski ve Marras, 2003).

Calisma ortaminin 1sis1 Ve calisanlara etkisine yonelik yapilan bir arastirmada,
kazalarim meydana gelme sikligina bakildiginda ortalama degerdeki sicakliklarda
kaza oranlarinin diisitk oldugu, ortam 1sist normalden daha fazla arttiginda veya
azaldiginda daha fazla kaza meydana geldigi goriilmistiir (Camkurt, 2007).

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu “Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Ydnetmelik” in ortam sicakligia iliskin
maddesinde; isyerlerinde, c¢alisanlarin termal konfor sartlarinin yerine getirilmesi,
calisilan ortam sicakligiin ¢aligma sekline ve giice uygun olmasi, 1sitma ve sogutma
araglarinin ¢aligana kaza ve risk olusturmayacak sekilde yerlestirilmesi gerektigi
belirtilmistir (www.resmigazete.gov.tr, 2013).

2.4.3. Psikolojik A¢idan Calhisma Yeri Dizenlemesi

Psikolojik agidan calisma alanlarinda diizenlemeler yapilmasi caliganlar tizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir. Calisanlar psikolojik olarak ne kadar rahat, mutlu ve
huzurlu olurlarsa yaptiklar1 iste verimlilik artist ve basar1 da o yonde artis
go6stermektedir. Bunun icin, ¢alisma alaninda renk uyumu, kulaga hos gelen mizik
yayini, Olculu bitki, cigek yerlestirme gibi detaylara yer verilerek gdrsel konforun
saglanmasi gerekmektedir (ILO, 2010; Kroemer, 2002).

Calisanlarin psikolojik durumlarimim olumlu hale getirilmesinde renk dnemli bir
ergonomik faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yorgunluk, stres, isi sevme, is
monotonlugu, sosyal beklentiler gibi sorunlarin ¢tztlmesi yonindeki ¢aligmalarda,
rengin cok farkli alanlarda olumlu etkileri ve ergonomik katkilari oldugunu
gostermektedir (Sagocak, 2005).

Renklerle ilgili yapilan bir aragtirma sonucunda, ¢alisma ortaminda kullanilan rengin;
caligsanlarin motivasyonunu, performansini etkileyen bir faktor oldugu, sicak renklerin
oldugu ortamlarda insanlarin gevresel etkilere farkindaliklarinin arttigini, soguk
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renklerin oldugu mekanlarda ise kisilerin sosyallikten uzaklasip, gorsel ve zihinsel
islere odaklanildigi goriilmiistiir. Kirmuzi renkle birlikte kizginlik, 6fke, heyecan gibi
duygular 6n plana ¢ikmakta, mavi, yesil renkleriyle ise rahatlik, konfor, guvenlik,
barig, huzur oldugu saptanmustir (Stone, 2003).

3. BiR TEKSTIL FIRMASINDA UYGULAMA ORNEGI
3.1. Materyal ve Metot

Ornek ergonomik risk maruziyeti degerlendirilmesi icin; Uluslararas1 bir tekstil
firmasinin tesadiifi yéntemle se¢ilmis yedi perakende magazasinda 151 caligan ile bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma yapilan magazalarda depo, kasa, satis,
yonetim, glvenlik departmanlarindaki kadin ve erkek ¢alisanlar dikkate alinmistir.
Yedi magazada ¢alisan 151 personelden 124 kadin 27 erkek ¢aligan tizerinde inceleme
yapilmistir. Arastirmada ¢alisanlara yonelik kisisel anket yontemi ve Cornell Kas
Iskelet Sistemi Rahatsizlik Taramasi kullanilmis ve bu magazalar arasindan secilen
bir tanesinde QEC yontemi ile ergonomik risk degerlendirilmesi yapilmustir.

Calisanlarin demografik 6zellikleriyle birlikte saglik durumlarimi sorgulamak ve
ergonomik memnuniyet ve farkindaliklarin1 6lgmek amaciyla ergonomi sorularina yer
verilmistir. Saglik ve ergonomi sorulari ise 5°li Likert 6l¢egine gére sorgulanmistir.
Buna gore; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4-katiliyorum,
5-kesinlikle katiliyorum seklinde 1’den 5’e kadar puanlanmustir. Caliganlara 6zgi
veriler aragtirmaci tarafindan ILO’nun ilk 1996 yilinda yaymladigi ve 2010 yilinda
revize ettigi, 6zellikle kigiik ve orta olcekli isletmeler i¢in ergonomik problemlere
pratik ve diisik maliyetli ¢ozimler sunmak amaciyla gelistirilmis olan “’Ergonomic
Checkpoints’” isimli kontrol listelerinden yararlanarak olusturulmustur (ILO, 2010).
Aragtirma verileri SPSS 21.00 paket programi kullanilarak analiz edilmistir ve
betimleyici temel istatistik yapilmgtir.

Anket ¢aligmasmin son sorusunda calisanlarin ise bagl kas-iskelet rahatsizliklarini
Olcmek tizere Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ) Tirkce
ayakta formu kullamlmistir. Bu anket ilk olarak Hedge ve arkadaslar
(www.ergo.human.cornell.edu, 2018) tarafindan kullanilmis ve Erding vd. (2009)
tarafindan 48 Turk is¢isi (izerinde yapilan ¢alismada gecerli ve giivenilirligi bulunmusg
ve literatlirumuize kazandirmak amaciyla TUrkce’ye ¢evrilmistir (Erding, vd., 2011).

CMDQ anketi kiz ve erkek formunda, ¢alisanlar icin agr1 hissetme sikligi, agr1 siddeti
ve agrinin ige engel durumunun olup olmadigi sorgulanmigtir. Buna gore; 0-hi¢
hissetmedim, 1-hafta boyunca 1-2 kez hissettim, 2-hafta boyunca 3-4 kez hissettim,
3- her gun bir kez hissettim, 4- her giin bircok kez hissettim, 1-hafif siddetliydi, 2-
orta siddetliydi, 3-¢ok siddetliydi, 1-hi¢ engel olmadi, 2-biraz engel oldu, 3-¢ok engel
oldu seklinde puanlanmistir. Ayrica puanlama yapilmamis sorulara 0 puan verilmistir.
Hesap analizinde agr1 frekans skoru, siddet ve engel skorlari birbiriyle c¢arpilarak
rahatsizlik skoru elde edilmistir (www.ergo.human.cornell.edu, 2018).
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QEC yobntemi, calisanlarin ise bagl kas-iskelet sistemi hastaliklarina yol agan
hareketleri yapip yapmadigini tespit etmek amaciyla dogrudan g6zlem yontemiyle,
calisanlara sorulan sorularla degerlendirilen, personelin ergonomik girigsimlere ortak
olmasini saglayan, hizli ve kolay bir degerlendirme &lgegidir.1998°de ingiltere’de
Surrey Universitesinde, Li ve Buckle tarafindan gelistirilmis ve 2003’de Woods,
David ve Buckle tarafindan yeniden gézden gegirilerek iyilestirilmistir. ingiltere,
Kanada, Iran, Kore gibi bircok ilkede pratik uygulamalarda kullanilmaktadir. Kanada
ve Ingiltere’de kas-iskelet sistemi rahatsizliklari i¢in rehber hazirlannstir. Bu rehbere
gore (lkemizde de Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan nasil
uygulanacagin1  agiklayan “Kas iIskelet Sistemi Rahatsizliklarinda — Risk
Degerlendirmesi Rehberi” hazirlanmis ve 2007 yilinda yayimlanmstir (Kesiktas ve
vd., 2007). Ozcan ve arkadaslari tarafindan 2005 yilinda, Istanbul Tip Fakiiltesi
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali, Ergonomi Birimi béliminde QEC
yontemini literatiirimiize kazandirmak icin Turkce’ye gevirmis, 25 temizlik iscisiyle
aragtirma yapmis, YyOntemin test-yeniden test glvenilirligi orta-iyi arasinda
saptanmuistir.

iki bolumden olusan 6lgegin, gozlemciye ait bolumiinde; galisma esnasinda bel,
omuz/kol, bilek/el, boyun ve hareketler igin degerlendirmeler yapilmistir. Caligana ait
boliim elle kaldirilan, tagman en fazla agirlik, is stresi, bir elle uygulanan en yuksek
kuvvet, isin gerektirdigi gorsel dikkat, tasit kullanma, titresim, is performansi ve is
stresi degerlendirmelerinden olugmugtur. Bu arastirmada titresim ve tagit kullanma
olmadig i¢in bu sorular sorulmamustir. Sorulan sorularin birbirine etkilesiminden bir
puanlama tablosu elde edilmektedir. Puanlara gére maruziyet diizeyi dusiik, orta ve
yiksek olarak degerlendirilmektedir. Aym1 zamanda elde edilen toplam puandan
Tablo 1’de goriilen eylem plani elde edilmektedir.

Tablo 1. QEC eylem plani

uani Toplam % ylem
EC P Toplam % Eyl
<40 % Kabul edilebilir
41-50% Daha fazla arastirilmali
51-70 % Daha fazla arastirilmali ve yakin
zamanda degisiklik yapilmali
570 % Arastirilmali ve hemen degisiklik

yapilmal
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3.2. Bulgular ve Tartisma

Verilerin analizine gore, ankete katilan ¢aliganlardan aydinlatma diizeyi, gurdltu
seviyesi, havalandirma, sicaklik-nem sartlar1 gibi magazanin genel ergonomik
unsurlarindan memnun olduklarmi belirtenlerin sayis1 ortalamanin Gzerindedir.

Ankette agir ylke maruz kaldiklarini belirtenler olmugtur. Tekstil Griinlerinin
magazaya gelisi 6-10 kg arasinda degisen kolilerle saglanmaktadir. Bu rlinlerin
kamyonlardan depoya ve magazaya elle taginmasi sebebiyle calisanlar yetersiz
teknolojiye bagli olarak éne egilme, agirlik kaldirma, uzun mesafe tasima gibi fiziksel
aktiviteler sebebiyle zorlanma yasamaktadir. Depoda caliganlarin maruz kaldiklar
zorlanma seviyesini bulmak icin QEC olgegi ile degerlendirme yapilmig ve
ergonomik risk sonuglar1 bulunmustur.

QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gére depoda
Urlin tagima islemi icin erkek calisanin yiksek riske maruz kalan viicut bélgelerinin
el-bilek, boyun ve bel oldugu Tablo 2’de gorilmektedir. Tim isin toplam QEC puan1
ise %61 bulunmustur. QEC eylem seviyesine gore bu isin daha fazla arastirilmasi ve
yakin zamanda is isleyisi agisindan degisiklik yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.
Vicut agirhigr ve tasinan yikin agirhig ile birlikte, depo ¢alisaninin uzun mesafeler
elinde koli ile birlikte yUk tasimasindan dolay1 zamanla omurga yiklenmelerine bagh
kronik bel-sirt agrilarina doniigebilir. Bu iste transpalet kullanilmama sebebi olarak
tagian yerde dénme ¢ekme mesafelerinin uygun olmadig: tespit edilmesine kargilik
koli tasima arabalarindan yararlanilmasi, en azindan uzak mesafeyi arabayla rahat bir
sekilde tagimasi onerilebilir. Ayrica koliyi yerden alip kaldirma hareketi yaparken
belden egilme yerine dizlere kuvvet vererek kaldirma saglanabilir. Uygun kaldirma,
itme c¢ekme hareketleri icin ayaklar ayri ve bir tanesi dnde olmalidir. Agirlik
kaldirirken, iterken ve gekerken kollar gévdeye yakin tutulmalidir. Kolilerin igindeki
urdinleri alirken kolaylik saglamasi agisindan 40 cm ilk bir platform Utzerine koli
konulabilir ve iginden drtinleri alan kiginin daha az egilmesine neden olabilir.

Tablo 2. Depo Calisaninin Uriin Tasima Isinin Ergonomik Risk Sonuglar1
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Aragtirma yapilan magazada diger yapilan islerden biri olan Urunlere alarm takma
islemi analiz edilmistir. Alarm takma islemi sirasinda driinleri delmemek adina bu isin
yiksek gorsel dikkat gerektirdigi gozlenmistir. Islemin ayakta, boyun 6ne egik ve
stirekli bir kag saat hizli yapilan bir is oldugu goériilmiistiir. QEC 6lgegi ile yapilan
ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gére depoda alarm takma islemi i¢in
yilksek riske maruz kalan viucut bolgesinin boyun oldugu saptanmigtir. Ayrica bu
islemleri Gok seri ve hizli bir gekilde yaptigi igin is hizt %100’dir. Tlm isin toplam
QEC puam ise %44 bulunmustur. QEC eylem seviyelerine gore bu isin daha fazla
aragtirilmasi1 gerektigi tespit edilmistir. Buna goére depoda ¢alisilan masanin
yiiksekligi 90 cm ol¢iilmiistiir. Alarm takma isini yapan ¢alisana gore masa yiiksekligi
belinin alt seviyesinde kaldig1 ve masa yiiksekligi kullanici boyuna gére ayarlanabilen
bir masa olmadig1 gézlemlenmistir. Ayakta yapilan hassas isler i¢in masa yiiksekligi
kullanici boyuna gére 95 ile 110 arasinda degisim géstermesi gerekmektedir (Sabanci
ve Sumer, 2015). Bu firmanin tim magazalarinda aym masa kullanildig: tespit
edilmistir.

Depo calisaninin yaptig1 alarm takma isleminin benzeri olan Urunlere etiket takma
islemi i¢in yine aym masada gergeklesmesinden dolay: erkek calisanin yiiksek riske
maruz kalan viicut bélgesinin boyun oldugu saptanmustir. Etiketler yaklasik 1,5 kg
agirliginda bir etiket makinesi elde tutularak takilmaktadir. Orta seviye tehlike olarak
da el-bilek bolgesi goriilmiistiir. TUm isin toplam QEC puani ise %48 bulunmustur ve
isin daha fazla arastirilmas: gerektigi tespit edilmistir.

Aragtirma yapilan magazanin yonetici bolumi i¢in ayrilmis bir oda ya da alan
olmadig: icin yoOnetici kadrosu bilgisayarla yapilan isleri kasa bolimine konulmus
bilgisayardan gerceklestirmektedir. Bu islemleri ayakta yapmaktadir. Yaptiklari isler
glinde 2-4 saat kadar sirmektedir. Bayan yoneticinin bilgisayarda yaptigi is sirasinda
boyun sirekli 6ne egik ve elinin dayanacagi bir alan olmayip havada klavye tuslarimi
kullanmaktadir. Tablo 3’de yoneticinin QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk
sonuglar1 gorilmektedir. QEC dlgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi
sonucuna gore yoneticinin bilgisayarda yaptig1 islemler igin yiksek riske maruz kalan
vicut bolgesinin boyun oldugu goriilmiistiir. Ayrica is stresi ve is hizi bu bdlimde
yiksek ¢ikmustir. Tm isin toplam QEC puani ise %48 bulunmustur ve igin daha fazla
arastirtlmasi gerektigi belirlenmistir.
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Tablo 3. Ydneticinin Bilgisayarla Yaptigi Islerin Ergonomik Risk Sonuglar

100

75
R0
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Yoneticilerin strekli ayakta galisanlar1 denetlemesi ve bilgisayar islerini yine ayakta
yapmasi distiniildiigiinde boyun, bel ve ayak agris1 yasadiklari tespit edilmistir. En
kisa zamanda belki depo bélimiinde uygun bir masa ve sandalye ile bilgisayar islerini
oturarak yapmalari saglanabilir.

Depo ve yonetici rnegi gibi aragtirma yapilan magazanin satig, kasa bolumlerinde de
yapilan isler i¢cin QEC olgegi ile ergonomik risk analizi yapilmis ve sonug olarak
yuksek ve orta derecelerde boyun, el-bilek ve bel rahatsizlik durumlar1 tespit
edilmistir. Daha fazla arastirilmas: gereken isler icin literatlrde yer alan bir takim
iyilestirme 6nerilerinde bulunulmustur.

Magaza caliganlarinda, bir hafta oncesinde hissedilen kas iskelet sistemine ait
sikayetlerin tespit edilmesi igin yapilan CMDQ o6lgeginin sonuglar1 Sekil 1’deki
grafikte gosterilmektedir. Ankete katilan magaza galiganlarinin kas-iskelet sistemine
ait sikayetlerinin vicut boélumlerine gore oranlari; boyun %51, sirt %40,40, omuz
ortalamas1 %24,84, bel %70,86, ayak ortalamas1 %51,66, el bilegi ortalamas1 %15,24,
tst kol ortalamas1 %15,57, 6n kol ortalamas1 %9,94, alt bacak ortalamas: %27,16, diz
ortalamas1 %30,46, Ust bacak ortalamasi %19,21, kalca %20,53 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda, sikayetlerin en cok; bel, ayak, boyun ve sirt bélgelerinde
oldugu gorilmistir. Bu sikayetleri sirasiyla dizde, alt bacakta, omuzda, kalcada, Ust
bacakta, Ust kolda, el bileginde ve 6n kolda meydana gelen rahatsizliklar izlemistir.
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Sekil 1. Hissedilen Agri, Si1z1 Ve Rahatsizligin Viicutta Dagilimi

Aragtirma sonuglarina gore %70,86 olarak belirlenen bel agrisi1 yasayanlar, %22,42
kisi agrinin hafif siddette oldugunu, %50,46’s1 orta siddette agr1 yasadigim ve %25,23
kadar1 da agrinin ¢ok siddetli oldugunu bildirmistir. Bu durumun islerine engel
olmadigimi diistinenler %44,85, biraz engel oldugunu bildirenler %42,05 ve ¢ok engel
oldugunu belirtenler ise %7,47 oraninda oldugu gérilmektedir.

Magaza ¢aliganlarinin en biylk zorlugu, iceride miisteri olsun olmasin surekli ayakta
ve beden guciyle galisiyor olmalaridir. Firma prensibi olarak ¢alisanlarin magaza
icerisinde oturmasi, bir yere yaslanmasi yasaktir. Perakende sektorii genel olarak bu
sekilde c¢alismaktadir. Bu nedenle ankete katilan calisanlar daha ¢ok ayakta
caligtiklarimi belirtmislerdir. Arastirmada, genellikle yapilan isin eylemini ayakta
olarak beyan eden calisanlarin mesleki risk faktorlerine maruz kalmakla
iliskilendirilebilen kas iskelet sistemi rahatsizliklarindan bel agris1 ve onu takip eden
ayak agrisi yizdesinin fazla olmasi benzer bulunmugtur. Anderson ve arkadaslari,
Danimarka’da farkli is yerlerinde 5604 galisan ile yaptiklari 2 yillik calisma suresince,
her 1 saatte 30 dakika fazla ayakta durarak ¢aliganlarda bel agrisinin 1.9 kat daha fazla
oldugunu belirlemislerdir (Anderson vd., 2007).

26



Istanbul Commerce University, Journal of Science, 17(34), Fall 2018, 13-30.

QEC yontemi ile yapilan aragtirmada ve CMDQ o6lgegi ile ¢aliganlara yapilan anket
sonucunda yer alan sonuglar birbiriyle karsilastirildiginda, aragtirma yapildig: tarihte
caliganlarin benzer bolgelerde kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 yasadiklari
gorilmektedir. Gereken onlemler alinmadig: taktirde ve uzun yillar bu isi yaptigi
diistiniiliirse daha fazla kalic1 hastaliklara maruz kalacaklar diisinilmektedir.

4. SONUC

Farkli sektorlerde faaliyet gostermekte olan isletmelerde az tehlikeli simifta olsa bile
ergonomik tehlikelerin olabilecegi ve ergonomiye dnem verilmesi gerektigine dikkat
cekilmektedir. Insanin giivenli, saglikli, konforlu ve estetik kosullarda yasamast igin
gerekli olan ergonomi biliminin her endistride ve her is alaninda uygulanmasi hem
calisan hem de isveren acisindan son derece fayda saglamaktadir.

Bu caligmada, ergonomik caligma yerinin nasil olmasi gerektigi, ergonomi
prensiplerine uyulmadig: durumlarda ortaya ¢ikabilecek problemler ele alinmstir. s
yerinde ergonomik riskin él¢tilmesi icin QEC, ILO tarafindan gelistirilen Ergonomic
Checkpoints isimli ergonomik risk 6lcim anketi, CMDQ kas-iskelet sistemi
rahatsizlik 6lgeginden olusan bir risk lgiim modeli gelistirilmistir. Gelistirilen model
uluslararasi bir tekstil firmasimmin perakende magazalarinda ¢alisan 151 personele
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarda bir cok ergonomik risk unsuru tespit
edilmis ve bunlara ¢6ziim &nerileri sunulmustur. Onerilen modelin isletmelerdeki
ergonomik riskleri tespit etmekte ve riskli noktalar i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirmekte
yoOneticilere, is saghg: ve glivenligi uzmanlarina islerini kolaylastiric1 yonde faydalar
saglamas1 beklenilmektedir.

Tleriki galismalarda ergonomik risk diizeyinin 6lciimii igin ¢ok kriterli karar verme
teknikleri kullanilabilir. Bununla beraber risk 6l¢cimiinde kullanilan bazi kriterler
kesin olmayan belirsiz bilgiler igerdiginden bulanik tabanh karar destek sistemleri
gelistirilebilir.
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