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Ozet

Bu calismanin amaci mouse (fare) imleciyle olusturulan
tiklamalan inceleyerek, konaklama igletmelerinin web sitelerini
ziyaret edenlerin davraniglarini analiz etmektir. Bunyesinde 13
oteli barindiran ulusal bir otel grubuna ait web sitesinin ana
sayfasini bir sene boyunca ziyaret eden ziyaretgilerin verileri
degerlendirilmigtir. Boylelikle konaklama isletmeleri, web
sitelerini  ziyaret edenlerin  davraniglarindan anlamli  ve
iliskilendirilebilir enformasyon elde ederek hizmet retim ve
pazarlama stireglerinde kullanabileceklerdir. incelemeye dahil
edilen 6rneklem sayisi toplam 97891 kisiden olusmaktadir. Bu
durum galismasinda veriler Yandex.Metrica araciligiyla toplanmis
ve olusturulan tiklama haritalari segmentlere (tilke ve cinsiyet)
ayrimistir. Boylece site ziyaretgilerinin segmentlere gére hangi
davraniglan sergiledigi incelenmistir. Tiirkge ve Rusga ana sayfayi
ziyaret edenlerin davraniglarinin diger dillere ait sayfalan ziyaret
edenlerden daha ¢ok birbirine benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasiimistir. Kullanici verileri Gizerinden hareket edilerek yapilan
bu saptama, turistik rlin ve hizmet tireten turizm arz unsurlari
agisindan  onemlidir. Aragtirma sonuglar uygulamacilara ve
aragtirmacilara turist davranigi ile ilgili bazi ipuglan sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel ilgi, Mouse lzleme, Online Turist
Davranis, Site Kullanilabilirligi, Goz izleme

Abstract

The study aims to analyze the behavior of tourists visiting the
websites of the accommodation establishments through clicks
created with the mouse cursor within the scope of visual
attention. The data of visitors who visited the website of a
national hotel chain with 13 hotels over a year were evaluated.
Thus, accommodation companies will be able to use meaningful
and associative information from the behavior of visitors to
websites and use them in service production and marketing
processes. The number of samples included in the study consists
of a total of 97891 visitors. In this case study, the data were
collected through Yandex.Metrica and the click maps obtained
using the same service were segmented and filtered. In this way,
gender and nationalities were categorized. Thence, the
behaviors of the site visitors according to the relevant variables
were examined. Detections such as those obtained from users'
data are important for tourism suppliers producing tourist
products and services. As a result of the research, some tips were
provided to researchers and sectoral stakeholders about online
tourist behavior.
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Bir asirdan fazla siiredir aragtirmacilar gorsel ilgiyi incelemek istemis ve bunun igin farkl
yontemler gelistirmistir. insanlarin neyi, nasil, ne zaman, ne kadar siireyle gérdiigiinii ve gorsel ilgiye
neyin layik oldugunu kesfetmek istemesi dogal bir arayistir. ilk calismalar basit g6z hareketi
gozlemlerinden olussa da yillar icerisinde psikofizik, bilissel sinirbilim ve bilgisayar bilimleri gibi bircok
farkl disiplinin ilgilendigi gorsel dikkat ve g6z hareketleri glinimiizde teknolojinin de yardimi ile
bircok arastirmanin konusu olmustur (Duchowski, 2002: 455). 1960l yillardan sonra gorsel ilginin
ele alinisi ve goz izleme teknigi giderek giinUmizdeki haline benzemeye baslayip, sosyoloji ve
fizyoloji calismalarinda tercih edilmistir. 1980°li yillara gelindiginde bilgisayar ve insan etkilesimi
Uzerinde durulmaya baslanmistir. Nihayet 1990’1 yillardan itibaren multimedya teknolojilerindeki
gelismelere baglh olarak sosyoloji, psikoloji, fizyoloji, bilgisayar bilimleri, istatistik, pazarlama gibi
birgok disiplini ilgilendiren bir alana dontismstir (Duchowski, 2007).

Gorsel ilgi, davranisi 6n goérmek Uzere tasarlanan turizm arastirmalarina gore énemli bir
konudur (Wang ve Sparks, 2016: 588). Turizm Uriin ve hizmetlerinin tiiketilmeden 6nce potansiyel
alicilar tarafindan denenebilmesi icin web siteleri, videolar, resimler gibi gorsel dgeler 6nemlifirsatlar
sunmaktadir. Ancak birgok pazarlama uyaranina maruz kalan insan beyninin biitiin 6geleri islemesi
imkansizdir (Scott vd., 2017: 6). Bu arastirmanin temel amaciimleg hareketlerini temel alarak bir otel
grubuna ait web sitesini ziyaret eden kullanicilarin davraniglarini incelemektir. Calismada asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir.

1. Web sitesine yonelik kullanici gorsel ilgisine dayall davranislar milliyetlere (cografi konum
ya da tarayici dili Gizerinden tespit edilen) gore nasil 6riintiiler olusturmaktadir?

2. Web sitesine yonelik kullanici gorsel ilgisine dayali davranislar cinsiyete (sistem yordamasi)
gore nasil oriintdler olusturmaktadir?

Arastirma ekonomik ve/veya Uicretsiz ¢coziimlerle otel isletmecilerinin web sitelerine ait verileri
gorsel ilgi kapsaminda nasil degerlendirebilecegi hakkinda ilham olabilme potansiyeline sahiptir.
Turizm amaglh kullanilan web sitelerini inceleyen az sayida ¢alismaya rastlansa da bu calismayi
Ozgiinlestiren incelenen verinin buyUkligidar. Arastirma sonuglari web sitesi ziyaretgilerinin
davraniglar ile ilgili konaklama isletmeleri, diger turistler ve turizm arastirmacilarina ipuglan
sunmaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Web Sitelerinde Gorsel ilgi

Yapilan kiiltlirel ve sosyal psikolojik calismalar, kiltliriin gorsel ilgi ve bilisgsel davranisi
sekillendirdigini gostermistir (Chua vd., 2005; Kitayama vd., 2003; Masuda ve Nisbett, 2001; Morris
ve Peng, 1994; Nisbett vd., 2001). Calismalarda genel olarak bati kiiltiiri bagimsizlig vurgularken,
Dogu Asya kuilttirti karsilikli bagimhligi vurgulamaktadir (Aronson vd., 2005; Chiu, 1972). Dahasi, batili
toplumlar gérsel uyaranlara daha analitik olarak bakma, nesneler ve onlarin tekil bilesenleri Gizerinde
durma egilimi gosterirken, Dogu Asya toplumlari arka plan gibi baglamsal bilgilere daha fazla Gnem
vermektedir (Aronson vd., 2005; Masuda ve Nisbett, 2001). Bazi ¢alismalarda gorsel ilgide bati ve
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dogu kdltlrleri arasinda farkliliklar gdsterilmis olmasina ragmen, bazi ¢alismalarda bu farkliliklara ait
bulgular sunulmamistir (Evans vd., 2009; Rayner vd., 2007). Soylenilenlere ek olarak, gorsel ilgideki
kaltirel farklhihgr arastiran galismalarin ¢ogu, gorsel uyaran olarak sahne/bilgisayar ekrani, manzara,
yiyecek icecek fotografi vb. materyallerle (Boduroglu vd., 2009; Nisbett ve Miyamoto, 2005; Zhang
ve Seo, 2015) insan ytizlerini / bedenlerini (Masuda vd., 2012: 3) kullanmistir.

Gorsel 6ge ve genel web tasariminin gbz hareketleri tzerindeki etkisini inceleyen calismalara
rastlamak mimkuindiir (Eraslan vd., 2015; Ehmke ve Wilson, 2007; Goldberg vd., 2002: 48; Pan vd.,
2004; Scott ve Wichansky, 2002; Weichbroth vd., 2016). Pan ve digerleri (2004: 152), yapmis
olduklari arastirmada, gz hareketlerinin web sayfasi tasariminin karmasikligindan etkilendigini 6ne
sirmis ve bir web sayfasi tasarlarken, gorsel 6geler ve gorevler de dahil olmak Uzere hangi
degiskenlerin, kullanicilarin dikkatini ve web sayfalarinda gezinme bigimlerini etkiledigini anlamanin
cok 6nemli oldugunu belirtmistir. Michailidou (2005: 57), web sayfasi tasarim 6gelerinin web sayfasi
gorsel karmagikligi ile nasil iliskilendirildigini belirlemeyi denemistir. Montero ve digerleri (2003: 180)
ise web tasarimiyla ilgili temel 6geler hakkinda kullanilabilirlik ¢alismalari ylritmdastur. Ayrica
Thorlacius (2009: 455) calismasinda Jakobson’un (1960) iletisim modelini temel alarak web
sitelerindeki akis ve etkilesimi ifade eden gorsel bir modelleme yapmistir. Web kullanilabilirligi
Uzerine yapilan bazi aragtirmalarda kullanicilarin bir arayiizii nasil gortintiledigini, arayip buldugunu
ve biligsel stireglerde isledigini anlamak icin incelemeler yapilmistir (Baccino ve Colombi, 2000: 127).
Kotval ve Goldberg, (1998: 487) arayliz degerlendirmesinde kullanilabilecek bir dizi objektif, géz
hareketi 6lgimiini sayisal olarak tanimlayan ve degerlendiren bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
2004 yilinda, Stanford Universitesi'nde Poynter Enstitiisii, online haber okuma davranisini
degerlendiren gbz hareketi arastirmasi gergeklestirmis ve kullanicilarin gérsel ilgilerinin soldan saga
ve yukaridan asaglya dogru ilerledigini gosteren bir harita tespit etmislerdir (Outing ve Ruel, 2004).
G0z izleme galismalarinda tarama yolunun (scanpath) 6nemi ve sinirlamalari tizerine yapilan kimi
galismalar kullanicilarin nasil bir goz hareketi sergilediklerine odaklamis ve bilissel slregleri
incelemistir (Eraslan vd., 2015: 3).

2.2.imleg ve Goz Hareketi iliskisi

Klavye veya farenin kullaniminin “insan-makine etkilesimi” sayesinde gerceklesmesi
sebebiyle imle¢ hareketleri 2000’li yillarin basindan beri bazi arastirmacilarin ilgisini
cekmistir. Yapilan ilk calismalarda imle¢ hareketlerinin dlgciimlenebilmesi icin 6zel web
tarayicilari gelistirilmistir (Claypool vd., 2001; Goecks ve Shavlik, 2000). Hijikata (2004:
202), imleci kullanarak metin izleme ve isaretleme gibi eylemlerin web sayfasinin ilging
bolgelerini belirlemek icin 6nemli bir gosterge oldugunu savunmaktadir. Bazi akademik
arastirmalarda imleg izleme c¢alismalari web sayfalarina yuklenen kodlar araciligiyla
gerceklestirilmistir (Arroyo vd., 2006; Atterer, vd., 2006; Torres ve Hern, 2007). Ayrica
Yandex Metrica, Clicktale, Mouseflow, UserFly vb. 6zel sirketler fare hareketlerinin izlenip
analiz edilmesine olanak taniyan kodlari sunup, kullanicilarin bu analizlere ulasabilecegi
paneller gelistirmislerdir. Bu paneller araciligi ile 1si haritalari, imleg¢ izleme ozetleri,
ziyaretgi akisina ait diger sayisal verilere erisilebilmektedir.

43



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Web siteleri 6zelinde gdz hareketlerinin takip edildigi laboratuvar ¢alismalarina sik¢a
rastlamak mumkinddir. Zira izleme arastirmalarinin bircogu goz izleme c¢alismalarindan
olugsmaktadir. Fakat goz izleme ¢alismalarinin genellikle daha maliyetli olmasi
arastirmacilari imleg¢ izleme arastirmalarina yoneltebilmektedir. Bu nedenle yapilan
calismalarda, arastirmacilar géz ve imleg izleme arasinda yiksek korelasyon oldugunu
tespit etmisler (Chen vd., 2001; Cooke, 2006; Guo ve Agichtein, 2010; Rodden ve Fu, 2007;
Rodden vd., 2008) boylece imleg hareketlerinin de web sitelerinin ilgi ceken boéliimlerinin
tespitinde basarili bir ara¢ oldugunu gostermislerdir (Goecks ve Shavlik, 2000; Hijikata
2004). Chen ve digerleri (2001: 282) yapmis oldugu calismada kullanicilarin gezdigi sayfada
imle¢ ve bakis pozisyonlari arasindaki mesafenin 6nemli 6lglide kiiciik oldugu
gosterilmistir. Kullanicilarin fare ile isaret ettikleri yere baktiklarini ve imlecin goz izleme
icin uygun bir alternatif oldugunu varsaymislardir. Rodden ve Fu (2007: 31) imleg ve bakis
pozisyonlari arasinda 6zellikle yatay diizlemde giiclii bir uyusma tespit etmislerdir. imlec
hareketi izleme konusunda yapilmis artan sayida arastirmaya ragmen, imleg¢ izleme
calismalarinda standart bir tasarimdan s6z etmenin zor oldugu anlasilmaktadir (Grage vd.,
2019).

2.4.Turizm Arastirmalarinda Goz izleme Yontemi

Go6z izleme calismalari bircok alanda oldugu gibi turizm arastirmalarinda da
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Gorece dusuk sayili arastirmayr kapsayan turizm
calismalarina rastlanmaktadir. Turizm arastirmalarinda goz izleme yonteminin, web sitesi
kullanilabilirligi, kaltarel farklihklar, mimari ogeler, cinsiyet, pazarlama ve reklamcilik
faaliyetleri, imaj, strdirilebilir turizm, sanal gergeklik, e-turizm gibi bir¢ok alanda énemli
sonuglari bizlere sundugu anlasiimaktadir. Yapilan ¢alismalarda 6zelikle kiiltiirel, sosyal ve
demografik faktorlerin gorsel ilgiye yonelik davranisi etkiledigi tespitine yer verilmistir.
Ornegin, Chua, ve digerleri (2005: 12631) ile Raptis ve digerleri (2018: 75) kiiltiiriin gorsel
algi ve bilissel davranisi sekillendirdigini, Wang ve Sparks (2016: 589), farkli kiltirlere sahip
kisilerin daha farkli siirelerde fiksasyon sergileyebilecegini, Xu ve digerleri (2017: 37) basih
reklamlarin goérsel olarak algilanmasinda kdltiirin  6nemli bir degisken oldugunu
soylemektedirler. Cinsiyetin gorsel ilgiyi etkiledigini tespit etmeye ¢alisan galismalar da
mevcuttur. Pan ve digerleri (2011: 353) ile Green ve digerleri (2011: 257) demografik bir
degisken olarak cinsiyeti ele almis ve erkek kullanicilarin basit araytzleri kadin
kullanicilardan daha fazla tercih ettigini tespit etmistir. Hao ve digerleri (2015: 612) ise
demografik bir degisken olarak yasi ele almis ve Y kusagina mensup Cinlilerin bliylk ana
resimler ve kiiciik metinler iceren otel web sitelerini gérsel olarak daha ¢ekici bulduklarini
tespit etmisgtir.

Gorsel ilgi baglaminda online turistik Grlnlerin incelendigi c¢alismalarin ilk
temsilcilerinden biri, Pan ve digerlerinin (2004: 152) kullanicilara ait géz hareketlerinin
turistlere yonelik bir websitesindeki karmasiklktan etkilendigini tespit ettigi calismadir.
Pan ve digerleri (2011: 353) online seyahat acentesi kullanici arama stratejisini tespit
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etmek, Green ve digerleri (2011: 257) ise olimpiyat websitesinde yer alan reklamin
etkinligini 6lcmek icin calismalarda bulunmuslardir. iki calisma da turistik Griin ve
hizmetlere yonelik tasarlanmis websitelerine yonelik gorsel ilginin, kadin ve erkeklerde
farkhlik gosterdigi tespitine yer vermistir. Pan ve digerleri (2013: 78) bir otelin diger
kriterler agisindan yetersiz oldugunda, gekici ve ilging goriintiiler sunmasinin turistlerin
gorsel ilgi kapsaminda davranislarini ve tercihlerini olumlu etkiledigini iddia etmistir.
Hernandez-Mendez ve Munoz-Leiva (2015: 623) ise turistlere yonelik websitelerinde yer
alan fotograflarin metinlerden daha kisa siirede fark edildigi sonucuna varmislardir. Egitim
durumu (Marchiori ve Cantoni, 2015: 353), kusaklar arasi farkhliklar (Hao vd., 2015: 612)
gibi sosyal olgularin da gorsel ilgi baglaminda online turist davranisini etkiledigi
disunulmektedir.

Turizm alaninda yapilmis goz izleme ¢alismalarinin tespit edilebilen kisminin neredeyse
tamaminin goz izleme araglariyla yapildigi ve goz izleme araglariyla yapilan incelemelerin
dogasi geregi az sayida katilimcinin yer aldigi ¢alismalar oldugu anlasiimistir. Tarama
siirecinde mouse hareketlerini inceleyen dogrudan turizm odakl ¢alismalara rastlanmasa
da otistik bireylerin turistlere yonelik bir web sayfasindaki gezintilerini inceleyen bir
calisma (Dattolo vd., 2016: 145) mevcuttur. Bu arastirmada gorsel ilgi kapsaminda mouse
(fare) imleciyle olusturulan tiklamalari inceleyerek, konaklama isletmelerinin web sitelerini
ziyaret eden kullanicilarin davranislari analiz edilmektedir.

3. Yontem

Galismada bir otel grubuna ait web sitesine yonelik kullanicilarin gorsel ilgileri durum galismasi
kapsaminda incelenerek degerlendirilmistir. Durum galismasinin degerlendirme arastirmalarinda
onemli bir yeri vardir (Aytagh, 2012: 3). Merriam ve Tisdell (2015: 37) durum ¢alismast igin “Sinirli bir
sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi” tanimini yapmaktadir. Yildirm ve Simsek’e
(2018: 289) gore ise “nasil” ve “neden” sorularini temel alan durum g¢alismalari, arastirmacilarin
kontrolii disinda gergeklesen bir olay veya olguyu derinlemesine inceleyen arastirma yéntemine
verilen addir.

Calismada incelenen web sitesini ziyaret eden kullanicilar, yazarlar tarafindan hicbir
manipllasyonla siteye yonlendirilmemis, engellenmemis veya etki altina alinmamistir. Web sitesi
ziyareti esnasinda gerceklesen ziyaretci davranislarina ait olaya disaridan bir etki yapiimadig gibi,
web sitesinin herhangi bir sayfasi inceledigimiz duruma 6zel bir tasarim barindirmamaktadir.
Boylece calismada ziyaretgilerin web sitesindeki davranislan incelenerek gorsel ilgilerinin nasil ve
neden gergeklestigi arastirilmaktadir. Arastirma, biinyesinde Belek'te 4, Side’de 4, Kemer'de 3,
Kapadokya'da 1, Bodrum’da 1 olmak tizere 13 oteli barindan bir Tiirk otel grubuna ait web sitesinin
ana sayfasini 06.10.2017 - 06.10.2018 tarihleri arasi ziyaret eden 826.305 ziyaretginin olusturdugu
2.310.000 sayfa goriintiilemesinden yola gikmaktadir. Veriler 2020 yilindan 6nce toplandigi icin etik
kurul izni aranmamistir. Ayrica ziyaretci sayisi kiimdlatif olarak tim segmentlerin toplamini
gostermektedir. incelemeye dahil edilen 6rneklem sayisi 56210 Tiirkge ana sayfa ziyaretgisi, 12132
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Rusca ana sayfa ziyaretgisi, 2603 Almanca ana sayfa ziyaretgisi, 26946 ingilizce ana sayfa ziyaretgisi
olmak tzere toplam 97891 online ziyaretciden olusmaktadir. 13 otele ait 4 ana sayfaya bagli Turkge,

Almanca, Rusca, ingilizce dillerinden olusan web sitesi, her bir otel icin ayri bir alt sayfayi yine ayni
sayfalar Uzerinde barindirmaktadir. Ana sayfaya erisen site kullanicisina ait veri yolu Sekil 1'te

gosterilmistir.

oo
ra e
8¢ M 38

.

Sekil 1: Ana sayfa - alt sayfa iliskisi

incelenen otel web sitesinde Tiirkce, Almanca ve Rusca ana sayfalar sirasiyla anadili Tiirkge,
Almanca ve Rusca olan (lkelerde agilmaktadir. Ancak sitede mevcut olan ingilizce dili diger biitiin
tilkelerde ve ip aralig1 belirsiz olan kullanicilarda ortak dil olarak sunulmaktadir. Bu sebeple ingilizce
sayfaya yonlenen kullanicilarin Glkeleri “diger” olarak degerlendirilmistir.

Veriler Yandex.Metrica araciligi ile toplanmistir. Yandex.Metrica kullanicilarin imleg hareketi ve
tiklamalarini kaydedebilen bir script kodu icermektedir. Ayrica site yoneticilerine bu script kodu
vasitasiyla elde edilen verilerin incelenip, raporlastirilabildigi bir panel sunmaktadir.
Yandex.Metrica’nin isleyisi Sekil 2’de gosterilmistir.

46



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

swest Y Seorrg,
e o,

<= . %
zi"" v‘““:"""‘n'nes

Verilerin D

Sekil 2. Yandex Metrica'nin ¢alisma prensibi — Yandex.ru adresinden derlenmistir.

Arastirmada kullanilan Yandex.Metrica analitik servisinin bir diger analitik servis olan Google
Analytics verileri ile karsilastinimasi sonucu elde edilen 1si haritasi Sekil 3'te gosterilmistir. Veri
araglari arasinda 6nemli 6lglide benzerlik oldugu gorilmektedir.
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Sekil 3. Yandex Metrika ve Google Analytics sayisal verilerinin karsilastirilmasi

Veriler Yandex.Metrica araciligiyla Sekil 2’de gosterildigi gibi toplanmistir. Web sitesine
yerlestirilen script kodu sitenin aktif olarak yayinda oldugu ve sitede ziyaretci hareketliligi
oldugu her an veri toplamaktadir. Bu noktada hatirlatiimasi gereken hangi verilerin
stzllmesi gerektigidir (YANDEX METRICA, 2018) Arastirmada sorulan problemlere cevap
verebilecek veriler, Yandex.Metrica araciligiyla elde edilmistir. Boylece ihtiya¢ duyulan

nesne gruplari segmentlere ayrilarak (milliyete, cinsiyete) veri analizi slirecine dahil
edilebilir.

Yandex.Metrica’nin yoénetici paneli araciligiyla sunmus oldugu tiklama haritasi,
ziyaretgi metrikleri 6zellikleri veri analizinde kullaniimistir. Cinsiyet segmentine ait kadin ve
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erkek gruplari belirlenirken Crypta adi verilen bir makine 6grenme metodu
kullaniimaktadir. Crypta, Yandex’'in kendi makine 6grenme metodu olan MatrixNet’i temel
almaktadir. Crypta tipik temsilcilerin internet davraniglarini inceleyerek belirli bir kitle
segmentini nasil tanimlayacagini 6grenmektedir. Basarili bir sonug icin, Crypta'nin en az
30.000 kullanicinin davranigini analiz etmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalar bu verilerin
glvenirligi icin 30.000 sayisinin yeterli oldugunu iddia etmektedir (Rodigin, 2017;
Saricheva, 2016). Ayrica elde edilen tiklama, goriintlileme gibi sayisal veriler Orange 3.16
data mining programi kullanilarak gorsellestirilmistir. Gorsellestirilen veriler ziyaretgi ve
goriintileme sayilarindan elde edilmistir. Veriler analiz edilirken mahremiyet kurallari
geregi hicbir tekil kullanici bilgisi, cihaz, ip adresi vb. bilgi degerlendirmeye alinmamistir.
Hicbir segment bu ve buna benzer verilerle ayristirlmamistir. Tamamen anonim ve
kiimulatif veriler analiz islemine dahil edilmistir.

Arastirma sorulari cevaplanirken, bolimlerin basinda site ziyaretgilerine ve ilgili
segmente ait sayisal veriler sunulmus, ardindan isi haritalari gorsellestirilmis ve Ozet
tablolarda gosterilmistir. Arastirma sorularina ait sayisal veriler hangi segmentte “neyin”
incelendiginin cevabini vermektedir. Isi haritalari ise incelenen sorulari anlamak ve
kavramsallastirmak igin 6nemli bir aragtir. Ayrica bu isi haritalari tablolarda 6zetlenmistir.
Boylece karsilastirma yapmak ve arastirmanin gorgil yanini gii¢clendirmek mimkin
olmaktadir. Isi haritalar vasitasiyla elde edilen veriler, kullanicilarin goérsel ilgisinin
derecesini gostermek icin “Dlisiik”, “Orta”, “Yiksek” olarak tablolarda siniflandiriimistir.
Hatirlatilmasi gereken 6nemli bir husus, bu gorsel ilgilerin derecesinin gorgil gozlemlerden
yola cikilarak elde edildigidir. Isi haritalarinda yer alan sicak renkler ziyaretgi yogunlugunu,
soguk renkler daha az tiklama alan bolgeleri gostermektedir (YANDEX METRICA, 2018;
Olevinskiy, 2014). Calismasinda renklerin psikoloji lizerine etkisine deginen Sagocak
(2005:78) sicak renklerin (kirmizi, sari, turuncu gibi), yakinlik, dinamizm, ¢okluk gibi
kavramlari; soguk renklerinse (yesil, mavi, mor gibi), donukluk, azlik, uzaklik gibi kavramlari
cagnistirdigini ifade etmistir. Yandex’in de uyguladigi ve renklerin psikolojik algilari
zerinden tiretilmis bu sistem (YANDEX METRICA, 2018; Olevinskiy, 2014), 1si haritalarina
gore belirlenen gorsel ilgi derecesi kapsaminda, calismadaki karsilagtirmalar igin
kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Ziyaretgi Verileri ile ilgili Genel Bulgular

Otel grubuna ait web sitesinin incelenmesi sonucu ele alinan verilere bakildiginda aylara goére
siteyi (ana domain adresini) ziyaret eden ve incelemeye dahil edilen kisi sayisi Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Ziyaretgi Sayilarina iliskin Bulgular
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Ziyaretgi Dili Ziyaretci Sayisi Ziyaretci %
Turkge 56210 57,42
Rusca 12132 12,39
Almanca 2603 2,66
ingilizce 26946 27,53
Toplam 97891 100

Ziyaretgcilere ait hareketlerin olusturdugu segmentlere yonelik veriler incelenirken iki énemli
degisken karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar goriintlileme sayisi ve tiklama sayisi olarak siralanabilir.
Goruntileme sayisi ziyaretgilerin gezindigi sayfa ve/veya sayfalar aracilifiyla elde edilmektedir.
Ziyaretcinin ekraninda otel web sitesini ziyaret ederken goriintiilenen toplam sayfa sayisini ifade
etmek igin goriintlileme sayisi degiskeni kullanilacaktir. Gériintileme sayisi farkli veya ayni sayfalarin
birden fazla defa ziyaret edilmesine paralel olarak artis gostermektedir. Tiklama sayisi ise ziyaretgiler
tarafindan fare lzerinde bulunan tuslara toplam kag defa basildigini (cift veya tek, sag veya sol)
ve/veya basili tutuldugunu gosteren degiskendir. Sekil 4 inceledigimiz web sitesi icin tiklama ve
goriintlileme sayisina iliskin serpilme analizi sunulmustur.
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Sekil 4. Tiklama ve goriintileme sayisina iliskin serpilme analizi
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4.2. Ulkelere Gore Ziyaretgiler

Site ziyaretgilerinin internet servis saglayicilari belirli ip araliklarini kullanicilarina tanimlarlar. Bu
servis saglayicilari hizmet verdikleri Ulkelerin belirledigi ip araliklarina sahiptir. Ziyaretgiler 6zellikle
baska bir llkede bulunan VPN vb. maskelemeler kullanmadigi miiddetce ziyaretcilerin (lkeleri ip
araliklari ile tespit edilebilir. incelenen otel web sitesine ait yazilim bu tespiti yaparak kullanicilarina
sahip olduklari ip araligina gore web sayfasi gorintiilemektedir. Sekil 4'de 6rnegi gosterilen ana
sayfa-alt sayfa iliskisi ip araligina gére ulkelerin belirlenmesini saglamaktadir.

Tablo 2. Ulkelere Gére Elde Edilen Bulgular

Ziyaret¢i  Ziyaret¢i  Goriintiileme  Tiklama  Otel RBT AST BDT

Dili % Sayisi Sayisi Bélgesi

Tirkce 57,42 105787 192237 Belek Yiksek Yiksek  Yiksek

Rusca 12,39 20469 35032 Kemer  Yiksek Yiksek Orta

Almanca 2,66 3451 8017 Side Dislik Orta Az

ingilizce 27,53 43010 68714 Belek Orta Orta Yiksek
%100 172717 304000

*RBT: Rezervasyon Butonu Tiklama, AST: Alt sayfa Tiklama, BDT: Baglanti Digi Tiklama

Sitenin yapisal 6zelligi geregi her bir soru kendi igerisinde site diline gére 4 alt soruyu da
beraberinde getirmistir. Daha acik bir ifadeyle, cinsiyetlerine gore kullanici davaranislari incelenirken
hangi dil araciligiyla siteye baglandigi da ele alinmistir. Tiirkge, Almanca, Rusca, ingilizce sayfalari
ziyaret eden kadin ve erkekler baglandiklar Gilkelere gore incelenmistir.

4.3. Cinsiyetlerine Gére Ziyaretgiler

Ana sayfayi ziyaret eden tiim kullanicilarin 49,51'nin erkek %50,49'nun kadin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3 incelendiginde Rusca siteyi ziyaret eden kadinlarin sayisi, erkeklere oranla belirgin
bir sekilde (%81,78) fazladir. Tlirkge siteyi ziyaret eden erkekler, kadinlardan %19,01; Almanca siteyi
ziyaret eden erkekler, kadinlardan 32,25 oraninda fazla oldugu goriilmektedir. ingilizce siteyi ziyaret
eden kadinlar ve erkekler sayisal agidan belirgin bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 3. Ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore elde edilen bulgular

Cinsiye  Dil % Goriintilem  Tiklam  Otel RBT AST BDT
t e Sayisi a Sayisi  Bolges
i
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Kadin Tirkge 25,6 24255 39873 Belek Orta Orta Yukse
6 k
Rusca 13,0 11088 16574 Kemer Orta Yikse Orta
7 k
Almanc 0,31 230 437 Side Dusik Dusuk  Dusuk
a
ingilizce 11,4 9009 13934 Kemer Orta Yikse  Orta
6 k
50,4 44583 70818
9
Erkek Tirkce 30,5 31647 62871 Kemer Yikse Yikse Orta
4 k k
Rusca 7,19 6468 11591 Belek Yikse  Yikse  Disuk
k k
Almanc 0,41 462 592 Kemer Orta Disiik  Dislik
a
ingilizce 11,3 10164 15392  Belek  Orta Orta Orta
7
49,5 48741 90446
1

*RBT: Rezervasyon Butonu Tiklama, AST: Alt sayfa Tiklama, BDT: Baglanti Disi Tiklama

Tablo 4’te ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore gorsel ilgilerinden yola ¢ikarak olusturulan isi
haritalar 6zetlenmistir. Yiiksek, orta ve diisiik diizeylerde derecelendirilmis seviyeler ziyaretgcilerin
gorsel ilgilerini kavramsallastirmaktadir. Genel olarak erkek ziyaretgilerin rezervasyon butonuna
olan gorsel ilgisinin kadin ziyaretcilere gére daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Turkge siteyi ziyaret
eden erkek kullanicilarin Kemer bolgesindeki otellere, kadin kullanicilarin ise Belek boélgesinde
bulunan otellere olan gorsel ilgisi daha yiiksektir. Rusca siteyi ziyaret edenler icin ise bunun tam
tersine bir durum s6z konusudur. Rus erkekler daha ¢ok Belek bolgesine ilgi gosteriyorken, Rus
kadinlar daha ¢ok Kemer bolgesine ilgi gostermektedir.
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Tablo 4. Cinsiyet ve Ulkelere gore isi haritalari

Dil Cinsiyet

Kadin Erkek

*TR: Tiirkge sayfa, DE: Almanca sayfa, RU: Rusca sayfa, EN: ingilizce sayfa

5. Sonug

Herhangi bir segment filtresine gerek kalmadan 4 dildeki siteyi ziyaret eden kullanicilarin genel
gorsel ilgi yonelimleri incelendiginde Tirkge ve Rus¢a ana sayfayi ziyaret edenlerin davranislarinin
diger dillere ait sayfalari ziyaret edenlerden daha ¢ok birbirine benzerlik gosterdigi sonucu ortaya

¢cikmistir. Bundan dolayr genel olarak Tirkce ve Rusca siteyi kullanan site ziyaretgilerinin
motivasyonlarinin birbiriyle daha ¢ok benzestigi 6nemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ayrica Tirkge ve Rusca ana sayfayi ziyaret eden kullanicilarin “rezervasyon butonu” ve “alt sayfalara”
olan ilgisi daha yogunken; Almanca ve ingilizce ana sayfayi ziyaret edenlerin gérsel ilgisinin gérece
daha dusik olmasi Tiirk ve Rus kullanicilarin otel riin ve hizmetlerini web sitesi araciligiyla satin
alma siirecglerine daha ¢ok katilma egiliminde oldugu ve ayni bolgeyi secmelerinde ekonomik ve
sosyolojik etkenlerin 6nemli oldugunu géstermektedir.

Arastirmada Tirkce ve Rusca ana sayfayi ziyaret edenlerin gorsel ilgilerinin diger dillere ait
sayfalari ziyaret edenlerden daha c¢ok birbirine benzerlik gosterdigi sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu genel
sonuca istinaden, web sayfasi kullanilabilirlik ¢alismalari yapilirken Tirkge ve Rusga sayfalara giris
yapan ziyaretgilerin  kultirel davranis kaliplarinin  benzerlik gostermesi géz o6niinde
bulundurulmalidir. Kiilttirtin web sitesi kullanilabilirlik calismalarinda 6nemli bir konumu mevcuttur
(Marcos, Garcia-Gavilanes, Bataineh ve Pasarin, 2013). Ayrica arastirma sonuglarina gore Tirk ve
Rus kullanicilar igin satis odakli web sitesi tasarimlarinin 6n plana gikarilmasi tavsiye edilmektedir. Bu
durum dogu kdiltlrlerinin baglama daha ¢ok 6nem vermesini destekleyen bir bulgudur (Masuda,
Gonzalez, Kwan ve Nisbett 2008; Lewis, Goto ve Kong, 2008). Cinsiyetin siteye yonelik gorsel ilgiyi
etkiledigi arastirma bulgular arasinda yer almaktadir. Yapilan bircok goz izleme ¢alismasinda
cinsiyetin gorsel ilgi Gizerinde etkisinin Gnemli oldugu tespit edilmistir (Banovi¢, Chrysochou, Grunert,
Rosa ve Gamito, 2016; Greenvd. 2011; Hwang velee, 2018; Pan vd. 2011; Papavlasopoulou, Sharma
ve Giannakos, 2020). Bu baglamda benzer Griin ve hizmetleri sunan turizm siteleri icin arayliz
tasarimlarinin  gelistirilmesine yardimci olmasi adina cinsiyetin soruldugu bir akis semasi
tasarlanmasi Onerilmektedir. Aragtirmada rezervasyon sayfalarina daha ¢ok erkeklerin yoneldigi
bulgusu 6n plana ¢iksa da satin alma kararini kimin verdigi ya da satin alma isleminin gergeklesip
gerceklesmedigi sorularinin cevaplari sorgulanmamistir. Ancak eldeki bulgulara gore erkek
kullanicilar igin satin alma stireglerini hizlandiran, kadin kullanicilar icin de satin alma siireclerini
kolaylastiran arayliz tasarimlari distindlebilir. Ayrica Ulkelere gore kadin ve erkek davranislari
arasindaki farkliliklar da géz dniine alinmasi gereken énemli bir unsurdur. Ornegin, Rus kadinlar ve
Tirk erkekler ile Turk kadinlar ve Rus erkekler otel web sitesinde yer alan bolgelerine yonelik benzer
imleg hareketleri sergilemislerdir. Bu durum gorsel ilgi baglaminda bahsi gecen gruplarin benzer
ozelliklere sahip olduklarini fikrini desteklemektedir. Arayiiz tasarimlarinda 6n plana cikartilacak
gorsellerin bu gibi eslesmeler diistinllerek belirlenmesi dnemlidir. Ayrica Almanca, Turkge sayfalari
ziyaret eden kullanicilarin biiyiik cogunlugu erkek, Rusca sayfalari ziyaret edenlerin biylik cogunlugu
kadindir. ingilizce sayfayi ziyaret eden kullanicilarin cinsiyetleri bakimindan belirgin farkliliklar
gozlemlenmemistir. Bu durum Tirk ve Alman kiilttrlerinde turistik Griinler hakkinda bilgi edinmek
icin erkeklerin otel websitelerini daha yliksek oranda ziyaret ettigi diisiincesini desteklemektedir.

Bu arastirmada incelenen web sitesi kendi kategorisinde yiiksek ziyaretgi oranina sahip
olmasina ragmen konaklama sektoriinin bitln aktorlerini temsil etme kapasitesi sinirlidir. Bu
durumda genellenebilir sonuglar icin daha sonra yapilacak arastirmalarin benzer otel isletmelerini
inceleyerek arastirma bulgularini genisletmesi tavsiye edilmektedir. Arastirmada kullanilan isi
haritalar gorsel degerler sunmaktadir. Gorsel 6geler durum calismalarinda 6nemli birer unsur
olmasina ragmen, kimi karsilastirmalarda isi haritalarinin sayisal ¢iktilari daha belirgin yorumlar
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yapmaya yardimcl olacaktir. Arastirmacilar daha sonraki arastirmalarda kendi script kodlarini
kullanarak sayisallastirilmis gorsel veriler elde edebilirler. Bu ¢calisma sadece bir durum hakkinda olay
orlintlsinden bahsetmektedir. Otel isletmelerinde site ziyaretgilerinin gorsel ilgisine yonelik
bulgular sunan c¢alisma, otel isletmelerinin hangi alternatif ¢oziimler gelistirmesi gerektigi ve hangi
alternatiflerin daha efektif sonuclar getirdigi konusuna deginmemistir. Ozellikle yapay zeka
uygulamalarinin akilli ve anlik ¢éziimler sunmasina yonelik uzun soluklu ¢alismalar hem akademi
hem de isletmeler icin faydali olacaktir.

Bu arastirma gozleme dayall bir ¢alisma olsa da deneysel bir ¢alisma degildir. Goz izleme
galismalarinin bliylk bir ¢ogunlugu deneysel tasarima sahiptir. Arastirma sonuglari deneysel
calismalarla desteklenebilir ya da arastirmaya yonelik elestirel oneriler sunulabilir. Ayrica
arastirmada Uglncl taraf bir yaziimin sundugu veriler kullaniimistir. Bu da verilerin glivenligi,
glvenirliligi ve gecerliligi agisindan bazi soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Her ne kadar bu
verilerin baska yaziimlarin sonuglan karsilastirlarak gegerliligi kontrol edilse de arastirmacilarin
kendiyazilimlarini gelistirmesi veri glivenligi agisindan énemli bir adim olacaktir. Calismada cinsiyetin
yapay zeka tarafindan tahmin edilmesi énemli bir kisittir. Ozellikle yapay zekanin sundugu
demografik verilerin dogrulugunun test edilmesi icin daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu da genis katiml deneysel ¢alismalarin yapilmasiyla mimkiin olacaktir. Site
dilinin kullanicilara gosterilmesini saglayan, iP araligi bir tilkeye ait olsa da ilgili tilkede bulunan
kullanicilarin hepsinin o kiltlriin bir pargasi oldugu ¢ikarimi yapilamaz. Ancak hayatin akisi geregi
kullanicilarin ¢ok biyiik bir gogunlugu ilgili Glkenin vatandasidr.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin veri toplama stireci 2020 yilindan 6nce yapilmistir ve bu nedenle etik kurul izni
bulunmamaktadir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Birinci yazar Eniser Atabay, arastirma siirecinde verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
makalenin derlenmesinden sorumlu yazardir. ikinci yazar Beykan Cizel, arastirma stratejisi,
arastirma deseninin belirlenmesi, hangi verilerin arastirmaya dahil edilecegi ve bulgularin
yorumlanmasindan sorumlu yazardir.

Cikar Beyani
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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