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ADAPAZARI ESNAFININ SORUNLARININ TESPITI
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Esnaflar, ticari hayatin yap tasidirlar. Sakarya'min Merkez ilgesi; Adapazan ilge
esnafinin sorunlari, o6nerileri ve mesleginden beklentileri yiliz ylize anket
yontemiyle sorular yoneltilerek ortaya cikartilmis ve degerlendirilmistir.
Universitelerin konuslandig1 illerin yerel sorunlarini arastirip ¢éziim iiretmesi
acisindan bu ¢alisma dnemlidir. Esnafin belediyenin tesvik ve desteklerini ¢ok
yetersiz buldugu, yasadig1 sorunlar karsisinda Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin
maddi manevi imkanlarin1 degerlendiremedigi ve esnafin huzurlu ve saglikli bir
sekilde gecimini saglayacak kadar kazanarak ticari faaliyetlerini ve sosyo-
ekonomik kiiltiiriinii devam ettirmek istedigine ulasilmistir. Ki-Kare bagimsizlik
testleri ile esnafin meslegini siirdiiriip siirdirmemesi kararini anlamaya yonelik
olarak cesitli kategoriler ile “meleginde ne olciide gelecek goérdiigii” arasinda
iligkiler test edilmistir.
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A Survey of Tradesman’s Problems in Adapazari

Abstract

Tradesmen are the main part of commercial enterprises. With this survey
conducted in Adapazari, the current problems of the tradesmen, their suggestions
and expectations from the profession in order to get a better position were
revealed by face to face inquiry and evaluated. This study should be considered
important in terms of researching local problems of the cities where universities
are located and producing solutions. It is found that tradesmen find the
incentives and supports of the municipalities very inadequate and do not
evaluate the material and moral opportunities of the Chamber of Tradesmen and
Craftsmen during experiencing problems. And tradesmen want to maintain their
commercial activities and socio- economic culture by earning enough to make a
living in a peaceful and healthy way. With the Chi-Square independence tests, the
relations between various categories and “how much future she sees in her
occupation” were tested in order to understand the decision of whether the
tradesman will continue her profession or not.

Keywords: Adapazari, problems of tradesman, socio-economic culture
1. Giris

“Esnaflik uygun davraniglar sergileyen tacir, ticari isletmeleriyle
esnaflar ekonomiye yon veren ve biiylimesine destek olan, halkin
ihtiyacini karsilayan 6nemli bir degerdir” (Laf Sozliik, lafsozluk.com,
Kasim 2012). Esnaflik, iilke ve il ekonomilerinin gelismesinde
onemlidir. Esnafin faaliyet, goriis, talep ve onerileri yerel ekonomileri
ve yoneticileri yonlendirebilmektedir. Bu nedenlerle esnafin olumlu
ve olumsuz etkilendigi faktorlerin arastirilmasi ve tespit edilmesi
gerekir. Bu yonde bir katki saglamak amaciyla Adapazari esnafinin
sorunlari, istek, oneri ve beklentilerinin belirlenmesi dogrultusunda
bu ¢alisma ele alinmistir. Sorunlar saha ¢alismasiyla; birebir goriisme
ile tespit edilmistir. Cam vd. (2017:98) esnaflarin karsilastigi
sorunlarin bilimsel agidan incelenmesinin 6nemini vurgulamislar, bu
dogrultuda sorunlarin tespit edilip gorevlilere ilgilenmeleri icin 151k
tutulmasi lazim geldigini belirtmislerdir.
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Glinlimiizde esnaf sayist artan AVM’ler, market zincirleri,
markalasmayla beraber tercih edilen gida, giyim, hizmet vs.
firmalariyla haksiz rekabet ortaminda varligini devam ettirebilme
miicadelesi vermektedir. Bazen gecimi saglamak, bazen
markalasmak, bazen de gelenek ve gorenekleri yeni nesile aktarmak,
meslegine deger verilerek yiiceltilmesini saglama amaglarn
dogrultusunda hareket eden esnaf, sehirlerin ve ekonomilerinin yap1
tas1 konumundadir. Esnaf bu haliyle gecmisten gelen sosyal, kiiltiirel,
ticari ahlak ve deneyimlerine sahiptir.

Esnaflik, hammadde ve aramalinin yaninda hizmet ve eglence
sektortiyle birlikte akla gelebilecek her sektorde kendisini gostererek
cok sayida is faaliyeti ve istihdam olanagi olusturmaktadir. Esnaflar
halkin nabzim1 tutar, iriinlerini ve hizmetini teknolojiye ayak
uydurarak sekillendirir ve piyasaya sunar. “Tilrkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ile Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerinden yaptig1 derlemeye gore, 31 Aralik 2017 itibariyla
tilkenin %?2,1’i esnaf olup toplam 1 milyon 673 bin 225 esnaf ve
bunlara ait 1 milyon 800 bin 933 is yeri kayitlara ge¢mistir” (Sabah
Gazetesi, 9.2.2018).

Gerek yerel gerekse iilke diizeyinde ekonomik istikrarin
surdiirilmesi ve esnafin haklarinin korunmasi tlizerine Esnaf ve
Sanatkarlar Odalari, Birlikleri ve Federasyonlari kurulmustur. Bu
birlikler, genel olarak esnaf ve sanatkarlarin ¢alismalarin1 mesleki
yonden ve kamu yararina uygun olacak sekilde diizenlerler ve
mesleki egitimlerle mesleki becerileri gelistirirler, esnaf ve
sanatkarlar1 yurt capinda ve uluslararasi diizeyde temsil ederler ve
sorunlara ¢oziim ararlar. Gereksinim duyulan mesleki tedbirleri
almak ve gelistirmek i¢in resmi kurumlarla birlikte caba gosterirler.

Calismanin gelecek asamalarinda; esnaflik hakkinda temel bilgiler
verilmis, Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Bagkani ile yapilan
roportaja yer verilmis, c¢alismanin yontemi anlatilmis, sonra
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uygulanan anketten elde edilen sonuclar tablolar halinde sunulmus
ve degerlendirilmistir. Son olarak esnafla yapilan yiiz ylize anket ile
merkez ilce esnafinin sorunlari, daha iyi konuma gelmek icin
onerileri ve mesleginden beklentileri degerlendirilmis ve yapilan
arastirma sonugclar1 hakkinda bilgi ve analizlere yer verilmistir.

2. Literatiir

Esnaflarin sorunlar iizerine yok denecek kadar az sayida anket
calismasi mevcuttur. Bunlardan, Yildiz vd. (2013:130-131) Dalaman
esnafinin sorunlar1 tespit amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu’'ndan herhangi bir destek goriip
gormedigi, belediyenin esnafla ilgilenip ilgilenmedigi lizerine esnafa
sorular sormuslar, esnafin %69'u Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu’'ndan herhangi bir destek gormedigi ve belediyenin
tamamen ilgisiz kaldigini diisiinen % 35,70'lik bir esnaf kesimi
mevcut oldugunu ve %67.8 gibi yliksek oranda esnaf belediyenin
hizmetlerinden ve ilgisinden memnun olmadigini bulmuslardir.
Baykul ve Dulupgu (2009:71-72) hem kendi hem de calistirdigi
kisilerin sosyal giivenlik primini 6deyen esnaf ve sanatkarlarin
yuklerinin mevcut yapilarina goére agir oldugunu, vergi sisteminin
esnaf icin karisik ve esnafin 6demek zorunda kaldig1 bircok vergi
oldugundan, yasanan krizler, marka firmalarla rekabet vb. nedenlerin
sonucu kaliteli irtin ve hizmet sunabilmek icin gerekli olan girdilerin
maliyetlerinde hizli artislarin esnaf ve sanatkirlari olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Baykul ve Dulupgu (2009:77-78) Isparta
il merkezinde gida hizmet sektériinde faaliyet gosteren esnaflar ve
mikro Olgekli isletmelerin tilke ve bolgesel bazda yasanan ekonomik
sorunlardan etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Demirer vd. (2017:157) Corum ili icin yapmis olduklar1 6nemli bir
calismada “Faaliyet oOlceklerinin kiiciikliigii nedeniyle rekabette
dezavantajli durumda olan esnaf ve sanatkarlar, kiiresellesmenin
yarattig1 acimasiz rekabetle birlikte giin be giin ekonomik hayattan
cekildigini” belirtmislerdir. Cam vd. (2017:107) c¢alismalarinda,
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Glmiishane ili esnafina meslek odalari, belediye, kamu kurum ve
kuruluslar vb. ile iligkileri sorulmus, sonu¢ta esnafinin en 6nemli
sorunlarinin basinda, vergi dagilimi ve sosyal giivenlik siteminde
adaletsizlik ve meslek odalari, belediye, valilik, kooperatifler, maliye
ve ticaret odalari ile iliskilerin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

3. Adapazarr’nda Esnaflarin Siniflandirilmas1 ve Ticari
isletmelerin Durumu

Esnaf “El zanaatlar1 ya da kii¢iik ticaretle gecinen, tiiccar ve sanayici
tanimina girecek kadar ytiksek ciro yapmayan kimselere verilen ad”
(Laf Sozliik, lafsozluk.com, Kasim 2012) veya Tiirk Dil Kurumu’'na
(TDK, sozluk.gov.tr, 2020) gore “kiiciik sermaye ve zanaat sahibi”.
Sakarya’nin merkez ilcesi olan Adapazari Gelir idaresi Baskanhgi
kayitlarinda faal olarak gortlen vergi miikellefi sayis1 35.462 kisidir
(Donmez, 2019). Adapazari’'nda esnaflik daha ¢ok hizmet, gida ve
giyim sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Yeni acilan isletmeler
konusunda en biyiik 6nem gida sektoriine verilmektedir. Adapazari
esnafi faaliyetleri stiresince bilgi ve teknolojik yeniliklere a¢ik olarak
Adapazar1 halkinin istek, oneri ve beklentileri dogrultusunda
titizlikle hizmet vermektedir. Ornegin, 3D baski matbaalar1 ve post
makinelerini kullanmakta, eve hizmet icin telefon ve internet
siparisleri almakta, yeni teknoloji iceren urtiinleri edinip miisterilere
satmaktadirlar.

Adapazari esnafi bir¢ok pasaj, is merkezi, Kathh Pazar, Uzun Carsi ve
cevreleri ile bulvarlar lizerinde faaliyet gostermektedir. Esnaf ilce
halkina satis i¢in hi¢bir sekilde uzak degildir.

Adapazari’'nda sektorel olarak bir Kkilitlenme sz konusu degildir.
Aksine bir¢ok farkli sektor ve alanda istihdam yaratilmaktadir.
Halkin beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda Adapazari’'nda yeni
sektorler gelismektedir. Bunlar Sanal Gergeklik Evi, Bebek Sipa
Merkezi vs. tarzinda is yerleri Adapazar1 ekonomisine ve kiltliriine
yeni degerler katma acisindan essiz is fikirleri ve esnaflik
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mertebesidir.

Yeni acgilan ticari isletmeler daha ¢ok teknolojik gelismelere,
inovasyona, halkin istek ve oOnerilerine yanit verecek sekilde
diizenleniyor ve kuruluyor. Daha ¢ok teknoloji igerikli iirtinler ile
daha 6nce var olmayan yeni sektor urtinlerine ilgi artmaktadir. Buna
sanal gerceklik kafeleri ya da farkl yorelerdeki lezzetleri Adapazari
halkiyla bulusturmak; kiinefeciler, kebapcilar, lokma tatlicilar1 gibi
bircok oOrnek verilebilir. Bu sekilde genelde teknoloji ya da var
olmayan bir degeri ortaya ¢cikarma durumunu kullanarak isletmeler
trlnlerini ve hizmetlerini halka sunuyorlar.

Adapazari’'nda yeni gelisen sektérlerde 3D baski matbaalan faaliyet
gostermeye baslamistir. Son zamanlarda online satis ve bu online
satislara ulasim imkani saglanmasiyla herhangi bir ticret karsiliginda
siparisler miisteriye ulastirilabilmektedir. Bu da basta saydigimiz
teknolojiyi, miisteri memnuniyetini 6n plana alarak hizmete
doniistirme oluyor. AR-GE platformlar1 da gilinlimiizde deger
kazanmaktadir.

4. Sakarya’da Esnafligin Degerlendirilmesi

Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskani Turhan Salihoglu'nun
Sakarya’daki Ticari Isletmelerin ve Esnafin Durumu Hakkindaki
Gortsleri (Roportaj; 01.10.2019):

Mevcut ekonomi durumu olarak bir kriz halindeyiz. Esnaf iflas
etmemeye, en azindan giinlik faaliyetlerini devam ettirmeye
calisiyor. Esnafi temsilen konusacak olursam, su an devletten
istenilen SGK ve Vergi bor¢larinin uzun doénemli olarak
yapilandirilmas1 ve sicil affi isteniyor. Ciinkii bankadan kredi
olmadan sermaye olmuyor ve sermaye olmadan ortaya bir iriin
¢ikmiyor, irtin olmadan da bu ¢ark dénmiiyor. Disaridaki market
zincirleriyle savasmak ¢ok zor, onlarin maliyeti ve satisina nazaran
esnaf satis yapamiyor. Belediyeden bir destek bekleniyor; isporta,
merdiven alti satislar ve yasadisi satislarla miicadele edilmesi
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istenmiyor. Sakarya’da ev ve is kiralar1 ¢ok yiiksek. Esnaf o kiray1
rahatca 6deyecek ve kar edecek bir isletme acmak konusunda
zorlaniyor. Su an yeni bir ise baslamak, yeni bir is kurmak giiniimtiz
ekonomi ve endiistrisinde ¢ok zor. Girisimcilerin 6ntii kapali. Su an
girisimciler daha ¢ok kadinlardan olusuyor bunun nedeni KOSGEB ve
bazi vergi muafiyetlerini kullanmalari1 ve giiniimiiz ticaret pazarinda
daha cok E-ticaret etkilidir.

Sakarya’da ticari yasamdan bahsedecek olursak; Bundan 8-9 yi1l 6nce
Sakarya’da alisveris yapilirken iki kere diisiiniiliirdii ve cevre illerden
daha c¢ok alisveris yapilirdi. Ciinkii buradaki esnaf ¢ok yiiksek
fiyatlara triinlerini satiyordu, sattig1 iirtiniin arkasinda durmuyordu
ve sattigl drinin garantisini veremiyordu. Su an esnaf ¢ok daha
duyarli, miisteri memnuniyetine dikkat ediyor, sattig1 triinlerin
garantisini verebiliyor ve iriinlerinin arkasinda durabiliyor. Ciinkii
insanlar para karsiligl elde edebilecegi maksimum fayday: istiyor.
Rekabet yliksek, isini layikiyla yapan kazaniyor. Bu sektorler diizeldi
fakat yeterli degil, ulasim sektoriinde insana hala bir deger
verilmiyor. Sofére de yayaya da saygi duyulmuyor.

Yurtdisinda AVM’ler sehir disinda planlaniyor, fakat bizim
sehrimizde sehrin merkezinde yer aliyor, dolayisiyla AVM’lerle
savasmak ¢ok zor. Ornek verecek olursak %70- 80’e varan indirimler
yapiliyor, konser faaliyetleri ve c¢esitli etkinlikler diizenleniyor,
ucretsiz servisi bile halki AVM’lere yaklastirmak i¢in kullaniyorlar.
Insanlarin markalara ve markalagmaya verdikleri 6nem belli, esnafin
indirim yapmaya yetecek giicii bile yokken AVM'nin haksiz rekabeti
ile de basa ¢ikamiyor. Ama tabiki marangozu, mobilyacisi, esnafi vs.
aldigr isi zamaninda ve prensipleriyle sistemli bir sekilde
yetistirebiliyorsa kaliteli hizmeti ve miisteri memnuniyetini 6n plana
alirsa bir sekilde meghurlagir. Isi olan ilk o esnafi arar bulur ve o
esnaf ile alisveris yapmak ister. Kimisi var ugrasmaz, c¢abalamaz
miisteriye deger vermez. Bu sekilde davranan esnaf da kétii durumda
olmaya mahkum oluyor. Sonug olarak Sakarya esnafi kendini diizeltti,
urin ve hizmette kalitesini arttirdi, fakat ekonominin durumu ve
piyasalardaki durgunluk nedeniyle beklenileni kazanamiyor. Bu
nedenle de gerek kendi gerek halkin beklentisi genel olarak
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karsilanamiyor; bu nedenle huzur ve refah eksikligi cekiyorlar.
5. Yontem

Bu arastirmanin amaci Adapazari esnafinin istek, 6neri ve ekonomik
durumunu arastirarak esnafin  yasadigr  zorluklar1 ortaya
cikartmaktir. Bilimsel arastirma, bilginin sistematik bir sekilde elde
edilmesi amaciyla bir arastirma sablonuna sahiptir. Bu dogrultuda
anket sorular1 Adapazar1 esnafinin gerek kisisel gerek toplumsal
gerek de ekonomik yasantisin1 dikkate alarak 6zenle hazirlanmistir.
Ve anket sorular1 hazirlanmazdan 6nce Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1 Bagkani Turhan Salihoglu ile konuya yakindan vakif olmak i¢in
roportaj yapimis; 6n goriisme yontemiyle esnafin sorunlar ilizerine
bilgiler alimmustir. Onceki kisimda bu réportajimiz sunulmustur. Bu
roportaj anket sorularini agiklikla diizenlemesinde ¢ok faydali
olmustur. Arastirma icin kesin anket formu hazirlanip veri toplama
asamasina gecilmeden 6nce ankette sorulan sorular ve o6lgeklerin
anlasilirligl saglandiktan sonra anket formu hazirlanip ¢ogaltilmistir.
Olusturulan sorular bir anket formu olarak katilimcilara birebir yiiz
ylize goriisme ile sorulmus, katilimc tarafindan daha anlasilamayan
sorular mevcut oldugunda agiklama getirilerek cevaplari alinmis,
sonra veriler tablolara dokiilerek yalin degerlendirmeler yapilmis,
sonra Ki-Kare bagimsizlik ve/veya iliski testleri uygulanmis ve
degerlendirilmistir. Yiiz ylize goriisme ile veri toplama teknigi
katillmci tarafindan anlasilamayan sorular mevcut oldugunda
acitklama getirilerek cevaplar alinmasina olanak tanidigindan
Olceklendirme ve soruyu algilama hatalarini minimize etme olanagi
saglamaktadir.

Anket formunda kisisel sorular, katilimcilarin ekonomik ve sosyo-
ekonomik sorunlarini ve memnuniyetini ortaya ¢ikaracak sorular,
bulundugu Adapazar1 Belediyesinin sundugu imkanlar, halkin
tutumu, vergi miikellefiyeti memnuniyeti, lilkenin mevcut ekonomik
ve sosyoekonomik durumu, AVM ve meslektaslarinin faaliyetleri,
yasanilan krizden etkilenme durumu vs. hakkinda sorular

532 Akademik Incelemeler Dergisi
Cilt 15 - Say1 2 (Ekim 2020)



Adapazari Esnafinin Sorunlarinin Tespiti

sorulmustur. Adapazar1 ilgesinin tamamini kapsayacak sekilde
cografi kesif yapilmis ve buna uygun sekilde anket arastirmasi
planlanmistir. Merkez ilgceyi esit olarak igine alacak, genelin
sorunlarin1 yansitacak sekilde anket arastirmasi yontemiyle veri
toplama asamasi tamamlanmistur.

Orneklem hacminin belirlenmesinde, ankete konu olan Adapazari
ilcesi esnaf sayisi1 Adapazan Gelir Idaresi'nce verilen bilgiye gore
Kasim 2019 itibariyle 35462 olup, arastirma anakiitle hacmi 10000’i
gectigi icin anakitlenin siirsiz evren (N>10000) oldugu kabul
edilmistir. Asagidaki formiilde yer alan; n = Orneklem hacmi,
p=Evren icinde ilgilendigimiz 6zelligin gorilme olasiigl, q=Evren
icinde ilgilendigimiz 6zelligin goérilmeme olasihig, z = Giiven
diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan bulunur
%95 i¢in 1,96), a = G6z yumulabilir yanilg: (0,05 alinmistir).

_ pxqxZ?*_0,9x0,1x1,96%

n =138.

(a?) (0,052)

Anakitlenin homojen oldugu varsayilarak 6rneklem orani %100’e
yakin olarak %90 alinmistir. % 5 anlamlibk diizeyinde %90
ilgilenilen tiirden olayin ortaya ¢ikmasi oranina gore 6rneklem hacmi
sonsuz anakiitleden minimum 138 olarak belirlenmesi gerektigi
ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte olast  heterojenligin
getirebilecegi egilimleri olabildigince azaltmak ve bulgularin
tutarliligini artirmak igin 6rneklem hacmi 500’e ¢ikarilmistir. Bu
nedenle rassal 6rnekleme ile 500 adet anket arastirmasi farkli meslek
ve is kolundaki esnaf ile yapilmistir. Bu anket ¢alismas1 Adapazari
ilgesi esnafina yapilmistir; anket sorulari esnafin cinsiyet ve meslek
ayirimi yapilmaksizin; homojenlik varsayimi tizerine kurularak, 6zel
meslek gruplarindan ziyade genel esnafin sorunlarin1 ortaya
cikartmak tizere hazirlanmistir.

Esnafin mesleginde gelecek gormesini olumlu ve olumsuz yonde
etkileyen faktorleri ortaya koymak amaciyla %95 giiven sinirlarinda
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Ki- Kare bagimsizlik testleri yapilmis ve degerlendirilmistir.
6. Bulgular

Tablo 1'e baktigimizda Adapazari’ndaki ankete gonilli katilan
esnaflarin %62’si Erkek, %38’i Kadindir

Tablo 1: Adapazari Esnafinin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Erkek 310 62
Kadin 190 38

Toplam 500 100

6.2. Adapazari Esnafinin Yas Durumu

Tablo 2’'deki yas verilerine ait betimsel istatistiklere baktigimizda;
Adapazari Esnafinin %12,4’i 15-25, %44,6’s1 26-40, %42’si 41-55 ve
%71’'i 56+ yas araligindadir. Bu verilere goére Adapazari esnafi
anakiitlesinin yash niifusu oldukc¢a diisiik olacagi tahmin edilebilir.
%44,6 oraninda en yiiksek oran ile esnafin biiytk bir kism1 26- 40
yas araligindadir. Esnafin biraz daha yoresel olarak uyumlu olmasi
beklenir. %12,4 oraninda yeni kurulan ticari isletmeler olarak tabir
edebilecegimiz geng¢ girisimci mevcut. Bu yeni ve geng girisimciler
Adapazarr’'na deger katmaya devam ediyor. Yine oldukga biiyiik bir
yuzde olan %42 yas araligl ile 40-55 yas araligindaki esnaf daha
sakin ve siirekli miusterileri olan; kazanglar1 sabit olan isletmeleri
vardir. Onlar sektére daha hakimdirler, cevresi ve kurdugu iliskiler
geregi is anlaminda oldukg¢a iyi haldedirler. 55 yas ve isti
araligindaki esnaf daha c¢ok isin bilgelik ve yoneticilik gorevini
ustlenirler ve gerek calisanlar gerek miisteriler arasindaki
kordinasyonu saglayarak isletmenin gelecegini diisiiniirler. Nitekim
Ortayli (2019:26) 55 yas ve dustini “ustalik dénemi” olarak
degerlendirmistir.
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Tablo 2: Adapazari Esnafinin Yas Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
15-25 62 12,4 12,4
26-40 223 44,6 57,0
41-55 210 42,0 99,0

56+ 5 1,0 100

Toplam 500 100

6.3. Adapazari Esnafinin Ogrenim Durumu

Tablo 3’e gore Adapazari esnafinin %21,6’s1 ilkokul mezunu, %52,6's1
lise, %25,8’'i Universite mezunudur. Esnaflik yapabilmek icin
akademik kariyer ya da ytksek bir bilgi birikimi gerekmez. Esnaflik
ticaret yapmaya cesareti olanlarin yapabilecegi bir meslektir. Lise
mezunu olan esnaf sayisi liniversite mezunu olan esnaf sayisindan
fazladir. Clinkii esnaflik zor zanaattir ve okuyarak elde edilebilecek
bir meslek degildir. Adapazar1 esnafinin biiyiik ¢ogunlugunun 26-40
yas arasinda oldugunu Tablo 2’de gormiistiik. Buna bagli olarak da bu
jenerasyonun donemindeki sosyoekonomik kosullara gore
degerlendirildiginde daha c¢ok lise mezunu c¢ikmasi olagan ve
beklenilen bir durumdur.

Tablo 3: Adapazari Esnafinin Ogrenim Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif ylizde
Ilkokul 108 21,6 21,6
Lise 263 52,6 74,2
Universite 129 25,8 100
Toplam 500 100

6.4. Adapazari Esnafinin Y1l Olarak Meslekteki Zamani

Tablo 4’de esnafin ¢ogunlugu; %56’s1 on yilin altinda, %29,2’si ise
11-20 yillik esnaf oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4: Adapazari Esnafinin Y1l Olarak Meslekteki Zamani

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
0-10 280 56,0 56,0
11-20 146 29,2 85,2
21+ 74 14,8 100
Toplam 500 100

6.5. Adapazar Esnafinin Meslegi Sevme Durumu

Tablo 5’e bakildig1 zaman Adapazar1 esnafinin %12,6’s1 mesleginden
ve yaptifl isten memnun degildir. Genellemeye vurdugumuzda
esnafin %72,6’'st mesleginden ve yaptig1 isten memnundur.
Mesleginden memnun olmayanlar daha ¢ok isleri yolunda gitmeyen
ve gecim sikintis1 ceken esnaflar olabilir. Ayrica meslege ve
ekonomiye deger katmaktan cok gecimini saglayacak kadar para
kazanmayi diistindiikleri i¢cin meslegini severek yapmayabilirler.

Tablo 5: Adapazari Esnafinin Meslegi Sevme Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimdtlatif ylizde
Hig 63 12,6 12,6
Cokaz 18 3,6 16,2
Az 56 11,2 27,4
Cok 72 14,4 41,8
Cok iyi 291 58,2 100
Toplam 500 100

6.6. Adapazar1 Esnafinin Gecimi Saglamak Ugruna Ek Is
Yapma Durumu

Tablo 6'ya bakildiginda Adapazar1 esnafinin %38’inin gecimini
yeterince saglayamadigi ve temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in az veya
cok fazla ek ise ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasiliyor. Bu durum da
aslinda ticaretin ne kadar acimasiz ve yenilikci oldugunu gozler
Online seriyor. Meslege ve esnafliga yakismayacak davranislar
sergileyen, meslekte inovasyona ve teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan ve musteri memnuniyetini 6n plana almayan esnaf,
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miusterilerin goziinden disiyor ve gecimini saglamak icin ek is
yapmaya muhta¢ oluyor. Adapazar1 esnafinin %62’si yaptig1 isi
hakkiyla yapiyor ve gecimini saglamak icin ek ise ihtiya¢ duymuyor
ve gecimini esnafi oldugu ticari isletmeden saglyor.

Tablo 6: Adapazari Esnafinin Ek Is Yapma Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 310 62,0 62,0
Cok az 47 9,4 71,4
Az 41 8,2 79,6
Cok 25 50 84,6
Cok iyi 77 15,4 100
Toplam 500 100

6.7. Adapazan Esnafimn Esnaf ve Sanatkarlar Odasina Uye
Olma Durumu

Tablo 7’den bakildiginda Adapazar1 esnafinin %54,2’si Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi’na tiye oldugu, buna karsilik neredeyse yar1 yariya
diyebilecegimiz oranda %45,8’lik bir kesim Esnaf ve Sanatkarlar
Odasina liye olmadig1 anlasilmaktadir. Esnaf ve Sanatkarlar Odasina
tiyelik 6nemli bir durumdur; is bilinci ve ¢evresini yansitan gerek
dostluklar gerek is iliskileri gerek de hakkin korunmasi kapsaminda
bir olguya sahip olmak demektir. Bu nedenle Esnaf kollarina iiyelik
hakkin savunulmasi ve kazanilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Tablo 7: Adapazari Esnafinin Esnaf ve Sanatkarlar Odasina
Uyelik Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hayir 229 45,8 45,8
Evet 271 54,2 100
Total 500 100

6.8. Adapazari Esnafinin Esnaflar Birligini Kullanma Durumu

Tablo 8’e bakildig1 zaman Adapazar: esnafinin yasadigi zorluklar ve
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sikintilar  karsisinda esnafin  %57,8'i Esnaflar Birligini hic
kullanmiyor. Bu oranin iginde Esnaf ve Sanatkarlar Odasina tye
olmayanlar da bulunuyor. Esnafin %8,6’s1 cok az, %12,4’li az, %5,8’i
cok ve %15,4'tinlin ¢ok iyi (¢ok sik) bir sekilde Esnaflar Birligini
kullandig1 anlasiliyor. Esnaf ve Sanatkarlar Odasini aktif sekilde
kullanmak isletmenin akibeti i¢in olduk¢ca Onemlidir. Boylelikle,
kanun degisiklikleri ve yasanilan sorunlardan haberdar olmak ve
sorunlarin uistesinden gelinebilir.

Tablo 8: Adapazari Esnafinin Esnaflar Birligini Kullanma

Durumu
Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 289 57,8 57,8
Cok az 43 8,6 66,4
Az 62 12,4 78,8
Cok 29 5,8 84,6
Cok iyi 77 15,4 100
Toplam 500 100

6.9. Adapazar1 Esnafinin Sosyoekonomik Gelismelerin
isletmesini Etkileme Durumu

Tablo 9’a gore Adapazari esnafinin %49,0'u siyasi ve sosyoekonomik
gelismelerin ticari isletmesine zarar verdigini diisiiniirken sadece
%15,2’si hi¢ zarar vermedigini diisiiniiyor. Bu durum mal talebinin
sosyoekonomik gelismelere duyarliligi ile iliskilendirilebilir.

Tablo 9: Adapazari Esnafinin Sosyoekonomik Gelismelerin
isletmesini Etkileme Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 76 15,2 15,2
Cok az 33 6,6 21,8
Az 85 17,0 38,8
Cok 61 12,2 51,0
Cok iyi 245 49,0 100

Toplam 500 100
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6.10. Adapazar1 Esnafimin Odedigi Kiradan Memnuniyet
Durumu

Tablo 10’da goriildiigi lizere Adapazari esnafinin %41,4G 6dedigi
kiradan hi¢c memnun degildir. Bu da esnafin yasadigl sorunlardan
birini yansitmaktadir.

Tablo 10. Adapazari Esnafinin Odedigi Kiradan Memnuniyet

Durumu
Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 207 41,4 41,4
Cok az 44 8,8 50,2
Az 98 19,6 69,8
Cok 38 7,6 77,4
Cok iyi 113 22,6 100
Toplam 500 100

6.11. Adapazari Esnafinin Trafik ve Sevkiyat Sorunu Durumu

Tablo 11’e gore esnafin %34,6"1 trafik ve sevkiyat konusunda sorun
yasamadigini, %16,4’u trafik ve sevkiyat konusunda ¢ok ciddi sorun
yasadigini; toplamda %65,4'i az ve lzeri sorun yasadigini
belirtmektedir. Daha ¢ok biiyiik markalar ve genis sevkiyat hacmine
sahip olan esnaflar trafik ve sevkiyat konusunda sorun yasamaktadir.

Tablo 11: Adapazari Esnafinin Trafik ve Sevkiyat Sorunu

Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 173 34,6 34,6
Cok az 61 12,2 46,8
Az 111 22,2 69,0
Cok (ciddi; fazla) 73 14,6 83,6
Cok ciddi 82 16,4 100

Toplam 500 100
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6.12. Adapazari Esnafinin Ticari Pazar Pay1 Degerlendirmesi

Tablo 12’ye bakildiginda; esnafin kendini ve pazardaki payini
degerlendirmesinde, pazardan yeterince fazla pay aldigini diisiinen
esnaf orani %27,8'dir. Pazardan hi¢ pay alamadigini diisiinen esnaf
orani %28,8'dir ve oldukga ytksektir. Az veya alt1 oran1 %72,2 olup
halinden memnun olanlarin oraninin ti¢ katt memnun olmayan; is
yapamadigini diisiinen esnaf vardir ve bu durum esnafin pazardaki
degerini nasil gordugu ile ilgili bir sorundur. Her isletme sahibi
bulundugu isletme sahibini pazar lideri olarak goérmek ister bu
yuzden objektif degerlendirmeler yapmamis olabilirler ve gercekleri
iyi karsilamadigl i¢in ticari pazardan az pay aldigini disiiniyor
olabilirler. Ancak bu sorunun temelinde AVM’ler, zincirleme biiyiik
magaza ve marketlerin say1 ve cazibesinin artmis olmasi yatmaktadir.

Tablo 12: Adapazari Esnafinin Ticari Pazar Payimi

Degerlendirmesi
Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 144 28,8 28,8
Cokaz 68 13,6 42,4
Az 149 29,8 72,2
Cok 69 13,8 86,0
Cok iyi 70 14,0 100
Toplam 500 100

6.13. Adapazar Esnafinin Halkin Isletmesine Kars1 Tutumundan
Memnuniyet Durumu

Tablo 13’de esnafin halkin isletmesine karsi tutum ve davraniglarini
degerlendirmesini goriiriiz. Esnafin %32,4’i halkin isletmesine karsi
tutumundan ¢ok memnun, %24,2’si de memnundur. Bu da demek
oluyor ki %56,6’'lik kesim yaptig1 isten ve yapilis tarzindan memnun,
halk da bu memnuniyetin karsihigin1 alisveris yaparak ve hosgoriilii
davranarak vermektedir.
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Tablo 13: Adapazari Esnafimin Halkin Isletmesine Karsi
Tutumundan Memnuniyet Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 87 17,4 17,4
Cok az 46 9,2 26,6
Az 84 16,8 43,4
Cok 121 24,2 67,6
Cok iyi 162 32,4 100
Toplam 500 100

Geri kalan %44,4’liik kisim az veya ¢ok az veya hi¢ memnun degildir.
Esnafin %17,4’i Sakarya halkinin isletmesine karsi tutumundan
memnun degildir. Bunun nedeni mal ve hizmetindeki eksiklik yada
miisteriye yaklasimindan kaynaklaniyor olabilir. Kalifiye esnaf olarak
diistinildigi zaman kaliteli ve daimi misteri bulmak zordur, bunun
nedeni de halkin ihtiyaglarini anlayarak onlarin ihtiyacini
karsilayarak maksimum refaha ulastirmak konusunda sikinti yasiyor
olmalaridir. Halkin isletmeye karsi memnuniyetini arttirmak ic¢in
once hizmet kalitesini arttirmasi gerekiyor. Burada dikkat etmemiz
gereken Adapazar1 halkinin talep eden konumunda olmasi ve
memnuniyet kosulunun faydasini maksimize etmek istemesine
dayanmasidir.

6.14. Adapazar1 Esnafinin Tiirkiye’'nin Ekonomik ve Sosyo-
ekonomik Durumundan Memnuniyet Durumu

Tablo 14’e gore esnafin %19,8’'i Tiirkiye ekonomisinden ¢ok ¢ok
memnundur. Sirasiyla %16,6’s1 ¢ok, %17,2’si az, %14’i ¢ok az
memnundur. Adapazar1 esnafinin %32,4'ii Tiirkiye’'nin mevcut
ekonomik ve sosyoekonomik yapisindan hi¢ memnun degildir.
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Tablo 14. Adapazari Esnafinin Tiirkiye’'nin Ekonomik ve Sosyo-
ekonomik Durumundan Memnuniyet Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 162 32,4 32,4
Cok az 70 14,0 46,4
Az 86 17,2 63,6
Cok 83 16,6 80,2
Cok iyi 99 19,8 100
Toplam 500 100

Esnafin  %63,6’s1 Turkiye'nin ekonomik ve sosyoekonomik
yapisindan memnun musunuz? sorusuna az ve altinda
memnuniyetsizlik gostermistir. Bu yiizdelik durum esnaf ve
sanatkarlar icin Tiirkiye’deki sartlarin ¢ok da iyi olmadig1 seklinde
algilanmasi olarak yorumlanabilir. Ulkenin sosyoekonomik kosullar
goz oniine alindiginda esnafi daha ¢ok ilgilendiren genel olarak
mevcut ekonomik durumdur, bu nedenle yapilan olumlu ve olumsuz
elestiriler, anketlere verilen cevaplar dogrultusunda ulasacagimiz
sonucu daha ¢ok ekonomik duruma baglamak daha dogru ve anlasilir
olacaktir.

6.15. Adapazar Esnafinin Belediyelerin Tesvik  ve
Desteklerinden Memnuniyet Durumu

Tablo 15’e gore esnafin sadece %17,2’si Belediye tesvik ve
desteklerinden ¢ok veya cok ¢cok memnundur. Geri kalan %92,8’i az
veya ¢ok az veya hic memnun degildir. Esnafin %48,6’s1 Belediye
tesvik ve desteginden hi¢ memnun degildir ve bu biiytik bir sorundur.
Adapazar1 esnafi belediyenin esnafi korumadigini ve destek
olmadigin1 diisliniiyor. Esnafin en biiylik giivencesi Esnaf ve
Sanatkarlar Odasindan ¢ok Belediye ve Devlet hizmetleridir. Bu
destek de olmayinca ekonomik sikintilar ve haksiz rekabetler bas
gosterir. Bu durum da biiyiik bir basibosluk yaratarak sorun haline
geliyor.
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Tablo 15: Adapazari Esnafinin Belediyelerin Tesvik ve
Desteklerinden Memnuniyet Durumu

Kategori Siklik Yuizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 243 48,6 48,6
Cok az 79 15,8 64,4
Az 92 18,4 82,8
Cok 43 8,6 91,4
Cok iyi 43 8,6 100
Toplam 500 100

6.16. Adapazar1 Esnafinin Odedigi Vergi ve Mevcut Vergi
Sistemi Memnuniyet Durumu

Tablo 16’ya bakildiginda Adapazar esnafinin Vergi miikellefiyeti ve
mevcut Turk Vergi Sistemi hakkindaki ~memnuniyetinin
arastirilmasinin betimsel istatistigini goruriiz. Vergilerden ve mevcut
Turk Vergi Sisteminden ¢ok ve ¢ok ¢cok memnun olan esnaf orani
%19’dur. Mevcut 6denen vergi ve sisteminden memnun olan esnaf
sayis1 ¢ok az, bu da basl basina bir sorun tegkil ediyor. Katilimcilarin
%81’i vergilerden ve mevcut Tirk Vergi Sisteminden
memnuniyetsizlik gostermistir.

Adapazar esnafinin %56,01 6dedigi vergi ve mevcut Turk Vergi
Sisteminden hi¢ memnun degildir. Bunun nedeni az kazanmak
ve/veya Odedigi verginin hizmet olarak karsiligini almadiginm
diistinmek olabilir. Fakat bu sorun ihmal edilemeyecek bir boyutta
goriinmektedir.
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Tablo 16: Adapazari Esnafinin Odedigi Vergi ve Mevcut Vergi
Sisteminden Memnuniyet Durumu

Kategori Siklik Yuizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 280 56,0 56,0
Cok az 63 12,6 68,6
Az 62 12,4 81,0
Cok 37 7,4 88,4
Cok iyi 58 11,6 100
Toplam 500 100

6.17. Adapazar1 Esnafinin Emeklilik ve Saghk Sigortasi
imkanlarindan Memnuniyet Durumu

Tablo 17'de Adapazari esnafinin %23,4’t emeKklilik ve saglik sigortasi
imkanlarindan ¢ok ¢ok memnun, %14,4'i ¢ok memnun oldugu
gorulir. Esnafin,%23,6’s1 az memnun, %12,0’si ¢cok az memnun ve
%26,6’s1 hic memnun degildir. Esnafin %62,2’si Emeklilik ve Saghk
Sigortasi imkanlarindan memnuniyetsizlik belirtmistir.

Tablo 17: Adapazari Esnafinin Emeklilik ve Saglik Sigortasi
imkanlarindan Memnuniyet Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 133 26,6 26,6
Cokaz 60 12,0 38,6
Az 118 23,6 62,2
Cok 72 14,4 76,6
Cok iyi 117 23,4 100
Toplam 500 100

6.18. Adapazar1 Esnafinin AVM ve  Meslektaslarinin
Faaliyetlerinden Memnuniyet Durumu

Tablo 18’de belirtildigi lizere %18,2’lik bir kisim ¢ok cok, %9,2’lik
kisim ¢ok memnundur. Esnafin 41,8'i hic memnun olmadigin1 ve
%72,6’'lik kism1 memnuniyetsizlik belirtmistir. Bu durumun en biiyiik
nedeni haksiz rekabettir. Memnun olan esnaf da ayni mal ve hizmeti
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pazarlamadigl ve ekonomik olarak etkilenmedigi icin memnuniyetini
belirtmistir. AVM'ler giliniimiizde insanlarin igerisinde her tirli
ihtiyacin1 karsilayabildigi ve eglenceli vakit gecirebildigi bir yer
olmaya basladi ve bu durum da kii¢iik esnafa karsi1 haksiz rekabeti ve
onlarin pazar paylarimi daraltma durumunu tetikledi. Bu nedenle
esnafin AVM’lerin faaliyetlerinden memnun olmama durumu gayet
olagan bir durumdur.

Tablo 18: Adapazari Esnafinin AVM ve Meslektaslarinin
Faaliyetlerinden Memnuniyet Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 209 41,8 41,8
Cok az 63 12,6 54,4
Az 91 18,2 72,6
Cok 46 9,2 81,8
Cok iyi 91 18,2 100
Toplam 500 100

6.19. Adapazar1 Esnafinin Kendini Faaliyette Bulundugu
Sektore Uygun Gorme Durumu

Tablo 19’a bakildiginda Adapazar1 esnafinin %84’ti  kendinin
faaliyette bulundugu sektore cok ve ¢ok cok uygun davranislar
sergiledigini ve is disiplinine uydugunu disiintyor. Kendini hi¢
yeterli gormeyen %5’lik kesim vardir. Bu esnaflar halk tarafindan
tercih edilmez ve bu nedenle is yapamadiklar icin yeni triinler
alacak sermayeyi birakin; gecimini saglayacak kadar kazanamadigini
distiniirler. Bu nedenle ekonomiden de meslektaslarindan da yaptigi
isten de memnun olmazlar. En 6énemli sorun 6z elestiriyi dogru
yapmak buna gore davranmak ve kendini diizeltmektir. Biiyiik ¢6ziim
olanagi olmasa bile ilk ¢6ziim asamasidir.
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Tablo 19: Adapazari Esnafinin Kendini Faaliyette Bulundugu
Sektore Uygun Gorme Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 25 5,0 5,0
Cok az 18 3,6 8,6
Az 37 7,4 16,0
Cok 66 13,2 29,2
Cok iyi 354 70,8 100
Toplam 500 100

6.20. Adapazar1 Esnafinin Mesleginin Saghgim1 Etkileme
Durumu

Tablo 20’de Adapazari esnafinin %25’i mesleginin saghgin1 ¢ok
biiytlik 6l¢tide %13,8’i de ¢ok oOl¢iide olumsuz etkiledigini diistiniiyor.
Esnafin %30,2’si mesleginin saghgin1 olumsuz etkilemedigini
diistintyor. Geri kalan %69,8’'i az ya da ¢ok mesleginin saghgini
olumsuz etkiledigini diistinliyor. Bu durum yaptig1 ise bagh oldugu
kadar, ne kadar kazandigl, ¢alisan sayisi, bulundugu ¢alisma ortami,
cografi konumu vs. ile de iliskilidir. Ayakkabicilar, gliimisciiler,
tamirciler ve bazi sanatkirlar yaptig1 tamirat islerinin saghgini
olumsuz etkiledigini net belirtiyorlar. Fakat bazi esnaflar da az
kazandiklar1 ya da miisteri iliskileri nedeniyle stres yaptigini, bunun
da sagligini bu sekilde olumsuz etkiledigini diisiintiyor. Bu nedenle
bu sorun biraz daha gorecelidir; fakat yine de sorundur.

Tablo 20: Adapazari Esnafinin Mesleginin Sagligini Etkileme

Durumu
Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 151 30,2 30,2
Cok az 48 9,6 39,8
Az 107 21,4 61,2
Cok 69 13,8 75,0
Cok iyi (¢ok olumsuz) 125 25,0 100
Toplam 500 100
546 Akademik Incelemeler Dergisi

Cilt 15 - Say1 2 (Ekim 2020)



Adapazari Esnafinin Sorunlarinin Tespiti

6.21. Adapazar1 Esnafinin  inovasyona ve Teknolojik
Gelismelere Adaptasyon Durumu

Tablo 21'de Adapazar1 esnafinin yenilikleri takip etme ve ayak
uydurma konusunda %18,4’ui ¢ok biiytik sikinti, %16,2’si ¢ok sikinti
cekiyor ve yeniliklere ayak uyduramadigini distintyor. Adapazari
esnafinin %28,4’i inovasyon ve yenilikleri takip etme ve ayak
uydurma konusunda hi¢ sorun yasamiyor. Bunun sonucunda da
gliincel bir degere sahip isletme oluyorlar. Bunun en o6nemli
nedenlerinden birisi yeni agilan isletmeler mevcut teknolojiyle
esdeger oldugu icin mevcut inovasyonu yakalama konusunda sorun
yasamiyor. Fakat eskiden beri var olan esnaf yenilikleri takip etme
konusunda sermaye sikintisiyla beraber teknik bilgi sikintisi ile
teknolojiye ayak uyduramayabiliyor.

Tablo 21: Adapazari Esnafinin inovasyona ve Teknolojik
Gelismelere Ayak Uydurma Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 142 28,4 28,4
Cok az 70 14,0 42,4
Az 115 23,0 65,4
Cok 81 16,2 81,6
Cok iyi 92 18,4 100
Toplam 500 100

Bunun yaninda da isi teknoloji olan isletmeler vardir. Onlarin ise
boyle sorunlar1 yoktur ciinkii teknolojiyle alakalar: hi¢ kesilmez, bir
nevi teknoloji pazarlarlar, bu nedenle de asla inovasyona ayak
uydurma sorunu yasamazlar.

6.22. Adapazar1 Esnafinin Rekabet icin Kampanya Yapma
Durumu

Tablo 22’de goriilen Adapazar esnafinin rekabet icin siirekli cok ¢ok
kampanya yapma orani %13,2, cok kampanya yapma orani %18,2, az
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veya ¢ok cok yapma oranmi %69,8'dir. Esnafin %68,9'u mal satisi
yapabilmek icin az ya da ¢ok rekabet icinde bulunmaktadir. Esnafin
%31,2'si kampanya yapmiyor veya yapamiyor veya yontemini
bilmiyor. Belki kampanya yapabilecek kadar kazanamadiklar icin
durgun piyasay1 ve bozuk ekonomiyi caresizce seyrediyorlar. Belki de
kampanya yapmanin maliyetleri karsilamayacag1 diisiincesindeler.
Fakat su da unutulmamalidir ki rekabet baslh basina 6nemli bir
olgudur; rekabet piyasay1 canli tutar. Rekabetten etkilenmemek icin
rekabet yarisina girmek ve kampanyalar yapmak gerekir, bu piyasayi
da durgunluktan kurtaracaktir.

Tablo 22: Adapazar Esnafinin Rekabet I¢cin Kampanya Yapma

Durumu
Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 156 31,2 31,2
Cok az 59 11,8 43,0
Az 128 25,6 68,6
Cok (¢ok) 91 18,2 86,8
Cok iyi (¢ok fazla) 66 13,2 100
Toplam 500 100

6.23. Adapazari Esnafinin Mesleginde Gelecek Gorme Durumu

Tablo 23’e bakildiginda Esnafin %23,8’'i mesleginde ve ticari
isletmesinde biiytik 6l¢iide gelecek goriiyor. Sonra sirasiyla %23,4’1
cok, %23,2’si az, %13,2’si ¢ok az oranlarinda gelecek goriirken
%16,4'i hi¢ oraninda gelecek gormiiyor. Esnafi genel olarak
degerlendirmek gerekirse gelecegin ne olacagini bilmedikleri ve su
andaki ekonomik olumsuzluklardan etkilenerek mesleginde gelecek
goremiyor veya kararsiz kaliyor. Mesleginde gelecek goren esnaflar
yeni kurulan veya carki isleyen ticari isletmesi olan esnaflardir.
Gelecek gormeyen esnaflarin icinde ise unutulmaya yiz tutmus
meslekler ve bekledigi kadar is yapamamaktan yakinan esnaf vardir.
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Tablo 23: Adapazari Esnafinin Mesleginde Gelecek Gorme

Durumu
Kategori Siklik Yuizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 82 16,4 16,4
Cokaz 66 13,2 29,6
Az 116 23,2 52,8
Cok 117 23,4 76,2
Cok iyi 119 23,8 100
Toplam 500 100

6.24. Adapazar1 Esnafinin Miisterileriyle Kurdugu Bagin
isletmeye Zarar Verme Durumu

Tablo 24’e gore Esnafin %24,8'i misteriler ile kurdugu bagin
isletmesine ¢cok zarar verdigini diisinliyor. Bunun en biiyilik 6rnegi
veresiye teklifi ve pazarhktir. Sirasiyla %12,2’si az, ¢ok, %12,2’si ¢ok,
%38’i ¢cok az zarar verdigini ancak %42,8 gibi biiyliik oranda ise hig
zarar vermedigini; dolayisiyla zimmi olarak miisterileriyle kurdugu
yakin iliskiden memnun oldugunu belirtmistir. Bu durum miisteriyi
de memnun eder. Bir hizmet, bir lriin satin aliyorlar sonugta her
acidan hosgorii ve giileryiiz beklemek miisteri memnuniyetinin en
biiytik gerekgesidir.

Tablo 24: Adapazari Esnafinin Miisterileriyle Kurdugu Bagin
isletmeye Zarar Verme Durumu

Kategori Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 214 42,8 42,8
Cok az 40 8,0 50,8
Az 61 12,2 63,0
Cok 61 12,2 75,2
Cok iyi (zarar) 124 24,8 100
Toplam 500 100

Kimi esnaf da bu sekilde miisteri ile yakin iligkiler kurmanin
isletmeye zarar verecegini dislinerek uzak davranir ve is
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yapamamaktan sikayetci olur. Halk ya da miisteri diyelim iki isletme
arasinda daha memnun kaldig isletmeyi tercih etmesi ¢ok dogaldir.
Bu nedenle diger isletmenin is yapamamasi da dogaldir.

6.25. Adapazar1 Esnafinin 2018-2019 Krizinden Etkilenme
Durumu

Tablo 25’e bakildiginda Adapazar1 esnafinin %63,01 2018-2019
ekonomik krizinden biiytik dl¢iide ¢ok fazla etkilenmistir. Bu oranlar
sirasiyla %11,2’si ¢ok, %12,8’si az, %5,6’'i ¢cok az ve %7,4'i hig
etkilenmedigini belirtmistir. Esnafin %63’t 2018-2019 ekonomik
krizinden biiyiik 6l¢lide etkilenmistir. Bu da esnafin ¢ok biiyiik bir
boliimii demektir. Esnaf enflasyonun yiikselmesinden ve bu sekilde
yiksek olmasindan sikayetcidir ve sonunda isletmesini
kaybetmekten korkmaktadir.

Tablo 25: Adapazari Esnafinin 2018-2019 Krizinden Etkilenme

Durumu
Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Hig 37 7,4 7,4
Cok az 28 56 13,0
Az 64 12,8 25,8
Cok 56 11,2 37,0
Cok iyi 315 63,0 100
Toplam 500 100

Arastirma doneminde is yapamamaktan yakinan esnaf bu durumu
ylikselen enflasyona ve halkin maddi imkansizliklarina
baglamaktadir. Yani stagflasyonist siirece baglamaktadir. Eksik
istihdamdan dolay1 halkin alim giicii de ekonomik giicii de giderek
azalmaktadir.

6.26. Adapazari Esnafinin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Tablo 26’ya bakildiginda ankete katilanlarin %9,2’si Gida sektortinde,
%13,6 Giyim sektoriinde, %10,8'i Telekomiinikasyon sektdriinde,
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95,4’ lokantacilik sektoriinde, %5 Bakkallik sektoriinde, %05,8’i
Ayakkabicilik sektoriinde ve %50,2’si Diger sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Diger grubunda, Perdeciler, Eczaneler, Saghk sektoru
calisanlari, Beyaz esya satan isletmeler, Giimiis¢cii ve Kuyumcular
olarak %50,2’lik bir cogunluk bulunmaktadir.

Tablo 26: Adapazari Esnafinin Sektérel Dagilim

Kategori Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
Gida 46 9,2 9,2
Giyim 68 13,6 22,8
Telekomiinikasyon 54 10,8 33,6
Lokanta 27 5,4 39,0
Bakkal 25 5,0 44,0
Ayakkabici 29 5,8 49,8
Diger 251 50,2 100
Total 500 100
6. Adapazari Esnafinin Karsilastigi Diger Sorunlar

Karsilastiginiz diger sorunlar nelerdir? Acik uclu sorusu katilimcilara
yoneltilmis ve elde edilen cevaplar bu kisimda derlenmistir.
Adapazar Esnafinin diger sorunlarn adi altinda en ¢ok karsilasilan
sorunlar sirasiyla; haksiz rekabet, gecim sikintisi, enflasyon, devletin
esnafin arkasinda durmamasi ve egitim sistemindeki yetersizliktir.
Esnaf genclerin yeterli hosgorii ve bilincte olmadigini1 diisiiniiyor.
Mevcut yapr ve ekonomik durumdan sikayet¢ci olan merkez ilge
esnafi, sistemli calisilsa da mevcut sartlar altinda basariya ulasmanin
zor oldugunu distintiyor.

Halkta para olmadigin1 ve buna bagh olarak elindeki {riini
satamamaktan sikayetci olan Adapazari esnafi bunun nedeninin
issizlik ve eksik istihdamdan kaynaklandigini diistiniiyor. Esnafin bir
kismi piyasadaki durgunlugun bir nedenini de Tiirkiye'nin ekonomik
krizin esiginde olmasi ile bagdastiriyor. Enflasyondan sikayetci olan
esnaf halkin alim giiciinlin distigiini belirtiyor.
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Cozimi yeni ve cgesitli tirtinleri piyasaya siirmekte arayan Adapazari
esnafi yeni {driinler alacak sermayeyi bulamamaktan sikayet
etmektedir. Halkin yabanci-go¢gmen uyruklu kesiminin hem halkla
ilgili hem de esnaflikla ilgili haksiz rekabet olusturdugunu ve yasam
kosullarini zorlastirdigin1 diislinliyor. Adapazari esnafinin gegim
sikintis1 cekmesi sadece islerin az olmasi ile ilgili degil, vergi, elektrik,
su, dogalgaz vs. faturalarina gelen zamlardan ve alim giiciinde
meydana gelen diisiisten kaynaklandigi anlasiliyor.

7. Daha Iyi Konuma Gelmek i¢in Esnafin Onerileri

Bu kisimda Daha iyi konuma gelmek icin maddi manevi 6nerileriniz
nelerdir? acgik u¢lu sorusuna cevaplar derlenmistir. Bu soruya verilen
en genel yanit; "Sistemli ve ¢ok ¢alisarak yeni fikirler tiretmek” oldu.
Bunun yaninda hosgoriilii olmak, ¢alisan haklarini gézetmek, ahlakl
ve adaletli is yapmak ve daha kaliteli hizmet sunmak da esnafin daha
iyl konuma gelmeyi amaclarken yapilmasini tavsiye ettikleridir.

Merkez ilge esnafinin baslica istek ve onerileri vergi ve kredilerin
yapilandirilmas1 ile enflasyonun diismesi, halkin alim giiciiniin
artmasina bagh olarak piyasanin canlanmasi, basit sekilde
ekonominin duzeltilmesidir. Esnafin oOneri ve istekleri sadece
ekonominin dizeltilmesi ile kalmiyor, mevcut egitim sisteminin ve
iceriginin degismesinin ve gelistirilmesini 6nermektedir.

Esnafin biitiin onerilerinin altinda da olmazsa olmaz bir istek olan
“devlet destegi ve tesvigi” var. Onerileri ve istekleri Kkarsilayarak
esnaflifl ve meslegi gelistirme konusunda devlet desteginin ¢ok
onemli oldugu unutulmamalidir.

8. Adapazari1 Esnafinin Mesleginden Beklentisi

Kahneman ve Tversky'nin (1979) bireysel davranis bigiminde
beklentilerin, Kahneman (2017) da zararin maliyetten fazla
olmasinin olumsuz duygular uyandirdiginin 6nemine deginirler. Bu
baglamda Adapazar: esnafina sorulan "Mesleginizden beklentileriniz
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nedir?” acik uglu sorumuza en ¢ok verilen cevap, “Rahat ve huzurlu
sekilde gecimi saglamak” olmustur. Bunun yaninda markalasmalk,
Tiirkiye’ye ve Diinyaya ag¢ilmak, triin kalitesini arttirmak, kiiresel
sirketlerle yarisir hale gelmek, sektoriin canlanmasi, halk tarafindan
hak edilen degeri gormek, gelecek nesillere meslegi Ogreterek
meslegin yok olmasini 6nlemek ve meslegin devamini saglamak vs.
geliyor. Adapazar: esnafl siirekli ilerlemeyi, gelismeyi ve liretmeyi
kendine ilke edinmis durumdadir. Gerek gecimini huzurlu bir sekilde
saglamak icin, gerek markalasarak kiiresel sirketlerle yaris halinde
olmay1 hedefledigi icin bu ilkelerinden 6din vermemeye 6zen
gosteriyor ve bunun icin ¢alisiyorlar.

Aslinda esnaf daha ¢ok “geliserek maddi ve manevi olarak kendi
huzurunu saglama” beklentisindedir. Ge¢im sikintis1 diye bir dertleri
olmasaydi ekonomi biyiir, gelisir, rekabete her daim hazir hale
gelirdi.

Esnafin Devletten ve Belediye’den beklentisi esnaf ve sanatkarla i¢
ice olan, halki taniyan, halkla birlikte bu sofralarda oturabilen,
Turkiye'de herkese esit, herkese elinden geldigince yardim
edebilecek, Tiirkiye'yi cag atlatacak bir vizyon ve fikir olusturmasidir.
Bunun temelinde esnaf resmi dairelerin ve Kkisilerin kendi
hallerinden anlamasi istegi yatiyor.

Esnafin oneri ve beklentileri sadece ekonominin diizeltilmesi ile
kalmiyor, gelecegimizi insa edecek olan gencleri daha ¢ok ilgilendiren
mevcut egitim sisteminin ve igeriginin degismesinin ve
gelistirilmesinin sosyoekonomik diizenin gelismesi ve halkin
bilingclenmesinde 6nemli rol oynayacagini diisiiniiliiyor. Buna bagh
olarak esnaf, egitim sistemindeki degismenin gencleri daha olumlu
yonde etkileyecegini ve daha saglikli bireyler yetisebilecegini
diistiniiyor. Egitim sisteminin yeniden gézden gecirilmesi ve restore
edilmesi esnafin beklentilerini karsilayacak olgularin
yontemlerinden biridir.
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Esnafin beklentileri arasinda azinlik diyebilecegimiz yabanci uyruklu
kesimin ayricaliklarinin kaldirilmasi var. Adapazar1 esnaft “Biz
Tirkiye Cumhuriyeti vatandasiyiz, bize sunulmayan ya da bizi
zorlayan olaylara kars1 yabanci uyruklu kesime kolaylik saglaniyor”
diyerek, esnaf olmanin bir ayricalifi kalmadigini, yabanci
uyruklularin daha rahat imkanlarla esnaflik yaptigini 6ne siirerek
Belediye’ye sitemlerini dile getiriyor.

Ayrica beklentiler arasinda devlet kademelerindeki referans
sorununun da halledilmesi var. Adapazar1 esnafinin en biyik
beklentisi; ekonominin diizeltilmesi, enflasyonun diismesi ve
istihdamin arttinllarak halkin alim gilicliniin arttirilmasidir. Bu
beklentiler karsilandiginda daha tiretken miitesebbisler ve istikrarl
bir ekonominin var olacagini, bunun sonucunda da huzurlu sekilde
gecimin saglanacagini diisiiniiyorlar.

9. Adapazar1 Esnafinin Mesleginde Gelecek Gormeyi
Etkileyen Faktorler

Tablo 27’de esnafin ne o6lciide mesleginde gelecek gordigi ile bu
gelecek beklentisini olumlu ve/veya olumsuz etkileyen faktorlerle
bagimsizlig1 ve/veya bagimliliginin istatistiksel olarak anlamliligi
arastirlmistir. Bu analiz katilimcilarin veya esnafin bu meslegi
sirdiirtip siirdiirmeyecegini anlamak i¢in yapilmistir. Ki-Kare
Bagimsizlik testinde Sifir ve karsit hipotezler genel bicimde;

Ho: Bagimizlik Var
Ha: Bagimsizlik Yok

olarak kurulur. Test sonucu HO hipotezinin ret buna karsilik Ha'nin
kabul edilmesi tarafimizca o6nceden belirlenen %5 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski olduguna (Tablo
27’de Karar Siitununda VAR) Kkarar verilir. Ornegin; Meslekte olumlu
gelecek beklentisi ile Tirkiye'nin ekonomik ve sosyoekonomik
yapisl iliskisini test etmek istedigimizde;
p(hesaplanan)=0.012<p(teorik)=0.05  veya  y’hessplanan=31,413 >
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¥2a=005v=16=26.3 oldugundan %5(a) anlamlilik seviyesinde H; kabul,

Hy Red edilir. Sonu¢ olarak; Mesleginizde ne olgiide gelecek
gortiyorsunuz ile Tiirkiye nin ekonomik ve sosyoekonomik yapisindan
memnun musunuz sorusuna verilen yanitlarin iligkili (bagimsiz
olmadigina) olduguna karar verilir. Bu iliskinin yonii ise sira
korelasyon siitununda hesaplanan 0,134 degerinin isareti ile pozitif
yonde oldugu, yine hesaplanan 0,243 kontenjans katsayisi ile de anlamii
oldugu (pn=0.012<p=0.05) goriiliir.

Tablo 27 test sonuclarina gore; Adapazar1 Esnafi mesleginde ne
olciide gelecek gordigi; Cinsiyet, Ogrenim durumu (-), Yas(-),
Meslekte c¢alisma siiresi(-), Siyasi ve sosyoekonomik gelismelerden
(+) etkilenisi %5 anlamlhilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir. Diger taraftan Adapazar1 esnafinin mesleginde ne
Olctide gelecek gordiigli; Hangi sektorde faaliyet gosterdigi (-), Yas (-
), Ge¢iminizi saglamak amaciyla ek is yapmasi (-), Meslegin sagligini
olumsuz etkiledigi diisiincesi (-), Inovasyon ve teknolojik gelismelere
ayak uydurmakta zorlanma disiincesi (-) ve Miisterilerle kurulan
baglarin isletmesine zarar verdigi diisiincesinden (-) olumsuz
etkilenisi %5 anlamhilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur.

Tablo 27: Adapazari Esnafinin Mesleginde Gelecek Gorme
Durumunu Etkileyen Faktorler

Mesleginizde ne 6lciide gelecek goriiyorsunuz?

Degisken x*n |sd| pn |Karar| C Korelasyon
Cinsiyetiniz nedir? 4,409 | 4 {0,353 | YOK | 0,093 |hesaplanamaz
Ogrenim durumunuz nedir? 15,27 |12]0,227 | YOK [ 0,172 0,106
Kac yasindasiniz? 12,759 ]12)0.387| YOK |0,158 -0,03
Hangi sektorde faaliyet 60,691 |24 |0,000| VAR |0329| 001
gosteriyorsunuz?

Kag yildir bu meslegi 1394 |12 0,305|YOK |0,165 -0,079
yaplyorsunuz?

Mesleginizi seviyor musunuz? 67,223 |16 10,000 [VAR |0,344 0,259

Gegirrjinizi saglamak amaciyla ek is 39735 |16 | 0,001 |VAR |0,272 -0,137
yaptiginiz oluyor mu?
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Esnaf ve zanaakarlar odasina liye
misiniz?

19,477

0,001

VAR

0,194

0,192

Yasadiginiz sorunlar karsisinda
Esnaf ve Sanatkarlar Odasini ne
Olclide kullaniyorsunuz?

32,152

0,010

VAR

0,246

0,176

Siyasi ve sosyoekonomik
gelismelerin ticari isletmenizi kotii
etkiledigini dlisiiniiyor musunuz?

18,906

16

0,274

YOK

0,191

0,034

Odediginiz kiradan memnun
musunuz ?

29,602

16

0,020

VAR

0,237

0,021

Trafik ve sevkiyat konusunda
sorun yaslyor musunuz?

40,776

16

0,001

VAR

0,275

0,106

Sakarya halkinin isletmenize karsi
tutumundan memnun musunuz?

77,31

16

0,000

VAR

0,366

0,314

Tirkiye'nin ekonomik ve
sosyoekonomik yapisindan
memnun musunuz?

31,413

16

0,012

VAR

0,243

0,134

Pazardan yeterince Pazar pay1
aldiginiz1 diistiniiyor musunuz?

75,351

16

0,000

VAR

0,363

0,322

Belediyelerin tesvikve
desteklerinden memnun musunuz?

44,635

16

0,000

VAR

0,286

0,180

Odediginiz vergiden ve mevcut
Tirk Vergi Sisteminden memnun
musunuz?

32,238

16

0,009

VAR

0,246

0,157

Emeklilik ve Saglik Sigortasi
imkanlarindan memnun musunuz?

52,81

16

0,000

VAR

0,309

0,116

AVMlerin ve meslektaslarinizin
faaliyetlerinden memnun
musunuz?

38,049

16

0,001

VAR

0,266

0,142

Sektoriiniize iliskin uygun diizen,
disiplin ve titizlikte calistiginizi ve
miisteri memnuniyetini 6n plana
aldiginizi diistinliiyor musunuz?

43,307

16

0,000

VAR

0,283

0,244

Mesleginizin sagliginizi olumsuz
etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

41,064

16

0,001

VAR

0,275

-0,171

Inovasyon ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmakta
zorlaniyor musunuz?

75,646

16

0,000

VAR

0,363

-0,214

Rekabet icin ne siklikla kampanya
yapiyorsunuz?

80,653

16

0,000

VAR

0,373

0,306

Miisterilerinizle kurdugunuz
baglar isletmenize zarar veriyor
mu?

64,098

16

0,000

VAR

0,337

-0,231

Not: Serbestlik derecesine gore kritik Ki-Kare degerleri: y%4-0.05.,-4=9.49,
X20=0.05.v=12=21.03, %%6=0.05.v=16=26.3, X%u=0.05.v=24=36,42.
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Adapazar1 esnafi mesleginin gelecegini olumlu gérmesi; Meslegini
sevmesi (+), Esnaf ve Sanatkarlar Odasina tyelik (+),Yasadiginiz
sorunlar karsisinda Esnaf ve Sanatkarlar Odasini ne 6l¢iide kullandig:
(+), Odedigi kira memnuniyeti (+), Trafik ve sevkiyat sorunu (+),
Halkin isletmeye karsi tutumu (+), Tirkiye'nin ekonomik ve
sosyoekonomik yapisindan memnuniyet (+), Yeterli Pazar pay1 alma
(+), Belediye tesvik ve destekleri memnuniyeti (+), Emeklilik ve
Saglik Sigortasi imkanlari memnuniyeti (+), AVM - meslektaslarin
faaliyetinden memnuniyet (+), Sektérde disiplinli ve miisteri
memnuniyetini 6n plana alma diisiincesi (+), Rekabet yapma
sikhigindan (+) pozitif yonde etkilenisi %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

10. Sonug

Adapazari esnafinin sorunlarinin incelendigi bu anket arastirmasinda
asagidaki sonuglar elde etmistir:

Anket katilimcilarinin yani Adapazari esnafinin %62’si Erkek, %38’
Kadinlardan olusmaktadir. Adapazar1 esnafinin %12,4'ii 15-25,
%44,6’s1 25-45, %42,0'1 40-55, %1’i 55+ yas araligindadir.

Adapazar esnafinin sorunlari genel olarak gecimi saglayamamak ve
halk tarafindan beklendigi degeri gorememek ile enflasyon ve
ekonomik durumun kétii olmasidir.

Odedigi vergiden ve AVM’lerin ve meslektaslarinin faaliyetlerinden
memnun olmayan esnafin %25,4’i gecimini saglamak i¢in ek is
yapmaktadir.

Esnaf ve Sanatkarlar Odasina iiye olan esnaf oran1 %54,2'dir. Fakat
yasadigl sorunlar veya herhangi bir durumda Sanatkarlar birligini
kullanma durumu %15,4’tiir. Yasadig1 sorunlar karsisinda Esnaf ve
Sanatkarlar Odasinin maddi manevi imkanlarinin
degerlendirilmemesi de bash basina bir sorundur.
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Adapazar1 esnafl genel olarak merkez ilge esnafindan memnundur.
Adapazar1 esnafinin %41,4’ti 6dedigi kiradan memnun degildir.
Odedigi kiradan memnun olan esnaflarin ¢ogunlugunun memnuniyet
durumu ise miilk sahibi olmasindandir. Miilk sahibi olanlar genellikle
Adapazar1 yerlilerinden olduklarnt igin ticaret ve alisveris
cevrelerinden de olumlu sonuglar alarak diger esnafa gore yaptigi
isten daha cok memnun duruma geliyorlar.

Adapazar1 esnafinin %49’u Siyasi ve sosyoekonomik gelismelerin
ticari isletmesine zarar verdigini dusiiniirken, sadece %15,2’si hig
zarar vermedigini dusiiniyor. Adapazar1 esnafi Tirkiye'nin,
ekonomik ve sosyoekonomik durumundan %32 oraninda hig
memnun degildir. Bu da esnafin yasadigi mevcut bunalimi sorun
haline getirmektedir.

Trafik ve sevkiyat konusunda esnafin %34,6’s1 trafik ve sevkiyat
konusunda hi¢ sorun yasamadigini, toplamda %65,4'i az ve uizeri
sorun yasadigini belirtmektedir.

Belediyelerin tesvik ve desteklerinden de sikayetci olan Adapazari
esnafi, bu konuda kendini yalniz hissetmektedir.

Enflasyon ve ekonomik krizden kot etkilenen Adapazari esnafinin
mevcut durumdaki en genel beklentisi, huzurlu ve saglikl bir sekilde
gecimini saglayacak kadar kazanarak ticari faaliyetlerini ve sosyo-
ekonomik kiiltiiriinii devam ettirmektir.

Adapazarn Esnafi mesleginde gelecek gorme diisiincesi ile yoneltilen
26 faktoriin alt1 faktori ile bagimsizlik iliskisi, faktorlerin besi ile
olumsuz yonde bagimhlik iliskisi, faktorlerin ondordii ile olumlu
yonde istatistiksel olarak anlamli bagimhlik iliskisi bulunmustur.
Sektorde gelecek géormek esnafin yapmakta oldugu meslege devam
etmesini motive edeceginden dolay1 olumlu faktorlerin katkisini
artiricl, diger taraftan olumsuz faktorlerin katkisini azaltici ortam
hazirlanmasi onerilir.
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Orneklemden belirlenen bu sorunlar anakiitleyi olusturan Adapazari
esnafinin sorunlarinin tutarh bir tahmincisi olarak
degerlendirilebilir. Adapazar1 esnafinin sorunlarinin ¢6ziimi igin
esnaflarin ilgili sivil toplum orgiitleri ve resmi kurumlarla daha
yakindan diyaloga girmeli ve ilgili otoritelerin de esnaf sorunlarinin
¢o6zumi dogrultusunda ¢caba gostermeleri onerilir.
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