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Bu calismanin amaci Kafkas Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Boliimii 4. simif 6grencilerinin finansal okuryazarlik konusu hakkindaki goriislerini tespit etmektir.
Arastirmada agiklayici ve ¢ikarimsal kodlar kullanilarak kategoriler nitel olarak belirlenmistir. Nitel veri
analizi sonucunda; Ogrencilerin %46’sinin faiz geliri sorusunu dogru hesapladiklari, %92’sinin temel
finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olduklari, %80’inin internet bankacilig1 sifresini paylagmamasi
gerekliliginin bilincinde olduklari tespit edilmistir. Arastirmada ayrica katilimcilarin %94’iiniin kolay
tahmin edilmeyen sifre kullandiklari, %100’ banka gorevlileriyle sifre paylagsmadiklari, %84’iiniin aylik
biitge hazirladiklari, %94’tiniin sanal bankacilik (mobil, internet) kullandiklari, %86’sinin aligveris fiyat
karsilastirmas1 yaptiklari, %84 tiniin aligveris ve para harcama konusunda mantikli davrandiklari ve
%92’sinin gelecekle ilgili finansal planlama yaptiklar goriislerini bildirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Nitel Veri Analizi, Universite Ogrencileri

DETERMINATION OF UNIVERSITY STUDENTS 'OPINIONS ON FINANCIAL
LITERACY

ABSTRACT

This study aims to determine the opinions of 4th year students of Department of International Trade and
Logistics of Kafkas University, on financial literacy. In the research, the categories were determined
qualitatively using descriptive and inferential codes. As a result of qualitative data analysis; It was
determined that 46% of the students correctly calculated the interest income question, 92% were aware of
the basic financial concepts, and 80% were aware that they should not share the internet banking password.
According to outputs of the research, 94% of the participants used passwords that were not easily guessed,
100% do not share their passwords with bank officers, 84% prepared monthly budget, 94% uses virtual
banking (mobile, internet), and 86% make price comparison, 84% of them pay attention to reasonable
shopping and spending money, and 92% of them express their opinions about future financial planning.
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1.GIRIS

Finansal okuryazarlik son yillarda egitimcilerin, isletmelerin, devlet kuruluslarin,
yatirimeilarin ve toplumun ilgisini ¢eken bir konudur. Finansal okuryazarlik bilinci,
insanlarin daha iyi ekonomik kararlar almalar1 dolayisiyla ekonomik giivenliklerini
ve refahlarini arttirmalari agisindan oldukga 6nemlidir (Hogarth ve Hilgert, 2002:1).
Finansal okuryazarlik bilgisi, insanlarin yagamlar1 boyunca istlendigi birgok kisisel
mali sorumluluklar1 yerine getirmelerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bireyler
biitgelerini yonetmek, mal ve hizmet satin almak, finansal hesaplar1 izlemek, kredi
kartlarin1 kullanmak, yatirim yapmak, Sigorta satin almak, vergilerini 6demek gibi
bir¢ok finansal faaliyeti yerine getirmek i¢in finansal okuryazarlik bilgisine ihtiyag
duyarlar (Allgood ve Walstad, 2016:675).

Finansal okuryazarlik, para yonetimini anlamada temel bir kavramdir (Wagland ve
Taylor, 2009:16). Bireyler gelirlerinden fazla harcama yaptiklarinda 6deme giigliigi
yasamalar1 kaginilmazdir (Kutlu vd., 2015:132). Bu nedenle finansal durumu ne
olursa olsun, para yonetimi herkes i¢in 6nemli bir konudur. Bireysel para yonetimi;
yiyecek, igecek, giysi gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi; barinma, isinma, su,
elektrik, internet, telefon faturalart gibi zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi; yakit,
egitim, vergi, tatil, saglik gibi yasamin gerekliligi igin yapilan harcamalarin
kargilanmasindan sonra tasarruf edilen paranin yatirima dontstiirilmesine kadar
gecen siireci kapsar.

Yatirim fonlarinin nasil segilecegini veya performans incelemesinin nasil yapilacagini
ogrenmek, kisilerin daha fazla tasarruf etmesine yardimc1 olur (Levinson ve Brandt-
Sarif, 2004:4). Finansal okuryazarlik sadece bireyler i¢in degil aynm1 zamanda hane
halki ve igletmeler i¢in de bilinmesi gerekli bir kavramdir. Ne ticareti yapacaginizi ve
ne zaman ticaret yapacaginizi anlamak bagarili ticaretin anahtaridir. Hig kimse bir ise
atildiginda o isin potansiyel bir kér stratejisinin olup olmadigini dnceden tahmin
edemeyecegi i¢in para kaybetmek ticaretin ka¢inilmasi zor bir riskidir. Bu nedenle
ticarete ne kadar para ayrilacagi sorusunun cevabini bulmak igin para ve risk yonetimi
konusu birlikte ele alinmahidir (Salov, 2007:55). Her basarili isletme sahibi, 6zellikle
vadeli islemlerde para yonetimi ilkelerini kullanmaktadir. Para yonetimi asagidaki
adimlar1 kapsar (Balsara, 1992: 1-2):

» Mevcut firsatlari objektif bir sekilde siralamak

» Sermayenin bir kismiin herhangi bir zamanda alim satim islemi igin
kullanilmasina izin vermek

» Risk sermayesini firsatlar arasinda paylastirmak

» Almm satimda kabul edilen her firsat i¢in izin verilen zarar seviyesini
degerlendirmek

Bir kisinin siirekli degisen ve daha karmasik bir finansal diinyada kisisel finans
hakkinda bilmesi gereken her seyi bilmesi finansal egitim almis bireyler i¢in bile
olduk¢a zordur. Bireyler mali meseleler ile ilgili temel bilgileri bilmezse finansal
kararlarda asir1 maliyete katlanmak zorunda kalabilirler. Son yillarda ekonomistler ve
aragtirmacilar finansal okuryazarlik bilgisinin bireylerin finansal davramglarini ve
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finansal yeteneklerini nasil etkiledigi konusunda ¢ok sayida arastirma yapmuslardir
(Allgood ve Walstad, 2016:675).

Literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik hakkinda genellikle anket kullanilarak
aragtirma yapildigi goriilmiistiir. Bu baglamda arastirmada Tiirkiye Bankalar Birligi
Finansal Okuryazarlik anketi igerisinden nitel arastirmaya uygun olan sorular
segilerek kullanilmigtir. Arastirmada dgrencilere, sorulara verdikleri cevaplar: neden
sectiklerinin sorulmas: ve elde edilen verilerin nitel veri analizi ile incelenmesi
aragtirmayr mevcut aragtirmalardan 6zgiin kilmaktadir. Arastirmanin bu yonii ile
gelecekte yapilmasi planlanan calismalara referans olacagi ve literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Analiz sonucunda; dgrencilerin genellikle temel finansal kavramlar hakkinda bilgi
sahibi olduklari, internet bankaciligi sifresini paylasmamasi gerekliliginin bilincinde
olduklari, kolay tahmin edilmeyen sifre kullandiklari, aylik biitce hazirladiklari, sanal
bankacilik (mobil, internet) kullandiklari, aligveris fiyat kargilagtirmasi yaptiklari,
aligverig ve para harcama konusunda mantikli davrandiklarmi ve gelecekle ilgili
finansal planlama yaptiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin tamami banka gorevlileriyle
sifre paylagsmadiklari, %46’sinin ise faiz geliri sorusunu dogru hesapladiklar tespit
edilmistir.

2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik maddi refahi etkileyen kisisel finansal kosullar1 okuma, analiz
etme, yonetme ve iletisim kurma becerisidir. Finansal okuryazarlik, finansal se¢imleri
ayirt etme, para ve finansal sorunlari tartisma, gelecegi planlama ve genel
ekonomideki olaylar da dahil olmak iizere giinliik finansal kararlar etkileyen yasam
olaylarina yetkin bir sekilde yanit verme yetenegini igermektedir (Jorgensen ve Savla,
2010:467). Bagka bir ifadeyle finansal okuryazarlik, kisinin 6nemli finansal
kavramlar1 anlama, finansal planlama ve degisen ekonomik kosullar1 g6z Oniinde
bulundurarak kisisel finansal bilgileri yonetme kabiliyetine ve giivenine sahip olma
olgtisiidiir (Fernandes, Lynch ve Netemeyer, 2014: 1862). Finansal okuryazarlik
bireylerin sadece gerekli bilgiye sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda bilgilerini
uygulamak icin “yetenek ve giivenin” olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Asaad,
2015:102). Remund (2010) finansal okuryazarligi finansal kavramlar bilgisi, finansal
kavramlar hakkinda iletisim kurabilme, kisisel finansi yonetme becerisi, uygun
finansal kararlar verme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaglar ic¢in etkin
planlamada giiven olmak iizere bes kategoriye ayirmistir. Finansal okuryazarhk
asagidaki unsurlardan olugmaktadir (Widdowson, D. & Hailwood, K. (2007)37.

» Yatirim getirisi oranlarini, bor¢ faiz oranini ve temel aritmetik yetenegi
hesaplamak gibi temel aritmetik becerileri,

» Harcama, bor¢lanma, kaldirag ve yatirim dahil olmak iizere belirli finansal
kararlarla iliskili fayda ve risklerin anlasilmast,

» Risk ve getiri arasindaki degis tokus, farkli yatirim tiirlerinin ve diger
finansal iriinlerin temel nitelikleri, ¢esitlendirmenin faydalar1 ve paranin
zaman degeri gibi temel finansal kavramlar1 anlama yetenegi,
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» Ne zaman profesyonel tavsiye alinacagini ve ne sorulacagini bilme kapasitesi
ve profesyonel danigmanlar tarafindan verilen tavsiyeleri anlama yetenegi.

Finansal okuryazarlik ve/veya finansal bilgi gostergeleri, finansal egitime olan
ihtiyact modellemek ve tasarruf, yatirim ve borg¢ davranisi gibi finansal sonuglardaki
degisimi agiklamak igin girdi olarak kullanilmaktadir (Huston; 2010:296). Finansal
okuryazarlik bilgisi finansal karar almay: etkiler ve finansal okuryazarlik bilgisi zay1f
olanlarin yatirim yapma olasiligi disiiktiir (Rooij, Lusardi ve Alessie, 2011: 449).
Finansal okuryazarlik, paranin kullanimi ve yonetimi konusunda bilingli kararlar
verebilme ve etkili kararlar alabilme yetenegidir. Finansal okuryazarlik, bireylerin
refahi ile dogrudan iliskilidir (Bhushan ve Medury, 2013:155). Finansal okuryazarlik;
biitceleme, tasarruf, harcamalar1 kontrol etme, borcu iyi yonetme, borsaya katilma ve
emeklilik fonu planlama vb. kavramlari icermektedir. Bireyin finansal kavram bilgisi
ve anlayisi ne kadar yiiksek olursa, giinliik yasamlarinda finansal olarak iyi davranma
olasiliklari o kadar yiiksek olacaktir (Andarsari ve Ningtyas, 2019:24).

Finansal okuryazarlik, paray1 ve giinlilk yasamda kullanimini, gelir ve harcamalarin
yonetilme seklini ve ortak para aligverisi ve yonetim yoOntemlerini kullanma
yetenegini igerir. Finansal sartlar ve kavramlarin anlagilmasi servet ve giivenligi
artirmak i¢in fon yatirim ve yonetiminde temel finansal kavramlarin anlagilmasin
saglar. Bireylerin, bor¢lanma ve yatirim i¢in mevcut farkindaliklarimin artmasina
olanak tanir (Wagland and Taylor: 2009, 16-17). Bu nedenle finansal okuryazarlik,
kisinin kilit finansal kavramlar1 anlama ve kisiyi yonetme becerisine ve giivenine
sahip olma derecesinin bir dl¢isiidiir (Remund, 2010, p. 284).

Gilinlimiizde finansal kararlarda neden sorun yasadigina dair iki agiklama mevcuttur.
Birincisi, insanlarin basit ekonomik kavramlari anlamadiklarindan ve bilesik faiz
hesaplamak gibi hesaplamalari yapamadiklari i¢in finansal agidan okuma yazma
bilmemeleridir. Ikincisi ise, sabirsizligin veya mevcut yanliligin yetersiz finansal
kararlart agiklayabilecegidir. Yani, bazi insanlar daha biiyiik getiri saglayan uzun
vadeli yatinmlardan yararlanmak yerine 1srarci bir sekilde kisa vadeli yatirimlarin
getirilerini tatmin etmeye ¢aligirlar (Hasting ve Mitchell, 2018:1).

3. LITERATUR TARAMASI

Worthington (2006), Avustralya'daki 3,548 katilimciya finansal okuryazarlik anketi
kullanarak hane halkinin finansal okuryazarligini tahmin etmek i¢in Logit modelleri
kullanmistir. Analiz sonucunda; 50-60 yas arast kisiler, profesyoneller, ¢alisanlar ve
iiniversite mezunu kisilerde yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik orani tespit
edilirken; issizler, kadinlar ve diisiik egitim seviyesine sahip ve Ingilizce
konusamayan kisilerde ise diigiikk diizeyde finansal okuryazarlik orani oldugu tespit
edilmistir.

Mandell ve Schmid Klein (2009), kisisel finansal yonetim dersi alan 79 6grenciye
anket uygulamis ve elde edilen veriler regresyon analizine tabi tutulmustur. Alinan
kisisel finansal yonetim dersinin 6grencilerin finansal okuryazarlik bilgisini artirip
arttirmadigini, dersin 6grencilerin tizerinde kalict bir etkisi olup olmadigini ve dersin
ogrencilerin gelecekteki finansal davranislari izerinde bir etkisi olup olmadigini tespit
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etmeye calismislardir. Analiz sonucunda kisisel finansal yonetim dersi alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgisinin artmadigi, dersin 6grencilerin {izerinde
kalict bir etkisi olmadig1 ve dersin 6grencilerin gelecekteki finansal davranislar
tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Jorgensen ve Savla (2010), 420 tniversite Ogrencisinin finansal okuryazarligi
tizerinde ebeveynlerin finansal bilgilerinin, tutumlarinin ve davraniglarinin ne derece
etkili oldugunu belirlemek igin yapisal esitlik modelini kullanmislardir. Universite
Ogrencisi finansal okuryazarligi iizerinde ebeveynlerin etkisinin finansal tutum
tizerinde dogrudan ve orta derecede 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, finansal bilgi
iizerinde bir etkiye sahip olmadigim ve finansal davranis iizerinde dolayli ve orta
derecede 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Rooij, Lusardi ve Alessie (2011), 2005 Hollanda’da De Nederlandsche Bank'in hane
halk: aragtirmasi verilerini kullanarak 2006 yilinda ek sorular ekleyerek tekrar anket
yapmis ve 2028 haneden doniis almislardir. Anket sonrasinda katilimeilara finansal
okuryazarlik hakkinda bir egitim modilii olusturulmus ve 2.028 haneden 1.508'i
finansal okuryazarlik egitim modiiliinii tamamlamig ve % 74,4 oraninda geri doniis
olmustur. Arastirmadan elde edilen veriler regresyon analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda ankete katilanlarin ¢ogunlugunun faiz orani, enflasyon ve paranin
zaman degeri gibi temel finansal bilgileri kavradiklart tespit edilmistir. Bircok
katilimcinin tahvil ve hisse senetleri arasindaki farki, tahvil fiyatlar1 ve faiz oranlari
arasindaki iligkiyi ve risk cesitliliginin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmadigi
belirlenmistir.

Gathergood (2012), ingiltere’de tiiketiciler arasinda 6z kontrol, finansal okuryazarlik
ve tiiketici kredisi borcuna asir1 bor¢luluk arasindaki iligkiyi lojistik regresyon analizi
ile incelemek amaciyla 3000 hane halkina anket uygulamistir. Analiz sonucunda 6z
kontrol sorunlari sergileyen tiiketicilerin magaza kartlar1 ve avans kredileri gibi hizli
erisimli ancak yiiksek maliyetli kredi kalemlerinden daha fazla yararlandig: tespit
edilmistir. Ayrica aragtirmada, 6zdenetim sorunlari olan tiiketicilerin gelir soklarina,
kredi kullanimlarina ve dayanikli tiikketim mallarinda 6ngoriilemeyen harcamalara
maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve 6zdenetim eksikliginin ¢esitli
risklere maruz kalmayi artirdigi saptanmustir.

Nidai ve Bestari (2012), tiniversite 6grencilerinin kisisel finansal okuryazarliginin
etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla 400 6grenciye uygulanan anketten elde
edilen verileri lojistik regresyon analizi ile belirlemeye c¢aligmislardir. Analiz
sonucunda iiniversite dgrencilerin kigisel finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
oldugu ve ozellikle yatirim, kredi ve sigorta bilgilerinin iyilestirilmesi gerektigi tespit
edilmistir. Universite Ogrencilerinin  egitim diizeyi, fakiilte, kisisel gelir,
ebeveynlerden gelen bilgi, ebeveyn gelirleri ve sigorta faktorlerinin kisisel finansal
okuryazarlik tizerinde 6nemli etkiye sahip faktorler oldugu tespit edilmistir.

Bhushan ve Medury (2013), Hindistan'da 516 katilimcinin gesitli demografik ve
sosyo-ekonomik faktorlere dayali finansal okuryazarlik diizeyini Anova analizi ile
belirlemeye ¢alismislardir. Analiz sonucunda katilimcilarin  genel finansal
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okuryazarlik diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi ve finansal okuryazarlik diizeyi
cinsiyet, egitim, gelir gibi demografik 6zelliklerden etkilenmedigi saptanmistir.

Er vd. (2014) caligmalarinda lisan egitimin finansal okuryazarlik bilgisi iizerindeki
etkisini Kiimeleme analizi ile belirlemek amaciyla Istanbul, Bursa ve Eskisehir ilinde
bulunan 5 devlet {iniversitesinde egitim géren 824 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri ile Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine anket uygulanmistir. Analiz
sonucunda dgrencilerin %31,7’ sinin yiiksek diizeyde, %30,1’ inin orta diizeyde ve
%16 sinin ise diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklar1 saptanmustir.

Almenbergi ve Dreber (2015), Isve¢ niifusunu temsil eden 1300 kisiden olusan
rastgele bir 6rneklem iizerinde anket verilerini kullanarak, finansal okuryazarliktaki
cinsiyet farkliliklarinin borsa katilimindaki cinsiyet farkliliginin 6nemli bir boliimiini
aciklayip agiklayamayacagini regresyon analizi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda
finansal okuryazarlig1 kontrol ederken risk almada cinsiyet farkinin énemli oldugu
tespit edilmistir. Kadmlarin yatirimlarint borsada degerlendirmesinin erkeklerden
daha az oldugu ve daha diigiik finansal okuryazarlik puamina sahip olduklart
belirlenmistir.

Fettahoglu (2015) calismasinda Kocaeli ilinde ikamet eden hane halkinin biitce
yonetimi ve finansal okuryazarlik bilgi ve davranislarini belirlemek amaciyla 83
kisiye anket uygulamis ve sonuglart ANOVA analizi ile incelemistir. Analiz
sonucunda katilimeilarin biitce yonetimi ve finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin
diistik diizeyde ve yatirim bilgilerinin ise yetersiz diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Allgood ve Walstad (2016), ABD’de 550 yetiskine anket uygulayarak finansal
okuryazarligin bireylerin finansal davramislarini nasil etkiledigini belirlemek
amaciyla Probit modelini kullanarak analiz yapmislardir. Analiz sonucunda finansal
okuryazarligin finansal davranislar etkiledigini tespit etmislerdir.

Elmas ve Yilmaz (2016) Calismalarinda Agr1 ibrahim Cegen Universitesi, Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi &grencilerinin almis olduklar1 egitimlerin finansal
okuryazarlik bilgi diizeylerine etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla 80
katilimciya anket uygulamistir. Aragtirmanin sonuglar1 frekans ve t testi ile analizi
edilmistir. Analiz sonucunda o&grencilerin demografik ozellikleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit edilmis ve oransal olarak
degerlendirilmistir.

Finke, Howe & Huston (2017) ABD'deki 60 yas ve {istii bireylere, emeklilik
portfoylerini yonetme sorumlulugunu ve finansal varliklari yonetme becerilerini
finansal okuryazarlik anketi ile tespit etmeye ¢alismiglardir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplardan elde edilen verilere regresyon analizi uygulamislardir. Analiz sonucunda
etkili finansal se¢im i¢in gerekli olan temel kavramlarin bilgisinin 60 yasindan sonra
diistiigiint tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica finansal karar verme becerilerine
olan giivenin yasla birlikte azalmadig1 belirlenmistir.

Ranta ve Salmelo-Aro (2018) Finlandiya'da 418 yetiskine finansal okuryazarlik anketi
uygulayarak finansal yonetim becerileri ve bunlarin i¢erdigi sorumluluklar anlamina
gelen finansal kapasite arasinda bir iligki olup olmadigin1 Yapisal Esitlik Modelli ile
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tespit etmeyi amacglamislardir. Analiz sonucunda 6znel finansal durum ve finansal
kapasite arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski gézlenmistir.

Baker vd., (2019) Hindistan'daki 500'den fazla bireysel yatirimcinin finansal
okuryazarlik ve demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim, meslek,
medeni durum ve yatirim deneyimi) davranigsal 6nyargilarla nasil iliskili oldugunu
incelemek amaciyla Anova, faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizini kullanilmistir.
Analiz sonucunda Hindistan'daki bireysel yatirimeilarin farkli davranig yanliliklarina
egilimli oldugunu ve finansal okuryazarlik ve demografik degiskenlerin bu
onyargilarla iligkili oldugunu dogrulamaktadir. Farkli davranigsal onyargilarin
siralamasina dayanarak, zihinsel muhasebe, temsil edilebilirlik ve asir1 giiven,
bireysel yatirimcilarin 6rnekleminde sergilenen en belirgin 6nyargilar oldugu tespit
edilmigtir.

Kiling ve Antepli (2020) ¢alismalarinda Konya ilinin Beysehir ilgesinde gorev yapan
kamu ¢aligsanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 203
katilimciya anket uygulamig ve elde edilen frekans, t testi, Anova ve ki-kare testlerine
tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
finansal okuryazarlk diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmslardir.

4. YONTEM

Arastirmanin  amaci, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii 4. sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik
konusu hakkindaki goriislerini nitel analiz yontemi ile incelemektir. Bu amag
dogrultusunda veriler, katilimcilarin kendilerine 6zgii fikirlerini ifade edebilmelerine
imkan veren goriigme formu yontemi ile elde edilmistir. Arastirmaya katilmak
tamamen istege bagh olup, ogrenciler ile telefon ve mail araciligiyla goriismeler
yapilmis ve igerik analizi ile elde edilen veriler degerlendirilerek gerekli goriisler
tespit edilmistir. Tablo 1°de 6grencilere yoneltilen sorular yer almaktadir.

Tablo 1: Finansal Okuryazarhk Sorulari
Goriisme Sorulari

1.60,000 TL tutarmizi yillik % 10 faiz oranryla 6.Aylik biitce yapar misiniz?
bankaya yatirir ve 2 yil sonra bankadan geri alirsamiz | a) Evet
faiz geliriniz ne kadar olur? b) Hayir
a)12.600 TL b)6.000 TL ¢)12.000 TL d)6.600 TL
Neden:
Neden:
2.Temel finansal kavramlar ile ilgili verilmis olan 7.Sanal bankacilik (mobil,
asagidaki onermelerden hangisi dogrudur? internet) kullantyor musunuz?
a) Thracat rakamlarinn fazla olmasi ekonomi igin a) Evet
olumsuz bir gelismedir. b) Hayir
b) Enflasyon, paranin satin alma giiciinii azaltir.
¢) Faiz oranlar arttikga, kredi kullanimi artar Neden:

d) Hisse senedi, doviz, altin gibi finansal araglar
birbirinden bagimsiz degigsim gosterirler

Neden:
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3.Internet bankacilig1 sifresi birinci derece aile
bireyleri ile paylasiimalidir.

a) Evet

b) Hayir

Neden:

8.Aligveriglerinizde kargilagtirma
yapar misiniz?

a) Evet

b) Hayir

Neden:

4.Banka kart sifrelerinde dogum yil1 vb. kolay tahmin
edilebilecek karakterler kullanilmamalidir.

a) Evet

b) Hayir

Neden:

9.Aligveris ve para harcama
konusunda yeterince mantikl
davraniyorum.

a) Kesinlikle katilmryorum
b) Katilmiyorum

¢) Emin degilim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

Neden:
5.Telefon iizerinden bankacilik islemlerinde banka 10.Gelecek i¢in finansal planlama
gorevlileri ile sifre paylagimu yapilabilir. yaparim.

a) Evet a) Kesinlikle katilmryorum
b) Hayir b) Katilmiyorum

¢) Emin degilim
Neden: d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

Neden:

Tablo 1’den elde edilen veriler yonelik kavramsal kodlama, tematik kodlama ve
kategorik kodlama ile benzerlik ve farkliliklar belirlenmis ve katilimcilarin gortisleri
tespit edilmeye ¢aligilmustir.

5. BULGULAR

Nitel arastirmalarda temalarin kodlanmasi, diizenlenmesi ve tanimlanmasi oldukga
onemlidir. Bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanmamali elde edilen veriler
kodlanarak ayrintili bir bigimde tanimlanmali ve sunulmalidir. Aragtirmacinin verileri
degerlendirmesi, goriis ve yorumlari sonug asamasinda yapilmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 251). Bulgu asamasinda elde edilen veriler tiimevarim analizine tabi
tutulmustur. Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplara kavramsal, tematik ve
kategorik kodlama uygulanmigtir. Katilimeilardan elde edilen veriler kodlandiktan
sonra benzer ve farkli cevaplar dikkate alinarak analiz edilmis ve her soru i¢in drnek
olmasi amaciyla, katilimcilarin dogrudan ifadelerine yer verilmistir.

Arastirmada Tiirkiye Bankalar Birligine ait 20 sorudan olusan Finansal Okuryazarlik
anketi igerisinden 6grencilere yonelik oldugu diigiiniilen 10 soru kullanilmig ve her
soruya verilen cevabin neden verildigi goriismeciler tarafindan agiklanmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplar soru bazinda ayr1 ayri tablolar
halinde sunulmustur.
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Yapilan goriismede katilimcilara faiz gelirlerinin hesaplanmasi ile ilgili bir soru
yoneltilmis ve verilen cevaplar kodlanarak Tablo 2’de sunulmustur

Tablo 2: Katihmcilarin Faiz Gelirlerini Hesaplama Bilgisi

1.Sorunun Cevaplarinin Katiimailar (O) N | %
Coziimlenmesi

Dogru sikki cevaplayan 1,2,3,4,5,7,17,18,20,21,22,24,25,26,30, 23 | 46
ogrenciler 33,35,36,38,41,44,48,49

Yanlis sikki cevaplayan 6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,19,23,27,28, 27 | 54
Ogrenciler 29,31,32,34,37,39,40,42,43,45,46,47,50

Asagida gorismeye katilan katilimcilara ait cevaplardan oOrnek ifadelere ver
verilmigtir.

Ol11: “F=A.n.t/100 formiiliinii kullanirsak F=60.000x2x010=12.000TL faiz aliriz.”

017: “1. yilda 66.000 TL 2. yilin sonunda ise 72.600 TL paramiz olur. Bu nedenle
12.600 TL faiz geliri elde ederiz.”

047: “Bilesik faiz kullanilirsa 60.000TL 'nin bir yillik faiz tutart %10 orant iizerinden
hesaplandiginda 6000TL olur bu tutar anaparaya eklenince 66.000TL olur. 2. yilin
faizi alimdiginda ise 6.600TL olur. 2 yilin toplam faizi 12.600TL olur. Basit faizde ise
12000 faiz geliri oluyor. Ancak bankalarda bilesik faiz uygulanir bu nedenle cevap
12600TL olur.”

Goriisme formunda katilimeilara temel finansal kavramlar ile ilgili sorular sorulmus
ve dogru cevabin bulunmasi ve verilen cevaplarina yonelik gerekli agiklamalarin
yapmalari istenmistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara ait kodlamalar Tablo
3’te verilmisgtir.

Tablo 3: Temel Finansal Kavramlar Bilgisi
2.Sorunun Cevaplarinin Céziimlenmesi Katihmeilar (O) N | %
Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 46 | 92
Enflasyon fiyatlar genel seviyesinin artmasidir | 2,5,9,22,26,32,41,46 8 | 16
bu nedenle paranin satin alma giicii azalir.
Enflasyon donemlerinde hammadde 3,28,31,3,40,47 6 | 12
fiyatlarinda artis oldugu icin {iriin fiyatlarinda
artig gosterir.

Enflasyonu yiiksek olan iilkelerin ekonomik 4,14,39,44,50 5110
ve sosyal refah diizeyi diisiik olur.
Enflasyon ortaminda mal ve hizmetlerin fiyat1 | 8,10,13,16,17,27,29 7 |14
artarken paranin satin alma giicii diiser.

Enflasyon yasam maliyeti artirir. 6,7,11,12,19,27,33, 10 | 20
35,42,48

Enflasyon paranin degerini azaltir. 18,20,21,23,25,30,36, | 12 | 24
37,38,43,45,49

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 4 | 8

Finansal araglar birbirlerinden farkli hareket 1,24,15,18 4 8

ederler.
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Goriismeye katilan katilimceilarin 2. Soruya yonelik vermis olduklart 6rnek ifadeler
asagida sunulmustur.

041: “Enflasyon, fivatlarin artmasina paranin degerini diisiirmesine neden olur.”’

014: “100 TL ye aldigimiz bir iiriin enflasyon dénemlerinde 200 TL ye kadar fiyat
artisi gosterebiliyor. Paranin satin alma giicii olduk¢a diistiigii icin ayni tiriin almakta
zorlaniyoruz hatta alamiyoruz.”

i

04: “Enflasyonu yiiksek olan iilkelerin ekonomik ve sosyal refah diizeyi diisiik olur.’

Internet bankacilig1 sifre paylasimi hakkinda katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
Tablo 4 ‘de gosterilmistir.

Tablo 4: internet Bankacihg Sifre Paylasmama

3.Sorunun Cevaplarinin Katihmeilar (O) N | %
Coziimlenmesi

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 40 | 80
Habersiz para ¢ekmek veya harcama 1,5,6,10,22,28,31,37,45 9 18
yapmak.

Bagka biri tarafindan yapilan hesap 2,15,18,33 4 |8

hareketliliginin yaratacagi maddi ve
manevi huzursuzluk.

Biitiin finansal varliklarimizi bankalar | 20,23,30,36,39,41,47 7 14
araciligiyla yonetilebilmesi nedeniyle
dolandirilma tehlikesiyle karsi karsiya
kalmak.

Banka hesaplarinin ve sifrelerinin 3,7,9,12,14,17,19,24,25,26, 20 | 40
sahsa 6zel olmas1 nedeniyle 27,34,35,40,42,43,44,46,48,49
paylagilmamasi gerekmektedir.
Hayir sikkinin cevaplanma 10 | 20
nedenleri
Aile fertlerine giivenmek ve ortak 4,16,29,38 4 |8
hesap kullanmak.
Kaza, hastalik gibi durumlarda 8,11,13,21,32,50 6 12
zorunlu kalmak.

Internet bankacilik sifresine ait verilen cevaplara ait direkt ifade 6rnekleri asagida
verilmistir.

O01: “Ben sifremi verdim diyelim aile bireylerinden biri benden habersiz harcama
yaparsa sinirlenirim ve huzursuzluk ¢ikar.”

08: “Kaza, hastalik gibi durumlar karsisinda internet bankaciligi sifresi aile ile
paylasimalidir.”

020: “Giiniimiiz teknolojisinde insanlarin banka hesaplar: gibi paralart muhafaza
ettikleri dijital ortamlara ulasmak isteyen dolandwricilar, aile bireyleri araciligiyla da
bu banka hesaplarina ulasip insanlarin muhafaza ettikleri paralar: yasadisi yollarla
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kendi hesaplarini aktarabilirler. Bu nedenle banka hesap sifreleri aile bireyleri dahil
hi¢ kimseyle paylasilmamalidwr.”

042: “Sifre kisiye ozeldir hi¢ kimse ile paylasiimamalidir.”

Katilimcilara “banka kart sifrelerinde dogum yili vb. kolay tahmin edilebilecek
karakterler kullanilmamalidir” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar Tablo 5’te
sunulmusgtur.

Tablo 5: Kolay Tahmin Edilen Sifre Kullanmama

4.Sorunun Cevaplarinin N %

Coziimlenmesi Katihmeilar (O)

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 47 94

Kolay tahmin edilmesi. 1,3,8,11,14,15,16,19,23, | 17 34
27,30,33,34,38,41,43,44

Calinmasi veya kaybetme olasilig. 4,9,18,24,26,28,29,36,39 | 11 22
45,47

Akla gelebilecek 1234,4321,14532020 | 2,5,6,17,20,25,31,32, 13 26

gibi rakam veya tarihlerden olusan | 37,42,46,48,50
sifreler kolay ¢oziiliir (kirtlir) olmast.

Aile, akraba, es, dost, arkadas ve yakin | 10,12,13,21,22,49 6 12
cevrenin kotil niyetli olmasi.

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 3 6
Sifreleri unutmamak i¢in kullanmak | 7,40,35 3 6

zorunda kalmak.

Goriigme sonucu 4. soruya verilen cevaplardan olusan Ornek alintilar asagida
gosterilmistir.

03: “Eger kart sifrelerimizde dogum tarihi, fanatik oldugumuz takimin kurulug tarihi,
il plakalar:, 0000,1234,9999 gibi kolay tahmin edilebilecek sifreler kullamirsak,
ciizdamimizin yakin ¢evremiz tarafindan calindiginda calan kisi ¢ok kolaylikla
sifremizi tahmin edebilir.”

O7: “Biliyorum yanhs bir davrams ancak sifieleri siirekli unutmamak ve bir yerlere
not etmek zorunda kalmamak icin ozel bilgilerimi sifre olarak kullandigim oluyor.”

025: “Bu tarz sifreler kolay ¢oziimlenebilir oldugundan giivenlik sevileri zayiftir.”

049: “Banka kartimiz veya kredi kartimiz bizi tantyan es dost akraba ve arkadas gibi
bizi taniyan kétii niyetli kisilerin eline gectigi zaman kolayca iglem yapabilirler.”

Telefon tizerinden bankacilik islemlerinde banka gorevlileri ile sifre paylagimi
yapilabilir sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Telefon Bankacilig: Sifre Paylasmama

5.Sorunun Cevaplarimin Katiimeilar (O) N | %

Coziimlenmesi

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 0 0

Higbir katilimci evet segmemis. - - -

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 50 | 100

Banka gorevlilerinin hesabimiza erigsmesi | 1,3,5,6,7,8,12,13,14,15, | 26 | 52

giivenlik sorunu olusturur. 16,21,26,27,31,32,33,34,
35,36,37,38,41,45,48,49

Sifre sahsa 6zeldir ve kisisel verilerin 2,4,9,10,17,19,22,25,28, | 16 | 32

korunma yasas1 geregi hi¢ bir bankacilik 29,30,40,42,

isleminde sifre sorulmaz. 43,46,50

Bu bir giivenlik a¢1g1 yaratir boyle bir 11,18,20,23,24,39,44,47 8 16

durumda hemen subeye giderim.

Tablo 6°da katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara ait direkt alintilar asagida
verilmigtir.

010: “Hichbir banka gorevlisi sifre paylasimi talep edemez suctur. Sifie istemek kigisel
verilerin korunmasina aykiridr.”

011: “Boyle bir durumda en yakin banka subesine giderek islemin oradan
yapilmasini isterim ve hem subeye hem de polise subeye ihbarda bulunurum.”

036: “Banka gorevlisi ya da miisteri hizmetleri bankacilik islemleri gibi islemlere
sifre talebinde bulunmaziar bulunamazlar bu yiizden sifre paylasimi yapimamalidir
art niyet aranmaldwr.”

Gorigmecilere aylik biitge yapip yapmadiklari sorulmus verilen cevaplar Tablo7’de
Ozetlenmistir.

Tablo 7: Aylik Biitce Bilgisi

6.Sorunun Cevaplarinin Katihmeilar (O) N %
Coziimlenmesi

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 42 84
Parami dogru kullanmak i¢in her ay 1,3,4,7,15,17,20,22, 13 26
diizenli olarak biit¢e yaparim. 30,35,39,46,48

Zorunlu harcamalarim ile liiks 2,6,11,27,31,33,40, 10 20
harcamalarim1 dengelemek i¢in aylik 42.,44,50

biitge yaparim.

Gelir ve gider kalemlerini bilmek 8,9,12,13,14,16,21, 19 38
gereksiz harcamadan kaginarak tasarruf | 23,24,25,29,32,34,

yapmak i¢in aylik biitge yaparim. 36,38,41,43,47,49

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 8 16
Diizenli bir gelirim yok bu nedenle 5,10,18,19,26,27,28,44,45 | 8 16
aylik biitce yapmiyorum.

Goriigmecilere ait dogrudan alintilar asagida sunulmustur.
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05: “Ogrenci oldugum icin her ay sabit bir gelirim ve sabit bir giderim olmadigindan
aylik biitce yapamiyorum.”

06: “Harcamalarimi planl yapmak ve maddi olarak bir diizende olmak icin aylik
biitgemi yaparim.”

09: “Bir aylik gelirlerimin ne kadarini nerede harcayacagim konusunda saghkl bilgi
sahibi olmak ve tasarruf yapmak i¢in biit¢e hesaplamasi yapryorum.”

015: “Ailemin bana her ay verdigi paray: dogru kullanmak icin aylik biitce yaparim.
Neyi nereye harcayacagimi belirlerim her ay 6demem gereken faturalarim, kredi karti
borcum ve kisisel giyim-bakim ihtiyaglarim var. Bu nedenle biitce yaparak o ayi nasil
gecgirecegimi planlarim.”

Ogrencilere sanal bankacilik (mobil, internet) kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve
elde edilen veriler Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Sanal Bankacilik (mobil, internet) Kullaninm

7.Sorunun Cevaplarinin Katihmeilar (O) N | %
Coziimlenmesi

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 47 | 94
Daha giivenli oldugu i¢in kullantyorum. 1,11,16,23,36 5 110
Hizli islem yapma ve zamandan tasarruf | 2,9,10,15,17,19,21,30,33, | 12 | 24
sagladigi i¢in kullantyorum. 47,48,49

Sinirsiz erigsim imkan ve maliyet 5,8,13,14,22,25,27,34,38, | 15 | 30
avantaj1 sagladigi i¢in kullaniyorum. 40,41,43,44,45,46

Online alig veriglerde kolaylik sagladigi 3,12,18,20,26,28,31,32,50 | 9 18
icin kullantyorum.

Hayat sartlariin degismesi nedeniyle 6,7,24,29,35,39 6 | 12
mecburen kullantyorum.

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 3 6
Sanal bankacilig1 kullanmaktansa subeye | 4,37,42 3 6

gidip bankacilik islemlerimi yapryorum.
Ogrencilerin vermis olduklari cevaplara yonelik alintilar asagidaki gibidir.

013: “Tim odemelerini zahmetsiz ¢abucak hallediyorsun, para transferini
saglayabiliyorsun. Kisaca rahatlik ve zahmetsiz bir uygulama ve tiim iglemler kayit
altinda.”

016: “Havale ve EFT yaptigim zaman daha hesapli oluyor bunun igin mobil
bankacilik 6nemli bir kazang saglyor.”

018: “Istedigimiz zaman bankalara gidemiyoruz isimiz acele olunca falan istedigimiz
her dakika oradan isimizi hallediyoruz ayrica sanal bankaciligin diger bir kolaylhig:
internet iizerinden alis veris yapmamiza faturalarimizi édememize para aktarumina
da yardimct oluyor o yiizden giiniimiiziin ¢aginin da bir pargast haline gelmis
durumdadir.”
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037: “Sanal bankacilik kullanmak yerine subeye gidip islem yapmak benim i¢in ¢cok
daha dogru bir durum.”

Goriligmecilere aligveriglerinde karsilastirma yapip yapmadiklart sorusu sorulmus ve
cevaplar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Alisverislerde Karsilastirma Yapma Durumu
8.Sorunun Cevaplarimin Katihmeilar (O) N %
Coziimlenmesi
Evet sikkinin cevaplanma 43 86
nedenleri
Bos yere para harcamamak 1,9,13,15,19,23,29,31,33, 15 30
icin karsilagtirma yaparim. 36,37,41,45,48,50

Indirimleri takip ederek 2,7,10,16,17,20,26,28,35,39,44,49 | 12 24
karsilagtirma yaparim.
Biitgemi asmamak igin 3,6,12,14,21,25,30,38,40,42,47 11 22
karsilagtirma yaparim.
Geginmek i¢in mecburen 4,24,32,43,46 5 10
karsilagtirma yaparim.
Hayir sikkinin cevaplanma 7 14
nedenleri
Cok istedigim bir iiriin veya 5,8,11,18,22,27,34 7 14
hizmet de karsilastirma
yapmadigim oluyor.
Katilimcilara aligveriglerinde karsilagtirma yapip yapmadiklari sorusu sorulmus ve
elde edilen cevaplara ait 6rnek ifadeler asagida gosterilmistir.

02: “Alisverislerimde karsilastirma yaparim ciinkii ayni kalitedeki iiriinii daha
uygun fiyatta almak isterim.”

022: “Cok istedigim bir iiriinii goriir gormez alirim. Fiyat karsilastirmast yapmam.”
033: “Parami bosa harcamam.”

038: “Biitceme gore giyiniyorum biitceme gére yiyip iciyorum ona gére aligveris
yapiyorum. Bu yiizden fiyat karsilastirmast yaparim. Marka takintim yok maddi
giiciimiin yettigini almaya ¢alisirim.”

046: “Bir iiriinii indirimden ¢ok uygun fiyata aliyorum ve bu durum siirekli olarak
fivatlar arasi karsilagtirma yapmama sebep olur.”

Gorligmecilere aligveris ve para harcama konusunda yeterince mantikli davranip
davranmadiklart soru yoneltilmis ve cevaplar Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Alisveris ve Para Harcama Davramsi

9.Sorunun Cevaplarimin Katiimailar (O) N %

Coziimlenmesi

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 42 84

Ihtiyacim olmayan bir seyi almam. 1,13,15,16,24,26,29,31, 16 32
35,36,37,39,41,44,45,48

Ayni kalitede uygun fiyatl tiriin ve 2,6,10,19,20,21,28,38, 12 22

hizmeti almak i¢in arastirma yaparim. 40,42,43,50
Fiyat1 yiiksek olan iiriin ve hizmetlerden | 3,4,7,9,12,14,17,23,24, 14 28

uzak durarak biitgemi agsmamaya 30,32,33,46,49

caligirim.

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 8 16
Diisiinmeden alis veris yaparim. 5,8,11,18,22,27,27,34 8 16

Katilimeilara aligveris ve para harcama konusunda yeterince mantikli davranip
davranmadiklar1 sorulmus ve elde edilen cevaplara ait 6rnek ciimleler asagida
verilmigtir.

O21: “Ahgveris yaparken her zaman aldigim iiriinlerin fiyatlarina dikkat ederim ve
en uygun alternatifleri secmeye calisirim.”

034: “Begendigim bir iiriinii hemen alirim. Parasi ne kadar olursa olsun benim
olmasini isterim bu yiizden mantikli davranmadigim veya davranamadigim oluyor.

043: “Geginmek icin mecburen ne biitcemi agacak alisveris yaparim, ne de sonradan
pisman olacagim harcama yaparim.”

050: “Asla ihtiyacim olmayan bir sey almam.”

Ogrencilere gelecekle ilgili finansal plan yapip yapmadiklari sorulmus ve vermis
olduklar1 cevaplar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Gelecekle ilgili Finansal Planlama Bilgisi

10.Sorunun Cevaplarinin Katihmeilar (O) N %

Coziimlenmesi

Evet sikkinin cevaplanma nedenleri 46 | 92

Gelecekle ilgili hedefleri 1,3,5,12,14,17,23,29,33, 12 | 24

gerceklestirmek. 43,46,50

Maddi sorunlara kars1 ihtiyatl olmak. 2,7,9,11,15,19,21,28,36, 16 32
37,38,39,40,41,44,45

Egitim, askerlik ve evlilik gibi 4,6,8,10,13,16,20,24,25,26, | 17 | 34

giderleri karsilamak 30,31,32,35,42,48,49

Hayir sikkinin cevaplanma nedenleri 4 8

Calismamak ve diizenli bir gelire sahip | 18,22,27,34 4 8

olmamak.

Ogrencilere gelecek ile ilgili finansal planlama yapip yapmadiklart sorulmus ve
verilen cevaplara yonelik direkt alint1 6rnekleri asagida sunulmustur.

O017: “Ileride yasayacasim hayat icin daha ferah bir yasam siirmek icin finansal
planlama yaparim.”
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018: “Calismadigim ve diizenli bir gelire sahip olmadigim icin gelecege yonelik
herhangi bir finansal plan yapmiyorum.”

044: “Gelecegin bize getirecegi belirsizliklerle dolu olmasi. Ornegin; giiniimiizdeki
salginin bu kadar kiiresel ¢apta etkili olacagini kim tahmin edebilirdi. Bu gibi
durumlarda oncesinde gerekli onlemleri almak gerekir.”

048: “Eviilik, askerlik vs. gibi durumlari goz oniinde bulundurarak gelecek icin
finansal planlama yaparim.”

6. SONUC

Finansal okuryazarlik, bireylerin genel refahlarini gelistirmelerini saglar. Finansal
okuryazarlik, bireylerin finansal bilgileri anlamalarin1 ve kisisel finans hakkinda
bilingli kararlar vermelerini saglayarak finansal konulardaki anlayis diizeylerini
gelistirmelerine yardime1 olur. Bu nedenle arastirmada Kafkas Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii 4. simf
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik konusu hakkindaki bilgi ve bakis agilarini
belirlemeye yonelik nitel aragtirma modeli kullanilmistir. Goriisme sonucunda elde
edilen verilere icerik analizi uygulanarak katilimcilarin konu hakkindaki goriisleri
biitiinciil ve tiimevarim teknigi ile her soru i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Ogrencilerin %46’sinin  faiz geliri sorusunu dogru hesaplarken %354’ii yanlis
hesaplamiglardir. Cevaplar ayrintili olarak incelendiginde 6grencilerin yanlis sikki
isaretlemelerine basit faiz formiiliinii kullanmalarinin sebep oldugu tespit edilmistir.
Temel finansal kavramlar bilgisi finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde
onemli bir etkiye sahiptir.

Katilimeilarin %92’sinin temel finans bilgisine sahibi olduklar1 gbzlemlenmistir.
Ogrencilerin 4 y1l boyunca almis olduklar1 ekonomi ve finans derslerinin temel finans
bilgisi agisindan 6grencilere olumlu katki sagladigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin
%80’inin internet bankacilig1 sifresinin sahsa 6zel olmasi nedeniyle paylasiimasinin
habersiz para ¢ekmek veya harcama yapma, bagka biri tarafindan yapilan hesap
hareketliliginin yaratacagi maddi ve manevi huzursuzluk ve finansal varliklarimizin
bankalar araciligiyla yonetilebilmesi nedeniyle dolandirilma tehlikesiyle karsi karsiya
kalma risklerinin bilincinde oldugu saptanmistir. Ancak ortak hesap kullanimu, aileye
olan giiven, kaza ve hastalik sebebiyle dgrencilerin %20’si internet bankaciligi
sifresini aile fertleriyle paylasmada bir sakinca olmadig1 goriisiinii dile getirmislerdir.

Banka kart sifrelerinde dogum yil1 vb. kolay tahmin edilebilecek karakterler kullanip
kullanmadiklari sorulmus ve %94 {iniin kolay tahmin edilmeyen sifre kullandiklarini
ifade etmislerdir. Kolay tahmin edilmesi, ¢alinmasi veya kaybetme riskinin olmasi,
akla gelebilecek 1234,4321,14532020 gibi rakam veya tarihlerden olusan sifreler
kolay ¢oziilmesi, aile, akraba, es, dost, arkadas ve yakin ¢evrenin kotii niyetli olmasi
nedeniyle 6grenciler tahmin edilmesi kolay sifreleri kullanmanin dogru olmadigi
gorlislinii savunmuglardir. Goriismeye katilan 6grencilerin % 6°s1 ise kullandiklari
sifreleri unutmamak i¢in dogum giinii gibi 6zel bilgileri kullandiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin ~ %100’ii  telefon bankacihiginda banka gorevlileriyle —sifre
paylagmadiklarim1 sdylemislerdir. Katilimcilarin banka gorevlilerinin hesabimiza
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erigsmesi giivenlik sorunu olusturacagy, sifrelerin sahsa 6zel olmas ve kisisel verilerin
korunma yasasi geregi hi¢ bir bankacilik isleminde sorulmadigy, sifre paylasiminin bir
giivenlik aci1g1 yaratacagi bilincinde olduklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerinin
tamaminin telefonda sifre paylasmamasinin almis olduklar egitimin yani sira telefon
bankacilik sisteminde sesli mesajla, televizyonda kamu spotu mesajlari ve cep
telefonlaria yazili mesajla yapilan uyarilarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Biitce hazirlamak finansal okuryazarlik konusu agisindan olduk¢a Onemlidir.
Ogrencilerin  %84’ii parayr dogru kullanmak, zorunlu harcamalari ile liiks
harcamalarini dengelemek, gereksiz harcamadan kaginmak, tasarruf yapmak, gelir ve
gider kalemlerini dengelemek i¢in aylik biit¢e hazirladiklarini belirtmislerdir. %16’s1
ise diizenli bir gelirleri olmadigi1 bu nedenle aylik biitge yapamadiklarini
bildirmisleridir.

Sanal bankacilik kullanimina yonelik soruya katilimcilarin %94’iin giivenli oldugu,
hizli islem yapma ve zamandan tasarruf sagladigi, sinirsiz erisim imkani ve maliyet
avantaji sagladigi, online aligverislerde kolaylik sagladigi ve hayat sartlarmin
degismesi nedeniyle mecburen kullandiklarint sdylemislerdir. %6°s1 ise bankacilik
islemleri i¢in subeye gitmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Ogrencilerin %86’sinin bos yere para harcamamak, indirimleri takip etmek,
biitgelerini asmamak, gecinmek icin mecburen aligverislerinde fiyat karsilagtirmasi
yaptiklarini, %14°l ise sahip olmayi ¢ok istedikleri bir iirlin veya hizmet igin
kargilagtirma yapmadiklarini séylemislerdir.

Katilimeilara aligveris ve para harcama konusunda yeterince mantikli davranip
davranmadiklar1 sorusuna %84’ii ihtiyacim olmayan bir seyi almam, fiyat1 yliksek
olan iriinlerden ve hizmetlerden uzak durarak biitgemi agmamaya calisirim, ayni
kalitede uygun fiyath iiriin ve hizmeti almak gibi nedenlerle aligveris yaparken
mantikli davrandiklart cevabini vermislerdir. %16°s1 diisiinmeden aligveris yaptiklari
i¢in aligveris ve para harcama konusunda yeterince mantikli davranmadiklari cevabini
vermislerdir.

Ogrencilerin %92’sinin gelecekle ilgili hedefleri gerceklestirmek, maddi sorunlara
kars1 ihtiyatli olmak, egitim, askerlik ve evlilik gibi giderleri karsilamak i¢in gelecekle
ilgili finansal planlama yaptiklar1 goriislerini  bildirdikleri, %8’inin ise;
¢alismadiklarint bu nedenle diizenli bir gelire sahip olmadiklar1 i¢in gelecege yonelik
herhangi bir finansal plan yapamadiklar1 goriislerini bildirdikleri tespit edilmistir.

Bilindigi lizere bireylerin egitim, tecriibe, yasanmislik, maruz kalma gibi bir¢ok faktdr
nedeniyle konulara bakis agilari farklilik géstermektedir. Aragtirmanin sonucu, genel
olarak degerlendirildiginde 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
oldugu ve finansal okuryazarlik bilincine sahip olduklart sdylenebilir. Aragtirmanin
ornekleminin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri olmasi dolayisiyla
6grencilerin almis olduklart egitimin sonucu etkiledigi disiiniilmektedir. Bu nedenle
ayni sorularin farkli fakiiltelerde egitim alan 6grencilere uygulanarak sonuglarin
yorumlanmasi hususu gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalara referans
olabilir.
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