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Kamu Yonetiminde Bir E-Katilim Modeli Olarak Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BiT) Destekli Kitle Kaynak Kullanimi

Aysegil Saylam?

0z

Son yillarda demokratik ve akilli devlet olma yolundaki ¢abalar kamu yonetimi ve aktorlerinden beklentileri artirmistir. Bilgi ve
iletisim Teknolojileri (BIT) alaninda yasanan gelismeler de aktif vatandashgi destekleyen yeni e-katilim mekanizmalarini ortaya
cikarmistir. Ozel sektér tarafindan yaygin olarak kullanilan BiT destekli kitle kaynak kullanimi, bir e-katilim modeli olarak devlet ve
onun kurumlarinin dikkatini ¢ekmis ve kamu yoénetimi ¢evrimigi topluluklari muhatabi olarak kabul etmeye baglamistir. Ancak
literatiirde ve uygulamada BIT destekli kitle kaynak kullanimina yénelik artan ilgiye ragmen, kamu yénetiminde &zellikle Tirkge
literatuirde kitle kaynak kullanimina yonelik bittincil bir galisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda galismanin amaci, kamu yénetimi
ve onun aktérleri tarafindan BiT destekli kitle kaynak kullaniminin ne amagla gerceklestirildigine, hangi faydalar yarattigina, bu e-

katilim modeline adaptasyonda karsilasilan sorunlarin ne olduguna ve kamu yénetiminde BiT destekli kitle kaynak kullanimina
yonelik temel yonetisim faaliyetlerine iliskin genel, bitiinleyici, agiklayici bir gergeve olugturmaktir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, e-katilim, kamu yénetimi, kitle kaynak kullanimi.

Use of Information and Communication Technologies (ICT) Enabled
Crowdsourcing as an E-Participation Model in Public Administration

Abstract

In recent years, efforts to become a democratic and smart government have increased expectations from public administration and
its actors. Developments in Information and Communication technologies (ICT) have also revealed new e-participation mechanisms
that support active citizenship. The use of ICT-enabled crowdsourcing, which is widely used by the private sector, has attracted the
attention of the government and its institutions as an e-participation model, thus public administration has begun to accept online
communities as its interlocutors. However, despite the increasing interest in the use of ICT-enabled crowdsourcing in the literature
and practice, there is no holistic study of crowdsourcing in public administration, especially in the Turkish literature. The purpose of
this study is to explain the objectives and outcomes of using ICT-enabled crowdsourcing by public administration, to address the
problems encountered in adaptation to this e-participation model and the main governance activities for ICT- enabled
crowdsourcing in public administration.
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GiRiS

1980’lerden itibaren kamu kurumlari vatandas odakli hizmet liretememe veya sunmamalari
nedeniyle elestirilmis ve blrokrasi, ortaya ¢ikan bu durumun temel nedeni olarak kabul edilmistir. Bir diger
deyisle, biirokratik slireglerin katiligi, standardizasyonu ve ortaya gikardigi maliyet, kurumlarin dinamik ve
karmasik, sosyal ve ekonomik ortamlara uyum saglama konusunda hareket yetenegini kisitlayarak,
vatandastan uzak bir idare modelinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tucci vd., 2018). Bu sorunlarin
¢bziimiinde, devlet kurumlarinda aktérler énciiliigiinde BiT kullaniimasi, gerek bilgi aligverisi yapilmasi
gerekse de hizmet sunulmasi amaciyla giderek artan ilgiyle karsilanmis ve Web 2.0, Web 3.0 ve gelecekte
adi daha ¢ok anilacak olan Web 4.0 teknolojilerinin (sosyal medya, forumlar, mobil teknolojiler, web
temelli harita yazilimlari, Wikiler, baglantili agik veri, baglantili yasal veri, yapay zeka, buyuk veri, blok
zinciri vb.) sagladigi faydalar devlet ve onun kurumlari tarafindan daha gok ilgi ¢ekici hale gelmistir. Yeni
kamu isletmeciligi, daha iyi yonetisim, kamusal deger yaratma gibi demokrasi degerlerini savunan ve daha
akilli hareket eden devlet dénusimini ongoéren yaklasimlarin da etkisiyle e-devletten beklentiler
artmistir. Béylece e-devlet sadece hizmet saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikip, verimlilik, seffaflik, etkinlik,
hesap verebilirligi artirmak icin yeni katilim bigimlerini destekleyen bir aygita dontusmustur. E-katiim
kavramiyla adlandirilan bu olgu genel olarak en son teknolojileri kullanarak adaletli, etkin, hesap verebilir
devleti tesvik etmek, toplumsal ve demokratik streglerde aktif vatandashgi destekleyen bir mekanizma
olarak ortaya gikmistir (Seebo vd., 2008: 401). Devlet ve onun kurumlari, vatandasla arasindaki etkilesim
diizeylerinde (etkilesim dizeyleri i¢in bkz. Tambouris vd., 2007; Wimmer, 2007; OECD, 2003; UN, 2008)
en (st seviyede caba gostermeye yonelik girisimlerde bulunmustur. Bu teknoloji destekli girisimler genel
olarak kamu hizmetlerinin kalitesini artirma, maliyet tasarrufu saglama, devlet ve onun kurumlarina
gevrimici yollarla sorun ¢ézme ve yeni stratejiler olusturmasina yardimci olmustur. BIT destekli kitle
kaynak kullanimi da kamusal alana ydnelik herhangi bir sorunun tartisildigi, yeni sorun ¢ézme stratejisinin
olusturuldugu, belli bir kamu politikasina yonelik bilgilerin toplandigi, farkh alternatiflerin degerlendirildigi
etkili ¢6zim Uretmeye yardimci olan bir e-katilim modeli olarak devlet ve onun kurumlari tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Ancak literatiirde bir e-katiim modeli olarak kitle kaynak kullanimina karsi ilgi
artmasina ragmen kamu yonetiminde kitle kaynak kullanimina yénelik bitlincil bir calisma tespit
edilememistir. Ozellikle Tirkce yazinda ya da literatiirde kitle kaynak kullanimina yénelik aciklayici
butlincul herhangi bir yazi bulunmamaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, kamu yonetimi ve onun
aktdrleri tarafindan BiT destekli kitle kaynak kullaniminin ne amagla gerceklestirildigine, hangi faydalar
yarattigina, bu e-katilim modeline adaptasyonda karsilasilan sorunlarin ne olduguna ve kamu yénetiminde
BIT destekli kitle kaynak kullanimina y&nelik temel ydnetisim faaliyetlerine iliskin genel, bitiinleyici,
aciklayici bir cergeve olusturmaktir. Bu kapsamda galismada literatiir analizi kullanilarak ilk olarak kitle
kaynak kullanimina kavramsal agiklama getirilmis, ardindan kamu yénetiminde BIT destekli kitle kaynak
kullanimi agiklanmis ve BiT destekli kitle kaynak kullaniminin sagladigi deger yaratan faydalar ve ciktilar
irdelenmistir. Buna ek olarak, yine literatirden yararlanilarak E-devletin kitle kaynak kullanimina
adaptasyonunda karsilastigi sorunlar incelenmistir. Son olarak, kamu yénetiminde BIT destekli kitle kaynak
kullaniminda yaygin yonetisim faaliyetleri agiklanmig, degerlendirme kisminda da gelecekteki ¢alismalar
icin Onerilerde bulunulmustur.

1. ARASTIRMA YONTEMI

Genel olarak daha iyi hizmet saglama ve tiketicinin taleplerini dikkate almak amaci ile kitle kaynak
kullanimina yonelik calismalar, ilk olarak isletme literatiiriinde kendine yer edinmis ve bircok akademik
calismaya konu olmustur. Ancak genel anlamda kamu ydnetimi ve onun aktdrleri tarafindan BiT destekli
kitle kaynak kullaniminin ne amagla gerceklestirildigi, kamu yénetimine katkilarinin ne oldugu, bu e-katilim
modeline adaptasyonda karsilasilan sorunlar ve kamu yénetiminde BIiT destekli temel yénetisim
faaliyetlerine yonelik genel, bltinleyici, agiklayici bir ¢calisma literatiirde mevcut degildir. Bu kapsamda
calismanin temel arastirma sorulari asagidaki gibi belirlenmistir:
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e Kitle kaynak kullaniminin kavramsal aciklamasi nedir?

e Kamu kurumlari BiT destekli kitle kaynak kullanimindan ne amagla faydalanmaktadir?

e Bu e-katilim modelinin kamu yénetimine etkileri ve sonuclari nedir?

e Kamu yoénetiminin kitle kaynak kullanimina adaptasyonunda ortaya ¢ikan engeller nelerdir?

e BIT destekli kitle kaynak kullanimi, kamu y&netiminde yaygin olarak hangi ydnetisim
faaliyetlerinde kullaniimaktadir?

Bu amacla calisma, belirtilen sorulara cevap aramak icin literattir analizini kullanarak Tirkce kamu
yonetimi yazininda BIT destekli kitle kaynak kullanimina bir¢cok yéniyle biitiinciil bir cerceve cizmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda EBSCO, ISI Bilgi Web, Gstore ve Google Akademi veri tabanlarinda yer alan
¢alismalarda “kitle kaynak kullanimi” (crowdsourcing; crowd-sourcing) kavrami kamu yonetimi, e-devlet,
elektronik devlet gibi kelimelerin kombinasyonu ile taranmistir. Bunlara ek olarak e-devlet alanindaki
Government Information Quarterly, International Journal of Electronic Government Research,
Transforming Government: People, Process, Policy, eGovernment: An International Journal, Electronic
Journal of eGovernment gibi temel dergilerin veri tabanlarinda bahsi gecen kombinasyonlar ayni sekilde
irdelenmistir. Calismada arastirma sorularinin her biri igin genis ve ayri bir literatiir aragtirmasina ihtiyag
duyulmaktadir; ancak bu ¢alismanin amaci alana bituincll bir kaynak katkisi saglamak oldugu igin daha
secici davranilmistir. Yapilan literatlir arastirmasinda kitle kaynak kavraminin e-devlet ile
kombinasyonundan 6.700, kamu yonetimi ile de yaklasik 27.600 galisma tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
genis literatiirti isler hale getirmek icin alakali calismalarin baslhginda veya 6zetinde “kitle kaynak” kavrami
kullanilan yazilar secilmis ve irdelenmistir. Bu tiir elemede de cok fazla yazi elde edildigi i¢cin ¢alismanin
amacina yonelik alana katki yapilacak sekilde en ¢ok atif alan, glincel veya ¢alismaya katki saglayacagi
disinilen ¢calhismalar degerlendirilmistir. Buna ek olarak, ¢alismaya, yasama faaliyetleri, oy kullanma veya
oy alma siirecine yonelik siyasi faaliyetler dahil edilmemistir. Yine kriz, afet veya acil durum ydnetiminde
ve kent planlamasinda BIT destekli kitle kaynak kullanimina yénelik genis bir literatiir bulunmaktadir. Bu
literatirden de faydalanilmistir. Ancak her biri kendi icinde farkli agilardan incelenebilecek genis bir
literatlire sahip oldugu icin calismaya gerekli gorilen yazilar dahil edilmistir. Bunun disinda birlikte
yaratma (co-creation), acik yenilik (open innovation), ortak yapim (coproduction), kitle kaynak fonlamasi
(crowdfunding), kitle algilama (crowdsensing), birlikte varolus (coexist), kitle siralama (crowdrating), kitle
hizmet saglama (crowdservicing), ag yonetisimi (networked governance), akilli ag ceteleri (smart mobs)
gibi kitle kaynak kullanimi ile alakali genis literatlir de ¢alismaya dahil edilmemistir. Analiz sonucunda
arastirma sorularina cevap verecek 90 ¢alisma tespit edilmis ve BIiT destekli kitle kaynak kullanimina dair
tespit edilen dergi makaleleri, hakemli konferans makaleleri, kitap bélimleri ve kitaplar, kamu ydnetimi
Tiirkge yazinina BIT destekli kitle kaynak kullanimi ile ilgili genel ve biitiinciil bir cerceve saglayacak sekilde
irdelenmistir.

2. KITLE KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI
“Hig kimse her seyi bilmiyor, herkes bir sey biliyor, (ve) tim bilgi insanlikta bulunuyor (Levy, 1997: 20)”.

“Kitle (crowd)” ve “kaynak kullanimi (sourcing)” kelimelerinin birlesiminden olusan kavram ilk defa
2006 vyilinda Jeff Howe ve Mark Robinson tarafindan “Wired Magazine”de “isletme gorevinde,
tanimlanmamis ve genel olarak biyik bir insan agina agik ¢agri biciminde, dis kaynak kullanimi” olarak
tanimlanmistir (Howe, 2006; Howe 2008). Sirket veya kurumlarin yasadig sorunlara ¢6ziim aramak veya
belli bir konu hakkinda bilgi toplamak amaciyla basvurdugu bu yontem, ilk olarak oOzel sektorde
kullanilmistir. Ozellikle tasarim alaninda isletmeler veya endiistriler daha yaratici kararlar iretmek icin bu
moda kavrama basvurmustur. Zamanla diger alanlarda da hizmet ve mal lreten isletmeler ekonomik ve
kalite gibi gerekliliklerle (daha kaliteli, hizli ve az maliyetli ¢coziimler) karsilastiklari sorunlara ¢6ziim aramak
amaciyla bireylerin goriisiine basvurmuslardir (Charalabidis vd., 2012: 160). Kavram aslinda 2006 yilinda
kavramlastirilsa da kitle kaynak katilim tiirii ile sorunlara ¢dziim aramak eskiye dayanmaktadir. Ornegin,
1714 yilinda ingiliz Hikiimeti, gemilerin denizdeki konumunu belirlemeye ydnelik pratik ¢dziim bulunmasi
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icin kitle kaynak kullanimina bagvurmustur (Following the Crowd; The Economist, 2008). Howe (2008) kitle
kaynak kullaniminin uygulamalarini “ortak akil (collective intelligence)”, “kitle olusumu (crowdcreation)”,
“kitle siralama veya oylama (crowdrating)” ve “kitle kaynak fonlamasi (crowdfunding)” olarak
tanimlamistir. Ortak akil genel olarak bir toplulugun Gyeleri veya temsilcilerinin arasindaki iletisim
sonucunda elde edilen bilissel yetenekler olarak tanimlanabilir. Kavram Levy tarafindan (1997: 13) “siirekli
olarak gelistirilmis, gercek zamanh olarak koordine edilen ve becerilerin etkili bir sekilde harekete
gecirilmesiyle sonuglanan evrensel akil” olarak tanimlanmistir. Ortak akilla alakali bir diger tanim olan
“kalabaligin bilgeligi (the wisdom of crowds)” James Surowieck (2004) tarafindan genel olarak bir sorunun
¢6zlilmesindeki basari faktoriini kitlenin blyikligine baglamak olarak ifade edilmistir. Kitle oylama da
kisilerin belli bir hizmet, irlin ve konu hakkindaki géruslerine bagvurularak elde edilen verilerin belli bir
sistematikte ayiklanmasidir. Son olarak kitle fonlamasi, belli amaglar icin insanlardan para toplanmasidir.
Burada daha 6nceden olusturulmus bir fikri veya Griini gerceklestirmek icin mali kaynak saglanmaktadir
(Brabham, 2015: 18). Goralduga gibi oylamadan, maddi kaynak saglanmasina kadar farkh uygulamalari
olan, genel olarak bir sorunu ¢ézmek ve bdylece konular lzerinde yansitici bir performans resmi
olusturmayi saglayan kavram, endistri ve yonetim gibi bircok alanda kullanilmistir. Bu kullanim da
kavramla alakall birgok tanimin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ornegin 2012 yilinda Estelles-Arolas ve
Gonzalez-Ladron-de-Guevara tarafindan incelenen 209 calisma sonucunda kitle kaynak kullanimina
yonelik 40 cesit farkli tanim elde edilmistir. Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-Guevara, (2015: 197)
inceledigi calismalardan yola cikarak kitle kaynak kullanimini, “bireyin, kurumun, kar amaci giitmeyen bir
kurulusun veya sirketin, esnek cagri yoluyla gesitli bilgiye sahip, heterojen ve belli sayidaki bir grup bireye,
belli bir gorevin gondullli olarak Ustlenilmesini teklif ettigi, bir tir cevrimici katilimci faaliyet” olarak
tanimlamiglardir.

Kitle kaynak kullaniminin diger katilim tirlerinden 6nemli farki, yukaridan asagi, geleneksel ve
hiyerarsik yonetim siregleri ile asagidan yukariya g¢evrimigi toplulugun agik iletisimine dayal sirecin
birlesimi olan bir e-katilm mekanizmasi olmasidir (Brabham, 2015: 6; Brabham, 2013). Kavram 6zellikle
“ortak yapim” e-katihm tirtyle ayni anlamda, es veya karistirilarak kullaniimaktadir. Dutil (2015: 365) bu
iki kavram arasindaki temel farki, ortak yapim uygulamalarinin aktorlerine vurgu yaparak ortak yapim
girisimcilerin cogunun devlet ve onun kurumlari yerine kdr amaci giitmeyen o6rgitlerden olustugunu
belirtmis buna ek olarak ortak yapim misterilerinin genellikle vatandas olmadigini ve ortak yapim
uygulamalarinda internet teknolojilerinin gok az veya hig kullanilmadigini vurgulamistir.

Topluluklari ve kuruluslari bir soruna yonelik Grlin, fikir, politika vb. ¢6ziim arayisinda birlestirmenin
gevrimigi yolu olan kitle kaynak kullanimi, herhangi bir medya araci ile gergeklestirilebilir (Brabham, 2015:
6; Brabham, 2013). Bu kapsamda genel bir tanim olarak kitle kaynak kullanimi (Brabham, 2015: 5),
“kurumsal hedeflere hizmet etmek icin ¢evrimici topluluklarin kolektif zekasindan yararlanan gevrimigi,
dagitilmis bir sorun ¢dzme ve Uretim modeli olarak” tanimlanabilir. Kitle kaynak kullaniminin birlesenleri
ise “bir gorevin ifa edilmesini isteyen 6rgit”, “bu gorevi yerine getirmeye niyetli bir topluluk”, “gérevin
yerine getirilmesini saglamaya yarayacak gevrimigi bir arag” ve “gorevin yerine getirilmesinden iki tarafin
da fayda saglamasi” olarak 6zetlenebilir. Boylece orglit veya kurum bir Griin veya karsilastigi bir sorunu
tanimlayacak, sorunun ¢6zimu icin uygun kitleyi sececek, ardindan bu toplulukla iletisime gegecek
cevrimici dogru iletisim aracini bularak amacina yonelik faaliyet gosterecektir.

3. KAMU YONETiIMiINDE BiT DESTEKLi KiTLE KAYNAK KULLANIMI

BIT destekli kitle kaynak kullanimi, yalnizca kdr amach sirket, isletme veya sanayiler icin veri
saglama, sorun ¢dzme, is uygulamalari ve retim modeli olarak sinirli kalmamustir. Ozellikle demokratik
reformlarda, sivil katilimi kolaylastirmak icin hiikiimetler BiT kullanimina ydnelmistir. Devlet ve onun
kurumlarinin, devletin herhangi bir fonksiyonunda veya hizmetinde vatandaslarin gorislerine basvurmasi
yeni bir olgu degildir (Dutil, 2015: 364; Meijer, 2012). Ornegin daha énceden belirtildigi gibi 1714 yilinda
ingiliz Hikiimeti, gemilerin denizdeki konumu belirlemeye yénelik pratik ¢éziim bulunmasi igin sivil
kitlenin gorisline basvurmustur (Following the Crowd; the Economist, 2008). Kavramin farkh sekillerde
hiikiimetler tarafindan kullaniimasi eski olmasina ragmen BIT destekli kitle kaynak kullanimi son on yildir
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daha yayginlasmistir denilebilir. Bir diger deyisle, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, hikiimetlere,
yonetisim mekanizmalarini giiclendirecek sekilde avantaj saglamis ve bireylerin goriis ve Onerilerine
basvurma kapasitelerini 6nemli oOlctide artirmistir (Spiliotopoulou vd., 2014: 547). Bu kapsamda
hikUmetler, anayasa (Freeman, 2013; Hudson, 2018), kanun taslaginin hazirlanmasi veya yenilenmesi
(The LSE GV314 Group, 2020; Aitamurto ve Landemore, 2015; Aitamurto, Landemore, 2016; Burov vd.,
2012; Casanovas, 2012) veya secim surecleri (bkz. Hellstrom, 2016; Rexha, Murturi, 2019; Sassetti, 2019)
gibi devletin bircok fonksiyonunda BIT destekli kitle kaynak kullanimi araclarindan faydalanmaya
baslamistir.

E-devlet uygulamalari genellikle veya oncelikli olarak kamu hizmetlerinde verimliligi, etkinligi ve
kurumlar arasi bilgi paylagimi ve iletisimi artirmaya yoénelik streglere odaklanmistir. Ancak etkinlik ve
seffafligi saglamak icin girisilen gabalar, vatandas ve devlet arasindaki iliskileri gelistiren yeni katilim
bicimleri yaratmistir (Cordella, Palletti, 2017; O'Reilly, 2010). Keza BIT destekli katiim modellerinden kitle
kaynak kullanimi sayesinde kamu ydnetimi ve onun semsiyesi altindaki yonetim kademelerinde, vatandas
bircok alanda ve amacla kendilerinin 6nemli bir muhatabi haline gelmistir. Ancak kamu yonetimi
kademeleri tarafindan kullanilan bu katihm modeli uzun siire politika olusturmada ya da hizmet
sunumunda bir arag olarak tanimlanmamistir (Dutil, 2015). Bir diger deyisle hiikiimetler tarafindan kitle
kaynak kullanimi birgok amagla yapilmistir. Bu baglamda Dutil (2015), kitle kaynak kullanimini kitle
yarismasi (crowdcontest- BiT araciligi ile belli bir gruptan genellikle 6diillendirme mekanizmasi araciligi ile
yeni bir bilgi edinmek veya sorunlara ¢6ziim bulmak), makro gorevlendirme (macrotasking- kamusal
alandaki bir sorunun ¢éziminde kisilerin uzman goris ve bilgilerinden yararlaniimasi) ve kitle fonlamasi
(crowdfunding-belli bir amacin gerceklestiriimesi amaciyla para toplanilmasi) olarak 3 farkli kategoride
incelemistir.

Literatlirde kitle kaynak kullanimina yonelik farkli tanim ve vurgular olsa da kamu yénetiminde kitle
kaynak kullanimi genel olarak yeni fikirler olusturmak, toplamak, politikalar gelistirmek, kamu hizmetlerini
ylratmek veya belirli bir sorunu ¢ézmek icin devlet ve onun kurumlarinin gevrimigci topluluklarla iletisime
gecmesi olarak ifade edilebilir (Brabham, 2015: 18; 22). Brabham (2015) bu iletisim siirecinin yukaridan
asaglya yonetilen ve asagidan yukariya acgik siirecin bir birleseni olarak tanimlamis, yaptigl arastirma
sonucunda (Brabham, 2013) hikimet tarafindan kullanilan dort gesit kitle kaynak yonetisim faaliyeti
tespit etmistir. Bunlari “bilgi kesfi ve isletme/ydnetim anlayisi (belli bir konu hakkinda bilgi bulunmasi,
toplanmasi ve raporlanmasi), yayin arastirma vyaklasimi (belli bir sorunun ¢6ziiminde kisilere
basvurulmasi), akran tarafindan denetlenen yaratici tiretim yaklasimi (the peer-vetted creative production
approach, yaratici fikir olusturulmasi veya bunlarin yaratilmasi igin insanlara basvurulmasi) ve dagitiimis
insan zekasi gorevi (distributed human intelligence tasking, biyik olctide, verinin insanlar tarafindan
analiz edilmesi)” olarak dort gesit kitle kaynak tlrinden bahsetmis ve bu amaglarin politika planlama,
uygulama ve planlama sonrasi donemde ne sekilde kullanildigini incelemistir. Nam (2012) de bilgilerin
toplanmasi (daha g¢ok vatandas ihtiyaci ile alakali verilerin elde edilmesi), hizmet ortak yapimi (ihtiyag
duyulan hizmetlerin ortaklasa belirlenmesi), ¢6zim bulma (kamusal alanlarda ortaya g¢ikan sorunlara
¢0zlim bulmak) ve politika yapma olarak dort tir kitle kaynak kullanimindan bahsetmistir.

Literatilirdeki bazi galismalar da kitle kaynak kullaniminda, kamu politika déngisiine veya politika
yapim siirecinde, vatandasin roliine odaklanmistir (Aitamurto, Landemore, 2016; Aitamurto, 2012;
Aitamurto, Chen, 2017; Charalabidis vd., 2012; Chen, Aitamurto, 2019; Prpic vd., 2015; Taeihagh, 2017).
Bunlardan en ¢ok atif alan ¢alismalardan biri olan Prpic, Taeihagh ve Melton’un (2012) yaptigi kapsamli
literatlir arastirmasi sonucunda, kitle kaynak kullaniminin politika doéngilisiiniin tim asamalarinda
(glindem belirleme, problem tanimi, politika tasarimi, politika uygulamasi ve politika degerlendirme)
uygulandigi ve en fazla vatandaslarin goriisiine basvurulan politika asamasinin giindem belirleme oldugu
tespit edilmistir. Linders (2012) de kitle kaynak kullanimini e-devlet kategorileri ekseninde degerlendirmis,
e-devlet kategorilerini vatandastan devlete, devletten vatandasa ve vatandastan vatandasa olarak (g
baslikla irdelemis, bunlari sirasiyla “vatandas kaynag (citizen sourcing-vatandas, devletin daha sorumlu
ve etkili olmasi icin destek saglar), platform olarak devlet (devlet, vatandasa genel refahi icin bilgi ve
malumat destegi saglar) ve (do it yourself government- vatandaslar kendi basina orgiitlenebilir, devlet
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bunun saglanmasi icin pasif roller lstlenebilir)” olarak adlandirmistir. Bu tipolojiler icerisinde kitle kaynak
kullanimi daha ¢ok vatandastan devlete, hizmet sunumunda ve yiritilmesinde devlete yardim edici bir
arac olarak “citizen sourcing” kavrami altinda dikkate alinmistir. Yavuz, Karkin ve Cubuk (2020) da BiT
destekli kitle kaynak kullaniminin hiikiimetler tarafindan benimsenmesinde etkili olan 6rgiitsel ve cevresel
faktorlere deginmislerdir. Son olarak, devlet ve onun kurumlari kamu politikalarini olustururken sivil
kitlenin gorusiine basvurma strecinde farkli yollari da izleyebilmektedir. “Aktif kitle kaynak kullanimi”
olarak adlandirilan ilk katihm modelinde, devlet ve onun kurumlari slirecte aktif rol oynayarak, belirli sorun
alanlarina yonelik vatandaslarin goris ve 6nerilerine basvurmaktadir. Burada daha cok devlet destekli
veya devlet tarafindan kullanilan teknoloji aracilariyla vatandaslardan bilgilerin elde edilmesi ve analiz
edilmesi saglanmaktadir. ikinci tiir e-katilim modeli olan “pasif kitle kaynak kullaniminda” ise devlet ve
onun kurumlari siirecte pasif rol oynayarak vatandas tarafindan génilli veya serbestge olusturulan belirli
veya cesitli kaynaklardan verileri toplayarak analiz etmektedir (Charalabidis vd., 2012: 166; Charalabidis
vd., 2014; Loukis, Charalabidis, 2015). Goriildiigii gibi BIT destekli kitle kaynak kullanimi, devletin bircok
fonksiyonunda farkl amaglarla kullanilabilmekte ve kamu politika dongusiinde/politika yapim siirecinde
¢alismalara konu olabilmektedir.

3.1. Kamu Ydnetiminde BIT Destekli Kitle Kaynak Kullaniminin Nedenleri ve Sonuglari

Calismalarda genel olarak kamu kurumlari tarafindan BiT destekli kitle kaynak kullanimin amaci,
daha dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru kisilerden hizli ve etkin bir sekilde elde ederek karar alma
siirecini daha demokratik bir sekilde saglamak, kamu hizmetlerini gelistirmek veya kamu politikalarinin
herhangi bir basamaginda karar alinirken ve sorunlarin ¢ézilmesinde dogru kitleye basvurmak olarak ifade
edilmistir. Bir diger deyisle, calismalarda, karar alma ve uygulama sirecinde ilgili paydaslari hesaba
katmak, onlarin sesine kulak vermek, sorunlara ¢d6ziim bulmak, kamu hizmetlerini gelistirerek daha seffaf
ve hesap verebilir bir kamu yonetimi saglamak amaciyla kitle kaynak kullanimi vurgulanmaktadir.
Calismalarda bu genel amag hepsinde ortak iken BIT destekli kitle kaynak kullaniminin devlet ve onun
kurumlari tarafindan tercih edilmesinin nedenleri birbiri ile baglantili demokratik, ekonomik, ¢6ziim odakli,
gelisen ve proaktif (énleyici) kamu yonetimi olma olarak U¢ baslikla degerlendirilebilir (Literatirdeki
calismalar icin bkz. Tablo 1).

Kitle kaynak kullaniminin demokratik fayda saglamasi, genel olarak vatandasi karar alma siirecine
dahil etmek, vatandas ihtiyaglar ile alakal bilgi toplamak, politika olusturma siirecinde daha fazla
mesruiyet saglamak, kamu politikalarinda daha fazla vatandas kontrolli tahsis etmek ve vatandasi
yetkilendirmek olarak 6zetlenebilir. Kamusal alanla alakali herhangi bir konuda vatandasa danismak, onu
karar alma sirecinin bir pargasi haline getirmek, devlet ve onun kurumlarini daha seffaf, hesap verebilir
bir yapiya evrilmesine yardimci olmaktadir. Buna ek olarak, devlet ve onun kurumlarinin yolsuzlugun
azaltildigi, sorumlu bir yapiya sahip olmasina da yardimci olmaktadir. Kitle kaynak kullaniminin kamu
kurumlari tarafindan kullanilmasinin ekonomik faydasi demek bilgilerin daha hizli, az maliyetli, verimli ve
etkin sekilde toplanmasini saglayarak dogru karar alinmasi ve sorunlarin ¢6ziilmesi demektir. Bir diger
deyisle, kamu hizmetlerinin daha etkin ve etkili bir sekilde Uretimini saglayarak, devlet kurumlarinin
tasarruf yapmasini kolaylastirmaktir. Kamusal alanlara iliskin sorunlara ¢6ziim aranirken kitle kaynak
kullanimi sayesinde daha nitelikli ve niceliksel veriye daha az maliyetle ulasim saglanmakta, boylece kitle
kaynak kullanimi daha dogru karar verilmesinde 6nemli bir e-katilimi araci olarak hizmet etmektedir.
Verilerin gogunun anonim olmasi da kisa stirede daha fazla kisiden veri elde edilmesini saglayarak zaman
tasarrufu saglamaktadir. Cézim odakl, gelisen ve proaktif (6nleyici) bir idare olma ise kitle kaynak
kullanimi sayesinde daha ¢ok acil veya kriz durumlarinda, gergcek zamanli veri toplanmasini saglayarak
dogru bilgiyi elde etmek olarak agiklanabilir. Buna ek olarak, gelecek zamanda olasi acil veya kriz
durumlarinda, yonetimlerin daha az zararla krizi yonetmelerine yardimci olmak, ¢6ziim odakh, strekli ve
gelisen akilli ydnetimlerin olusmasini saglamak olarak da ifade edilebilir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Kamu Ydnetiminde BiT Destekli Kitle Kaynak Kullaniminin Nedenleri ve Sonuglari

Fayda Yaratan

Sonuglari Literatir
Nedenler ¢
*Faaliyetlere mesruiyet kazandirma
*Vatandas odakli hizmet saglama ve
o yetkilendirme
8 Bott, Young, 2012; Brabham, 2013;
< *Politikalarda vatandas kontrolli ve vatandas  Charalabidis vd., 2012; Chen, Aitamurto,
5 yetkilendirme 2019; El Abdallaoui vd., 2020; Gigler, Baijur,
f 2014; Haltofovd, 2017; Haythornthwaite,
"é * Karar alma stirecine vatandasi dahil etme 2012; Liu, 2017; Nam, 2012; O’Leary, 2015;
< Pak vd., 2017; Royo, Yetano, 2015; Seltzer,
§ *Hesap verebilir, seffaf yonetim saglama Mahmoudi, 2013; Zambrano, Eymann, 2014
* Yolsuzlugu azaltma
*Sorumlu idare
* Bilgileri ) i bir kitleden dah Avvenuti vd., 2018; Besaleva, Weaver, 2013;
igtieri gents ve anonim biriitieden dana g v voung, 2012; Brabham, 2009;
hizli ve az maliyetle verimli ve etkin bir sekilde
o Brabham, 2013, Brabham, 2015;
[ toplanmasi
T Charalabidis vd., 2012; Chatfield,
c . . .
% *Daha hizli karar alinmas Brajawidagda, 2014; Chen, Aitamurto, 2019;
) Haltofova, 2017; Haltofova, 2018; Haltofova,
%‘ 2019; Harrison, Johnson, 2016; Harrison,
g . . . . Johnson, 2019; Liu, 2017; Moon, 2018;
ﬁ‘c.. Kamu hizmetlerinin hizli ve az maliyetle Prpi¢, 2015

Co6zum odakli, gelisen ve proaktif (onleyici)

isleyen idare

gelistirilmesi, kaynaklarin dogru kullaniimasi

*Dogru bilgiye gercek zamanl erisim
saglanmasi

*Qlasi sorunlari 6nceden 6nleyebilme veya
tedbir alma

*Daha hizli karar alma

*Dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru
kisilerden elde etme

*Kamu hizmetlerini stirekli iyilestirme ve
gelistirme

* Sorunlara hizl sekilde ¢6ziim arama

Avvenuti vd., 2018; Besaleva, Weaver, 2013;
Bott, Young, 2012; Brabham, 2009; Brabham,
2013; Brabham, 2015; Charalabidis vd., 2012;
Charles, Gil-Garcia, 2018; Chatfield,
Brajawidagda, 2014; Chen, Aitamurto, 2019;
Cordella, Palletti, 2017; Haltofova, 2017;
Haltofova, 2018; Haltofovd, 2019; Harrison,
Johnson, 2016; Harrison, Johnson, 2019;
Moon, 2018; Nam, 2012; Nikiforov, Singireja,
2016; Pak vd., 2017; Prpi¢, 2015; Royo,
Yetano, 2015; Samonte vd., 2019;
Schuurman vd., 2012; Seltzer, Mahmoudi,
2013; Song, 2020; Witanto vd., 2018;
Zambrano, Eymann, 2014

Kaynak: Literatiirden elde edilen verilerden yola gikarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2. Kamu Yonetiminde BIT Destekli Kitle Kaynak Kullanimina Adaptasyonda Karsilasilan
Sorunlar

Kitle kaynak kullanimi, kamu kurumlarinin dogru bilgiyi dogru zamanda yeterli sayida kitleden elde
etmesini saglayarak kamusal konulara iliskin karar alinmasinda, sorunlarin ¢éziminde ve kamu
hizmetlerinin gelistiriimesinde 6nemli bir e-katilim araci olarak fayda saglamakta ve vatandaslarin aktif,
bilgili ve devlet karsisinda kendilerini degerli hissetmelerine yardimci olmaktadir. Ancak bir dnceki baslikta
ifade edilen kitle kaynak kullaniminin faydalarinin yaninda c¢alismalarda bu faydalarin
gerceklestiriimesinde ve kitle kaynak kullaniminin uygulanmasinda ortaya c¢ikan bazi zorluklar da tespit
edilmistir. Bunlar dijital okuryazarlik (Hawort, 2016; Schweitzer, Afzalan, 2017, Pak vd. 2017; Bott, Young,
2012, Brabham, 2009; Brabham, 2013), gizlilik ve glivenlik sorunlari (Besaleva, Weaver, 2013; Bott, Young,
2012; Diamantopoulou vd., 2018; Vianna, Meneghetti, 2020), elde edilen verilerin veya bilgilerin
dogrulugu ve glvenilirligi sorunu (Avvenuti vd., 2018; Besaleva, Weaver, 2013; Bott, Young, 2012;
Flanagin, Metzger 2008; Vianna, Meneghetti, 2020), dogru kitle bulma sorunu (Bott, Young, 2012;
Brabham, 2009; Schweitzer, Afzalan, 2017), verilerin islenmesi veya yénetimi sorunu (Besaleva, Weaver,
2013; Kiatpanont vd., 2016), gliven sorunu (Basto vd., 2010; Jain, 2010), maliyet (Brabham 2013; Haklay
vd., 2015), kitleyi farkinda, aktif ve stirdrebilir kilma sorunu (Bott, Young, 2012; Brabham, 2009; Brabham,
2013; Simula, 2013) olarak irdelenebilir.

Dijital ugurum veya esitsizlik genel olarak BiT’e erisim, etki ve kullanimda ortaya cikan esitsizlik ve
bu esitsizlikte cinsiyet, egitim, ekonomik dlizey, yas, kirsal bolge veya gelismemis bdlgede yasama, belli
bir etnik gruba ait olma vb. unsurlarin baskin olmasidir (Heeks, 2002). Yukarida belirtildigi gibi calismalarda
kitle kaynak kullaniminin éniindeki temel engellerden biri dijital okuryazarlik olarak agiklanmistir. Ornegin
Pak, Chua ve Moere (2017), Belgika’nin baskenti Briksel sakinlerinin ¢ukurlar ve hasarl kaldirimlar gibi
cevresel kusurlari hikiimete bildirmelerini saglayan bazi web tabanli sivil kitle katilim platformlarinda bazi
bolgelerdeki dislk gelirli ve etnik agidan farkl topluluklarin marjinallestiriime egiliminde oldugunu tespit
etmistir. Belirtilen diger ¢alismalarda da dijital okuryazarlik kitle kaynak kullaniminin etkin bir sekilde
gerceklestiriimesinin 6niindeki engel olarak agiklanmistir.

Kitle kaynak kullanimi her ne kadar anonimlik saglayarak, daha ¢ok vatandasin yonetimde s6z sahibi
olmasina yardim etse de kitle kaynak kullanimina katkida bulunan vatandaslarin, yazilim sorunlarindan da
kaynaklanan giivenlik ve gizlilik endiseleri, etkin bir kitle kaynak katilimin saglanmasinda énemli bir engel
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Hatta e-katim araci olan kitle kaynak kullaniminin vatandasi yetkilendirme
disinda gondlluler tGzerinde bir kontrol mekanizmasi olduguna dair galismalar da mevcuttur (bkz. Asmalov,
2015). Buna ek olarak kitle kaynak kullanimi, daha fazla bilgiyi karmasik bir topluluktan elde ederek daha
cok niteliksel ve niceliksel veri saglamakta ancak bu verilerin veya bilgilerin dogrulugu ve givenilirligi ile
ilgili sorunlar da ortaya cikarmaktadir. Sistemler veya vatandaslar tarafindan sunulan veri veya bilgilerin
yanlis yorumlanmasi (Avvenuti vd., 2018; Besaleva, Weaver, 2013), kesin olamamasi (Flanagin, Metzger,
2008); kotliye kullanilmasi (Avvenuti vd., 2018; Besaleva, Weaver, 2013), kitleden elde edilen verilerin
yonlendirilebilmesi (Bott, Young, 2012), hatta bu verilerin ulusal guvenlik kostebekleri tarafindan siber
saldiriya ugramasi (Bott, Young, 2012) gibi sorunlar nedeniyle kitleden dogru verinin elde edilemeyecegi
kitle kaynak kullanimina adaptasyonun 6niindeki diger engellerdendir. Kamu kurumlari tarafindan kitle
kaynak kullanimi daha dogru bilgiyi daha fazla sayidan gercek zamanh tedarik edilmesini saglamaktadir.
Ancak dogru kitleyi bulmak, dogru karar alinmasinda biyiik nem tasimaktadir. Ozellikle kriz ve afet gibi
acil durum yoénetiminde kurumlarin erken harekete gecerek onleyici adimlar atmasi blylik 6nem arz
etmektedir. Kitle kaynak kullanimi gercek zamanli veri saglamada basaril bir e-katiim uygulamasi olmakla
birlikte buyik verinin islenmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi igin biyilk bir ¢aba ve zaman
gerekmektedir (Kiatpanont vd., 2016). Buna ek olarak, bilgi toplama ve sunma araci olarak BIT destekli
kitle kaynak kullanimi veri zenginligi icin dogru bir yontem olarak kabul edilebilirken, kurumlarin ve
vatandaslarin istedikleri verileri elde etmesi i¢in birkag farkli veri merkezini ziyaret etmeleri gerekmekte
ve bu da verilerin islenmesinde ve sorunlara ¢6ziim bulmada sorunlar ortaya cikarmaktadir. (Besaleva,
Weaver, 2013). Katilimcilar arasinda gliven tahsis edilememesi (Basto vd., 2010; Jain, 2010), 6zellikle aktif
kitle kaynak platformlarinda vatandas gorislerinin dikkate alinmayacagi diistincesi (Bott, Young, 2012) ve
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kisilerin geleneksel araglari tercih etmekte israr etmesi (Brabham, 2013) gibi gliven sorunlari da katimin
yeterli sayida olmamasi ile sonuglanabilir.

Kitle kaynak kullanimi daha ¢ok veriye daha ekonomik ve hizl bir sekilde ulasiimasini saglayarak
sorunlara ¢ozlim Uretmektedir. Ancak 6zellikle kriz ve afet gibi acil durumlarin yénetiminde sorunlarin
¢6zimine yonelik kullanilan yeni teknolojiler pahali olmakta ve bu teknolojinin hayata gegirilmesi icin belli
bir kaynak ayrilmasi gerekmekte ve bazi hikimetlerin ekonomik nedenlerle bu teknolojilere gici
yetmemektedir (Haklay vd., 2015). Son olarak, kitleyi farkinda, aktif ve stirdirebilir sekilde canli tutmak ve
yeterli sayida katiim saglamak da kitle kaynak kullaniminin éniindeki diger engeller arasindadir (Bott,
Young, 2012; Brabham, 2013; Brabham, 2009; Simula, 2013). Kitle kaynak kullanimina adaptasyonda
karsilagilan zorluklar Tablo 2’de g&sterilmistir.

Tablo 2. Kamu Yénetiminde BiT destekli Kitle Kaynak Kullaniminda Ortaya Gikan Sorunlar

Gugliikler Tanimi Literatir
Dijital okuryazarhk/esitsizlik ~ Vatandaslarin BiT’e erisim, kullanim  Bott, Young, 2012; Brabham, 2009;
veya etkisinde adaletsizlik olmasi Brabham, 2013; Hawort, 2016;

Schweitzer, Afzalan, 2017; Pak vd., 2017;

Gizlilik ve glivenlik sorunlari  Vatandasla ilgili hassas bilgilerin  Besaleva, Weaver, 2013; Bott, Young,
kamu kurumlari tarafindan  2012; Halder, 2014; Diamantopoulou vd.,
paylasilirken  veya kullanilirken  2018; Vianna, Meneghetti, 2020

olusan gizlilik ve giivenlik sorunu

Elde edilen verilerin veya Kamu kurumlar tarafindan kitle Avvenuti vd., 2018; Besaleva, Weaver,

bilgilerin dogrulugu ve kaynak kullanimi ile elde edilen 2013; Bott, Young, 2012; Flanagin,

glivenilirligi sorunu verilerin veya bilgilerin dogrulugu ve  Metzger, 2008; Vianna, Meneghetti,
glvenilirligi sorunu 2020

Dogru kitle bulma sorunu Kamu kurumlarinin bilgi edinmesinde  Bott, Young, 2012; Brabham, 2009;

Maliyet sorunu

Giiven sorunu

Kitleyi farkinda, aktif ve
siirdiirebilir kilma sorunu

veya sorunlarin ¢ozimiinde dogru
kitleye erisme sorunu

Yeni teknolojinin kamu kurumlarina
yol agacagl maliyet sorunu

devlete, kamu
teknolojiye karsi

duydugu giiven sorunu

Vatandasin
kurumlarina ve

Katilima istekli, bilingli ve
surdirulebilir kitle kaynak katilimi
saglama sorunu

Schweitzer, Afzalan, 2017;

Brabham 2013; Haklay vd., 2015

Basto vd., 2010; Jain, 2010

Bott, Young, 2012; Brabham, 2013;
Brabham, 2009; Simula, 2013

Kaynak: Literatiirden elde edilen verilerden yola ¢ikarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Goérildigi tizere, kamu ydnetiminde BIT destekli kitle kaynak kullanimin &niindeki temel engeller

dijital okuryazarlik/esitsizlik, gizlilik ve giivenlik sorunlari ve elde edilen veri veya bilgilerin dogrulugu ve
glvenilirligi sorunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda tlkelerin bilgi teknolojilerine yodnelik
yatirimlari artmaktadir. Bu kapsamda vyatirimlar, kisilerin internet erisimini artiracak aracilara
yonlendirilebilir ve hiikiimetler kisisel verilerin gizliligini koruyacak teknolojik altyapi ve sistemleri kurmaya
veya gelistirmeye yogunlasabilir. Buna ek olarak, devletin tiim fonksiyonlarinda demokrasinin giiglenmesi
de kamu yénetimine giiveni artiracagindan, vatandaslar katilima daha istekli ve aktif hale gelebilir.
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4. KAMU YONETIMINDE BIiT DESTEKLi KiTLE KAYNAK KULLANIMINDA YAYGIN YONETiSiM
FAALIYETLERI

Kitle kaynak kullanimi, kamu kurumlari ve vatandag arasindaki etkilesime yardimci olacak gesitli
yonetisim faaliyetlerinde hizmet vermektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi anayasa (Freeman, 2013;
Hudson, 2018) veya kanun taslaginin hazirlanmasi veya yenilenmesi (Aitamurto, Landemore, 2015;
Aitamurto, Landemore, 2016; Burov vd., 2012; Casanovas, 2012; The LSE GV314 Group, 2020) ve se¢im
suregleri (bkz. Hellstrém, 2016; Rexha, Murturi, 2019; Sassetti, 2019) gibi devletin bir¢ok fonksiyonunda
BIT destekli kitle kaynak kullanimi araglarindan faydalanilmaktadir. Kamu yénetimi alaninda da belli
politikalarin basariyla gergeklestirilmesi amaciyla da kitle kaynak kullanimindan yararlanilmaktadir. Bunlar
arasinda en sik kitle kaynak kullanim alani kriz ve afet gibi acil durum yonetimidir (Avvenuti vd., 2018;
Besaleva, Weaver, 2013; Bott, Young, 2012; Chatfield, Brajawidagda, 2014; Deng vd., 2016; Desai vd.,
2020; El Abdallaoui vd. 2019; El Abdallaoui, 2016; Haklay vd., 2015; Han vd., 2018; Kiatpanont vd., 2016;
Lin vd., 2018; Middleton vd. 2017; Rebbapragada, Oomen, 2011; Sasko, Dalyot; 2017; Song, 2020; Sosko,
Dalyot; 2017; Wilkinson, 2020; Yuan, Liu, 2018a; Yuan, Liu, 2018b; Zhao vd., 2018). Buna ek olarak 6zellikle
daha akilli sehirler yaratma (Alizadeh, 2018; Bosha vd., 2017; Cilliers vd.; Dixon, Johns, 2019; Liu vd., 2015;
Nikiforov, Schuurman vd., 2012; Singireja, 2016; Witanto vd., 2018; Witanto, Lim, 2019) gibi kentsel
planlama (Afzalan, Sanchez, 2017; Haltofovd, 2017; Haltofova, 2018; Haltofova, 2019; Nummi, 2018) ve
yerel yonetimlerde (Al Wahedi vd., 2015; Pak vd., 2017; Royo, Yetano, 2015; Samonte vd., 2019; Sumra,
Bing, 2016; You vd., 2014) daha iyi hizmet verilmesi icin sivil kitle kaynak yonetisim faaliyetleri
kullaniimaktadir.

Kitle kaynak kullanimi 6zellikle afet ve kriz gibi acil durum yonetiminde dogru bilgiye, dogru
zamanda, dogru kitleden erisim saglayarak sorunlarin hizli ¢géziimiinde bilgi saglamakta ve bir sonraki afet
icin de devlet ve onun kurumlarinin énleyici tedbirler almasina yardimci olmaktadir. Verilerin toplanmasi,
analiz edilerek hizli ve dnleyici ¢6ziim ve tedbirlerin tespit edilmesi amaciyla genellikle mobil teknolojiler,
sosyal medya, cografi bilgi sitemleri, web tabanli haritalama, baglantili agik veri teknikleri vb. teknolojiler
kullaniilmaktadir. Acil durum yonetiminde teknoloji destekli kitle kaynak kullanimi daha ¢ok deprem,
heyelan, sel, hortum, kasirga gibi dogal veya insan kaynakli afetlerin 6nlenmesi veya az zararla istesinden
gelinmesi amaciyla basvurulan bir e-katilim modelidir. Ancak bunun disinda farkli kriz durumlarinda
teknoloji destekli kitle kaynak kullanimindan faydalanilmasina yénelik calismalar mevcuttur. Ornegin, El
Abdallaoui ve arkadaslari tarafindan (2016) kayip ¢ocuklarin bulunmasi amaciyla siipheli tanima ve teshis
edilmesine yonelik kitle kaynak teknolojilerinden faydalanan bir model gelistirilmistir. Bunun disinda
salgin hastaliklarda da saghk kurumlarina yardimci olmak amaciyla teknoloji destekli kitle kaynak
kullanimindan yararlanilmaktadir. Son zamanlarda COVID-19 salgininin teshis ve tedavisi icin ¢ok sayida
hastadan hizli bir sekilde veri toplanmasi, analiz edilmesi ve bu verilerin yayilmasi amaciyla kitle kaynak
kullanimindan yararlaniimistir (Desai vd., 2020). Yine COVID-19 salgininda, saghk kurumlarinin hizli ve
zamaninda hareket etmesine yardimci olmak ve yetkili kisilerin organize olmasini saglamak amaciyla
cevrimigi kitle kaynakh haritalar kullaniimistir (Wilkinson, 2020).

BIT destekli kitle kaynak kullanimi, kamu kurumlarinin vatandasla yiiz yiize gériisme maliyetini
disurerek, kalabalik kitlenin bilgi ve becerisinden bilgi teknolojileri sayesinde kisa stirede etkin bir sekilde
faydalanmaktadir. BIiT destekli kitle kaynak kullanimi sayesinde kent planlarina yénelik kamu
politikalarinin sekillenmesinde de daha ¢ok vatandasa kisa stirede ulasilarak daha seffaf, hesap verebilir,
vatandas odakli kamu hizmeti saglayan yonetim birimlerinin olusturulmasina yardimci olunmaktadir.
Genel olarak Akilli Sehir vizyonu igin yapilan kent planlamalarinda da kitle kaynak kullanimi sayesinde
vatandaslarla daha etkin ve etkili bir iletisim saglanarak kentlerin daha kullanici odakli hizmet etmesi
kolaylastirilmaktadir. Buna ek olarak, daha agik ve seffaf bir ydonetim saglanarak hizmetlerin iyilestirilmesi
ve de gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Sosyal medya, mobil uygulamalar ve diger biyiik veri altyapilari gibi yeni nesil teknolojilerle sehirler
kiuresel rekabette kendine yer edinmektedir (Nikiforov, Singireja, 2016: 171). Yerel yonetimlerde de
ozellikle belediyeler yeni teknolojilerden faydalanarak sorunlara ¢o6ziim bulmak igin sivil kitleden
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yararlanmaktadir. Bu kapsamda vyerel yénetim organlari tarafindan BIiT destekli kitle kaynak
kullanimindan, toplum huzuru ve diizeni (Samonte vd., 2019), ¢evrenin korunmasi (Royo, Yetano, 2015)
ve hizmetlerin iyilestiriimesi (Al Wahedi vd., 2015; Pak vd., 2017) gibi farkh kentsel ve yerel sorunlarin
¢6ziimiinde faydalaniimaktadir. Ornegin, Filipinler'deki ‘E-Sikdyet’ kitle kaynakli mobil uygulamasi,
vatandaslarin yerel yonetim birimlerine sikayetlerini ilettigi, veri dosyalama, isleme ve veri analiz
sireglerini otomatik hale getiren bir sistem olarak hizmet vermektedir (Samonte vd., 2019). Yine
ispanya’da uygulanan bir pilot projede yerel yénetimler icin, vatandaglarin ‘CO2 (karbondioksit)
emisyonunun azaltilmasi’ amaciyla énerilerde bulunmasini saglayan ¢evrimigi bir platform tasarlamiglardir
(Royo, Yetano, 2015). “Graffiti, Fly-tipping, Street Lighting, FixMyStreet, PublicStuff ve SeeClickFix” gibi
sivil katilimi kitlesellestiren web tabanh platformlar da yerel sorunlarin rapor edildigi, goézlendigi,
tartisildigi ve ¢oziilmeye calisildigi internet teknolojileri olarak vatandasa hizmet etmektedir.

5. SONUC

BiT’de yasanan yenilikler ve yeni nesil teknolojilerin sagladigi faydalar, vatandasin bilgi ve goriisiine
basvurmada yeni firsat alanlari yaratarak teknoloji destekli farkl katilim modellerinin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bir e-katilm modeli olarak kitle kaynak kullaniminin geleneksel yonetim sistemi kargisindaki
Ustuin ozellikleri de devlet ve onun kurumlari tarafindan gekici hale gelmistir. Bu calismada ozellikle isletme
alaninda eskiye dayanan ama kamu ydnetimi alaninda yeni kabul edilebilecek BIT destekli kitle kaynak
kullaniminin ne olduguna, kamu yonetiminde ne amacla kullanildigina, hangi faydalari yarattigina,
uygulanmasindaki zorluklara ve literatiirde en ¢ok deginilen sivil kitle yonetisim faaliyetlerine genel,
bitunleyici ve aciklayici bir cerceve cizmistir. Calisma sonucunda kamu yodnetiminde kitle kaynak
kullaniminin sagladig faydalar demokratik, ekonomik, ¢6ziim odakli, gelisen ve proaktif (6nleyici) isleyen
idare olarak birbiri ile baglantili t¢ kategoride irdelenmis ve her bir fayda igin ortaya ¢ikan etkiler
aciklanmistir. Kamu yonetiminde kitle kaynak kullanimina uyum saglanmasindaki engeller ise dijital
okuryazarlik/esitsizlik, gizlilik ve guivenlik sorunlari, elde edilen verilerin veya bilgilerin dogrulugu ve
glvenilirligi sorunu, dogru kitle bulma sorunu, maliyet sorunu, given sorunu, kitleyi farkinda, aktif ve
siirdiirebilir kilma sorunu olarak tespit edilmis ve kamu yénetiminde BIT destekli kitle kaynak kullaniminin
ozellikle acil durum (afet ve kriz) yonetimi ve kentsel planlama gibi politika alanlarinda yaygin kullanildigi
gozlemlenmistir.

Daha once de belirtildigi gibi 6zellikle isletme alaninda eskiye dayanan kitle kaynak kullaniminin
devlet ve onun kurumlar tarafindan kullaniimasi ve bu alandaki ¢alismalar, kolaylikla yeni olarak
nitelendirilebilir. Bu ¢alisma, Turkge yazina butlincil bir kaynak saglama kaygisi gitmekte, dolayisiyla
kamu yonetiminde kitle kaynak kullanimina yoénelik yapilacak herhangi bir arastirma hem deger
kazanmakta hem de gereklilik arz etmektedir. Gelecekteki ¢calismalar, belirli politika alanlarinda, ¢alismada
ifade edilen her bir arastirma sorusuna cevap arayabilir. Bir diger deyisle, belirli kamu politika alanlarinda,
BIT destekli kitle kaynak kullaniminin amaglari ve faydalari tespit edilebilir, bu politika alanlarinda BiT
destekli kitle kaynak kullaniminin basarili bir sekilde benimsenmesi ve uygulamasi igin itici glglerin ve
uygulama engellerinin ne oldugu analiz edebilir. Yine belirli bir kamu politikasi cercevesinden BIT destekli
kitle kaynak kullanimina adaptasyonun onilindeki engellerin asilmasi icin yapilmasi gerekenler
incelenebilir. Buna ek olarak BIT destekli kitle kaynak platformlarini saglayan sunucu aktdrlerin kim oldugu
(fiziksel aktorler, kamu kurumlari, 6zel sektér, gonilli kuruluslar vb.) Glke karsilastirmalari ile analiz
edilebilir. Bunlarin disinda kitle kaynak kullaniminda kullanilan teknolojiler arastirilabilir ve kalabalik
kitlenin sagladigi bilgi, gorls, 6neri vb. verilerin, kamu politikalarina ne kadar etki ettigi (ek veri mi saglhyor
yoksa sadece vitrin olarak mi kullaniliyor) tespit edilerek kitle kaynak kullaniminin giktilari 6lgllebilir. Bahsi
gecen konulara yénelik yapilacak herhangi bir calisma, kamu ydénetimi alaninda BIT destekli kitle kaynak
kullaniminin anlasiimasini ve galismalarin gelismesini saglayarak alana katki saglayacaktir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazar Katkilari

Yazar galismanin timiini tek basina gerceklestirmigtir.

Cikar Catismasi

Yazar agisindan ya da Uglnci taraflar agisindan galismadan kaynakl gikar gatismasi bulunmamaktadir.
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