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ARTICLEINFO

Tiim canlilar igin 6nemli olan beslenme, insanlar i¢in de en temel ihtiyaci olusturmaktadir. Hayatta kalip neslini
devam ettirme ¢abasinda olan insanlik, tarih boyunca besine kolay ve rahat ulasabilmenin yollarini aramstir.
Bu ¢aba besinin ve beslenmenin giiniimiize kadar birgok degisime ve gelisime ugramasini saglamustir. Tarih
oncesi donemden 19. yy’a kadar olan siiregte bireysel boyutta olan beslenme zamanla endiistriyellesmeye kadar
geliserek gelmistir. Bir sektor haline gelen yiyecek igecek hizmetlerinin yayginlagmasiyla birlikte digarida
yemek yeme aligkanhik haline gelmistir. Turizm sektorii igerisinde faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmeleri
ulusal veya uluslararasi krizlerden ve risklerden yiiksek oranda etkilenmektedir. Diinya genelinde baslayan
Covid-19 salgimi sonrasinda yasanan kisitlamalar ile birlikte yiyecek igecek isletmeleri faaliyetlerini gegici
stireyle durdurmak zorunda kalmiglardir. Fakat, normallesme siireci ile birlikte belirlenen kurallara uyulmasi
sartiyla faaliyetlerine yeniden baslamuslardir. Karantina veya kisitlama siirecinde mevcut salginin yagatmig
oldugu olumsuz kosullar, tiiketicilerin disarida yemek yemeye iliskin davranislarini belirsizlestirmektedir. Bu
kapsamda, planl davranis teorisiyle tiiketicilerin disarida yemek yeme niyetlerinin belirlenmesi amaglanmuistir.
Arastirma sonuglarina gére katilimcilarmn disarida yemek yemeye iligkin tutumlarinin yiiksek, siibjektif
normlarinin diisiik, algilanan davranigsal kontrollerinin yiiksek ve niyetlerinin ise oldukg¢a diisiik oldugu
sonucuna ulasiimistir. Korelasyon analizi sonucunda planli davranis teorisini olusturan degiskenlerin birbiriyle
anlamli bir iligkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Regresyon analizine gore de davranisa yonelik tutum, niyet
tizerinde anlaml1 bir etkiye neden olmazken, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal
niyet iizerinde anlaml bir etkiye neden oldugu tespit edilmistir.
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Nutrition, which is important for all living things, also constitutes the most basic need for humans. Humanity,
trying to survive and continue its generation, has sought ways to reach food easily and comfortably throughout
history. This effort has led to many changes and developments in food and nutrition until today. From the
prehistoric period to the 19th century, the nutrition, which was in individual dimension, has developed over
time until industrialization. Eating out has become a habit with the spread of food and beverage services, which
have become a sector. Food and beverage businesses operating in the tourism sector are highly affected by
national or international crises and risks. With the restrictions experienced after the Covid-19 epidemic that
started around the world, food and beverage businesses had to temporarily stop their activities. However, they
resumed their activities provided that the rules determined with the normalization process were followed. The
negative conditions caused by the current epidemic during the quarantine or restriction process obscure the
behavior of consumers regarding eating out. In this context, it was aimed to determine the eating intention of
consumers with the planned behavior theory. According to the results of the research, it was concluded that the
participants' attitudes towards eating out were high, their subjective norms were low, their perceived behavioral
control was high, and their intentions were quite low. As a result of the correlation analysis, it was seen that
the variables constituting the planned behavior theory have a significant relationship with each other.
According to the regression analysis, it was determined that while attitude towards behavior did not have a
significant effect on intention, subjective norms and perceived behavioral control had a significant effect on
behavioral intention.
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EXTENDED ABSTRACT

Planned Behavior Theory, based on the Reasoned Action Theory developed by Fishbein and Ajzen, states the factors that determine
the decisions that individuals can make while performing their behavior. While there are two factors in the Reasoned Theory of
Action, the attitude towards behavior and subjective norms affecting the intention to realize the behavior, the behavioral control
variable that is perceived to cover the situations outside the individual's was added to the Planned Behavior Theory (Akinct and
Kiymalioglu, 2018, p.394).

Nutritional needs, which are basically our physiological needs, have become a social event where different needs can be met
together. Individuals can eat out not only to meet their physiological needs, but also to have a good time, experience new tastes,
and provide social and psychological relaxation (Akpulat, 2016, p.53).

In fact, the culinary culture of the regions can have an impact on the travel motivation of individuals, and individuals can also
decide to travel to experience new tastes. In this context, it can be said that many factors such as the tastes, appearances, the
environment in which they are served, its nutritional value, and being healthy and reliable have an impact on the decision to eat
outside.

Food and beverage businesses within the tourism sector are also affected by the crises experienced. Covid-19, which originated in
the Wuhan province of China and spread all over the world as with the first appearance in Turkey in March precautions and
restrictions such as the prohibition of the gradual closure of the border and overseas flights began. Many practices such as curfews
applied after the announcement of pandemic, the operation of workplaces with minimum personnel, and the closure of businesses
that offer food and beverage services have caused people to change their habits for activities outside. Within the scope of
normalization, it is important to determine the level of the demands of the people as a result of opening the enterprises that only
offer takeaway provided that they comply with the social distance rules and other hygiene rules that took place on June 15. In this
context, this study was carried out in order to determine the intentions of the Covid-19 epidemic in 2020 to go to food and beverage
businesses, whether people can safely eat out or not, within the scope of Planned Behavior Theory.

The universe of this research, which was conducted to evaluate the Covid-19 epidemic in the scope of planned behavioral theory
regarding whether the consumers' eating intention, was the individuals who have the habit of eating out and the number of samples
was determined as 384 (Sekaran as cited in Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu and Yildirim, 2012, p.137). Since the face-to-face
survey could not be applied within the limitations applied during the epidemic process, the questionnaire created was implemented
via Google survey via social media and e-mail, and feedback was received from 448 people. The scale was created by obtaining
the information and data related to the subject as a result of the literature review within the framework of the Planned Behavior
Theory model developed by Ajzen (1991). In the first part of the questionnaire, which was formed within the scope of Planned
Behavior Theory, 6 items reharding behaviors, 5 items regarding subjective norms, 5 items regarding perceived behavioral control
and 5 items regarding behavioral intent were asked to measure consumers' attitudes. 5-point Likert scale from 1-strongly disagree
to 5-strongly agree was used to indicate the attitudes of the participants towards the expressions. In the second part of the survey,
expressions were added to determine the demographic characteristics of the consumers, as well as to determine their frequency of
eating out before Covid-19, their reasons and whether the rules to be applied were considered sufficient for consumers to eat out.
Percentage and frequency distributions related to the demographic characteristics of the participants were determined in the study.
T-test and anova analysis were used to determine whether there was a significant difference between demographic characteristics
and attitude towards behavior, subjective norms, perceived behavioral control and behavioral intent. In order to determine the
relationship between attitude towards behavior, subjective norms, perceived behavioral control and behavioral intent, correlation
analysis and regression analysis were used to determine the effect of attitudes towards behavior, subjective norms, perceived
behavioral control on behavioral intent.

As a result of the reliability analysis, it has been determined that the test measurements are reliable and the data show normal
distribution. The results obtained from the expressions formed within the scope of planned behavioral theory indicated that attitudes
towards eating out during the normalization process were high, subjective norms were low, perceived behavioral control was high,
and behavioral intent was low.

According to the analyzes conducted to determine the differences between variables, the attitudes towards behavior differ according
to the educational status and income levels of the individuals, and when the subjective norms are examined, only the difference is
determined according to the gender variable, and when the perceived behavioral control is examined, the difference is determined
with all variables except gender. When the results related to behavioral intent were examined, it was observed that there was a
differentiation according to gender and age. According to the results of the analysis conducted to determine the relationships
between variables, it was concluded that all variables are related to each other, a positive weak relationships were detected between
attitude towards behavior and behavioral intent, a positive medium level relationship between attitude towards behavior and
perceived behavioral control, attitude towards behavior and behavioral intent. A very weak positive correlation was found between
subjective norms and perceived behavioral control, and a medium positive correlation was found between subjective norms and
behavioral intent. In addition, a very weak positive correlation was found between perceived behavioral control and behavioral
intent. Although variables have relations with each other, it was observed that the relationship between subjective norms and
behavioral intent has the highest value. Finally, according to the results obtained to determine the effect, it was concluded that
attitude towards behavior does not have a significant effect on behavioral intention, whereas subjective norms and perceived
behavioral control have a significant effect on behavioral intent. According to this, it can be concluded that intentions are low due
to the fact that the study was carried out during the normalization period and also individuals thought that their opinions would not
be approved such as by their familyes and friends, although their attitudes were high. In addition to this, it can be stated that low
intention is caused by subjective norms having the highest effect on intention even though people have enough time, money and
determine that the decision belongs to them.
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Giris

Tiiketiciler temel yasamsal ihtiyaglarindan olan beslenmeyi bir¢cok sekilde
karsilamaktadir. Hem evde hem de disarida bu ihtiyaci gideren tiiketiciler disarida yemek
yemeyi bir¢ok sebepten dolay1 tercih etmektedir. Sadece aglik ihtiyacinin giderilmesi degil
bununla birlikte tatmin, zihinsel rahatlama, motivasyon, sosyallesme, hos zaman gegirme vb.
faktorler disarida yemek yeme tercihini etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin yasam sekillerinde,
gelir ve tiikketim aligkanliklarindaki degisimler, insanlarin disarida yemek yemeye ilgisini
artirmistir. Ozellikle degisen ve gelisen yasam bicimi, etkin hizmet veren isletmelerin

kurulmasini gerektirmis ve yiyecek i¢ecek isletmelerini tiiketiciler agisindan 6nemli bir konuma
getirmistir (Yiksekbilgili, 2014, s. 6261).

Tiketicilerin tiiketime yonelik tutumlar1 sadece ekonomik degisimlerden degil aymi
zamanda politik ve savag gibi sebeplerden dolay1 da degisiklik gosterebilmektedir. Ekonomik
gelirleri ¢ercevesinde bakildiginda, bireyler kapasite ve istekleri dogrultusunda davranislarini
belirlemektedir. Ekonomik verilerin disinda tiiketicilerin sosyal g¢evrelerinin de davraniglari
iizerinde etkili oldugu sdylenebilir (Ozdemir, 2013, s.8). 2019 yil1 itibariyle tiim diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 salgin1 da savas ve politik nedenler gibi diinya ekonomisini etkilemektedir.
Ulkemizde karantina ve kisitlamalar sonras1 normallesme siireciyle yiyecek icecek isletmeleri
belirli kurallar dahilinde hizmete baslamistir. Salgin sonucunda ortaya ¢ikan karantina ve
kisitlamalar tiiketicilerin hem ekonomik hem de psikolojik sorunlarla karsilagmalarina neden
olmustur.

Disarida yemek yemeyi etkileyen faktorler sadece saglik riskleri degil ayn1 zamanda
alinan onlemlerle birlikte psikolojik kararlarin da etkili oldugu sdylenebilir (Odabasi ve Baris,
2014, s.32-36). Bu dogrultuda Covid-19 salgmimin etkisi devam ederken normallesme
stirecinde tedbirler uygulanmakla beraber tiiketicilerin davraniglarinda degisiklikler olabilecegi
diisiiniilmektedir. Calismanin temel amaci planlt davranis teorisini olusturan davranisa yonelik
tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin tiiketicilerin disarida yemek yeme
niyetlerine etkisinin belirlenmesidir.

Kavramsal Cerceve ve Ilgili Literatiir

Insanlik, tarih boyunca her canli gibi hayatta kalma miicadelesi igerisinde olmustur.
Yaklagik 2,5 milyon yildir devam eden bu miicadelenin son 12 bin yili hari¢ tamamini avci-
toplayic kiiltiire sahip olarak siirdiirmiis ve zamaninin ¢ogunlugunu besin elde etmek ile
harcamistir. Yerlesik diizene gegen insanlar, hayvan ve bitkileri ehlilestirmeye baslamis ve
insanlik i¢in 6nemli bir ddnemec olan besin iireticisi konumuna ge¢mislerdir (Akin ve Cevik,
2017, s.11). Boylelikle, insanlar bitki yetistirmeyi, depolama teknikleri ile yetistirdigi bitkileri
saklamay1 ve bunlari pisirerek lezzetli hale getirmeyi 6grenmislerdir (Ozkaya ve Cémert, 2017,
s.6). Canak ¢omlekler ile yemek kaplarinin ve ehlilestirilen bitki ve hayvanlarin da artmasiyla
yemekler ¢esitlenmistir. Bunun sonucunda yorelerin kendilerine 6zgii mutfak kiiltiirleri ortaya
cikmistir (Akin ve Cevik, 2017, s.11).

Zamanla insanlarin yasam sekillerinin degismesi beslenme kiiltiirlerinde de degismelere
neden olmustur. Tiirklerin Anadolu’ya go¢ etmeleriyle birlikte uzun bir siire tarim ve
hayvancilikla gecimlerini saglamalari, bu gelismeye gosterilebilecek dnemli drneklerinden
biridir. Zamanla tarim, cografya, ekonomi, inanglar ve demografik faktorlerin etkisiyle
insanlarin beslenme ile ilgili davraniglar1 gelismeye ve degismeye baslamistir. Yemek yeme
sadece karin doyurma etkinligi olarak degil, ayn1 zamanda sofra kurma ve farkl yiyecekleri bir
arada tadabilme gelenegi haline de gelmistir (Ozkaya ve Cémert, 2017, s.6). Insanlarin istedigi
veya haz duydugu bicimde beslenmesi; deneyimleri, aliskanliklari, inanglari, gelenek ve
gorenekleri gibi faktorlerle sekillenerek bireyden bireye, toplumdan topluma degisiklik
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gosterebilir. Bu degisikliklerle beraber her toplumun kendine has mutfak ve beslenme kiiltiirii
olusur. Bu kiiltiir yemek hazirlama, pisirme, besin se¢imi ve sofra diizeninde belirgin bir hal
alir (Baysal, 2012, s.2).

Modern zamanlar Oncesinde disarida yemek yemek icin az gelismis pazarlarin
varligindan s6z edilebilir. Bu pazarlardaki ¢cogu besin, ticari etkilesim disinda ve toplumsal
mecburiyet sonucunda ortaya ¢ikmistir. Biitiin sosyal antropolojik ve tarihsel agiklamalarda yer
alan geleneksel toplumlarin konukseverligi, seyahat eden veya ilk defa bolgeye gelen kisilere
dahi gosterilmektedir (Beardsworth ve Keil, 2011, s.171). Gidalar, insanlik tarihi boyunca
onemli bir yer elde etmis ve dogum, diigiin ve 6liim gibi miithim goriilen bu giinler yemeklerle
anilmis (Mavis, 2008, s.2); kimi zaman ise savaslarin sebebi olmustur (Ozkaya ve Comert,
2017, s.1). Toplumsal bir iletisim araci haline gelen yiyecek ve igecekler dost, akraba ve
tanidiklarin bir masada toplanmalarina imkan tanimistir (Mavis, 2008, s.2). Bunun yani sira,
komsuluk iliskileri de akrabalik bagi olarak goriilerek kutlama, bayram vb. glinlerde yemeklerin
paylasilmasi gereken sebepler olarak goriilmiislerdir. Antropoloji literatiiriinde de comert
ziyafetlerin varligindan s6z edilmektedir (Beardsworth ve Keil, 2011, s.171).

Modernizasyon siireci ile birlikte kentlesmeye bagl olarak elde edilen statii temelinde
toplumsal yiikiimliilikler ve akrabalik baglarina gosterilen onemin giderek azalmasi, gida
tedariki i¢in pazara duyulan gereksinimi ortaya c¢ikarmistir. Bagimsiz hale gelen birey ve
gruplar seyahat etme ve kentlesmenin sonucunda evlerinden uzak kalarak yakinlari ile baglant1
kurabilme imkanlar1 olmadigindan, disarida yemek yeme olayinin karsiliklilik temelinden ¢ok
ticari bir temelde basladig1 goriilmektedir (Beardsworth ve Keil, 2011, s.175). Ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yasamlarda meydana gelen gelisme ve degisimlerin, toplumlarin beslenme
aligkanliklarinda da siireg igerisinde degismelere neden oldugu soylenebilir (Baysal, 2012, s.2).
Sanayi devrimi ile birlikte bos zamanlarin artmasi, sosyal yasamda meydana gelen degismeler,
insanlarin beslenme ihtiyaglarin1 karsilamaya dontik faaliyette olan isletmelerin sayisinin
artmasina ve gelismesine neden olmustur. Bu kapsamda bireylerin yiyecek igecek isletmelerine
doniik olusturduklart talep, lilke ekonomilerinin gelismesinde ve hizmet endiistrisinin
biiyiimesinde etkili olmustur (Bucak ve Araci, 2013, 5.207).

Temelde fizyolojik ihtiyaglarimizdan olan yemek ihtiyaci, giliniimiizde farkli
ithtiyaclarin da birlikte karsilanabildigi sosyal bir olay haline doniismiistiir. Bireyler, bir taraftan
yemeklerini yerken diger taraftan da sosyal ortamlarinda zaman gegirme, sohbet etme, giizel
vakit gecirme, i¢ huzur elde etme gibi amaglarini ayn1 anda tatmin edebilmektedirler (Akpulat,
2016, s.53). Bu baglamda disarida yemek yeme olgusu zaman igerisinde farkli ihtiyaglari
tatmine yonelik gerceklestirilen bir eylem haline dontismiistiir.

Tiiketici davranigi olarak digarida yemek yeme olgusu restoranlarda, fastfood
restoranlarda veya geleneksel sokak yemekleri yeme gibi ¢esitli  sekillerde
gerceklesebilmektedir (Nisanci, Ozdogan ve Boliiktepe, 2018, 5.62). Digarida yemek yeme
tercihinde bulunan kisi 6nceden plan yaparak zamanini ve restorani kendisi belirleyebilirken
disariya ¢ikma kararimi da ayni kolaylikla verebilir (Shore, 2008, 5.302). Disarida yemek yeme
evde yemek hazirlamaktan daha ekonomik, kolaylik ve zamandan kazanma gibi etkileri olabilir.
Ayn1 zamanda sosyal ag¢idan ise kiiltiirel etkilesim, aile ve arkadaslarla birlikte olma, statii ve
prestij gibi nedenlerden de tercih edilebilmektedir (Ozdemir, 2010, s.221).

Tarihsel siire¢ icerisinde degisen mutfak kiiltiirleri, disarida yemek yemenin insanlar
icin bir aligkanlik haline gelmesine, hatta mutfaklarin turizm tiriinii haline gelerek insanlar i¢in
temel ¢ekim Ggeleri igerisinde yer almasina neden olmustur. Boylelikle, turizm anlayisinin
deniz, kum, giines, eglence ve kiiltiirel faaliyetler olarak goriilmesinin yaninda yorelerin sahip
olduklart mutfak mirast da turizm tirlinii olarak goriilmeye baslanmistir (Scholliers, 2008,
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$.334-335). Disarida sunulan yemekler ve yore mutfagi, bireyleri seyahat etmeye yonelterek
zevkli bir deneyim elde etmelerini saglar (Chang, Kivela ve Mak, 2011, s.307). Yemeklerin
genel anlamda 6nem kazanmasin nedenleri olarak; fayda, tat, fiyat, sagliklilik, sosyal degerler
say1labilir (Sobal, Bisogni, Devine ve Jastran 2006, s.8-9). Dengeli ve saglikli beslenme genel
olarak bir toplumun biitiin bireylerinin sagliginin korunmasi, ekonomik ve sosyal yonden
gelismesinde, refah diizeyinin artmasinda temel kosullardan birisidir (Bilici, 2008, s.7). Bu
nedenle disarida yiyecek icecek hizmeti sunulan isletmelerin sunduklar1 yemeklerin hem
gereken besin dgelerini igermesi hem de bireyin yeterli ve dengeli beslenmesini saglayacak
iirlinlerin sunulmasi1 6nem arz etmektedir.

Planli davranis teorisi, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmis olan gerekgeli
eylem teorisine dayanmakta olup bireylerin davramislarimi gergeklestirirken alabilecegi
kararlar1 belirleyen faktorleri de belirtmektedir. Gerekgeli eylem teorisinde, davranisi
geceklestirme niyetini etkileyen davranisa yonelik tutum ve siibjektif normlar olmak iizere iki
faktor bulunurken planli davranis teorisinde ise bireyin iradesi disindaki durumlari da
kapsayacak sekilde algilanan davranigsal kontrol degiskeni eklenmistir (Akinci ve
Kiymalioglu, 2018, 5.394). Gerekgeli eylem teorisine tiiketicinin kontrolii altindaki davraniglar
aciklamakta yeterli olsa da algilanan davranigsal kontroliin de eklenmesi sonucunda ortaya
c¢ikan planli davranig teorinin agiklayabilecegi davranis alani genislemistir (Eyler, 2016, s.78).
Ayni zamanda bu degiskenler, demografik faktorler, kisilik ozellikleri, genel tutumlar, zeka,
duygular vb. arka planda olan faktorleri de icermektedir (Ajzen, 2015, s.126). Planli davranis
teorisine gore davranigsal niyetleri bireylerin davranisa yonelik tutumlari, 6znel normlar1 ve
algilanan davranigsal kontrollerinden etkilenmektedir (Yaris, 2018, s.72). Tutumlar bireylerin
yasamis oldugu cevresel kosullar, duygu, deger, inanglar1 gibi faktorlerle degisebilir. Bu
faktorlerde degisiklikler meydana gelince tutum ve davranislarin da degismesi ongoriilebilir.
Tutum her ne kadar insan davraniglari tizerinde etkili olsa da aralarinda dogrudan bir iliski her
zaman kurulamayabilir. Bir tutum, her kisi ve ortamda ayni1 davranis seklinde olugmayabilir
(Erdogan’dan aktaran Simsek, Akdenci ve Celik, 2010, s.79).

Norm kavraminin bir toplum ya da grup tarafindan yaygin olarak kabul goren, yoklugu
yaptirima neden olabilecek, ait oldugu toplum veya gruplarin deger verdikleri kurallar seklinde
ifade edilebilir (Avcikurt, 2009, s.110). Siibjektif normlarda davranislarin iki sekilde hareke
gectigi varsayilir. Bunlardan ilki, davranig1 gergeklestirecek bireyin ilgili kisilerin davrandigi
gibi davranmaya doniik olan isteklilik durumu, ikincisi ise davranista bulunacak bireyin nasil
davranmas: gerektigine iliskin ilgili kisilerin diisiincelerini algilama seklidir (Ozer ve Yilmaz,
2010, s.37). Kolayca erisilebilen normatif inanglar davranisi eyleme doniistiirme konusunda
algilanan toplumsal baski ya da siibjektif norm iiretmek i¢in bir araya gelir (Ajzen, 2015, 5.125).

Algilanan davranigsal kontrol, bir davranisi gerceklestirmenin bireyin kendi
kontroliinde olup olmadig1 kapsaminda yetenek ve imkanlarini algilamasini ifade eder. Bu algi,
davranisi kolaylastiran veya baski altina alan faktorlerle birlikte sekillenir (Kocagdz ve Dursun,
2010, s.140). Bu durumda, kisinin davranisi gergeklestirme yetenegini etkileyebilecek
faktorleri algilamasi da davraniglarin bigimlemesi bakimindan énem arz etmektedir (Ajzen,
2015, s.125). Davranigsal niyet kavrami bir davranisa dahil olma olasilig1 seklinde ifade
edilmektedir (Oliver’dan aktaran Ayazlar ve Giin, 2018, s.385). Genel olarak davranisa yonelik
tutum ile siibjektif norm ne kadar uygunsa ve algilanan davranigsal kontrol de ne kadar yiiksek
ise bireyin de davranis1 gerceklestirme niyetinde olma olasilig1 yiiksektir. Insanlar davranislari
tizerinde gercek kontrole sahip olduklari 6l¢lide davranisi gerceklestirmeleri beklenir (Ajzen,
2015, 5.125).

Digarida yemek yemeye ydnelik gelistirdigi modelde Ozdemir (2010), disarida yemek
yemeye iligkin ii¢ ana tiiketici karar1 olabilecegini belirtmistir. Bunlar; disarida yemek yemeye
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karar verme, yenecek yemege karar verme ve yemek yenecek restorana karar vermedir.
Boylelikle, tiiketicilerin disarida yemek yeme amagclarini, yemek segimlerini, restoran
secimlerini etkileyen faktorlerin onem kazandigini ve tiiketiciler disarida yemek yemeye karar
verirken fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal nedenlerin; yemek se¢iminde kisi ile ilgili
faktorler, yemekle ilgili faktorler ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu belirtilmistir. Disarida
yemek yeme ayni zamanda bir deneyimdir. Disarida yemek yeme olgusu amaglar, kararlar,
yemek deneyimi ve deneyim sonrasi degerlendirme boyutlarini igeren biitiinciil bir kuramsal
model cercevesinde tanimlanabilir hale gelmekte ve sadece fizyolojik nedenlerle degil ruhsal
iyilesme, mutluluk, sosyal etkilesim, zaman tasarrufu, statii ve prestij gibi ¢ok sayida ve farkl
nedenlerle bir restoran isletmesinin ziyaret edilebilecegini belirtilmistir. Ustelik tiiketiciler igin
yemek ve restoran se¢iminde yemek kalitesi ve ¢esitliligi kadar saglik ve beslenme ile hijyen
konularinin da 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir.

Yiyecek icecek hizmetlerinde saglik faktoriiniin 6nemli bir yer edinmesi nedeniyle
ulusal veya uluslararasi saglik riskleri bu sektorii etkilemektedir. 2019 yilinin sonlarinda Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin, Vuhan sehrinin deniz iriinleri pazarinda ortaya ¢ikan ve ‘yeni
koronaviriis (Covid-19)’ olarak teshis edilen salgin 2020 yil1 itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina
almistir. Koronaviriislerin (CoV) belirtilerine bakildiginda soguk alginligi seklinde belirtiler
gosterse de SARS-CoV ve MERSCoV viriis ailesine bagli olmasi ve bu durumun daha ciddi
hastaliklara neden olabildigini gdstermistir. Viriisiin yiizeyinde bulunan ¢ubuksu uzantilarin
taca benzemesi nedeniyle, Latince ta¢ anlamina gelen “corona” kelimesiyle korona viriis ismi
kullanilmaya baglanmigtir (Saglik Bakanligi, 2020, s.7-8).

Covid-19 salgini, insanlar agisindan ortaya cikardigi saglik problemlerinin yaninda
gelecekle ilgili belirsizlikler, endise ve korku yaratarak insanlarin refah seviyelerini ve
ekonomik yagsami da ciddi bir bi¢cimde etkilemektedir (Telek, 2020, s.2764). Covid-19’un bir
salgin haline gelip yayilmasiyla birlikte bir¢ok iilke sinirlarin1 kapatmak zorunda kalmistir.
Ulkeler salgini durdurabilmek adina sokaga c¢ikma yasaklari ve bazi kisitlamalari hayata
gecirerek hizli bir sekilde bu salgindan kurtulmay1 amaglamislardir. Ulkemizde de ilk vakanin
mart ayinda goriilmesi ile birlikte kademeli olarak sinirlarin kapatilmasi ve yurt dis1 uguslarinin
yasaklanmasi gibi 6nlem ve kisitlamalar baglamistir. Ancak bu kisitlamalarin uzun siire devam
etmesiyle hem ekonomik hem de sosyal agidan bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Pandemi ilan
edildikten sonra uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, igyerlerinin asgari personelle ¢alistirilmasi,
yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin kisitlanmasi gibi pek ¢cok uygulama kisilerin digarida
gerceklestirdikleri etkinliklere yonelik aligkanliklarinin  degismesine neden olmustur.
Normallesme kapsaminda yiyecek icecek isletmelerinin 15 Haziran ile birlikte gergeklesen
sosyal mesafe kurallar1 ve diger hijyen kurallarina uymak sartiyla agilmasi sonucunda
tiiketicilerin disarida yemek yeme niyetlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Korkmaz ve Sertoglu (2013), planli davranis teorisi kapsaminda geng tiiketicilerin
stirdiiriilebilir gida tiiketimi davraniginin giiven ve degerler baglaminda tartisilmasina yonelik
yapmis olduklar1 calismada; genc tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida iiriinlerini satin alma
niyetinde, elde edilebilirlik, siibjektif norm, tutum ve algilanan tiiketici etkililigi degiskenlerinin
etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Yesil yildizli otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin, tekrar ziyaret etme niyetlerini
Planlanmis Davranis Teorisi kapsaminda inceledikleri ¢alismada Ozer, Kemer ve Giiltekin
(2015); katilmcilarin tekrar ziyaret etme niyetinde etkili olan faktorleri algilanan hizmet
kalitesi ve siibjektif normlar oldugunu belirterek tutum ve algilanan davranissal kontroliin niyet
iizerinde etkili olmadigini belirlemislerdir.
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Yay ve Caliskan (2016), ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetinde etkili olan
bagimsiz degiskenleri belirlemek amaciyla planlanmis davranig teorisinden yararlanilarak
olusturduklar1 ¢alismada; tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol ¢evreci restoranda
yemek yeme niyetini tahmin ettigi i¢in aragtirma modeli dogrulandigi belirlenmistir.

Unliiénen ve Isin’in (2018) turistlerin yerel yiyecek tiiketimine yonelik davranissal
niyetlerinin belirlenmesi i¢in olan planli davranis teorisi kullanildiklar1 ¢aligmalarinda; tutum,
0znel norm ve algilanan davranissal kontroliin davranigsal niyeti etkiledigi tespit edilmistir.

Sahin ve Solunoglu (2019) tarafindan planli davranis teorisi kapsaminda tiiketicilerin
sokak yemeklerine iligkin tutum ve niyetlerine iliskin yapilan c¢alisma sonucuna gore ise
algilanan davranigsal kontrol ve siibjektif normlar niyet {izerinde pozitif etkide bulunurken,
davranisa yonelik tutumun negatif etkide bulundugu tespit edilmistir.

Demir, Giinaydin ve Demir (2020)’in Coronaviriis (Covid-19)'in Tiirkiye'de turizm
iizerindeki Onciillerinin, etkilerinin ve sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik yaptigi
caligsma; bireylerin turist olarak daha dikkatli, segici ve saglik kosullarina dikkat eden
davranislar i¢inde olacaklarini gostermektedir. Turistlerin kalabalik turizm tesisleri, ulagim
araclari, restoran ve eglence yerleri, tur programlart ve transferlerden kac¢indiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ayni sekilde yogun donem ve yerlerin degil sakin ve hijyenik yerlerin daha fazla
ilgi gorebilecegi belirlenmistir.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020)’nin Covid 19 pandemisinin Tiirkiye i¢ turizmine
yansimalarina yonelik yapilan ¢alisma sonuglarina bakildiginda Tirkiye’de hizmet sunan
otellerin genellikle hijyen a¢isindan bazi sorunlarinin oldugu ve bu durumun tiiketicilerin tatil
planlamasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Otel gibi konaklama tesislerinde
tatil yapmaktansa daha sakin sosyal mesafenin kolaylikla uygulanabilecegi veya insanlardan
uzak tatil yapabilecekleri yerleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Tiirker (2020) tarafindan Covid-19 salgininin turizm sektdriine etkisini degerlendirmeye
yonelik yapilan calisma sonuglarima bakildiginda tiiketicilerin Covid-19 siireciyle birlikte
turizm tesislerinden yeni beklentilerinin olacagir belirlenmistir. Bu beklentilerin en
onemlilerinin hijyen ve giiven oldugu goriilmektedir. Hijyen ve giivenin olusturabilmesi i¢in
bu dogrultuda yeni standartlarin ve sertifikasyon sisteminin olusturulmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.

Duygun (2020) tarafindan Covid-19 pandemisi sirasinda tiiketicilerin yagam tarzlarinin
degerlendirilmesi kapsaminda yapilan ¢alismaya gore tiikketimin Covid-19 etkisiyle birlikte
kisitlandig1 ve insanlarin yasam alanlari ile sosyal yasamlarini sinirladiklart goériilmektedir.
Tiiketicilerin evde daha ¢ok zaman gecirdikleri bu nedenle de tiikketim aligkanliklarinin
degistigi, bu durumunda tiiketici davranislarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Alisverislerde
genellikle temel ihtiyaclarini karsilamaya yoneldikleri ve evden digar1 ¢ikmadan online olarak
gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

Akyol (2020)’un turizm egitimi alan Ogrencilerin Covid-19 salginina yonelik
goriislerine iliskin yapilan ¢alismasina bakildiginda bireysel turistik hareketlerin artacagi ve
kitle turizmin azalacagi, kalabalik ortamlardan uzaklasilacagi ve daha sakin destinasyonlarin
tercih edilecegi beklentilerinin oldugu belirlenmistir.

Yontem

Diinya genelinde Covid-19 salgin1 sonrasi tiiketicilerin disarida yemek yeme
niyetlerinin planli davranis teorisi kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu
arastirmanin evrenini digarida yemek yeme aliskanligi olan bireyler olusturmaktadir. Evrenin
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1.000.000 olmas1 durumunda 6rneklem sayisinin 384 olarak kabul edildiginden (Sekaran’dan
aktaran Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s.137), 6rneklem sayis1 384 olarak
belirlenmistir. Salgin siirecinde uygulanan smirlamalara bagli olarak anketin yiiz ylize
gerceklestirilmesi miimkiin olmamistir. Bu sebeple, olusturulan arastirma anketi katilimcilara
online anket, sosyal medya ve e-mail araciligiyla ulastirilmis, 448 kisiden geri bildirim
alinmistir. Arastirma Olgegi, Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen planli davranig teorisinin
modeli 15181nda, alan yazinda konuya iligkin bilgi ve verilerden esinlenerek olusturulmustur.
Planl1 davranis teorisi kapsaminda olusturulan anketin ilk boliimiinde davranisa yonelik tutuma
iliskin 6 ifade, siibjektif normlara yonelik 5 ifade, algilanan davranigsal kontrole yonelik 5 ifade,
davranissal niyete yonelik 5 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li likert seklinde
olusturulmustur. Katilimcilarin ~ ifadeleri  degerlendirme  segenekleri  “(1)-Kesinlikle
Katilmiyorum, (2)-Katilmiyorum, (3)-Kararsizim (4)-Katiliyorum ve (5)-Kesinlikle
Katiliyorum” seklindedir. Anketin ikinci kisminda ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerine
iligkin ifadelerin yan1 sira Covid-19 Oncesinde disarida yemek yeme sikliklari, nedenleri ve
Covid-19 sonrast normallesme siirecinde uygulanacak kurallarin tiiketicilerin disarida yemek
yemeleri i¢in yeterli goriiliip goriilmedigine iligkin diislincelerini de belirlemek amaciyla
ifadeler eklenmistir.

Olgiimiin giivenilirligine iliskin yapilan analiz sonucunda; davranisa yonelik tutumun
giivenirlik katsayis1 0,815, siibjektif normlarin 0,786, algilanan davranigsal kontroliin 0,645 ve
davranigsal niyetin 0,959 olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda test dl¢imlerinin giivenilir
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Verilerin normal dagilim gosterebilmesi icin basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1,0 ile -1,0 arasinda olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015,
s.211). Elde edilen verilerin normal dagilimina iliskin yapilan analiz sonucunda davraniga
yonelik tutum boyutu basiklik degeri ,237 ve ¢arpiklik degeri -,925, siibjektif norm boyutuna
iligkin basiklik degeri -,938 ve carpiklik degeri ,007, algilanan davranissal kontrole iliskin
basiklik degeri ,571 ve carpiklik degeri -,917 son olarak davranissal niyete iliskin basiklik
degeri -,304 ve carpiklik degeri ,812 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Caligmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin ylizde ve frekans dagilimlari
belirlenmistir. Demografik 6zelliklerine gore davramisa yonelik tutum, siibjektif normlar,
algilanan davranissal kontrol ve davranigsal niyetin farklilagmasini tespit etmeye yonelik t testi
ve anova analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii test etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin (davranisa yonelik
tutum, stlibjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol) davranigsal niyet iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla da regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular

Arastirma  kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda  istatistiki  analizler
gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizine gore Olgek davranisa yonelik tutuma iliskin 4
ifade, siibjektif normlara iliskin 3 ifade, algilanan davranigsal kontrole iliskin 3 ifade ve
davramgsal niyete iliskin 5 ifade seklinde boyutlandirilmistir. Olgekte bulunan davranisa
yonelik tutuma iliskin “Normallesme silirecinde disarida yemek yeme faydahidir” ve
“Normallesme siirecinde yemek yemem gereklidir”, siibjektif normlara iligkin “Normallesme
stirecinde fikrine onem verdigim kisiler disarida yemek yemem gerektigini diisiiniir” ve
“Birlikte yemek yemekten zevk aldigim kisiler normallesme siirecinde disarida yemek yememi
onaylar” , algilanan davranigsal kontrole iliskin “Normallesme siirecinde disarida yemek
yiyebilecek olanaklara sahibim” ve “Normallesme siirecinde kurallara uyan isletmelere
ulasabilecegimden eminim” ifadeleri birden fazla faktore yliklenme yaptigindan anketten
cikarilmistir.
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Tablo 1: Faktor Analizi Sonuglar
Faktor | Faktoriin
Yiikleri | Ac¢iklayicihig:
%
Davramisa Yonelik Tutum 17,525
DYTI1: Normallesme siirecinde disarida yemek yeme ilgi | ,800
cekicidir
DYT2: Normallesme siirecinde disarida yemek yeme sagliklidir | ,887
DYT3: Normallesme siirecinde disarida yemek yeme keyiflidir ,885
DYT4: Normallesme siirecinde disarida yemek yeme giivenlidir | ,428
Siibjektif Normlar 13,807
SN1: Normallesme siirecinde ailem disarida yemek yememi | ,743
destekler
SN2: Normallesme silirecinde arkadaslarim disarida yemek | ,813
yememi destekler
SN3: Ailem ve arkadaslarimin fikirleri benim i¢in dnemlidir 125
Algilanan Davramssal Kontrol 12,137
ADK1: Normallesme siirecinde disarida yemek yeme karar1 bana | ,712
aittir
ADK2: Normallesme siirecinde digsarida yemek yiyecek paraya | ,809
sahibim
ADK3: Normallesme siirecinde disarida yemek yemeye zaman | ,700
ayirabilirim
Davramssal Niyet 30,149
DN1: Normallesme siirecinde digsarida yemek yeme niyetim var | ,858
DN2: Normallesme siirecinde digsarida yemek yemeyi ¢evreme | ,906
tavsiye edebilirim
DN3: Normallesme siirecinde digarida yemek yemeyi planlamak | ,917
isterim
DN4: Normallesme siirecinde disarida yemek yemeye ¢aba | ,895
gosteririm
DNS5: Normallesme siirecinde disarida yemek yemeye istekli | ,908
olurum
Toplam 73,619
Kaiser-Meyer-Olkin 0,890
Barlett Kuresellik Testi Yaklasik ki-kare:4485,876
Df: 105
p=,000

Orneklem yeterliligine yonelik yapilan Kaiser-Meyer-Olkin testine gére 0,890 degeri
seklinde oldukga yiiksek deger almis olup matriste bulunan tiim korelasyonlarin anlamliligini
gosteren Barlett kiiresellik testinin anlamli oldugu (p=,000) sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarm Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 237 52,9
Erkek 211 47,1
20’nin altinda 19 4,2
20-29 aras1 246 54,9
Yas 30-39 arasi 152 33,9
40-49 aras1 24 5,4
50-59 arasi 3 0,7
60 ve Ustu 4 0,9
Medeni durum Bekar 290 64,7
Evli 158 35,3
[kogretim 10 2,2
Lise 43 9,6
Egitim durumu Onlisans 108 24,1
Lisans 176 39,3
Lisansusti 111 24,8
Calismiyor 81 18,1
Ogrenci 83 18,5
Ozel Sektor 118 26,3
Meslek Kendi isi-Esnaf-Serbest meslek 25 5,6
Kamu Calisan1 137 30,6
Emekli 4 0,9
2500 TL ve daha az 203 45,3
Gelir 2501-5000 TL aras1 139 31,0
5001 TL ve tizeri 106 23,7
Toplam 448 100,00

Katilimcilarin  demografik ozelliklerine yonelik elde edilen veriler Tablo 2°de
gosterilmistir. Katilimeilarin %52,9°u kadin, %47,1°1 erkek, %54,9’u 20-29 yas araliginda,
%33,9°u 30-39 yas araliginda, %64,7’si bekar ve %35,3’ii evlidir. Egitim bakimindan ise biiyiik
cogunlugun Onlisans (%24,1), lisans (%39,3) ve lisansiistii (%24,8) diizeylerinde olduklari
anlasilmistir. Mesleki dagilimlara gore ise; %18,1’inin calismadigi, %18,5’inin 6grenci oldugu,
%26,3’linlin 6zel sektorde ¢alistigl, %5,6’sinin kendi isinde esnaf veya serbest meslek sahibi
olduklari, %30,6’simnin kamu ¢alisani, %0,9’unun da emekli oldugu goriilmektedir. Gelir
durumlarina gore katilimcilarin %45,3’lintin 2500 TL ve daha az, %31’inin 2501-5000TL arast,
%23,7’sinin 5001 TL ve tizeri gelire sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Disarida Yemek Yeme Sikliklarina iliskin Bulgular

Disarida yemek yeme sikhigi f %
Her giin 58 12,9
Haftada 1-2 227 50,7
Ayda 1-2 124 27,7
2-3aydal 39 8,7
Toplam 448 100

Covid-19 oncesi katilimcilarin disarida yemek yeme sikliklari ile ilgili yoneltilen
ifadeye iligkin elde edilen bulgular Tablo 3“de gosterilmektedir. Buna gére Covid-19 dncesinde
katilimcilarin yarisi (%50,7) haftada 1 veya 2 defa disarida yemek yediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4: Katilimcilarim Disarida Yemek Yeme Nedenlerine liskin Bulgular
Disarida Yemek Yeme Nedeni 1 2 3 4 5 X SD
% % % % %
Psikolojik  olarak  kendimi  rahat | 17,0 | 17,0 | 18,8 | 29,0 | 18,3 | 3,14 | 1,36
hissetmek i¢in.
Evde yemek hazirlamak zaman aldig1 ve | 29,5 | 28,8 | 14,7 | 185 | 85 | 2,47 | 1,31
zor oldugu i¢in.
Sosyallesmek igin. 14,7 | 15,0 | 18,8 | 353 | 16,3 | 3,23 | 1,30
Restoran 6zelliginden dolay1 (Atmosferi, | 16,3 | 15,2 | 21,4 | 25,7 | 21,4 | 3,20 | 1,37
bilinirligi ve konumu).
Hizmet 6zelliginden dolay1 (¢alisanlarin | 13,2 | 18,8 | 17,0 | 34,4 | 16,7 | 3,22 | 1,29
davranisi ve servis hizi).
Yemeklerin 6zelliginden dolay: (Kaliteli, | 10,9 | 11,2 | 15,0 | 30,8 | 32,1 | 3,62 | 1,32
tat ve cesitlilik).
Parasal degerler i¢in (Fiyat uygunluguve | 14,7 | 145 | 179 | 34,8 | 18,1 | 3,27 | 1,31
paranin karsiligin1 alma).
Isletmelerin hijyen kurallarina uymalari. 9,6 80 | 12,7 | 33,3 | 36,4 | 3,78 | 1,27

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin Covid-19 Oncesinde disarida yemek yeme tercihlerinde etkili olan

faktorlere iligskin olusturulan ifadelere katilim durumlar1 Tablo 4’de gosterilmektedir. Tabloya
bakildiginda; en yiiksek ortalamalarin 3,78 ile isletmelerin hijyen kurallarina uymalari ve 3,62

ile yemeklerin 6zelligi olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Katilimcilari Uygulanacak Kurallarmn Yeterliligine iliskin Diisiincelerine Yonelik Bulgular

Uygulanacak Kurallarin Yeterliligi 1 2 3 4 ) X SD

% | % % | % | %
Uygulanacak kurallarin disarida yemek | 18,8 | 24,1 | 28,8 | 19,9 | 85 | 2,75 | 1,21
yemem i¢in yeterli olacagini diigiiniiyorum

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum

Covid-19 sonrasinda uygulanacak kurallara iliskin yayinlanan genelgelerde bulunan

kurallarin tiiketicilerin disarida yemek yemesi konusunda yeterli olup olmadigina iligkin veriler
Tablo 5°de yer almaktadir. Ifadeye katilimcilarin %42,9°u olumsuz bakarken, %28,8’ide
kararsiz kaldiklarini belirtmistir. Buna gore katilimcilarin yartya yakinmin uygulanacak
kurallarin kendilerinin disarida yemek yemeleri konusunda yeterli olacagini diistinmedikleri

sOylenebilir.

Tablo 6: Katilimcilarn Planh Davranis Teorisi Kapsaminda Olusturulan ifadelere Katilim Durumlari
ifadeler 1 2 3 4 5 X SD

% % % % %

Davranmisa Yonelik Tutum 3,71 0,95
DYT1 6,3 8,0 147 31,9 39,1 3,89 1,18
DYT2 49 8,0 10,9 27,9 48,2 4,06 1,16
DYT3 7,1 7,4 12,7 31,7 41,1 3,92 1,21
DYT4 12,7 21,7 30,1 24,3 11,2 2,99 1,19
Siibjektif Norm 2,86 1,05
SN1 19,0 20,3 27,7 25,0 8,0 2,82 1,22
SN2 24,1 23,4 23,2 22,5 6,7 2,64 1,25
SN3 13,6 21,0 19,4 30,1 15,8 3,13 1,29
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Algilanan Davramssal Kontrol 3,84 0,86
ADK1 54 49 12,1 26,3 51,3 4,13 1,13
ADK?2 5,6 6,7 16,3 315 40,0 3,93 1,15
ADK3 6,3 10,7 29,5 36,8 16,7 3,47 1,08
Davramgsal Niyet 2,22 1,09
DN1 24,3 27,9 28,1 12,1 7,6 2,50 1,19
DN2 37,3 38,2 11,4 9,8 3,3 2,03 1,08
DN3 35,5 33,7 11,6 13,6 5,6 2,20 1,21
DN4 41,1 31,0 12,1 12,5 3,3 2,06 1,15
DN5 32,8 31,0 16,7 12,1 7,4 2,30 1,24

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tiketicilerin Covid-19 salgini sonrasi1 uygulanacak kurallar ile normallesme siirecinde
disarida yemek yeme niyetlerini belirlemeye yonelik planli davranis teorisi kapsaminda
olusturulan ifadelere katilim durumlar1 Tablo 6‘da gosterilmektedir. Davranisa yonelik tutum
degiskeninin oldukc¢a yiiksek ortalamaya sahip oldugu (ortalama: 3,71) goriilmektedir. Buna
gore, katilimeilarin en ¢ok disarida yemek yemenin saglikli oldugu (ortalama: 4,06) ve disarida
yemek yemekten keyif alacaklari (ortalama: 3,92) ifadelerine katilim sagladiklar
goriilmektedir. Stibjektif normlarin diisiik deger aldig: (ortalama: 2,86) sdylenebilir. Buna gore
katilimcilar, arkadaslarinin (ortalama: 2,64) ve ailesinin (ortalama: 2,82) disarida yemek
yemesini desteklemeyecegi yoniinde diistindiiklerini belirtmislerdir. Algilanan davranigsal
kontrol oldukc¢a yiiksek deger (ortalama: 3,84) almistir. Katilimeilar en ¢ok disarida yemek
yeme kararinin kendilerine ait oldugunu (ortalama: 4,13) ve disarida yemek yiyebilecek paraya
sahip olduklarini (ortalama: 3,93) ifade etmislerdir. Son olarak davranigsal niyete iligkin elde
edilen sonuglara bakildiginda olduk¢a diisikk ortalamaya sahip oldugu (ortalama: 2,22)
goriilmektedir. Katilimeilar disarida yemek yemeyi c¢evrelerinde olan kigilere tavsiye etmeyi
diistinmedikleri (ortalama: 2,03) ve disarida yemek yemeye caba gostermeyecekleri (ortalama:
2,06) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Degiskenlerinin Davranisa Yonelik Tutum Boyutuna Iliskin Farklilik Analizi

Degiskenler n X SD t p
Cinsiyet Kadin 237 | 3,73 0,95 325 0,746
Erkek 211 | 3,70 0,95
Medeni Bekar 290 | 3,69 0,96 -,658 | 0,511
durum Evli 158 | 3,75 0,94
Degiskenler n X SD f p
20’nin altinda 19 3,48 0,83 ,959 0,443
20-29 arasi 246 3,79 0,89
30-39 arast 152 3,63 1,06
Yas 40-49 aras1 24 3,60 0,94
50-59 arast 3 4,08 0,38
60 ve listi 4 3,87 0,77
[k gretim 10 3,57 0,92 3,996 | 0,003
Lise 43 | 3,22* | 1,00
Egitim Onlisans 108 | 3,78* | 0,92
durumu Lisans 176 | 3,84* | 0,93
Lisansusti 111 3,66 0,94
Calismiyor 81 3,68 0,89 2,159 0,058
Ogrenci 83 364 | 0,79
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Ozel Sektor 118 | 3,94 0,96
Meslek Kendi igi-Esnaf-Serbest meslek | 25 3,74 | 0,87

Kamu Calisan1 137 3,58 1,06

Emekli 4 3,93 0,65

2500 TL ve daha az 203 | 3,77 0,91 3,028 ,049
Gelir 2501-5000 TL aras1 139 3,78 0,99

5001 TL ve tizeri 106 | 3,52 0,95

Katilimeilarin - demografik  ozelliklerine gore davranmiga yonelik tutumlarinin
farklilagsmalarina iliskin t testi ve anova analizi uygulanmistir. Tablo 7’de gosterilen analiz
sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleklerine gore davranisa
yonelik tutumlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bunun yaninda,
davranisa yonelik tutum, egitim durumuna (p=0,003) gore anlamli farklilik gostermektedir.
Buna gore, lisans (ortalama farki: ,61559, p<0.05) ve onlisans (ortalama farki: ,56029, p<0.05)
mezunlari ve lise mezunlari ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu, lisans ve dnlisans
mezunlarinin lise mezunlarinin ortalamasindan istatistiksel olarak daha biiyiikk oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle, lisans ve Onlisans mezunlarinin lise mezunlarina gore
davraniga yonelik tutumlarinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelir diizeylerine
bakildiginda ise p<0,05 olup aralarinda fark goriinse de gruplar arasi istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 8: Katilimcilari Demografik Degiskenler Agisindan Siibjektif Norm Boyutuna iliskin Farklilasmasi

Degiskenler n X SD t p
Cinsiyet Kadin 237 | 2,71 0,98 -3,341 | 0,001
Erkek 211 | 3,04 1,09
Medeni Bekar 290 | 2,92 1,03 1,597 | 0,111
durum Evli 158 | 2,76 1,08
Degiskenler n X SD f p
20’nin altinda 19 3,01 0,92 974 0,433
20-29 arasi1 246 2,84 1,03
30-39 arasi 152 | 2,83 1,11
Yas 40-49 aras1 24 3,05 0,94
50-59 arasi 3 4,00 0,88
60 ve listii 4 2,91 0,99
[k gretim 10 2,70 1,12 2,116 0,78
Lise 43 2,56 0,99
Egitim Onlisans 108 | 3,05 1,05
durumu Lisans 176 | 2,90 1,06
Lisansusti 111 2,76 1,02
Calismiyor 81 2,72 0,93 1,562 0,170
Ogrenci 83 | 3,07 | 1,01
Ozel Sektor 118 | 2,79 1,13
Meslek Kendi isi-Esnaf-Serbest meslek | 25 2,70 1,20
Kamu Calisan1 137 2,90 1,02
Emekli 4 3,58 1,39
2500 TL ve daha az 203 | 2,86 1,06 ,832 0,436
Gelir 2501-5000 TL arast 139 | 2,80 1,07
5001 TL ve tizeri 106 | 2,97 1,00




Ozel, G. & Yildiz, F. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(2) 953-972 966

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore siibjektif normlarina iligskin farklilagmalari
belirlemeye yonelik t testi ve anova analizinden yararlanilmistir. Tablo 8’de goriildiigii lizere
yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve gelir durumlarina gére p>0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Stibjektif normlarda sadece cinsiyet degiskenine gore
anlaml farklilik (p=0,001) goriilmiistiir. Buna gore erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore
stibjektif normlara iligkin ifadelere daha fazla katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 9: Katilimcilarin Demografik Degiskenler Agisindan Algilanan Davranigsal Kontrol Boyutuna iliskin
Farklilagmasi

Degiskenler n X SD t p
Cinsiyet Kadin 237 | 3,78 0,85 -1,652 ,099
Erkek 211 | 3,91 0,86
Medeni Bekar 290 | 3,74 0,90 3,643 ,000
durum Evli 158 | 4,03 0,73
Degiskenler n X SD f p
20’nin altinda 19 3,28* | 1,06 3,605 ,003
20-29 aras1 246 | 3,76 0,83
30-39 arasi 152 | 4,01* | 0,88
Yas 40-49 aras1 24 3,95 0,52
50-59 arasi 3 4,00 1,00
60 ve Ustu 4 4,25 0,87
[kogretim 10 3,56 0,86 8,782 ,000
Lise 43 3,36* | 1,00
Egitim Onlisans 108 | 3,62* | 0,95
durumu Lisans 176 | 4,02* | 0,79
Lisansusti 111 | 4,00* | 0,67
Calismiyor 81 3,52 0,87 9,258 ,000
Ogrenci 83 3,47 0,86
Ozel Sektor 118 |[4,04 |0,77
Meslek Kendi isi-Esnaf-Serbest meslek | 25 4,00 0,61
Kamu Calisani 137 | 4,05 0,83
Emekli 4 4,25 0,95
2500 TL ve daha az 203 | 3,61* | 0,89 15,368 ,000
Gelir 2501-5000 TL aras1 139 | 4,09* | 0,80
5001 TL ve tizeri 106 | 3,96* | 0,75

Katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore algilanan davranissal kontrol degiskeninin
farklilasmasina yonelik t testi ve anova analizi uygulanmis olup (Tablo 9) sadece cinsiyet
degiskeni ile anlamli bir farklilhik bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin yas diizeylerine
(p=0,003), medeni durumlarma (p=0,000), egitim durumlarima (p=0,000), mesleklerine
(p=0,000) ve gelir diizeylerine (p=0,000) gore algilanan davranigsal kontroliin farklilastigi
gorilmektedir. Bu kapsamda evli olan katilimcilarin bekar katilimcilara gére ve 30-39 yas
araliginda olanlarin 20 yas ve altinda olanlara gore algilanan davranigsal kontrollerinin daha
yiksek oldugu soylenebilir (ortalama farki: ,73465, p<0.05). Egitim durumuna bakildiginda
lisans mezunlar ile lise (ortalama farki: ,67649, p<0.05) ve oOnlisans (ortalama farki: ,40046,
p<0.05) mezunlar arasinda ayni zamanda lisansiistii mezunlari ile de lise (ortalama farki:
,63866, p<0.05) ve oOnlisans (ortalama farki: ,38263, p<0.05) mezunlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, lisans ve lisansiistii mezunlarinin lise ve Onlisans mezunlariin
ortalamalarindan istatistiksel olarak daha biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda lisans ve
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lisansiistli mezunlarinin lise ve dnlisans mezunlarina gore algilanan davranigsal kontrollerinin
daha ytiksek oldugu sdylenebilir. Gelir diizeylerine bakildiginda 2501-5000 TL arasinda gelire
sahip olanlar (ortalama fark1: ,48584, p<0.05) ve 5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlar (ortalama
farki: ,35293, p<0.05) ile 2500TL ve daha az gelire sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu, 2501-5000TL ve 5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin 2500 TL ve daha az gelire
sahip olanlara gore algilanan davranigsal kontrollerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 10: Katilimcilarin Demografik Degiskenler Acisindan Davranissal Niyet Boyutuna Iligkin Farklilasmasi

Degiskenler n X SD t p
Cinsiyet Kadin 237 | 2,02 0,97 -4,094 0,000
Erkek 211 | 2,44 1,17
Medeni Bekar 290 | 2,29 1,12 1,826 0,069
durum Evli 158 | 2,09 1,03
Degiskenler n X SD f p
20’nin altinda 19 2,37 0,93 2,379 0,038
20-29 aras1 246 | 2,15* | 1,07
30-39 aras1 152 |2,19* | 1,09
Yas 40-49 aras1 24 2,92* | 1,24
50-59 aras1 3 2,60 1,31
60 ve tsti 4 2,20 1,32
[kogretim 10 2,48 1,47 911 0,458
Lise 43 2,01 1,03
Egitim Onlisans 108 | 2,27 1,05
durumu Lisans 176 | 2,28 1,18
Lisansistu 111 | 2,12 0,96
Calismiyor 81 2,01 0,84 1,686 0,137
Ogrenci 83 2,30 | 1,06
Ozel Sektor 118 | 2,34 1,23
Meslek Kendi isi-Esnaf-Serbest meslek | 25 1,96 1,10
Kamu Calisan1 137 | 2,20 1,09
Emekli 4 3,00 1,25
2500 TL ve daha az 203 | 2,21 1,05 ,136 0,873
Gelir 2501-5000 TL aras1 139 | 2,19 1,16
5001 TL ve tizeri 106 | 2,26 1,08

Katilimcilarin - demografik  ozelliklerine gore davramigsal niyet degiskeninin
farklilagmasina yonelik t testi ve anova analizi uygulanmistir (Tablo 10). Yapilan analizlere
gore medeni durum (p=0,069), egitim durumu (p=0,458), meslek (p=0,137), gelir diizeyleri
(p=0,956) ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bunun yani
sira cinsiyet (p=0,000) ve yas degiskenine (p=0,038) gore davranigsal niyetin farklilastig
belirlenmistir. Buna gore erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore davranissal niyetlerinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Yas degiskenine iligkin sonuglara bakildiginda ise 40-49 yas
araliginda olanlarin 20-29 yas (ortalama farki: ,77297, p<0.05) ve 30-39 yas (ortalama farku:
, 72895, p<0.05) araliginda olanlara gore disarida yemek yeme niyetlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 11: Degiskenler Arasi Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi
DYT SN ADK DN
Pearson Korelasyon 1 ,371** ,425** ,281**
DYT Sig. ,000 ,000 ,000
Pearson Korelasyon 371** 1 ,113* ,967**
SN Sig. ,000 ,016 ,000
Pearson Korelasyon A25%* ,113* 1 ,185**
ADK Sig. ,000 ,016 ,000
Pearson Korelasyon ,281*%* ,967** ,185** 1
DN Sig. ,000 ,000 ,000

**0,01 diizeyinde anlamh * 0,05 diizeyinde anlamh

Aragtirma modelindeki degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii test etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmis olup elde edilen bulgular Tablo 11°de yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore davranisa yonelik tutum degiskeni ile siibjektif normlar arasinda anlamli pozitif
yonde r=,371 ile zayif bir iligki oldugu anlagilmaktadir. Buna gore davranisa yonelik tutum ile
siibjektif normlar arasinda anlamli (p=,000) bir iligski vardir. Davranisa yonelik tutum ile
algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli pozitif yonde r=,425 orta siddette iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna gore davranisa yonelik tutum ile algilanan davranigsal kontrol arasinda
anlamli (p=,000) bir iligki vardir. Davraniga yonelik tutum ile davranigsal niyet arasinda anlaml
pozitif yonde r=,281 zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore davranisa yonelik tutum ile
davranigsal niyet arasinda anlamli (p=,000) bir iliski vardir sonucuna ulagilmaktadir. Siibjektif
normlar ile algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli pozitif yonde r=,113 ¢ok zayif iliski
oldugu bulunmus olup siibjektif normlar ile algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli bir
iligki vardir (p=,016). Siibjektif normlar ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonde r=,567 orta
diizeyde iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore siibjektif normlar ile davranigsal niyet arasinda
anlamli bir iliski vardir (p=,000). Algilanan davranissal kontrol ile davranigsal niyet arasinda
r=,185 pozitif yonde ¢ok zayif iligki tespit edilmistir. Buna gore algilanan davranigsal kontrol
ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki vardir (p=,000) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 12: Degiskenlerin Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t p F R R?
DYT ,033 A27 ,468

SN ,D42** 12,997 ,000 | 75,039 | ,580 ,332
ADK ,109* 2,547 ,011

**Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir *Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir

Arastirmanin bagimsiz degigkenlerini olusturan davranisa yonelik tutum, siibjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontroliin, bagimli degisken olan davranigsal niyet {izerinde
etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuclart Tablo 12°de gdsterilmistir.
Tabloda goriildiigii lizere davranisa yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal
kontrol boyutlar1 davranigsal niyetteki degisimin %33,2’sini agiklamaktadir. Davranisa yonelik
tutum boyutu davranigsal niyet boyutu {izerinde anlamli etkiye neden olmamaktadir. Siibjektif
norm boyutunun davranigsal niyet iizerinde anlamli etkiye neden oldugu (p<0.05), siibjektif
norm boyutundaki bir birimlik artis ile davranigsal niyetin 0,54 artacagini sdylemek
miimkiiniidiir. Algilanan davranigsal kontrol boyutunun davranigsal niyet {izerinde anlaml1 bir
etkiye neden oldugu (p<0.05) ve algilanan davranigsal kontrol boyutundaki bir birimlik artigin
davranigsal niyet lizerinde 0,10’luk artisa neden olacagini sdylemek miimkiindiir.
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Sonuc¢

Planli davranis teorisi kapsaminda olusturulan ifadelerden elde edilen sonuglara
bakildiginda normallesme siirecinde disarida yemek yemeye iliskin davranisa yonelik
tutumlarin yiiksek, silibjektif normlarin disiik, algilanan davranigsal kontroliin yiiksek,
davranigsal niyetin ise diisiik ortalama deger aldig1 goriilmistiir. Katilimcilar disarida yemek
yemeyi saglikli ve keyif alabilecekleri bir etkinlik olarak goriirken, aile ve arkadaslarinin
desteklemeyecegini belirttikleri, ayn1 zamanda disarida yemek yeme kararinin kendilerine ait
olup yeterli paraya sahip olmakla beraber cevrelerine disarida yemek yemeyi tavsiye
etmeyecekleri ve bu konuda caba gdstermeyecekleri sonuglarina ulasilmistir. Tutum ve
algilanan davranigsal kontrol boyutlarinin ytiksek ortalamaya sahip olmasina ragmen niyetin
disiik ¢ikmasinin, calismanin normallesme siirecinin ilk asamasinda gergeklestirildiginden
kaynakladigini belirtebiliriz. Salginin devam etmesi nedeniyle kisilerin, aile, arkadas ¢evresi ve
fikirlerine O6nem verdikleri kisilerin salgina yakalanmasim1i Onlemek i¢in davranisi
gerceklestirme niyetinde olmadiklarint sdylemek de miimkiindiir.

Degiskenler aras1 farkliliklar1 belirlemeye yonelik yapilan analizlere gore kisilerin
egitim durumlarina gore davranisa yonelik tutumlarinin farklilagtigi, lisans ve onlisans mezunu
katilimcilarin lise mezunlarina gore disarida yemek yemeye iliskin tutumlarinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Siibjektif normlara bakildiginda sadece cinsiyet degiskenine gore farklilik
tespit edilmis olup erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gére daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu belirlenmigtir. Algilanan davranigsal kontrole bakildiginda ise cinsiyet digindaki tiim
degiskenler ile farklilik tespit edilmis olup, evli katilimcilarin bekar katilimcilara gére, 30-39
yas araliginda olan katilimcilarin 20 yas ve altinda olan katilimcilara gore, lisans ve lisansiistii
mezunlarinin lise ve Onlisans mezunlarina gore, 2501-5000 TL ve 5001 TL ve lizeri gelir
diizeyinde olan katilimcilarin 2500 TL ve daha az gelire sahip olanlara gore algilanan
davranigsal kontrollerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore evli, 30-39 yas
araliginda olan, lisans ve lisansiistii mezunu, 2501 TL iizerinde geliri olan katilimeilarin yeterli
zaman ve paraya sahip olduklar1 ve kararin kendilerine ait oldugu yoniindeki ifadelere daha
fazla katilim sagladiklari tespit edilmistir. Davranigsal niyete iligkin sonuglar ise cinsiyet ve yas
degiskenine gore farklilasma oldugunu, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore, 40-49 yas
araliginda olanlarin 20-29 ve 30-39 yas araliginda olanlara gore davranigsal niyetlerinin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore, erkek katilimcilarin ve 40-49 yas araliginda
olanlarin disarida yemek yemeye daha olumlu yaklastiklari ifade edilebilir.

Degiskenler arasi iliskileri belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna gore tiim
degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Davranisa yonelik tutum ile
stibjektif normlar arasinda pozitif yonlii, davranisa yonelik tutum ile algilanan davranigsal
kontrol arasinda pozitif yonlii, davranisa yonelik tutum ile davranigsal niyet arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Siibjektif normlar ile algilanan davranissal kontrol ve davranigsal
niyet arasinda pozitif yonlii iliski ortaya konmustur. Bununla birlikte algilanan davranigsal
kontrol ile davranissal niyet arasinda da pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerine bakildiginda 6zellikle siibjektif normlarin davranigsal niyetle
aralarindaki iliskinin en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Etkiyi belirlemeye yonelik
yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore, davranisa yonelik tutumun davranissal niyet
lizerinde anlamli bir etkiye sebep olmadigi, buna karsin siibjektif normlar ve algilanan
davranigsal kontroliin davranigsal niyet iizerinde anlamli etkiye neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yapilan ¢aligmanin normallesme doneminde uygulaniyor olmasi kisilerin her ne
kadar tutumlar yiiksek olsa da aile ve arkadaslar gibi fikirlerini dikkate aldiklar1 ve kisilerin
onaylamayacagini diisiinmelerinden hareketle niyetlerinin diisiikk oldugu sonucuna ulasilabilir.
Bununla birlikte, kisilerin yeterli zaman paraya sahip olmalar1 ve kararin kendilerine ait
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oldugunu belirlemelerine ragmen niyetin diisiik ¢cikmasinin, siibjektif normlarin niyet iizerinde
en yiiksek etkiye neden oldugundan kaynaklandig1 sdylenebilir. Siibjektif normlarin davranissal
niyete etkisi kapsaminda elde edilen bulgular Korkmaz ve Sertoglu (2013), Ozer vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla ve siibjektif normlarin yani sira algilanan davranigsal kontroliin
de davranissal niyete etkisi kapsaminda Yay ve Caliskan (2016), Unliiénen ve Isin (2018),
Sahin ve Solunoglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarla Srtiigmektedir.

Arastirma sonuglaria gore haftada bir veya iki defa disarida yemek yeme aliskanligi
olan ve tercihlerini genellikle isletmelerin hijyen kurallarina uymalar1 ve yemeklerin 6zelliginin
etkiledigi katilimcilarin disarida yemek yeme niyetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Tiirker
(2020) tarafindan yapilan ¢alismaya gore de Covid-19 sonrasi turizm tesislerinden en 6nemli
beklentilerin hijyen ve giiven oldugu sonucuna ulasilmistir. Normallesme siirecinde
uygulanacak kurallarin yeterli olup olmayacagina iliskin olumsuz bir izlenimin ve disarida
yemek yemelerinin aile ve arkadaslar1 tarafindan desteklenmeyecegi seklinde diisiincenin
varlig1 kisilerin niyetleri tizerinde oldukga etkili oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda Demir vd.
(2020), Akyol (2020), Yenisehirlioglu ve Salha (2020) tarafindan yapilan calismalarda Covid-
19 sonrast tiiketicilerin kalabalik yerlerden uzak durma egiliminde olduklari sonucuyla
ortiismektedir. Ayn1 zamanda Duygun (2020)’un yaptig1 calismada tiiketici davraniglarinin
degistigi yoniindeki sonug¢ salgin Oncesinde sik digsarida yemek yeme egiliminde olan

katilimcilarin niyetlerinin degistigi sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Kisilerin her ne kadar olumlu tutum ve algilari olsa da digarida yemek yeme niyetlerinin
oldukea diisiik ¢iktigindan hareketle, bu siire¢ igerisinde isletmelerin sunulan iirtinlerin hijyenik
oldugu ve gereken kurallarin uygulandigina yonelik bilgilendirmeleri ile siibjektif normlarin
yiikselecegi diisliniilmektedir. Buna bagli olarak, bireylerin ¢evresinden olusabilecek olumsuz
yansimalar ortadan kalkacagindan niyetlerinde de artig olacag diisiiniillmektedir. Bu kapsamda,
her isletmenin dijital ortamlarda tiiketicilerini bilgilendirmeleri, giivenli bir isletme olduklarini
ikna etmeleri gerekmektedir. Salginin gereken kurallara dikkat edildigi siirece asgari oranda
kisileri etkileyecegine iliskin alginin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Calismanin
normallesme asamasinin ilk zamanlarinda uygulanmis olmasi kisilerin bilgi eksikligi,
giivensizlik, deneyimleme imkaninin bulunmamasi, verebilecekleri kararlarin ailelerini de
etkileyebilecegi gibi durumlar1 diislinliyor olmalarindan dolay1 disarida yemek yeme
niyetlerinin diisiik oldugu sodylenebilir. Siire¢ igerisinde arastirmanin kisitlarinda olusan olumlu
veya olumsuz kosullar kapsaminda ileride yapilacak ¢alismalarin karsilastirma imkan1 sunacagi
diistiniilmektedir.
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