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Hatay’daki Tekstil Perakendelerinde Cahsan Bireylerin Demografik Ozellikleri
ile Calisan Memnuniyeti Iliskisi

The Relationship Between Demographic Characteristics and Employee Satisfaction
of Individuals Working in Textile Retails in Hatay

Fatih OZDEMIR!, Kiirsad Abidin GUL2

Oz: Perakende magazacilik sektorii, is hayatina yeni atilacak genglerin gittik¢e ¢ogalan basvuru noktalaridir. Sektor
ozellikle genclere yonelik istihdam saglayan bir sektor olmakta hiz kazanmistir. Sektor agisindan, insan kaynaklari
yoneticilerinin personel memnuniyeti konusunda, problemleri ¢oktur. Insan kaynaklari yéneticileri, personel
memnuniyetini artirmak ve memnuniyeti etkileyen faktorleri analiz etmek, gerekli aksiyonlari almak igin arastirmalar
yapmaktadir. Calismada, personel memnuniyetinin demografik ozelliklere gére diizeyi ve iliskisi incelenmistir. Amag
dogrultusunda anket uygulanmig olup verilere 2020 yilinin nisan ve mayis aylarinda ulasiimistir. Toplanan veriler SPSS
22,0 programina aktariimigtir. Verilere parametrik testler uygulanmigtir. Bir¢ok arastirma sonuglarinin tersine, tekstil
perakende sektoriinde satis personeli olarak ¢alisan bireylerin, yas, egitim seviyesi, ¢ocuk sahipligi, medeni durum,
toplam is tecriibesi ve perakende tecriibesi gibi faktorlerden, ¢ocuk sahipligi ve egitim seviyesinde anlamli bir iliskisinin
oldugu, ¢ocuk sahipligi ve egitim seviyesine gére memnuniyetin degistigi ispatlanmistir. Ayrica dlgiilen memnuniyet
faktorlerinin hepsinin anlamly bir iligkisi oldugu saptanmistir. Calisma, sektorde insan kaynaklart uzmanlarmmin,
memnuniyeti etkileyen faktorleri fark etmeleri ve bu faktorleri iyilestirmeleri agisindan énemli sonuglar dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: Tekstil perakendesi, personel memnuniyeti, perakende magazacilik, demografik ozellikler, satis
personeli

Abstract: The retail store sector is an increasing number of application points for young people who will start their
business life. The sector has gained speed in being a sector that provides employment especially for young people. Human
resources managers have many problems with staff satisfaction. Human resources managers conduct research to increase
personnel satisfaction, analyze the factors affecting satisfaction and take necessary measures. In the study, the level and
relationship of personnel satisfaction according to demographic characteristics were examined. A questionnaire was
applied in line with the purpose and the data were reached in April and May of 2020. Data were transferred to SPSS 22.0
program. Parametric tests were applied to the data. Contrary to many research results, a significant relationship was
found at the level of child ownership and education in terms of age, education level, child ownership, marital status, total
work experience and retail experience of individuals working as salespeople in child retailing. It has been proved that
satisfaction varies according to child ownership and education level. There is also a significant relationship between all
factors. The study has had important results in terms of knowing and developing the factors affecting personnel
satisfaction by human resources experts.
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1. Giris

Ureticilerin, iiriin ve hizmet akisim tiiketicilere akmasmi saglayan sektdre perakende sektorii
denilmektedir. Perakende, kisi veya kuruluslar ile perakende magazalarda perakende seklinde satis yapma
faaliyetlerinden olugsmaktadir. Dijital ortamlarda, E-ticaret olarak magazasiz ortamlarda da perakendecilik
faaliyetleri gerceklesmektedir (Yurt, 2019:5).

Son zamanlar da, aligveris merkezlerinin ¢ogalmasiyla perakende magazalar da artis goriilerek,
genellikle yeni mezun geng adaylarin is bulabilme firsatlari dogmustur. Perakende magazalar, {irlin ve/ya
hizmetlerin tiiketicilerle bulustugu alanlardir. is giiciine olan ihtiyag, calisma sartlari, calisma saatleri gibi
nedenlerden dolay1r ise alinacak ve/ya calisan personellerin demografik oOzelliklerinin 6nemli oldugu
goriinmektedir.

Personel memnuniyetini konu alan farkli sektorlerde birgok arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda
genellikle maas, ¢calisma sartlari, yiikselme sartlari, yonetim sekli, is arkadaslari ve is kiiltiirii gibi faktorlerin
personel memnuniyetiyle iligkisi izerinde durulmustur (Hsu ve Wang, 2008).

Bu calismada, farkli yas gruplarinin, farkli egitim derecelerinin, ¢cocuk sahibi olanlarin ve farkli
cinsiyetlerin c¢alisma hayatinda memnuniyetlerine etkisi ve iligkisi incelenecektir. Aciga kavusturulan
konularla personel memnuniyeti ile ilgili daha genis tedbirler ve aksiyonlarin alinmasi saglanabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
Personel Memnuniyeti

Memnuniyet kavrami, “seving duyma, sevinme, memnun olma” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Personelin iginden hosnut olmasi sonucunda personel memnuniyeti kavrami meydana gelmistir. Berry
(1997:98), personel memnuniyetinin anlamini, ¢alisanin is ortamina kars1 sergiledigi tavir olarak
aciklamaktadir. Personel memnuniyetini konu alan bilimsel ¢alismalar 1930’Iu yillarda baslamis, personel
memnuniyetini Ol¢cen anketler ise 1960°larin sonunda baslayip gelistirilmeye calisilmis ve personel
memnuniyetinin isletmenin devamliligi, siirdiiriilebilirligi ve verimliligi ile ilgili konular1 ise 1980’li yillarda
aragtirllmaya baglanmistir (Tmar ve Ulusoy, 2017:120). Personel memnuniyeti kavrami, son yillarda
arastirmacilarin ¢alisma konularinda ilgi duydugu konulardan biri olmustur.

Sirketler, personellerinin memnuniyetlerini yiikseltmek igin, yiiksek oranlarda kaynak ayirmaktadirlar.
Bunun amaci, personelin memnuniyet seviyesi ne kadar yiiksek olursa, personellerin motivasyonu ve miisteri
memnuniyetinin de artis gosterecegi olmasindan dolayi, personel memnuniyeti kavraminin Onemini
bilmektedirler (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000:1081). Ozellikle perakende magazacilik da, personelin
memnuniyeti miisteride de memnuniyetlik uyandirdig: i¢in, kurumsal basari, satis ve karlilikta 6nemli rol
oynamaktadir. Sirketler, son donemlerde personel memnuniyetine, satig ve ciroda olan etkisi nedeniyle 6nem
gostermektedir.

Personel memnuniyeti, personelin aldig1 maasla, is yerinde yiikselme imkaniyla, personelin istleri ile
ve calisma arkadagslariyla olan iligkileriyle, isin igerigine ve ¢alisma saatlerine ve ¢alisma sartlarina bagli olarak
degismekle birlikte, medeni durum, ¢ocuk sahipligi yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik 6zelliklerine gore
de degisiklik gostermektedir (Yilmaz, 2016). Personel memnuniyeti, genel olarak isletme tarafindan verilen
maas, caligma ortami gibi sirketin personele sagladigi imkanlarla saglandigi diisiiniilmektedir. Fakat personel
acisindan olan personelin demografik 6zellikleri ile az da olsa etkili oldugu bilinmektedir.
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Cagimizda insanlar, islerini maddi ihtiyaclarmi gidermek icin degil de algilarina, kiiltiirlerine,
davraniglarina da yenilikler kattig1 i¢in segmektedir ve is hayatini stirdiirmektedir. Bu yiizden insanlarin algilar
calistiklar1 is yerinin sadece maddiyat kazandiklar1 bir ortam degil de sosyal, psikolojik, kiiltiirel ihtiyac ve
beklentilerini karsilayabilecek yerler namina yeni boyutlar kazanmistir (Cam, vd. 2005).

Perakende Magazacilik

Mal ve hizmetlerin, direk nihai tiiketici ile bulusmast ve tiiketiciye pazarlanmasi konusunda yapilan tim
islevler perakende olarak tanimlanmistir (Tek, 1999). Perakende kisaca, iiretici ile tiiketici arasinda mal ve
hizmetlerin akisini saglayan, pazarlanmasimi yapan kuruluslardir. Perakende sektoriiniin gelisimi, yatirimlarin
devamliligini saglamis, i¢ piyasayr canlandirmis, issizlige karsi ¢ita gorevi iistlenmis, yabanci yatirimlarin
¢ekimini saglamis ve enflasyon oranlarinda da diisiise etki etmistir.

Magazalar ise alicinin satin alma isteginin ve saticinin ise satis yapma isteginin karsiligi olarak, mal
ve/ya hizmetin alim, satim igleminin gerceklestigi yerlerdir (Timur, vd. 2006). Perakende magazacilik
sektoriinde, magazalar Onceleri daginik yerlerde bulunmaktayken artik biiyiik yerlerde toplu sekilde de
bulunmaktadir. Bunlar, outlet center ve ¢ok katli alisveris merkezleridir. Buralarda her tiirden {irtinlerin satisin1
yapan magazalar bulunmaktadir. Son zamanlarda satislar online magazalarda yapilmaya baglanmis ve oldukga
gelismistir. Hemen hemen her firmanin internet {izerinden aligveris yapilabilecek online magazalari
bulunmaktadir.

Perakende magazacilik, genellikle yeni mezun, deneyimi olmayan genglerin is olanagi ve onemli
firsatlar bulabildikleri sektor olmaktadir. Perakende magazacilik sektoriinde genglere olanak taninmasinin en
biiyiik nedeni insan giicli olmasindan gegmektedir. Sektdr agisindan ise alimlarda demografik 6zellikler 6nemli
rol oynamaktadir.

Tekstil Perakendesi

Tekstil ve hazir giyim sektorii olarak da adlandirilan tekstil perakendesi, elyaf ile ipligin islemlerden
gecerek kullanilabilecek esya haline getirilmesi siireci denilebilmektedir. Tekstil kismi, elyaf, pamuk, iplik ve
mamul kumastan olusan iiriinler, hazir giyim kismi ise, kumastan giyilebilecek tiriin tiretilene kadar olan siireg
ve lirlinlere denilebilmektedir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2014:9). Bu siireclerden de anlasilacagi gibi
tekstil perakendesi, perakendecilikte emegin en yogun oldugu sektoér olmaktadir.

Iigili Arastirmalar

Emhan ve Gok (2011), bankacilik sektoriindeki personellerin demografik 6zellikleri ve rgiitsel baglilik
ile personel memnuniyeti iliskilerini incelemek amaciyla, 200 katilimciya 45 maddeden olusan dlgekle anket
uygulamigtir. Arastirma sonucunda demografik 6zellikleri ile ¢alisan memnuniyeti kiyaslandiginda, sadece
egitim durumuna gore anlamli fark olustugu tespit edilmistir.

Yiiksekbilgili ve Akduman (2015), perakende satis elemaninin demografik ozellikleri ile calisan
memnuniyeti arasindaki bagintiyr agiklayabilmek amaciyla, 968 katilimciya 14 maddelik dlgekle anket
uygulamigtir. Arastirmanin sonucunda personel memnuniyeti ile demografik 6zelliklerden 6zellikle egitim ile
anlaml bir iliski oldugu saptanmstir.

Kumru ve Yildiz (2017), isletmelerin personel memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek faktorleri
belirleyerek bunlar iyilestirmek amaciyla, 40 katilimciya 42 maddelik 6lgekle anket uygulamistir. Personel
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memnuniyetinde “yapilan is ve i¢erigi”, “is arkadaslariyla iliskiler”, “yoneticiler”, “calisilan sirket” ve
sistemi” kavramlarinin anlamli etki olusturdugu tespit edilmistir.
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Yiksekbilgili ve Akduman (2017), personellerle personel memnuniyeti ile personel degisim hizi
arasindaki bagintiy1 6lgmek ve aciklamak amaciyla, personel devir hizin1 500 ayr1 magazadan alarak, 5000
personele 14 maddeden olusan Ol¢ekle anket uygulamistir. Calismada, personel memnuniyetinin yiiksek
olmasi personel degisiminde azalma meydana getirdigi sonucuna varilmaistir.

Hirlak, Tasliyan ve Sezer (2017), katilimcilarin demografik 6zellikleriyle, yasam doyumu ve iyimserlik
hissi arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak amaciyla, 344 katilimciya 15 maddeden olusan dlcekle anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda demografik 6zelliklerle katilimcilarin iyimserlik algilar1 ve yasam doyumu
seviyeleri arasinda anlaml farkliligin olmadig1 saptanmustir.

Cetin, Sadykova ve Secer (2019), is degerlerini demografik 6zellikler bakimindan irdelemek ve ne
derece etkiledigini sorgulamak amaciyla, 217 katilimeciya 23 maddelik 6l¢ekle anket uygulamistir. Aragtirma
sonucunda is degerlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik olusturmadigi saptanmustir.

Demirsel ve Erat (2019), arastirma gorevlilerinin hissettikleri igyeri nezaketsizliginin, calisan
memnuniyeti {izerinde olusan etkilerini tespit etmek amaciyla, 265 katilimciya 40 maddelik 6lgek ile anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda, aragtirma gorevlilerinin hissettikleri isyeri nezaketsizlikleri arttikca
personel memnuniyet hislerinde azalma goriildiigli saptanmastir.

3. Arastirma
Arastirmanin Amact

Caligmanin amaci, perakende satis personelinin demografik 6zellikleriyle personel memnuniyeti
arasindaki iligkiyi aciklayabilmektir. Ayrica, ¢alisanin memnuniyet seviyesinin dl¢limlenmesinde kullanilan
demografik ozellikler arasinda etkin olan faktdriin tespit edilmesini saglamaktir. Calismanin Oneminin,
bilhassa tekstil perakendesinde tizerinde durulan perakende galisaninin demografik 6zellikleri ile galiganin
memnuniyeti arasindaki iliskiyi gostermektir. Dolayisiyla, insan kaynaklar1 yoneticilerinin yeni strateji
olusturmalarina ve ise alimlarda demografik 6zelliklerden hangilerine 6nem vermeleri gerektigine onciiliik
edecegi diisiinilmektedir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Aract

Bu ¢alisma nicel arastirma seklinde tasarlanmis olup veriler anket teknigiyle toplanmistir. Anket Slcegi
Yiksekbilgili ve Akduman (2015) calismasindan arastirmaya uyarlanmigtir. Anketler Tirkiye’de tekstil
perakendeciligi yapan 6 firmanin Hatay’daki subelerinde ve Hatay’daki 5 ayri1 yerel firmada calisan
personellerden internet yoluyla Nisan- Mayis 2020 tarihleri arasinda elde edilmistir. Toplamda 11 ayri
firmanin Hatay ve ilgelerindeki magazalarinda ¢alisan 153 personele ulasiimistir. Elde edilen veriler SPSS
22,0 istatistik paket programina aktarilarak analizler elde edilmistir.

Arastirmanin Stirlart

Caligmada Hatay’daki 11 firmadan elde edilen verilere ulasilmistir. Dolayisiyla sonuglanan veriler
Hatay’daki organize perakende sektorii igin yansitict bir 6zellik gostermektedir. Fakat Tiirkiye’deki biitiin
tekstil perakende sektorii igin sonug ¢ikarmaya olanak tanimamaktadir. Bundan otiirii arastirma genisletilerek
Tirkiye ‘deki biitiin tekstil perakende sektorii igin uygulanmasi, genel sonucglara ulasilabilmesi agisindan
onemli olacaktir. Ayrica arastirma verilerinin COVID-19 salgminin yogun oldugu dénemlerde personellere
internet iizerinden ulagilarak toplanmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
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Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri
Bu calismada asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

a. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin cinsiyeti ile personel memnuniyeti arasinda bir
iliski var midir?

b. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin medeni durumu ile personel memnuniyeti arasinda
bir iliski var midir?

C. Bir tekstil perakende isletmesinde gérev alan personelin ¢ocuk sahipligi ile personel memnuniyeti arasinda
bir iligki var midir?

d. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin is tecriibesi ile personel memnuniyeti arasinda bir
iligki var midir?

e. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin egitim seviyesi ile personel memnuniyeti arasinda
bir iligki var midir?

f. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin perakende tecriibesi ile personel memnuniyeti
arasinda bir iliski var midir?

g. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin yasi ile personel memnuniyeti arasinda bir iligki
var midir?

h. Personel memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlamli bir iligki var midir?

Literatiirde incelenen c¢alisma sonuglarma gore, calismayla ilgili hipotezler olusturulmustur.
Dolayisiyla, ¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

H1: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin cinsiyetine bagl olarak degisir.

H2: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin medeni durumuna bagl olarak degisir.
H3: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin ¢ocuk sahipligine bagli olarak degisir.
H4: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin is tecriibesine bagli olarak degisir.

HS5: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin egitim seviyesine bagl olarak degisir.

H6: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin perakende tecriibesine bagli olarak degisir
H7: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin yasina bagl olarak degisir.

HS: Tekstil perakende personelinin memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular

Anketler 2020 yilinda Hatay ili ve ilgelerinde farkli markalarda ¢alisan 153 ¢alisanin memnuniyet anket
sonuglar toplanarak yapilmistir. Firmalarin prensipleri dogrultusunda, firma ve adlar gizli tutulmustur.
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Tablo 1- KMO ve Bartlett's Test Sonuclar:
KMO Degeri ,935
Yaklasik Ki Kare 1905,43
Df 91
Sig. ,000

“Kaiser-Meyer-OlKin testi 6rneklemin yeterli oldugunu ya da olmadigini test etmeye yardimei olur. Bu
testte kabul goriilebilir en diisiik dl¢iitii 0,60 olarak belirlenmistir” (Tabachnick ve Fidell 2001). “KMO degeri;
0.90-1.00 arasinda miikemmel, 0.80-0.89 arasinda ¢ok iyi, 0.70-0.79 arasinda iyi, 0.60-0.69 arasinda orta, 0.50-
0.59 arasinda zayif ve 0.50’nin altinda oldugunda kabul edilemez” olarak goriilmektedir (Akgiil ve Cevik,
2003). Bu c¢alismada sonuglanan deger ise 0,935 olup, ‘milkemmel’ olarak nitelendirilebilir. Sorular
birlestirilerek faktor olusturulabilecegi gozlenmistir (Bartlett Testi sonucu, p=0,000 olarak hesaplanmustir). Bu
degerler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 2 — Cronbach Alfa Katsayis1 Sonucu

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayisi
0,957 14

Bir 6lgegin giivenilirligi, onun tutarli oldugunu ispat eder. Dolayisiyla olgek farkli donemlerde
uygulandiginda yakin sonuglar verirse o Olgegin tutarli oldugu anlasilir (Flynn vd., 1994). Bir 6lgegin
giivenirliligini tespit etmek i¢in bircok yontem kullanilabilir. Fakat ¢alismada, sik uygulanan yontem olan
Cronbach Alpha yontemi kullanilmistir. Croanbach Alpha 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. “Cronbach
Alpha igin kabul goriilebilir en diisiik degerin ,60 olmasi gerekir” (Malhotra, 1999). Bu ¢alismanin, Cronbach
Alpha degeri 14 madde i¢in 0,957 olarak sonuglanmistir. Bu deger bir hayli yiiksek bir sonugtur.

Tablo 3’te, tiim katilimcilarin sorulara verdikleri ortalama cevaplar1 gosterilmektedir.

Tablo 3 - Tiim Personellerin Ortalama Cevaplari Tablosu
Gozlemci Ortalama | Standart Sapma
1- Bu is yerinde galismay1 herkese tavsiye ederim. 153 3,653 1,119
2 - Isyerimde, kendimi aile ortaminda hissediyorum. 153 3,836 1,060
3 - Yeniden ige girecek olsam tekrar bu sirketi secerdim. 153 3,555 1,196
4 - Bir y1l igerisinde is degistirmeyi diisiinmiiyorum. 153 3,440 1,249
5 - Sirketimden ayrilmak hi¢ kolay degil. 153 3,464 1,214
6 - Sirketimde ¢alismaktan gurur duyuyorum. 153 3,764 1,174
7 - Yiksek motivasyonla ¢aligiyorum. 153 3,644 1,066
8 - Sirketimde bana 6nem verildigini hissediyorum. 153 3,542 1,147
9 - Sirketimde bana deger verildigini hissediyorum. 153 3,589 1,101
10 - Isimi severek yapiyorum. 153 3,986 ,993
11 - Her giin isime zevkle gelirim. 153 3,697 1,064
%ik-l}?(i);l;itli.mizin basarilarindan dolay1 gelecege umutla 153 3,625 1,185
13 - Isimde potansiyelimi tiimiiyle kullanabiliyorum. 153 3,947 ,992
14 - Daha iyi bir i§ i¢gin aragtirma yapmiyorum. 153 3,450 1,350
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Yapilan analiz neticesinde, sorularin olumlu yonde cevaplandigi, yani ankete katilan personellerin
memnuniyetinin ortalama degerlere sahip oldugu ifade edilebilir.

H1: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti, personelin cinsiyetine bagh olarak degisir.

Tablo 4 — Personellerin Cinsiyetine Gore Cevaplar1 T Testi Tablosu

. Standart
Cinsiyet N Ortalama Sapma T df p
Kadmn 50 0,07 1,00 0,660 151 0,510*
Personel memnuniyeti
Erkek 103 0,03 1,00

*p>0,05

T- Testinde sonuglar yorumlanirken Sig. (2.tailed) degeri %5 anlamlilik diizeyi ig¢in 0,05 ten kiigiikse
karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, biiylikse anlamli fark yoktur seklinde
yorum yapilir (Coskun vd., 2015: 190).

Tablo 4’de yer alan cinsiyet degiskenine gore, personel memnuniyeti p>0,05 (0,510), oldugundan dolay1
karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla,
H1 hipotezi red edilmistir.

H2: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin medeni durumuna bagh olarak

degisir.
Tablo 5 — Personellerin Medeni Durumlarina Gore Cevaplar1 T Testi Tablosu
Medeni N Ortalama Standart T df D
Hal Sapma
Bekar 94 0,03 1,08 0,570 151 0,560*
Personel
Memnuniyeti Evli 59 0,05 0,85
*p>0,05

Tablo 5’ de yer alan medeni hal degiskenine gore, personel memnuniyeti p>0,05 (0,56), oldugundan
dolay1 karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, H2 hipotezi red edilmistir.
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H3: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin cocuk sahipligine bagh olarak degisir.

Tablo 6 — Personellerin Cocuk Sahipligine Gore Cevaplar1 T Testi Tablosu
Cocuk Standart
Sahipligi N Ortalama Sapma T df p
p | Evet 40 0,23 0,75 2,040 96,622 0,044*
ersonel Hay1r 113 0,08 1,06
Memnuniyeti
*p<0,05

Tablo 6’da yer alan g¢ocuk sahipligi degiskenine gore, personel memnuniyeti p<0,05 (0,044),
oldugundan dolay1 karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan personellerden ¢ocuk sahibi olanlarin ortalamalarinin (X=0,23) olmayanlara
(X=0,08) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda gocuk sahibi olan personellerin, olmayan
personellere gdre memnuniyet seviyelerinde azalma oldugu goriilmiistir.

H4: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin toplam is tecriibesine bagh olarak
degisir.

Tablo 7 - Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti ile Personelin Toplam s Tecriibesi
Anova Testi Tablosu
Varvans Personelin
Ka )Illaq Toplam Iy KT DF KO F p
ynag Tecriibesi
1 yildan az
2 yil
*
Personel Gruplar Arast 3yl 5,736 4 1,434 1,451 0,22
Memnuniyeti 4yl
5 yil ve lizeri
Grup igi 146,2 148 ,988
*p>0,5

Tablo 7°de goriildiigi lizere, personelin toplam is tecriibesi degiskenine gore personel memnuniyeti
arasinda (p=0,000>0,22) biiyiik olmas1 sebebiyle toplam is tecriibesi degiskeni ile aralarinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur. Dolayistyla, H4 hipotezi red edilmistir.
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HS: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin egitim seviyesine bagh olarak degisir.

Tablo 8 - Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti ile Personelin Egitim Seviyesi Anova Testi Tablosu
varyans Egitim KT DF KO F P |Farklilik
Kaynagi Seviyesi
Ortaokul
Lise
On Lisans Yiiksek
personel Gruplar Arast — 28,3 4 7,08 8,48 ,00 Lisans
Memnuniyeti
Yiksek
Lisans
Grup ici 123,6 148 ,83
*p>0,5

Tablo 8’de goriildiigii gibi, personelin egitim seviyesi degiskenine gore personel memnuniyeti arasinda
(p=0,000<0,00) biiyiik olmas1 sebebiyle egitim seviyesi degiskeni ile aralarinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. Dolayisiyla, HS hipotezi kabul edilmistir.

H6: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin perakende tecriibesine bagh olarak
degisir.

Tablo 9 - Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti Ile Personelin Perakende Is Tecriibesi Anova
Testi Tablosu
Varyarls Perakeinde 'Is KT DE KO E P
Kaynagi Tecriibesi
1 yildan az
2yl
7,72 4 1,93 1,98
Personel Gruplar Arasi 3yl 010
Memnuniyeti 4 yil
5 yil ve iizeri
Grup ici 1442 148 0,975
*p>0,5

Tablo 9’da goriildiigii gibi, personelin perakende is tecriibesi degiskenine gore personel memnuniyeti
arasinda (p=0,05 > 0,10) biiyiik olmasi sebebiyle perakende is tecriibesi degiskeni ile aralarinda istatiksel
olarak anlaml1 bir farklilik yoktur. Dolayisiyla, H6 hipotezi red edilmistir.
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H7: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin yasina bagh olarak degisir.

Tablo 10 -Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti ile Personelin Yas Gruplarimin
Anova Testi Tablosu
Varyans Yas KT DF KO F P
Kaynagi
20 yas altindayim 7,16 4 1,79 1,83 0,12*
20-24 yas
arasindayim
25-29 yas
Gruplar arasindayim
Personel Arasi
Memnuniyeti 30-34 yas
arasindayim
35 yas ve
iizerindeyim
Grup i¢i 1448 148 0,97

*p>0,5

Tablo 10’da goriildiigii gibi, personelin yas degiskenine gore personel memnuniyeti arasinda (p=0,05
> 0,12) biiyiik olmas1 sebebiyle perakende yas ile aralarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Dolayisiyla, H6 hipotezi red edilmistir.

HS8: tekstil perakende personelinin memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlamh bir iliski

vardir.
Tablo 11 - Korelasyon Analizi Tablosu
M1 M2 [M3 |M4 |M5 |[M6 | M7 | M8 | M9 |M10 |M11 |M12 [M13 |M14
e M1 1,00
° 0
& M2 ,69271 1,00
£ o
g |m3 769" 746 | 1,00
@ Il o
M4 ,600" 557" ,595" | 1,00
" " " 0
M5 ,618" 574" |,719" |,526" | 1,00
" " " " 0
M6 7747 (6737|7217 |,535" |,677"| 1,00
" " " " " 0
M7 ,666" 661" |,641"|,544" 624" |,732" | 1,00
« « . « . . 0
M8 ,630" ,663" |,624" |,448" |,619"|,704" |,706" | 1,00
* * * * * * * 0
M9 ,622" 672" |,559" ,425"|,591" 671" |,718" ,892" | 1,00
* * * * * * * * O
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M10 ,636: ,513: ,519: ,518: ,476: ,657: ,602: ,533: ,541: 1,00

M11 ,725: ,566: ,668: ,572: ,610: ,722: ,703: ,565: ,571: ,720(’): 1,00

M12 ,594: ,644: ,659i ,577: ,648i ,705i ,666i ,685i ,666: ,554: ,628% 1,00

M13 ,513: ,554: ,525i ,482: ,467i ,516i ,497i ,455i ,463: ,618: ,575: ,595% 1,00

M14 ,576: ,459: ,567i ,516: ,578i ,592i ,555i ,528i ,584: ,508: ,605: ,573: ,409% 1,00
** p=00,1<0,05 :

“Tekstil perakende personelinin memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Esasen hipotez farkli olarak “sorular arasi korelasyonlar sifirdan farklidir” gibi de
ifade edilebilir. Tablo 11°de, biitiin sorular aras1 Sperman’s Katsayilari goriilmektedir. Tabloda da oldugu gibi,
sorularin tamaminin korelasyon katsayilari sifirdan farklidir. Korelasyon katsayisi degerleri -1 ile +1
arasindadir. Korelasyon katsayisinin igareti iligkinin yoniinii belirlemektedir. Degiskenlerden biri artarken
digeri azalmakta ise iliski negatiftir ve korelasyon katsayisi (-) isaretlidir, iki degiskenin ikisi de ayn1 yonde
degisim gosteriyorsa aralarindaki iliski pozitiftir ve korelasyon katsayisinin isareti (+) olmaktadir (Siklar, 2000
ve Apaydin 1994). Sorulara verilen cevaplarin kendi aralarindaki iligkilerinin pozitif yonde oldugu
saptanmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Personel memnuniyetinin demografik ozellikler ile iligkisi iizerine bircok sektérde arastirmalar
yapilmistir. Baron ve Greenberg (1997), ¢alismasinda yaslilarin genglere oranla daha memnun olduklarini
ortaya koymustur. Fakat bu calismada perakende sektoriinde personellerin yaslari ile memnuniyet seviyeleri
arasinda bir iligski bulunamamustir.

Calisma sonucunda, personellerin yas gruplar1 arasindaki, memnuniyet seviyelerinde anlamli bir
farklilik olusmadig goriilmiistiir. Yani personellerin yaglarindaki farklilik memnuniyet seviyelerinde artig
veya azalig gdstermemistir.

Yine Baron ve Greeenberg (1997), ¢calismasinda kidemli olan erkeklerin, kadinlara oranla daha memnun
olduklarini ortaya koymustur. Bu ¢alismada, sadece perakende sektorii tizerinde yapilan anketler sonucunda
ise, toplam is tecriibesi ve perakende is tecriibesi ile memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamugtir.

Calisma sonucunda, personellerin toplam is tecriibe gruplar arasinda ki, memnuniyet seviyelerinde
anlamli farklilik goriilmemistir. Ayn1 zamanda perakende sektdriindeki is tecriibe gruplarinda ki memnuniyet
seviyelerinde de anlamli farklilik goriilmemistir.

Emhan ve GOk (2011), caligmasinda banka personellerinin, demografik ozellikleri ile calisan
memnuniyeti iliskisinde, sadece egitim durumuna gore anlamli farklilik olustugunu ortaya koymustur.
Yiksekbilgili ve Akduman (2015), calismasinda personel memnuniyetinin, demografik 6zelliklerden sadece
egitim ile anlaml1 bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur.

Bu calismada, demografik 6zelliklerden, hem egitim hem de ¢ocuk sahipligindeki gruplar arasindaki,
memnuniyet seviyelerinde anlamli bir iligki bulunmustur. Perakende sektoriinde satis personeli olarak ¢alisan
bireylerden, 6zellikle yiiksek lisans mezunu olanlarin, ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunlarina oranla
memnuniyetlerinin daha az oldugu gézlemlenmistir.

Bu caligma ile ¢cocuk sahipligi ve egitim seviyesinin yiiksekliginin, memnuniyette farklilik olusturmasi
nedeniyle, insan kaynaklar1 yoneticilerinin, bu oOzelliklere sahip personellere karst iyilestirmeler
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gergeklestirmesi olumlu sonuglar doguracaktir. Yani ¢cocuk sahibi olan ve/veya egitim seviyesi yiiksek olan
personellere karsi ig ortaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi ve ise alimlarda galistirilacak pozisyonlarinda
ve vardiyalarindaki durumlar1 gézden gegirmeleri tavsiye edilebilir.

Ayrica arasgtirma, memnuniyete etki eden faktorlerin arasindaki iligskiyi 6lgmiis ve biitiin faktorlerin,
pozitif yonde anlaml iliski icerisinde oldugu gdzlemlenmistir. Dolayisiyla her faktoriin iyilestirilmesi,
digerlerinin de olumlu etkilenecegi anlamina gelmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticileri, memnuniyeti
arttirmak i¢in, bu faktorlerden herhangi birinde yapacaklari iyilestirme sonucunda genel anlamda olumlu sonug
alabilecekleri tavsiye edilebilir.

Bu arastirma, Hatay ilinde, perakende sektoriinde ki farkli markalarda calisan 153 personelin anket
sonuglarina gore hazirlanmigtir. Calisma yalniz perakende sektoriindeki satis personellerini kapsadigi igin,
belli bir ihtiyaci karsilamasina ragmen, sektoriin genisletilmesi, illerin arttirilmasi ve evrenin biiyiitiilmesiyle
yapilacak olan bir ¢alismada, ¢alisanlarin memnuniyet egilimlerini tam sekilde yansitilabilecegi sOylenebilir.
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