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Amag: Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Klinigine 01 Ekim-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda basvuran hasta sayilarinin hafta i¢i
giinlerdeki degisiminin incelenmesidir.

Gereg ve Yontemler: 01.10.2019 ile 31.12.2019 tarihleri arasinda Cene Cerrahisi béliimiine basvuran hastalar calismaya
dahil edildi. Hafta i¢i giinler 5 gruba ayrildi. Her gruptaki giin sayilari esitti. Hangi glinlerde hasta yogunlugunun daha fazla
oldugu incelendi. Verilerin degerlendirilmesinde Anova testi ve Post Hock Tukey testi yapildi.

Bulgular: Calismada 6832 hasta mevcuttu. Giinliik hasta sayis1 97 ile 145 arasinda degismekteydi. Calismaya 11 hafta dahil
edildi. Giinler arasinda esitsizlik olmamasi i¢cin 29 Ekim Sal1 giinii tatil oldugu i¢in 29 Ekim haftasi ve Aralik ayinin son iki
giinii calismadan ¢ikarildi. Hafta i¢i giinler arasinda hasta sayisi agisindan istatistiksel bir fark vardi. (p<0,001) Pazartesi-
Persembe giinii arasinda (p<0,001), pazartesi-¢carsamba giinii arasinda (p<0,001), sali-Carsamba giinii arasinda (p<0,023) ve
Sali-Persembe giinii arasinda (p<0,016) hasta sayis1 acisindan fark bulundu.

Sonug: Pazartesi, sali ve cuma giinlerinde klinige basvuran hasta sayisinin daha fazlaydi. Hasta sayisinin fazla oldugu giin-
lerde randevu sistemi bu durum goz 6niine alinarak ayarlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Hasta sayisi; Hafta igi giinler; Cene cerrahisi
Gelis: 16.07.2020 Kabul: 24.08.2020 Yayin: 28.08.2020

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the changes of number of patients who applied to Oral and Maxillofacial Surgery
Clinic between October 01, 2019 and December 31, 2019 on weekdays.

Materials and Methods: Patients who applied to Oral and Maxillofacial Surgery between October 01,2019 and December
31,2019 were included in this study. Each day was evaluated as a seperate group. The number of days in each group was
equal. Weekdays which the number of patients was higher were assessed. Anova test and Post Hock Tukey test were used to
evaluate the data.

Results: There were 6832 patients in this study. The number of patients in each day ranged from 97 to 145. 11 weeks were
included the study. The last week of October ( due to October 29 holiday) and the last two days of December were excluded
from the study to avoid inequality between days. There was a statistical difference in the number of patients between week-
days. There was a difference in the number of patients between Monday-Thursday (p<0,001), Monday-Wednesday (p<0,001),
Tuesday-Wednesday (p<0,023) and Tuesday-Thursday (p<0,016).

Conclusion: The number of patients admitted to the clinic was higher on Monday, Tuesday and Friday. On the days when the
number of patients is high, the appoitment system should be adjusted considering this situation.
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GIRIS

Ulkemizde ve diinyada hem kamu sektoriinde
hem de 6zel sektorde niifus artisi ile birlikte sag-
lik hizmeti veren kurumlarin sayisi ve sunduk-
lar1 saglik hizmetlerinin ¢esitliligi stirekli artis
gostermektedir. Saglik kurumlarinin sayisinin
fazla olmasi bu kurumlara basvuran hasta sayi-
sin1 etkilemektedir. Saghk kurumlarina basvu-
ran hasta sayisi dongiiseldir; giiniin saatine, haf-
tanin giinlerine, aylara gore ongorilebilir or-
nekleri mevcuttur ve bu drnekler gelen hastalar
tarafindan belirlenir.! Hem grafik analizi, hem
de model lizerinde yapilan istatistiksel testlerde;
zamana bagh faktorlerle kliniklere yapilan ziya-
ret sayis1 arasinda anlaml bir korelasyon oldu-
gunu gosterilmistir.2 Asplin ve ark.! yapmis ol-
duklar calismada, basvuran hasta sayisindaki
yogunlugun giin icinde 6zellikle 68leden sonra
goriildiigiini ve giin sonuna kadar devam etti-
gini bulmuslardir. Rotstein ve ark.2ise en fazla
ziyaretin haftanin ilk is giiniine tekabiil ettigini,
hafta sonlarina dogru hasta bagvurularinin git-
tikce azaldig1 bildirmislerdir. Yine ayni calis-
mada yogun ilk is glinii hasta sayisinin mevsime
ve yila gore degismedigini de belirtmislerdir.

Bu konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda
haftanin farkh giinlerinde dis hekimligi fakiilte-
lerine bagvuran hasta sayilarinin dagilimi ile il-
gili bir calisma bilgimiz dahilinde bulunmamak-
tadir. Bu calismanin amaciy; Agiz, Dis ve Cene
Cerrahisi Klinigine 01 Ekim-31 Aralik 2019 ta-
rihleri arasinda bagvuran hasta sayilarinin hafta
ici glinlerdeki degisiminin incelenmesidir.

GEREC VE YONTEMLER

Agiz Dis ve Cene Cerrahisi Klinigine 01.10.2019
ile 31.12.2019 tarihleri arasinda basvuran hasta
kayitlar incelendi. Bu tarihler arasinda hafta ici
bes giin gruplara ayrildi. Calismaya dahil edilen
11 haftalik siirecte tiim pazartesi, sali, carsamba,
persembe ve cuma giinleri ayr1 gruplar olarak
degerlendirildi. Incelenen giin sayilarn tiim
gruplarda esitti. Klinige basvuran hasta sayilari-
nin giinlere gore degiskenlik gosterip gdsterme-
digi incelendi. Calismamiz; Necmettin Erbakan
Universitesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi Etik Ku-
rulu’'ndan 2020-06 numarali etik kurul onay al-
mistir.

istatistiksel Analiz

Calismadan elde edilen verilerin incelenme-
sinde tanimlayic istatistik ve glinlerin gruplar
arasindaki farklar1 degerlendirmek i¢in Anova
testi uygulandi. Anova testi sonucunda hangi iki
giinde hasta sayilarinda fark olup olmadiginm
arastirmak icin Post Hock Tukey testi yapild. Is-
tatistiksel anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak ka-
bul edildi.

BULGULAR

Calismaya toplam 6832 hasta dahil edildi. Hasta
sayilar1 giinlere gore gruplandirildi. Bes is gii-
niinde de hasta alinan haftalar incelendi ve 11
hafta ¢alismaya dahil edildi. Giinler arasinda
esitsizlik olmamasi icin 29 Ekim Sali giinti tatil
oldugu icin 29 Ekim haftasi ve Aralik ayinin son
iki glinli calismadan cikarildi. Giinlere ait hasta
sayilar1 ve ortalamalar1 Tablo 1’de belirtildi.

Giinlerin gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
bir fark bulundu. (p<0,001) Hangi giinler ara-
sinda fark oldugu Tablo 2’de belirtildi.

Tablo 1: Hafta ici glinlere gore gelen hasta sayisinin genel toplami, maksimum ve minimum degerleri ve ortalama hasta sayisi

Pazartesi 1494 144 / 124 135,818 + 7,25
Sal 1430 144 /99 130,00 + 13,36
Carsamba 1259 135 /97 114,455+ 12,38
Persembe 1251 133 /88 113,727 + 14,77
Cuma 1398 145 /117 127,091 + 8,68
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Tablo 2: istatistiksel olarak aralarinda fark ¢ikan giinlerin ortalama hasta sayilari ve p degerleri

Pazartesi - Persembe 135,818 -113,727 0,001*
Pazartesi - Carsamba 135,818 -114,455 0,001*
Sal1 - Carsamba 130,00 - 114,455 0.023*
Sali1 - Persembe 130,00 - 113,727 0.016*

*p<0,05
TARTISMA

Klinik bilgi sistemleri hasta akisini anlamak ve
verimliligi artirmak icin gereklidir. Giinliik
hasta sayisindaki dalgalanmay1 dogru bir se-
kilde 6l¢cmek ve hasta akisinda 6nemli gecikme-
lere neden olmadan olasi sikintilari belirlemek
icin hastane giinliik hasta girisi ve hasta kapasi-
tesi gereksinimlerini tahmin edebilecek birgok
faktoriin es zamanl olarak dl¢iilmesi gercekles-
tirmelidir.3

Haftanin giinlerinin gelen hasta sayisi {lizerine
etkisi, ilk olarak Flabouris ve Bridgewater tara-
findan incelenmis ve aralarinda giiclii bir kore-
lasyon oldugu ortaya konulmustur.* Tandberg
ve Qualls,> zamansal modelleme tekniklerini
kullanarak onceki yila ait veriler yardimiyla
sonraki alt1 aylik bir dénem igin giinliikk bagvu-
racak hasta sayisinin tahminini yapmislar ve bu
sayede klinik dizenlemelerini ayarladiklarin
bildirmislerdir. Baska bir arastirmada da; giin-
lerin hasta yogunlugu tizerinde etkili oldugu so-
nucuna varilmis fakat vaka ¢esitliliginin hasta
dagiliminda etkili olmadig1 bulunmustur.6

Calismamizda; pazartesi-persembe glinii ara-
sinda (p<0,001), pazartesi-carsamba giinii ara-
sinda (p<0,001), sali-carsamba giinii arasinda
(p<0,023) ve sali-persembe giinii arasinda
(p<0,016) hasta sayisi agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulundu. Haftanin ilk iki
glinlinde ve son giiniinde klinige basvuran hasta
sayilari fazlaydi. Hasta yogunlugu ile ilgili ret-
rospektif veriler arastirilarak, bu veriler yardi-
miyla ileriye yonelik tahminler yapilip sonra-
sinda gercek sonuclarla karsilastirilarak hasta
sayisinin 6ngoriilmesi hedeflenmektedir.

Rotstein ve ark’nin2 yapmis olduklari 3 yillik ca-
lismada, acil tip boliimiine basvuran hasta sayi-
siin en ¢ok pazar ginii, en az da persembe
glinli oldugunu, istatistiksel olarak mevsimler
arasinda hasta sayisi agisindan bir fark olmadigi

NEURISEE
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sonucuna varilmistir. Literatiirdeki baz1 calis-
malarda ise koroner, serebrovaskiiler ve solu-
num yolu hastaliklarina bagli hastane basvuru-
larinda mevsimsel degisikliklerin etkili oldugu
bildirilmistir.78

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Acil bolii-
miinde 400 hastanin dahil edildigi bir calismada;
hastalarin %?74’iniin hafta ici, %26’sinin da
hafta sonu fakiilteye basvurduklarini ve bu has-
talarinda %35,8’'inin saat 08.00-16.00 saatleri
arasinda fakiilteye basvurduklarini bulmuslar-
dir.?

Hasta sayisindaki dagilimi inceleyen arastirma-
lar 6zellikle acil tip béliimii ile ilgilidir. Ciinkii bu
alanda hasta kalabaliginin daha ¢ok géze carp-
masi ve olas1 pandemi, dogal afet gibi durum-
larda isleyisin bu durumlara has yodnetilmesi
o6nem arz etmektedir. Calismamizda oldugu gibi
dis hekimligi alaninda, 6zellikle acil vakalarin da
goriilebilecegi Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi bo-
liimlerinde ayni konu lizerinden verilerin sapta-
nip tartisilmasi; gelecege yonelik planlamalar ve
sunulan hizmetler agisindan gerekli modifikas-
yonlarin yapilmasinda yardimci olacaktir.

Hafta sonunun ardindan pazartesi ve sali giin-
leri hasta sayisinin artmasi 6ngoriilen bir du-
rum olmakla beraber ayni sekilde hafta sonuna
girmeden cuma giinii hasta sayisindaki artis da
beklenen bir durumdur. Bizim ¢alismamizda da
bu ii¢ giinde hasta sayis1 diger glinlere gore fazla
bulunmustur. Hangi giinlerde klinikte hasta sa-
yisinin daha fazla veya daha az oldugunu bilmek
malzeme tedarik etmek veya randevu sistemini
ayarlamak acisindan biiyiik 6nem teskil etmek-
tedir.

Hafta ici gilinlerde hangi saat aralifinda hasta
basvurusunun daha fazla oldugunun degerlen-
dirilmemesi calismamizin limitasyonudur. Dis
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hekimliginde bu konu ile ilgili galismalar mev-
simsel olarak da diistiniiliip planlanabilir.

SONUC

Pazartesi, sali ve cuma glinleri hasta sayisinda
artis gozlendi. Hasta sayisinin fazla oldugu giin-
lerde malzeme konusunda tedarikli olmak ve
randevular diizenlemek hastalarin magduriyet
yasamamasi adina 6nemlidir.
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