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Gilintimiizsaglik calisanlarinda orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi iizerinde
etkileri incelenmis ve bu anlamda pozitif bir orgiit ici iletisimin, orglitsel
baglilig1 saglayan ve bu baghlig arttiran bir unsur oldugu gorilmiistiir.
Bu bilgilerden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada orgiitsel iletisime bagli
olarak orgiitsel baglilik olusumunun nasil etkilendigi arastirilmistir. Bu
arastirma,saglik alaninda hizmet veren Ozel Sisli Memorial Hastanesi’ndeki
saglik calisanlarindan toplam 118 saglik personeli (25 doktor, 55 hemsire,
21 saglik memuru, 17 diger) lizerinde orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliliga
etkilerini aragtirmaya yonelik anket calismasi ile gergeklestirilmistir.
Anketimiz demografik sorular, orgiitsel iletisim Olcegi, orgiitsel baglilik
0lcegi sorular1 olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Elde edilen veriler
SPSS 21.0 Paket programinda degerlendirilmistir. Calismamizin amaci,
calisanlarin aralarindaki iletisime bagl olarak, orgiitsel bagliliklariin
nasil etkilendigini incelemektir. Calismamizda elde edilen bulgular,
orgiitsel iletisimin olumlu isleyisinin baghilik algilamasini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Son olarak yapilan ¢aligma sonucu degerlendirilmis
ve bazi dneriler getirilmistir. Istatistik analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarn,
orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baglilik bakimindan farkli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, arastirmada orgiitsel iletisim arttikga Orgiitsel baglilik
seviyesinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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A Research of The Effects of Organizational Communication on The
Organizational Commitment in Healthcare Sector

ABSTRACT

The effects of organizational communication on the organizational
commitment of healthcare workers in contemporary societies have been
examined and it has been found that a positive communication within an
organization is a factor which provides both the organizational commitment
and the enhancement of it. Based on this finding, how is the formation
of the organizational commitment influenced by the organizational
communication has been studied within the scope of this research. In
this research, a survey on the effects of organizational communication
on the organizational commitment was carried out with 118 healthcare
professionals (consisting of 25 doctors, 55 nurses, 21 health care staff
and 17 others) working in Private Sisli Memorial Hospital. The survey
comprises of three main parts; demographic questions, organizational
communication scale and organizational commitment scale questions. The
obtained data was assessed by using the SPSS 21.0 packet program. The
aim of our study is to examine the influence of the communication among
employees on their organizational commitment. The data gathered in our
study reveals that there is a positive relationship between the organizational
communication and the perception of organizational commitment. Finally,
the findings of the study have been evaluated and some suggestions have
been made. According to the statistical analysis results, a difference has
been found between the organizational communication of employees and
their organizational commitment. Also, it is concluded in the study that as
the organizational communication increases, the level of organizational
commitment increases, too.

Keywords: Communication, organizational communication, organizational
commitment
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Giris

Zamanimizdaki  piyasa kosullarinda firmalarinin = devamliligim
stirdiirebilmeleri i¢in iletisim kavramina énem vermeleri gerekmektedir.
Kurum i¢i basarisinin saglanmasi ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim
ile gerceklesir. Iletisimi kontrol edemeyen gruplar arasinda iletigim
kopuklugu olusur ve zamanla bu iletisim sikintis1 kuruma zarar verebilecek
seviyeye ulagir. Kisilerin beraberliklerini uyum igerisinde siirdiirebilmek
icin iletisim 6nemli bir yer kaplar. Orgiitler birbirinden farkli duygu ve
diisiince yapisinda olan kisilerin bir amag etrafinda birlesmesiyle olusur.
Bu amaci varligini siirdiirebilmesi igin, orgiit ici iletisimin kisilerini
basarilarina, grup igerisinde uyumlarina, orgiitlerine baghliklarina etki
etmesinden dolay1 ¢calismanin konusu orgiitsel iletisimin rgiitsel bagliliga
etkisi olarak belirlenmistir.

Yapilan bu ¢alismada amag; saglik sektoriinde orgiitsel iletisimin orgiitsel
baglilik iizerine etkilerini belirlemektir. Bu amagla, orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baglilik kavramlarina deginilmis ve arasindaki iliskinin boyutlar
aciklanmaya calisilmistir. Orgiitsel iletisim, rgiitler aras1 belirlenen amaca
ulagilabilmek i¢in kisilerin uyum igerisinde ¢alismalarina uygun kosullar
saglamaktir.

Iletisimi etkili bir firmanin izlemesi gereken yol, amaci belirlenmis
ve kisiler arasi kabul edilmis, bireylerin orgiit igerisinde gorevlerinin
bilincinde olan, kendini o Orgiitiin parcasit gibi goriip sorumluluklarim
yerine getiren bir davranis sekli olusturmaktir (Giillioglu , 2012).

Orgiitsel baglilik tanimu, kisilerin degisik agilardan birlesmesiyle olusur.
Gerekli olan 6geleri; ¢alisanlar arasi belirlenen ortak hedefe duyulan inang,
kurumun basarilarinin devamliligini saglamak adina beklenenin lizerinde
bir istekle calisma arzusudur (Reichers,1985).

Daha verimli olan personelin, orgiitsel baglilik seviyesi daha yiiksek,
baglilik duygusu sorumluluklarinin farkinda olarak ¢aligmakta ve bunun
sonucunda orgiite katkis1 daha fazla, maliyeti daha az seviyede olacaktir
(Bayram, 2005).

Allen ve Meyer, oOrgiitsel bagliligin var olmasi i¢in bazi kosullarin
olmas1 gerektigini belirterek orgiitsel baghligi, duygusal baglilik, devam
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baglilig1 ve normatif baglilik olmak ii¢ bolimde incelemislerdir (Kaya,
0. 2007). Duygusal baglilik, orgiitsel baglilik tanimi incelendiginde
en ¢ok tercih edilen baglilik tiiri oldugu goriilmiistiir. Bireyin Orgiitiin
amaglarmi duygusal bir bag ile benimsemesidir. Bu bagllikta, orgiit,
kisi acisindan bliylik 6nem tasimakta ve bu orgiit icerisinde bagliligini
stirdiirmek icin beklentilerin iistiinde bir ¢aba sarf etmektedir (Allen,
Meyer,1990). Devamlilik baglilig1 ise, kisinin sarf ettigi ¢aba, var oldugu
konum, kazandig1 maas gibi durumlarin isten ayrildig1 zaman, yok olacagi
diisiincesiyle olusan baglilik boyutudur (Yalgin ve Iplik, 2005). Bu
sebeple kurumlarin fazla tercih ettigi bir baglilik boyutu degildir. Ciinkii
burada, kisinin kurumu kabullenmesine ragmen kazandigi olanaklari
kaybetmek istememesi diisiincesi yatar. Bu kosullarda calisan, orgiitte
varligint siirdiirebilecegi zamana kadar c¢aba sarf etmektedir (Benligiray
ve Sonmez.2011). Normatif baglilik boyutunda ise kisinin calistig
kuruma karst olusturdugu zorunluluk diislincesidir. Bu diislince is yeri
calisanlarinin olusturduklar is yeri kiiltirtiyle baglantilidir. Kisinin zaman
icerisinde bu kuruma bagli kalma zorunlulugu diisiincesinin yiiksek oldugu
bir baglilik boyutudur. Calisanin kendini kurumuna karsi zaman igerisinde
vicdan yaparak birakamama diisiincesidir (Demirel,. 2008).

Orgiitsel iletisim, Orgiitlerin devamliliklarmi siirdiirebilmek ve orgiit
hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in, orgiitii siirekli bir bilgi aligverisine
tutan ve bolimler icerisinde iliskilerin gelismesine olanak taniyan bir
stirectir (Giimiissuyu, Sénmez , Oyur, 2008). Basaril1 bir yonetim, saglikl
kurulan bir iletisim sistemi demektir (Oztek, 2002). Zamanla orgiit ici
sistemlerin zorlagsmasi, teknolojinin giderek gelismesi, orgiitsel iletisimin
anlaminm1 ve gerekliligini onemli kilan etkiler arasindadir (Yiiksel ve ark
2003)

Yontem
Bu ¢alismada; saglik kurumlarinda orgiitsel iletisim unsurlar ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amacglanmustir.

Arastirmamiz 6zel bir kurum olan Ozel Sisli Memorial Hastanesi’nde
yapilmistir. Bu kurumu se¢gmemizin en belirgin sebebi, Memorial
Hastanesi’nin saglik alaninda hizmet veren bir kurum olmasi ve bizim
arastirma konumuzun da orgiitsel iletisimle orgiitsel bagliligin iligkilerine
odaklanmasidir.
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Arastirma problemine uygun olarak belirlenen modelde, 6rgiitsel iletisimin
orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutu olan duygusal baglilik, normatif baglilik
ve devam bagliligini nasil etkiledigi aragtirilacaktir.

Bu arastirmanin yontemi literatiir taramasi ve uygulamali bir ¢alismay1
kapsamaktadir. Arastirmanmn uygulama kisminda; Ozel Sisli Memorial
Hastanesi’nde calisanlarin, oOrgiitsel iletisimi nasil degerlendirdigi
ve oOrglitsel bagliligin saglanmasi i¢in neler yaptigi Olgiilecektir. Bu
arastirmanin uygulamasinda s6z konusu hastanede 118 saglik personeli
iizerinde 17.12.2019ile 01.01.2020 tarihleri arasinda veri toplama formunu
iceren anket uygulamasi yapilmistir.

Arastirma evrenini; Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren Ozel Sisli
Memorial Hastanesi, drneklemini ise Ozel Sisli Hastanesi’nde tibbi ve idari
boéliimlerde c¢alisan doktor, hemsire ve saglik memurundan olusan saglik
personeli olusturmaktadir. Arastirma veri toplama araci olarak kullanilan
anket formu; uygulamanin gergeklestirildigi 6zel hastanede ¢alisan 300
personelden, ulasilabilecek azami 6rneklemeyle yiiz yilize anket yontemi
ile uygulanmistir (N=300).

n=Nt?*p.q/d*(N-1)+t*p.q formiili kullanilarak evrenden 6rneklem ¢ekilmesi
islemi yapilmisti. Bu hesaplamayla yaklasik 150 personele anket
yapilmasi planlanmig, anketler dagitilmigtir. Uygulamanin yiiriitildigi
dénemde, aragtirma evreninde tabakali 6rnekleme yontemi ile 150 kisiye
anket uygulamasi gergeklestirilmis, 120 anket doldurulmus bir sekilde
geri alinmistir. 120 anket icerisinde eksik ve yarim doldurulan 2 anket
elenip 118 anketin eksiksiz ve dogru olmasina bagl olarak, aragtirmanin
orneklem biiyiikliigii n=118 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak literatiir tarama ve anket yontemi
tercih edilmistir. Literatiir taramasindan ve ge¢mis yillarda orgiitsel iletisim
ve orgiitsel baglilik tizerine yapilan bilimsel arastirmalardan elde ettigimiz
16 soruluk Karlane ve Charles’in (Karlane, Charles 1974) orgiitsel iletisim
Olcegi ile Meyer ve Allen’in (Allen, Meyer,1990). ii¢ boyutlu 23 soruluk
orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Anketimizin 11 soruluk demografik
Ozellikleri tarafimizca hazirlanmis ve hastanedeki saglik personeline
uygulanmistir. Anket formunun birinci boliimiinde; arastirmaya katilan
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saglik personelinin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
11 soru yer almaktadir. Formun ikinci boliimiinde; saglik personelinin
orgiitsel iletisim dlgeginde 16 soruluk Karlane ve Charles Orgiitsel iletisim
oleegi kullanilmistir. Ugiincii béliimde ise Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu
23 soruluk orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmis olup toplamda 50 soru
sorulmustur.

Arastirma konusuyla ilgili genig bir literatiir taramasi yapilarak konu
ile ilgili kavramsal cerceveler ve alt boyutlar1 ele alinmistir. Literatiir
taramasinin ardindan hazirlanan anket Istanbul’da faaliyet gdsteren
Ozel Sisli Memorial Hastanesi 150 ¢alisanina dagitilmis, eksik ve bos
birakilanlar ¢alisma kapsamindan ¢ikarildiktan sonra 118 anket verisi daha
analiz i¢in uygun gorilmiistiir.

Ozel Sisli Memorial Hastanesi saglik calisanlarina uygulanan anket
sonuglarinda elde edilen veriler, bilgisayar kullanilarak SPSS 22.0
istatistik paket programinda islenmis ve degerlendirilmistir. Arastirmanin
ilk asamasinda anketin gegerlilik ve glivenirlik (i¢sel tutarlilik) analizi i¢in
Cronbach Alpha istatistik testi yapilmis ve tanimlayici istatistik testler
ile tablolar olusturulmustur. Hipotezlerin sinanmasinda ve anlamlilik
degerlendirilmesinde normallik testini miiteakiben elde edilen verilerin
normal dagilim gostermemesi nedeniyle ikili grup karsilastirmalarinda t
testi yerine Mann Whitney U testi ve ikiden ¢ok grup karsilastirmalarindaise
Varyans Analizi yerine Kruskal Wallis Varyans Analizi testi kullanilmigtir.
Ayrica degiskenler arasi iligki aranmasinda ise Korelasyon Analizi ile test
tamamlanmastir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Dagilimi Ozellikleri

Degiskenler Gruplar s(?l)),l Y(l‘l,/zo()le
Doktor 25 21,2
Hemgire 55 46,6
Gorev Saglik Memuru 21 17,8
Diger 17 14,4
Toplam 118 100,0
Kadin 79 66,9
Cinsiyet Erkek 39 33,1
Toplam 118 100,0
ii;ﬁf ve daha 69 58.5
Yas 30-39 yas arasi 23 19,5
40 yas ve lizeri 26 22,0
Toplam 118 100,0
aglik Meslek
iisgesi 3 26,3
o Lise 14 11,9
E%mm . On Lisans 24 20,3
Dizeyleri Lisans 21 17,8
Lisans Ustii 7 5,9
Toplam 118 100,0
. Evli 55 46,6
Medeni Bekar 63 53.4
Durum
Toplam 118 100,0
Evet 83 70,3
Meslek Se¢imi | Hayir 35 29,7
Toplam 120 100,0
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Poliklinik 66 55,9
Calistig1 Idari Boliim 40 33,9
Boliim Diger 12 10,2
Toplam 118 100,0
Evet 70 59,3
Memnuniyet Haywr 14 11,9
Kismen 34 128.8
Toplam 118 100,0
Sadece giindiiz 81 68,6
Cahsma Nobet usulii 37 31,4
Saatleri
Toplam 118 100,0
Bir yildan az 30 254
1-5 yi1l arast 60 50,8
Kurumda .. |6-10 y1l aras1 17 14,4
Calisma Siiresi
11 y1l ve lizeri 11 9,3
Toplam 118 100,0
Bir yildan az 12 10,2
Meslek 1-5 y1l aras1 53 44,9
IT{:;V]TI‘;‘“ 6-10 yil arast 19 16,1
Calisma 11-15 y1l aras1 16 13,6
Siiresi 15 y1l ve sti 18 15,3
Toplam 118 100,0

Yapilan arastirmaya katilanlarin 79’u kadin 39’u erkektir. Kadinlar
arastirmanin =~ %66,9’luk  kismuni, erkekler ise %33,1°lik kismi
olusturmaktadirlar. Ankete katilanlarin yas aralifina bakildiginda,
%358,5’inin 29 yas ve daha kiiclik, %19,5’inin 30-39 yas arasi, %22’sinin
ise 40 yas ve tlizeri oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim
durumu incelendiginde; saglik meslek lisesi mezunu olanlarin say1s1 31°dir.
Yapilan arastirmanin %26,3’liik boliimiinii, lise mezunu olanlarin sayist ise
14 olup arastirmanin %11,9’luk kismini, 6n lisans mezunu olanlarin sayisi
24 ve arastirmanin %20,3’liik kismini, Tipta uzmanlik mezunu olanlarin
sayist ise 21 olup %17,8’1lik boliimiinii ve lisansiistii mezunlar ise 7 kisi
olup %5,9’luk boliimii olugturmaktadirlar.
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Ankete katilan evli kisi sayist 55 olup arastirmada % 46’lik boliimii
olusturmaktadirlar. Aragtirmaya katilan bekar katilimci sayisi ise 63’tiir.
Aragtirmanin % 53’ liik kismin1 olusturmaktadirlar. Meslek se¢cimi kisminda
ise evet diyenlerin sayist 83 ve % 70,3’liikk boliimii olusturmakta ve hayir
diyenler ise 35 kisi olup % 29,7’lik boliimii olusturmaktadirlar. Kurumda
caligmaktan memnun olanlar 70 kisi olup % 59,3’liik boliimii, memnun
olmayanlar ise, 14 kisi olup % 11,9’luk bolimii ve kismen memnunum
diyenler ise 34 kisi olup % 28,8’lik boliimii olusturmaktadir. Sadece
giindiiz calisanlarin sayis1 81 personeldir ve % 68.6’lik kismi1 ve ndbet usulii
caliganlar ise 37 olup arastirmanin % 31,4 liikk kismin1 olusturmaktadirlar.
Calisma siiresi bir yildan az olanlarin sayist 30 olup % 25,4’liik bolimii,
1-5 yil aras1 olanlarin say1s1 60 olup % 50,8’lik kismi, 6-10 y1l aras1 olanlar
17 kisi olup % 14,4°liik kism1 ve 11 yil ve iizeri olanlar 11 kisi olup %
9,3’lik kismi olusturmaktadirlar. Ankete katilanlarin toplam c¢alisma
stiresi bir yildan az olanlar 12 (% 10,2), 1-5 yil arasi olanlar 53 (% 44.,9),
6-10 y1l aras1 olanlar 19 (% 16,1), 11-15 y1l aras1 16 kisi (% 13,6), 15 yil
ve st 18 (% 15,3)dir.

Tablo 2: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik ve liskileri Olgeginin
Giivenilirlik Analiz Sonuglari

2 Olcekte yer alan Cronbach’s
Olgek soru sayisl Alpha Degeri
Orgiitsel iletisim 16 0,898
Orgiitsel baglilik 23 0,894
Orgiitsel iletisim ve
Orgiitsel Baglilik 39 0,917

I¢sel tutarlilips test edilen Orgiitsel Iletisim Olgeginin Cronbach’s Alpha
Degeri=0,898 olarak bulunmustur. Olcek yiiksek diizeyde gegerlidir.
Cronbach’s Alpha Degeri=0,894 olarak ¢ikan Orgiitsel Baglilik Olgegi de
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahiptir. Cronbach’s Alpha Diizeyi =0,917
olarak bulunan Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlik dlcegi de yiiksek
diizeyde giivenilirlige sahiptir.
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Tablo 3: Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. | Statistic | df [ Sig.
Orgiitsel Iletisim 0,111 118 | 0,001 | 0,938 | 118 | 0,000

Orgiitsel Baglilik 0,085 118 [ 0,037 [ 0,976 |[118]0,033
Duygusal Baglilik 0,115 118 | 0,001 | 0,964 [ 118 | 0,003
Devamlilik Baglilig1 | 0,091 118 | 0,018 | 0,987 | 118 0,295
Normatif Baglilik 0,086 118 [ 0,032 | 0970 |[118]0,010

Normallik testinde (p<0,05) normal dagilim gostermedikleri bulundugu
icin verilerin analizinde non-parametrik testler ile istatistiki analiz
yapilmugtir.

Tablo 4: Saglik Calisanlarinin Cinsiyet, Medeni Durum ve Meslek
Secimi Degiskeni Bakimindan Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlari Puan Ortalamasini Incelemek I¢in
Yapilan Mann Whitney- U Testi Sonuglar1

Degiskenler | n=118 | Sira Ortalamasi Test/p Degeri
Cinsiyet
Orgiitsel Iletisim
Kadin 79 56,85 U=1331,500
Erkek 39 64,86 p=0,231
Orgiitsel Baglilik
Kadin 79 56,42 U=1297,500
Erkek 39 65,73 p=0,164
Duygusal Baglilik
Kadin 79 55,84 U=1251,000
Erkek 39 66,93 p=0,097
Devamlilik Baglilig
Kadin 79 59,63 U=1530,000
Erkek 39 59,23 p=0,952
Normatif Baglilik
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Kadin 79 57,25 U=1362,500
Erkek 39 64,06 p=0,307
Medeni Durum
Orgiitsel Iletisim
Evli 55 57,08 U=1599,500
Bekar 63 61,61 p=0,472
Orgiitsel Baglilik
Evli 55 62,09 U=1590,000
Bekar 63 57,24 p=0,442
Duygusal Baglilik
Evli 55 64,45 U=1460,500
Bekar 63 55,18 p=0,141
Devam Baglilig
Evli 55 57,56 U=1626,000
Bekar 63 61,19 p=0,565
Normatif Baglilik
Evli 55 62,55 U=1564,500
Bekar 63 56,83 p=0,300
Meslek Secimi
Orgiitsel fletisim
Evet 83 64,03 U=1076,500
Hayir 35 48,76 p=0,270
Orgiitsel Baghlik
Evet 83 64,25 U=1058,500
Hayir 35 48,24 p=0,020
Duygusal Baghhk
Evet 35 66,77 U=849,000
Hay1r 83 42,26 p=0,000
Devamhilik Baghhg:
Evet 83 60,73 U=1350,000
Hay1r 35 56,57 p=0,545
Normatif Baghhk
Evet 35 61,98 U=1247,000
Hayir 83 53,63 p=0,225
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Tablo 4’de, cinsiyet degiskeni bakimindan oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel
baglilik ve 6rgiitsel baglilik alt boyutlari olan; duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik agisindan elde edilen saglik ¢alisanlar1 puan
ortalamasi agisindan fark olup-olmadigini test etmek icin Mann Whitney
U testi uygulanmis ve fark bulunamamistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan
orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghiligin alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0.05).

Yine, medeni durum degiskeni bakimindan orgiitsel iletisim, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif baghlik i¢in elde edilen saglik c¢alisanlar1 puan
ortalamasinda fark olup olmadigini test etmek icin Mann Whitney U testi
uygulanmis ve fark bulunamamistir. Medeni durum degiskeni bakimindan
orgiitsel iletisim, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel baghiligin alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Meslek se¢cimi degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik agisindan elde edilen puan ortalamalar1 bakimidan
fark olup olmadigini test etmek i¢in Mann Whitney U testi yapilmuistir.
Meslek se¢imi degiskeni bakimindan orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik
puan ortalamalar1 agisindan fark bulunmustur (p=0,020 ve p=0,000).
Orgiitsel iletisim ve drgiitsel bagliligim alt boyutu olan devamlilik baglilig
ve normatif baglilik agisindan fark bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 5: Saglik Calisanlarinin Puan Ortalamalarimi incelemek i¢in
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglart.

Saghk Calisanlar: Puani
Gruplar n=118 Sira , a
Ortalamasi X P
Yas Aralig1
) 29’dan kiigiik 69 62,94
Orgiitsel
e 30-39 yay araligi 23 | 5652 | 1817 | 2 | 0403
Iletisim
40 ve tistii 26 53,00
Oreiitsel 29 dan az olanlar 69 60,62
rgiitse
Baghhk 30-39 yas aralig1 23 57,74 0,181 | 2 | 0914
40 ve lstii 26 58,08
N | 29 dan az olanlar 69 57,46
WBUSAL 13039 yas arali 23 59.20 0973 | 2 | 0,615
Baghhk e
40 ve ustii 26 65,19
D hhk 29 dan az olanlar 69 64,44
B:Yﬁﬁ‘,i ™ 130-39 yas araliz 23 52,35 3,488 | 2 | 0,175
SHIEL 40 ve usta 26 52,71
it 29 dan az olanlar 69 57,83
Normatif 5020 as aralig: 23 63,59 0,512 | 2 | 0,774
Baghhk
40 ve Ustii 26 60,33
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 31 55,48
Lise 14 52,50
N On Lisans 24 57,40
Orgiltsel : 2574 | 5 | 0,765
Iletisim Lisans 21 63,21
Tipta Uzmanlik 21 65,60
Lisansiistii 7 69,07
Saglik Meslek Lisesi 31 65,44
Lise 14 56,82
- On Lisans 24 58,10
tsel >
Orgiitse . o —150 | 10425 | 5 | 0,064
Baghhk Lisans )
Tipta Uzmanlk 21 40,33
Lisansiistii 7 64,86
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Saglik Meslek Lisesi | 31 58,97

Lise 14 52,07
Duz'gusal O.n Lisans 24 48,25 7118 0212
Baghhk Lisans 21 67,07

Tipta Uzmanlik 21 63,76

Lisanstistii 7 79,79

Saglik Meslek Lisesi | 31 73,56

Lise 14 57,96
Devamhiik | On Lisans 24 69,81
Baghhg: Lisans 21 67,83 31,070 0,000

Tipta Uzmanlik 21 26,21

Lisanstistii 7 39,79

Saglik Meslek Lisesi | 31 66,16

Lise 14 65,39
Not'matif O.n Lisans 24 52,88 9.421 0,093
Baghhk Lisans 21 69,71

Tipta Uzmanlik 21 42,81

Lisanstistii 7 60,36

Goreviniz

Hekim 25 59,92
'Org‘u.tsel Hefnslre 55 53,97 4,507 0212
Hletisim Saglik Memuru 21 72,50

Diger 17 60,71

Hekim 25 49,04
Orgutsel Hefll$lre 55 63,53 3.189 0.363
Baghhk Saglik Memuru 21 61,64

Diger 17 59,21

Hekim 25 68,50
Duz'gusal Hefnslre 55 54,76 2.902 0.407
Baghhk Saglik Memuru 21 61,79

Diger 17 58,76

Hekim 25 33,92
DEYam}lllk Hefnslre 55 73,02 23.725 0,000
Baghhg Saglik Memuru 21 52,33

Diger 17 62,24

Hekim 25 52,00
Not'matif Hevmslre 55 65,45 4.706 0.195
Baghhk Saglik Memuru 21 61,69

Diger 17 48,59
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Cahisilan Boliim
. Poliklinikler 66 55,52
Orgiitsel 17 B oTamler 20 6643 | 2554 | 2 | 0279
Tletisim Diger 2 58.29
} Poliklinikler 66 5412
Orgiitsel 174 i Bolamler 40 6691 | 3760 | 2 | 0.153
Baghhk Diger 2 64,38
Poliklinikler 66 60,61
Duygusal I Bolimler 40 59,10 0313 | 2 | 0,855
Baghhk —
Diger 12 54,71
Poliklinikler 66 51,24
Devamhlik | o imler 40 71,64 9,183 | 2 | 0,010
Baghhg —
Diger 12 64,46
[ Poliklinikler 66 54,16
Normatit I e Rolimler 40 66,19 3,673 | 2 | 0,159
Baghhk —
Diger 12 66,58
Memnuniyet
- Evet 70 67,65
gertgi;’it;el Hayir 14 3393 | 12,969 | 2 | 0,002
Kismen 34 53,25
- Evet 70 68,61
g:g:lslfl Hayir 14 42,96 12,414 | 2 | 0,002
Kismen 34 47,54
Evet 70 72,58
g:gﬁﬁls(al Hayir 14 33,14 26,191 | 2 | 0,000
Kismen 34 43,43
Evet 70 59,86
Devamlilik Hayir 14 60,75 0,072 | 2 | 0,965
Baghhg
Kismen 34 58,25
. Evet 70 66,99
g:;ﬁ‘l?l?f Hayir 14 48,14 8291 | 2 | 0,016
Kismen 34 48,76
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Calisma Saatleri
Oreiitsel Sadece Giindiiz 81 58,53
CrBUIEl Nbet Usulii 37 61,62 | 0208 | 2 | 0,648
Iletisim =
Diger 0
Oriitsel Sadece Giindiiz 81 58,56
FEUSEL 'NGbet Usulii 37 61,55 | 0,195 | 2 | 0,659
Baghhk —
Diger 0
b | Sadece Giindiiz 81 59,88
HYBUSAL - NGbet Usuli 37 58,66 | 0,033 | 2 | 0,857
Baghhk —
Diger 0
D hhk Sadece Giindiiz 81 55,83
evamilis "Nobet Usuli 37 67,54 2,99 | 2 | 0,084
Baghhk —
Diger 0
N i Sadece Giindiiz 81 57,25
ormatil 'Nebet Usuli 37 6443 | 1127 | 2 | 0,288
Baghhk —
Diger 0
Kurumda Calisma Siiresi
Bir yildan az 30 74,40
Orgiitsel 1-5 yil arast 60 55,38
. 0,208 | 3 | 0,648
Iletisim 6-10 yil arast 17 44,18 ’ ’
11 y1l ve tizeri 11 65,00
Bir yildan az 30 60,45
Orgiitsel 1-5 yil arast 60 55,11
0,195 3 | 0,659
Baghhk 6-10 y1l aras1 17 57,85
11 y1l ve tizeri 11 83,41
Bir yildan az 30 59,08
Duygusal 1-5 y1l aras1 60 57,09
0,033 3 | 0,857
Baghhk 6-10 y1l arast 17 55,97
11 y1l ve tizeri 11 79,23
Bir yildan az 30 62,30
1-5 yil
Det/amjlllk 5 yil arasi 60 56,36 2.994 3 | 0,084
Baghhg 6-10 y1l aras1 17 59,82
11 y1l ve iizeri 11 68,50
Bir yildan az 30 59,13
Normatif 1-5 yil arast 60 54,84
1,127 | 3 | 0,288
Baghlik 6-10 y1l aras1 17 59,91 ’ ’
11 yil ve iizeri 11 85,27
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Meslek Hayatinda Toplam Calisma Siiresi
Bir yildan az 12 62,13
} 1-5 yil arast 53 63,99
S P T e pros o [ 3197 | 5324 | 4 | 0256
Iletisim
11-15 y1l aras1 16 66,56
15 y1l ve istii 18 46,19
Bir yildan az 12 44,79
. L 1-5 yil aras1 53 62,76
Or%“tsel 6-10 yil arast 19 56,11 3024 | 4 | 0554
Baghlik M i arast 16 60,75
15 yil ve lizeri 18 62,17
Bir yildan az 12 48,29
1-5 yi1l aras1 53 58,94
g:gyﬁl‘ial 6-10 yil arast 19 59,13 2314 | 4 | 0,678
11-15 y1l aras1 16 61,34
15 y1l ve tstii 18 67,36
Bir yildan az 12 53,21
1-5 yi1l arast 53 66,18
gzgﬁi‘l‘glihk 6-10 yil arast 19 53,29 4,027 | 4 | 0402
11-15 y1l aras1 16 51,34
15 y1l ve tizeri 18 57,83
Bir yildan az 12 40,46
. 1-5 yil arast 53 62,08
Normatif o s 19 59,55 4,027 | 4 | 0372
Baghhk
11-15 y1l aras1 16 62,75
15 y1l ve tizeri 18 61,64

Tablo-5"de yas degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baghlik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik agisindan elde edilen puan ortalamalar1 bakimindan
fark olup olmadigini test etmek icin Kruskal Wallis-H Testi yapilmuistir.
Yas degiskeni bakimindan orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
(p>0,05).

Egitim durumu degiskeni bakimindan, 6rgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal bagllik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik a¢isindan elde edilen puan ortalamalar1 bakimindan
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fark olup olmadigini test etmek icin Kruskal Wallis-H Testi yapilmuistir.
Egitim durumu degiskeni bakimindan devam baglilig1 puan ortalamasi
acisindan fark bulunmustur (p=0,000). Orgiitsel iletisim orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif baglilik
acisindan fark bulunamamaistir (p>0,05).

Saglik calisanlariin yaptiklar1 goérev degiskeni bakimindan, oOrgiitsel
iletisim, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglhlik alt boyutlar1 olan; duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik agisindan elde edilen
puan ortalamalar1 bakimindan fark olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal
Wallis-H Testi yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yaptiklar: gérev degiskeni
bakimindan devam baglilig1 puan ortalamasi agisindan fark bulunmustur
(p=0,000). Orgiitsel iletisim &rgiitsel baglilik ve &rgiitsel bagliligm
alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif baglilik a¢isindan fark
bulunamamustir (p>0,05).

Caligtiklart boliim degiskeni bakimindan, oOrgiitsel iletisim, oOrgiitsel
baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif baglilik acisindan elde edilen puan ortalamalar
bakimindan fark olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis-H Testi
yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin galistiklart bolim degiskeni bakimindan
devam baglilig1 puan ortalamasi agisindan fark bulunmustur (p=0,010).
Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghiligin alt boyutu olan
duygusal baglilik ve normatif baghlik agisindan fark bulunamamistir
(p>0,05).

Calisanlarimin  memnuniyet degiskeni bakimindan, oOrgiitsel iletisim,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik agisindan elde edilen puan
ortalamalar1 bakimindan fark olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal
Wallis-H Testi yapilmigtir. Saglik c¢alisanlarinin memnuniyet degiskeni
bakimindan oOrgiitsel iletisim, oOrgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
normatif baglilik puan ortalamasi agisindan fark bulunmustur (p=0,002,
p=0,002, p=0,000 ve p=0,016). Orgiitsel baglilhgin alt boyutu olan
devamlilik baglilig1 agisindan fark bulunamamaistir (p>0,05).

Calisma saatleri degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 olan; duygusal baghlik, devamlilik
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bagliligt ve normatif baglilik acisindan elde edilen puan ortalamalari
bakimindan fark olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis-H Testi
yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma saatleri degiskeni bakimindan
orgiitsel iletisim, orgilitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlari olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik agisindan fark
bulunamamastir (p>0,05).

Kurumda caligma siireleri degiskeni bakimindan, orgiitsel iletisim, orgiitsel
baglilik ve 6rgiitsel baglilik alt boyutlari olan; duygusal baglilik, devamlilik
bagliligr ve normatif baglilik agisindan elde edilen puan ortalamalar
bakimindan fark olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis-H Testi
yapilmistir. Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma siireleri degiskeni bakimindan
orgiitsel iletisim, Orglitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik agisindan fark
bulunamamustir (p>0,05).

Meslek hayatinda toplam c¢alisma siireleri degiskeni bakimindan, orgiitsel
iletisim, orglitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal
baglilik, devamlilik baghligi ve normatif baglilik agisindan elde edilen
puan ortalamalar1 bakimindan fark olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal
Wallis-H Testi yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin toplam ¢alisma siireleri
degiskeni bakimindan orgiitsel iletisim, oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baghlik, devamlilik baghligi ve
normatif baglilik agisindan fark bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 6: Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Ortalamalar

Orgiitsel Iletisim Orgiitsel Baghlik
Ortalamasi Ortalamasi
N 118 118
Ortalama 3,8067 3,1746
Standart Sapma 0,56502 0,51271
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00
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Tablo-6’ya bakildiginda; saglik calisanlarinin  orgiitsel  iletisim
ortalamasinin 3,80 (%76) ve oOrgilitsel baglilik ortalamasmin ise 3,17
(%63) oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu verilerin sonucunda, saglik
caliganlarinin orgiitsel iletisimi yiiksek ve orgiitsel bagliliginin biraz diisiik
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7: Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig1 ve Normatif Baglilik
Puanlar1 Tablosu

Duygusal Devamlilik Bagliligi |  Normatif
Baglilik Puani Puani Baglilik Puani
N 118 118 118
Ortalama 28,42 21,53 26,19
Standart Sapma 5,85 4,73 5,04
Minimum 8,00 7,00 8,00
Maximum 40,00 35,00 40,00

Tablo 7 incelendiginde; saglik personelinin duygusal baglilik puanlarinin
yiiksek ve devamlilik bagliligr ile normatif baglilik puanlarinin ise biraz
diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel | Orgiitsel
iletisim | Baglhilik
Oreiitsel Correlation Coefficient 0,382*
rgiitse : :
fletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Spearman’s N 118
rho & | Correlation Coefficient | 0,382
rglitse . .
Baglilik Sig. (2-tailed) 0,000
N 118
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 8’de Spearman’s rho Korelasyon analizi yapilmis ve orgiitsel iletisim
ile orgiitsel baglilik puani arasinda pozitif yonlii (r=0,382) ve anlaml1 iligki
tespit edilmistir (p=0,000). Orgiitsel iletisim arttiginda orgiitsel bagliligin
da artt1g1 sonucuna varilabilir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmada; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma saatleri, caligma
stireleri ve toplam ¢alisma siireleri degiskeni bakimindan orgiitsel iletisim,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamustir.

Meslek se¢imi degiskeni bakimindan oOrgiitsel baglilik ve duygusal
baglilik puan ortalamalar1 acisindan fark bulunmus, orgiitsel iletisim ve
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
acisindan fark bulunamamustir.

Egitim durumu degiskeni bakimindan devam bagliligi puan ortalamasi
acisindan fark bulunmus, ancak oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif baglilik
acgisindan fark bulunamamustir.

Saglik calisanlarmin yaptiklar1 gorev degiskeni bakimindan devam
bagliligi puan ortalamasi agisindan fark bulunmus, Orgiitsel iletisim
orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve
normatif baglilik ag¢isindan fark bulunamamastir.

Saglik calisanlarinin ¢aligtiklart boliim degiskeni bakimindan devam
bagliligt puan ortalamasi agisindan fark bulunmus, Orgiitsel iletisim,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve
normatif baglilik ag¢isindan fark bulunamamastir.

Aragtirma konular1 ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, Yildiz’in
calismasinda Orgiitsel iletisimin, drgiitsel baghlik iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (Yildiz, 2019). Korelasyon analizi neticesinde
Orgiitsel iletisim ve orgiitsel bagllik lcekleri arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda
orgiitsel iletisim arttik¢a, orgiitsel bagliligin da artacagi sdylenilmis olup
ulastiklar1 sonug neticesinde aragtirmamizi destekleyen bir ¢alisma oldugu
gorillmiistiir.

Oztiirk’{in ¢alismasinda ise yapilan analiz neticesinde cinsiyet degiskeni
ile duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
anlamda bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Oztiirk, 2013). Tek yonlii
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varyans analizi neticesinde yas ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda
istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Medeni durum
degiskeni ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Evli olanlarin ortalamasinin bekar
olanlarin ortalamasindan daha biiyiik olmasinda, evli olanlarda, ailevi
nedenlerden dolay1 baslayan orgiitsel bagliligin zaman igerisinde duygusal
baglilik yoniiniin olustugu diisiiniilmektedir. Uygulanan tek yonlii varyans
analizi neticesinde ¢aligma sekli ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu degerlendirmede ‘“galisma sekillerini
benimsemis, yaptiklari isten memnun durumda olduklarini géstermektedir”
seklinde ¢alismamizi destekleyen bulgular gérilmiistiir.

Kirag¢’in arastirmasinda ise (Kirag, 2012), orgiitsel iletisim ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,660 olarak hesaplanmustir.
Orgiitsel baglilik bagimli degisken, orgiitsel iletisim bagimsiz degisken
olarak ele alinmis ve iletisimin 6rgiitsel baglilik lizerinde anlamli pozitif
yonlii bir etkisi oldugu bulunmustur.

Oztiirk‘{in arastirmasinda (Oztiirk, 2014) ise, verilerin analizi sonucunda,
gelir durumu, yas, sirkette calisma yili ve evlilik degiskenlerine gore anlaml
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Uygulama analizlerinin devaminda
degiskenlerinin birbirleriyle iliskilerini belirlemeye yonelik korelasyon
analizi yapilmig, buna gore oOrgiitsel iletisimin bagimsiz degiskeniyle
orgiitsel baghlik bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
regresyon analizi yapilmis, bunun sonucunda orgiitsel iletisimin orgiitsel
baglilig1 kismen etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Iletisim, kisilerin duygu ve diisiince aligverisini saglayan 6gedir. Sosyal
hayatin devamlilig1 ve insan iligkilerinin bir diizen igerisinde olabilmesi
icin etkili bir aractir. Yoneticiler, orgiitteki islerin is gorenler tarafindan
yapilmasi i¢in iletisimi arag¢ olarak kullanmakta, iletisimle birlikte orgiitte
diisiincelerini  aktarmakta, onlara talimatlar vermektedir. Yoneticiler,
talimatlarin Orgiit tarafindan nasil degerlendirildigini anlamak icin
iletisimi kullanmaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlariyla bilgi paylasiminda
bulunmasi, calisma kosullar1 igerisindeki belirsizlikleri azaltmakla
birlikte, ¢alisanlarin islerindeki motivasyon seviyelerinde artis saglamay1
amaclamaktadir.
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Orgiitlerdeki birimlerde birbirinden farkl1 6zelliklere sahip olan bireylerin
bulunmasi, orgiitlin isleyisi acisindan birtakim zorluklarla karsilasilmasini
sebep olmaktadir. Ancak Orgiitteki yonetimin iletisime gerekli 6nemi
vermesi, ¢aliganlarina net ifadelerle gorevlerini nasil yapacaklari konular
hakkinda bilgilendirmeleri, islerindeki performanslar1 hakkinda geri
bildirimde bulunmalari, calisanlarda oOrgiitiin kendilerine deger verdigi
goriisiiniin  olusmasim saglamaktadir. Orgiitiin iletisimde verimliligi
saglamak adina bu sekildeki uygulamalara yer vermesi, bireylerin kisisel
basarilarinin desteklenmesinin yani sira, ¢alistiklari birimlerin basarilarini
da olumlu yonde etkilemekte ve dolayisiyla bu durum orgiitlerin
basar1 seviyesini de etkilemektedir. Orgiitlerin iletisime gerekli 6nemi
vermemeleri, ¢caliganlarina gérevlerini nasil yapacaklar1 konusunda yeterli
derecede aciklama yapmamalari, onlarin isteki motivasyonlarini, orgiite
olan bagliliklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitsel iletisim ise, drgiitiin tamamim icine alan ve calisanlar arasinda
gerceklesen bilgi aktarim siirecidir. Insan kaynaklari yonetimleri
orgiitlerinin politikalarini, hedeflerini, ¢calisanlara saglikli iletisim sistemi
ile iletirlerse ¢alisanlarin bu amaclar1 uygulamalari kolaylasir. Calisanlara
stirekli bilgi akiginin yapilmasi ile 6rgiitiin samimi, giiven duyulan ortami
saglanmis olur.

Etkili bir iletigim sistemi ile firmalar ¢alisanlarina hedeflerini, politikalarini
diizgiin bir sekilde aktarabilir ve calisan saglikli iletisim sistemi ile
bu bilgileri aldig1 zaman orgiite duydugu giiveni artar, bununla birlikte
net bir sekilde Orgiitiin misyonunu 6grenmis olur ve buna gore ¢aligma
diizeni sekillenir. Birimler arasinda gorev dagilimlarinin etkin bir sekilde
Ogrenilmesiyle boliimler arasinda koordinasyon saglanmis olunur.

Zayif iletisimin olusturdugu durumlar ise su sekilde agiklanabilir;
calisanlarin gerekli bilgileri alamamasi kuruma karsi giiven eksikligi
olusturur, bu da beraberinde ise duyduklar1 baghliklarin zayiflamasina
neden olur. Boliimler arasinda verimli iletisim kullanilmamasindan
kaynakli sorunlar olusur. Gorev dagilimi ve gorev tanimlar1 karisiklig
yiiziinden kuruma olan bagliliklar1 azalir. s kazalari, birtakim Oniine
gecilemeyecek olumsuz durumlar olusur.

Aydin Saglik Dergisi - Y1l 6 Say1 2 - Haziran - 2020 (155-182) 177



Saglik Sektoriinde Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma

Sonug itibariyle iyi bir iletisim diizeni ya da olusturulmamis bir iletisim
sistemi isletmelerin amaglar1 olan basariya ulagsmalarint 6nemli derecede
etkilemekte bu da uzun vadede isletmelerin amaglarina ulagmalarina engel
olmaktadir. Yoneticiler bunun erken farkina varmali bu konuda 6nlemler
almalidirlar. {letisim sistemleri bozuk ise bunu onarmaya calismali ya da
bunu olusturacak faktorleri gidermelidirler.

Orgiitsel iletisim ise, orgiitiin biitiiniinii icine alan ve ¢alisanlar arasinda
gerceklesen bilgi degisimi siirecidir. Insan kaynaklar1 y&netimleri;
orgiitlerinin politikalari, hedeflerini, misyonunu c¢alisanlara saglikli
iletisim sistemi ile duyururlarsa calisanlarin bunlar1 benimsemeleri
uygulamalar1 kolaylasir. Calisanlara stirekli bilgi akisinin yapilmasi
aile ortaminin olusmasini saglar. Iyi bir 6rgiitsel iletisim ile calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 artar ve bunun sonucunda isletmenin amaglarini
gergeklestirmede birbirine bagli bir orgiit ile basariya ulasmasi daha basit
bir sekilde saglanir.

Yapilan bu arastirmada arastirmanin konusu, saglik sektoriinde calisanlarin
insan iligkilerini, iletisimlerini bunun beraberinde Orgiitsel iletisimlerini
incelemeye almak ve orgiitsel bagliliklarinin 6rgiitsel iletisimle baglantisini
bulmak amaglanmistir.

Calisanlarin her birinin demografik 6zelliklerinin farkli olmasi1 medeni
halleri, yaslari, egitim seviyeleri, calisma stireleri, tecriibeleri, meslek
gruplarinin  farkli olmasi, farkli kiltirlerden geldikleri, duygu ve
diistincelerinin farkli olmasi, kendilerine has fikirlerinin olmasi1 onlari
diger calisanlardan farkli kilan Ozelliklerdir. Calisanlarin iletisim
sekillerinin birbirleri ile baglantili oldugu gézden kagirilmayarak yonetim
kademesinden alt kademelere dogru c¢alisma ile iletisimi ne sekilde
sergiledigi, orgiitsel iletisime olan katkilari, orgiite olan baghliklarinin
seviyeleri en iyi sekilde ortaya konulup incelenmesi arastirilmistir.

Calismamizin bulgularinin neticesinde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
artirmak amaci ile orgiitsel iletisimi, rgiiticerisinde artirmak i¢in siirekliligi
olan caligmalar yapilmasi gerekir. Ciinkii orgiitsel iletisim arttiginda
calisanlarin Orgiitsel bagliligi arttign goriilmiistiir. Iletisim ve orgiitsel
baglilik kavram olarak calisanlarin giindemine getirilmesi, agiklanmasi,
anlatilmasi ve bunun sonucunda 6rgiitiin basarisinin artacagini, ortak hedef
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ve amaglarin basarilmasinda her birimin iistiine diisen gdrevleri yapmasi
gerektiginin agiklanmasi, orgiit yoneticileri tarafindan ¢alisma merkezine
alinmalidur.

Bu calisma, saglik calisanlarinda oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik
olusumundaki etkisini ortaya koymaya ¢alismistir. Bu amagla faaliyet alan1
saglik olan bir kurum segilmis ve anket calismasi Ozel Sisli Memorial
Hastanesi’nde yapilmistir. Yapilan anket calismalarinda ve anket dagitimi
sirasindaki gdzlemlerle elde edilen goriis, Ozel Sisli Memorial Hastanesi
calisanlarinin  ¢ogunlugunun islerinden ve kurumlarindan memnun
oldugudur. Bu ¢alismayla, ileride bu sahada yapilacak olan ¢alismalara
basamak teskil edecek nitelikte katki1 saglamak amaclanmistir.

Orgiitlerdeki iletisimin 6rgiitsel baglilik algilamasi {izerindeki etkilerini
inceledigimiz birinci varsayimimizda, orgiitsel iletisimin anket 6l¢egine
gore iletisim boyutunun orgiitsel baglilik algilamasini etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel iletisime bagl olarak, calisanlarin drgiitsel baglilik
algilamalar1 degigsmektedir. Bu anlamda orgiitsel baglilig: stirekli kilmak
adina yoneticiler, orgiit i¢i iletisim konusunda bilgi sahibi olmalidirlar.
Orgiitte isten ayrilmalar, is yerinde birimler arasinda olusan sorunlar gibi
durumlar olusursa, yoneticiler ilk olarak, orgiitsel iletisimin olumsuz
yonlerini bulmali, bu olumsuz yonleri giderebilecek diizeltmeleri yapmali
ve tlim ¢alisanlarin da fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilecek ortami
saglamalidir. Unutmamalidirlar ki; 6rgiitici iletisim sorunlari giderildiginde
orgilite duyulan baglilik o derece artacak ve orgiitii rakiplerinden farkli
kilan bu baglhilik derecesi orgiitiin gelecekteki basarisina onemli derecede
etki edecektir.

Orgiitsel iletisimin yonetim tarafinda iyi bir sekilde iletilmesi ve 6rgiit
tarafindan verimli bir sekilde algilanmasi ¢alisanlari tarafindan iyi sekilde
anlasilabilmesi orgiitteki baglilik derecesi bakimindan oldukg¢a dnemlidir.
Orgiit yoneticileri, caliganlar arasindaki bilgi alisverisi siirekliligi
saglanmali ve bunun sonucunda kuruma duyulan baglhilik arttirilmalidir.
Boylece calisanlar orgiit i¢i etkin bir iletisim sistemi ile drgiite duygusal
olarak baglanmaya baglayacak ve orgiit bagarili bir sekilde isleyigini devam
ettirecektir.
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Memorial Hastanesi calisanlarinin = oOrgiitsel iletisimlerinin iletigim
boyutunun, orgiite duygusal baglilik iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulastigimiz bu arastirmadan ¢ikarilabilecek en genel sonug, calisanlarin
iletisim etkisiyle orgiite duyulan baglilik hissettikleri ve 6rgiitiin basarisini
on planda tuttuklaridir. Calisanlarin genel olarak birbirleriyle iletisimleri
olumlu olarak gozlemlenmistir. Orgiitlerde calisanlar arasindaki iletisim
yeterli olarak algilanmazsa, oOrgiite duyulan baghliklar1 da o yo6nde
etkilenecegi izlenilmistir.

Bir orgiitlin iletisimi ve kisiler arasi iliskileri iyilestiremezse, verimlilik
ve motivasyonlar1 azalacaktir. Bu kopuk iletisim ve kisilerin olumsuz
iliskileri, orgiitsel bagliliklarin1 Snemli derecede etkiler. Orgiit igi iletisimi
azalan ¢alisan, zamanla orgiitten uzaklasma, ise gec¢ kalma hatta orgiitten
ayrilmaya kadar varacaktir bu durum.

Yapilan arastirmada c¢aliganlar Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel baglilig
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple yetersiz veya diizensiz bir
iletisim olusumu durumu varsa ydneticiler bunlar1 6nceden tespit etmeli
ve gerekli onlemleri almalidirlar.

Arastirmamin sonucu ile daha 6nceden yapilmig arastirmalarin sonuglariin
orgiitsel iletisim ile Orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkisi vardir,
anlamli iligkileri vardir seklinde benzerlik gostermektedir. Yapilan diger
arastirmalarda da Orgiitsel iletisim arttifinda orgiitsel baglilik seviyesi
artmig, Orgiitsel iletisimin eksik oldugu durumlarda oOrgiitsel baglilik
oranlarinda diisiisler izlenmistir.

Diger sektorlerde calisanlar icin Orgiitsel iletisim calismalarinin orgiite
bir¢cok deger kazandiracagi ve bir¢ok sorunu Onleyecegi diisiiniilmelidir.
Yonetim, ¢alisanlarinin birlik igerisinde ve orglitlenmis sekilde ¢alisarak
orgiite daha nasil bir katki saglarim diisiincesine sahip olmasinin
arastirilmasi her zaman 6rgiit i¢in belirli araliklarda takip edilmesi gereken
orgiitsel iletisim kavramini siirekli gilincel bilgilerle desteklemelidir.

180



Ayla BEKTASOGLU, Haluk SENGUN

KAYNAKLAR

[1] Allen,N.J.ve Meyer, J. P.(1990). “The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization”,
Journal of Occupational Psychology, 63:1-18.

[2] Bayram L. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik,
Sayistay Dergisi, 16(39), 125-139.

[3] Benligiray, S. ve Sénmez H. (2011). Hekimlerin ve Hemsirelerin
Orgiitsel Bagliliklarin1 Arttirmay1 Saglayan Faktorler. Is Gii¢ Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 13(3):49-64.

[4] Demirel, Y. (2008). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma. Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(2):179-194.
[5] Giilliioglu, O.(2012). Orgiitsel Iletisim, fletisim Doyumu ve Kurumsal
Baghlik, Konya, Egitim Kitabevi.

[6] Glimiigsuyu ¢, Sonmez S, Oyur E, (2008). Genel ve Teknik Iletisim,
Ankara, Savas Yayievi.

7 Karlene HR, Charles AO (1974). Measuring Organizational
Communication. Journal of Applied Psychology, 59(3): 321-326.

[7] Kaya, O. (2007). Orgiitsel Baglilik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez
Biriminde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

[8] Kirag, E. (2012). Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Algilamasi
Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Denizli,
Pamukkale Universitesi, Denizli.

[9] Oztek, A.(2002). Yénetim Bilimi, Ankara, Siyasal Kitabevi.

[10] Oztiirk, H.M. (2014). Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi
ve Bir Uygulama Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi,Istanbul.

[11] Oztiirk M.(2013). Orgiitsel Bagllik ve Saglik Calisanlarmin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri (Kirklareli Ornegi) ,Yiiksek Lisans Tezi,, Beykent
Universitesi, Istanbul.

[12] Reichers, A. E. (1985). A Review and Reconceptualization of
Organizational Commitment. Academy of Management, 465-476.

Aydin Saglik Dergisi - Y1l 6 Say1 2 - Haziran - 2020 (155-182) 181



Saglik Sektoriinde Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma

[13] Yalcin, A. ve Iplik, FN. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin
Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 14(1):95-412.

[14] Yildiz, P. (2019). Orgiitsel Baglilik Uzerinde Orgiitsel Giiven Ve
Orgiitsel Iletisimin Etkisini Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[15] Yiiksel, H. A., Kiiniicen H. H., Demiray E., Uztug F., Onursoy S., Vural
I., Arslan B., Arslan E., Ecevit E., Ozen O. (2003). Meslek Yiiksekokullar:
I¢in Genel Iletisim, Ankara, Pegem Akademi Yaymcilik.

182



