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0z

Amag: Saglik hizmet sunumunda o6nemli bir yere sahip eczane calisanlarinin COVID-19
salgininda kaygi, uykusuzluk ve depresyon durumlarini tespit etmek amaciyla calisma
planlanmistir. Yontem: Bu ¢alisma COVID-19 salgini sirasinda il merkezinde bulunan tim
eczane calisanlarina uygulanan kesitsel nitelikli anket calismasidir. Bu c¢alismada tim
katilimcilara demografik bilgiler iceren anket formu Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 (YAB-7)
Testi, uykusuzluk siddet indeksi ve Hasta Saglik Anketi — 9 (PHQ - 9) uygulandi. Bulgular:
Calismada 126 eczane c¢alisani katilmis olup bunlarin %45.2’si eczacilardan, %54.8'i diger
¢alisanlardan olusmustur. Calisma grubunun 6nemli bir kisminda anksiyete (%49.1), depresyon
(%45.2) ve uykusuzluk (%52.4) problemleri vardi. Daha dnce ruhsal hastalik gecirme 6ykiisti,
enfekte olma korkusu, is yiikii artis1 olanlarda ve hastayla karsilasma ihtimalini ytliksek
gorenlerde anksiyete, depresyon ve uykusuzluk puanlar1 anlamh olarak daha yliksek
bulunmustur. Arastirma grubumuzda eczaci olanlarda olmayanlara gore anksiyete, depresyon
ve uykusuzluk durumlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Sonug:
Calismada COVID-19 pandemi sirasinda eczane calisanlarinda orta diizeyde anksiyete,
depresyon ve uykusuzluk durumu gelistigi gorilmiustiir. Eczane c¢alisanlarinin literatiirde
bildirilen saglik ¢calisanlarina yakin diizeyde 6lcek puanlarina sahip olmasi, hastanede ¢alismasa
da bu grupta da risk artis1 oldugunu gostermektedir. Planlanan tiim psikososyal girisimlerde
hastane disinda ¢alisan ve saglik hizmeti veren eczane personelide goz 6niine alinmalidir.
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Eczanede calisanlarinin psikolojisi

The prevalence of anxiety, insomnia and
depression among pharmacy employees in
the COVID-19 pandemic

Abstract

Objective: The aim of this study was to detect the prevalence of anxiety, insomnia and
depression amongst pharmacy employees during the COVID-19 outbreak. Methods: The
population of this cross-sectional study was all pharmacy employees in the Erzincan city centre
during the COVID-19 outbreak. In our study, a questionnaire including demographic
information, the Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) Test, the Insomnia Severity Index and
the Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9) were applied to all participants. Results: The study
recruited 126 participants, of which 45.2% were pharmacists and 54.8% were other pharmacy
employees. An important part of our study group had anxiety (49.1%), depression (45.2%) and
insomnia (52.4%) problems. Anxiety, depression and insomnia scores were significantly higher
in those with a mental health problem, fear of being infected, increased workload, and those who
saw the probability of encountering the patient. In our study group, there was no statistically
significant difference in terms of anxiety, depression and insomnia compared to those who were
not pharmacists. Conclusions: In our study, it was observed that pharmacy employees have
developed moderate anxiety, depression and insomnia during the COVID-19 pandemic. The fact
that pharmacy employees have close scale scores to other healthcare workers reported in the
literature indicates that there is an increased risk in this group, even if they do not work in the
hospital. Healthcare personnel should be considered in all planned psychosocial interventions.

Keywords: Pharmacy employees, anxiety, depression, insomnia, pandemi

Giris calismalarda da saglik calisanlarinin uzun
Aralk 2019da Cin'in Wuhan sehrinde stireli ve yliksek diizeyde stres, anksiyete ve

ortaya cikan COVID-19 salgini, hizhi bir d_epl_‘e_sy on. belirtileri yasadiklari
. , " - bildirilmistir.6.7

sekilde yayilim gostererek diinyay1 etkisi

altina almis ve pandemi haline gelmistir.1

Ulkemizde ilk pozitif vakanin 11 Mart

Bununla beraber dogrudan hasta
takip ve tedavi islemlerinde yer almasa da

2020’de goriilmesi ve bu dénemde DSO’niin
pandemi ilan etmesiyle beraber salgin
etkisini  arttirarak  devam  etmistir.
Hastaligin hizla yayilmasi, vaka sayilarinda
ve buna bagh 6lim sayilarindaki yiikselis
halkta panik, kaygi, depresyon ve stres dahil
olmak iizere psikolojik sorunlarin artisina
yol agmistir.2

Yapilan bircok calismada, salgin
hastaliklarin insanlarda biiyiik bir travma
olusturdugu ve kaygi diizeyini ylikselttigi
gosterilmistir.3-> Ancak bu salginlarda 6n
cephede ¢alisan; COVID-19'lu hastalarin
tani, tedavi ve bakimiyla dogrudan ilgilenen
saglik calisanlar arasinda yliksek diizeyde
stres ve anksiyete gelisme riski daha
fazladir. 2003 SARS salgininda yapilan
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hasta ve hasta yakinlariyla direkt temasta
bulunan ve bir¢ok islemini yerine getiren
eczane calisanlarinin da risk altinda oldugu
bilinmektedir.8 Eylil ay1 itibariyle Tiirk
Eczacilan Birligi'nin agiklamalarina goére 9
eczact ve 2 eczane calisani COVID 19
enfeksiyonu nedeniyle hayatini
kaybetmistir.? Bu calismada amacimiz
saglik hizmetlerinin bir birimi olan eczane
personellerinin pandemi siirecinde kaygi,
uykusuzluk ve depresyon durumlarini tespit
etmektir.

Yontem

Bu calisma Erzincan il merkezinde bulunan
eczanelerde  yuriitilen  kesitsel  bir
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Eczanede calisanlarinin psikolojisi

calismadir. Calisma igin etik onay Erzincan
Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
tarafindan 06/23 sayili karar ile verilmistir.
Calismada herhangi bir o6rneklem hesab:
yapilmadan; biitiin eczanelere ulasildi.
Arastirmamiza tiim eczacilar katildi. Ancak
pandemi siirecinde eczaci dis1 diger
calisanlarin sayisinin azaltilmast ya da
esnek mesai uygulamalari nedeniyle
calismaya katihm oranlarnt daha diisiik
seyretti. Calismada katilimcilara demografik
bilgiler iceren anket formu, Yaygin
Anksiyete Bozuklugu-7 (YAB-7) Testi,
uykusuzluk siddet indeksi ve Hasta Saglik
Anketi - 9 (PHQ - 9) uygulandi. Uygulanan
bu o6lgek sonuclar1 hastaliklarin tanisi
konulmadan sadece belirtisi olanlar
lizerinden degerlendirilmeye alinmistir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 (YAB-
7) Testi: Spitzer ve ark. (2006) tarafindan
DSM-IV-TR olciitlerine gore gelistirilmis
olan yedi soruluk dortlii Likert 6z bildirime
dayali bir olcektir.1® Son iki hafta i¢cindeki
yaygin anksiyete bozuklugunu
degerlendirir. Konkan ve ark. (2013)
tarafindan Tiirk¢e’'ye uyarlamasi yapilmis,
gecerlilik ve gilivenilirligi gosterilmistir.i1
Olgekten edinilen toplam puanlar 5, 10 ve
15 sirasiyla hafif, orta ve ciddi anksiyete icin
kesme noktalaridir. Toplam puanm1 10 ve
lizerinde alan hastalarin, diger yontemlerle
YAB tanisinin arastirilmasi ve dogrulanmasi
gereklidir.

Uykusuzluk Siddeti indeksi (USI):
Uykusuzluk belirtilerinin derecesini
saptayabilmek amaciyla gelistirilen bu 6lgek
normal toplum taramalarinda ve
uykusuzlugun klinik degerlendirilmesinde
kullanilabilmektedir. Yedi maddeden olusan
besli Likert tipi bir o6lgektir. 0-7 puan
onemsiz dilizeyde uykusuzluk, 8-14 arasi
klinik olarak alt esikte uykusuzluk, 15-21
arasi orta siddette uykusuzluk, 22-28 arasi
siddetli  diizeyde uykusuzlugu isaret
etmektedir. Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
calismasi Boysan ve arkadaslari tarafindan
2010'da yapilmistir.l2 Hasta Saglik Anketi-
9: Spitzer ve ark. tarafindan gelistirilmis ve
uygulanan bireylerde depresyonun taramasi
icin hazirlanmis bir o6lcektir.l3 Depresif
bozukluk tanisini sorgulayan toplam dokuz
maddeden olusan bir o6lgektir. Tiirkce
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gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 Sar1 ve
ark. tarafindan yapilmistir.14 Toplam puan
degerlendirilmesi 5-9 arasi hafif depresyon,
10-14 arasi orta derecede depresyon, 15-19
arasi kismen siddetli depresyon, 20-27 arasi
siddetli depresyon olarak yapilir.

Calisma sonucu elde edilen tiim
verilerin degerlendirilmesinde “SPSS For
Windows 22.0.1 Standart Version” istatistik
programi kullanildi. Veriler normal dagilip
dagilmadigi Kolmogorov- Smirnov testiyle
degerlendirildi. Olcek puanlar1 normal
dagilmadigi icin gruplar arasl
degerlendirmede Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri kullanildi ve sonuclar
medyan ve ceyrekler aras1 aralik (IQR)
seklinde sunuldu. Sirali veriler say1 ve yiizde
olarak verildi. Yas, meslekte gecirilen siire
ile olcek puanlar1 analizinde Spearman
Korelasyon testi kullanildi. Anlamhilik
diizeyi olarak p<0.05 kabul edildi.

Bulgular

Calismaya katilan 126 eczane g¢alisaninin
%54.8'1 erkek olup; yas ortalamalar1 35.9 *
8.2 idi. Arastirmaya katilanlarin bazi

demografik  6zellikleri incelendiginde
%71’'inin  evli; %60.3’linlin  Universite
mezunu; %9.5’'inde kronik bir hastalik,

%?7.9’unda ise ruhsal saglk sorunu oykiisii
oldugu gorilmistir. Calismaya katilan
personellerin %45.2'si eczacilardan
olusmustur. Meslekteki calisma siiresi
ortalama 14+9.3 yildir.

COVID 19 pandemi siirecinde eczane

¢alisanlarinin %43.7’sinin calisma
saatlerinde artis oldugu bulunmustur.
Calisanlarin %73 linln CovID 19

hastalariyla karsilasma olasiligini ytksek
olarak gordigini; %70.6'sinin  yiiksek
diizeyde enfekte olma korkusu tasidiklari
belirtilmistir. COVID 19 enfeksiyonu ve
korunmayla ilgili verilen egitimleri %42.1’i
yeterli olarak goriirken; 9%71.40 tim
calisanlarin  korunmaya yonelik yeterli

tedbirleri  aldigim1  diislinmiistiir.  Bu
donemde personelin  %9.5’i psikolojik
destek aldigini bildirmistir.
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Eczanede calisanlarinin psikolojisi

Tablo 1. Katilimcilarin anksiyete, uykusuzluk ve depresyon siniflamasi

Degerlendirme YAB (n /%) USi (n /%) PHQ (n /%)
Normal 64 / 50.8 60 / 47.6 69 / 54.8
Hafif 37 / 29.4 42 / 333 18 / 143
Orta 13 / 29.4 22 / 175 19 / 151
Siddetli 12 / 103 2/ 16 20 / 15.8
Medyan(IQR) 4(2.0-8.0) 7 (4.0-10.2) 12 (8.7- 18.0)

Calisma grubumuzun o6nemli bir
kisminda anksiyete (%49.1), depresyon
(%45.2) ve uykusuzluk (%52.4) belirtileri
vardi. Tim katilmcilar igin anksiyete,
depresyon ve uykusuzluk siddeti ortanca
puanlan sirasiyla 4 (2.0 - 8.0), 7 (4.0 -10.2)
ve 12 (8.7-18.0) bulunmustur (tablo 1).
Arastirmaya katilanlarin yaslar1 [(r:0.07,
p:0.4), (r:0.10, p:0.10), (r:0.10, p:0.05)] ve
meslekte calisma siireleri [(r:0.00, p:0.9),
(r:0.11, p:0.12), (r:0.12, p:0.16)] ile
anksiyete, depresyon ve uykusuzluk siddeti
puanlar1 spearman korelasyon testi ile
karsilastirilmis ancak  herhangi  bir
korelasyon bulunmamistir. Tablo 2’de

katilimcilarin bazi 6zellikleri ile YAB, USi ve
PHQ puanlan karsilastirilmistir. Cinsiyete
gore puan ortalamalarinda bir fark
bulunmazken, bekar c¢alisanlarda PHQ
puanlar1 evli olanlara goére anlamli olarak
daha ytliksek bulunmustur (p:0.01). Eczanede
calisan eczaci ya da diger personel arasinda
anksiyete, depresyon ve uykusuzluk puanlari
birbirine yakin bulunmustur. Katilimcilardan
ruhsal saglik sorunu olanlar, pandemi
déneminde psikolojik destek alanlar, bu
doénemde is yiikiinde artis olanlar, COVID 19
hastasit ile karsilasma ihtimalini yiiksek
gorenler ve ¢ok yiiksek enfekte olma korkusu
tasiyanlarda YAB, USI ve PHQ puanlan
anlamh olarak daha yiiksekti (Tablo 2)

Tablo 2. Katilimcilarin baz1 6zellikleri ile YAB, USI ve PHQ puanlarinin karsilastiriimasi

YAB p Usi p PHQ p
Medyan(IQR) Medyan(IQR) Medyan
(IQR)
Cinsiyet
Kadin 5 (2.0-8.5) 0.36 8 (6.0-14.0) 0.31 8 (4.0-12.5) 0.13
Erkek 4 (1.0-7.0) 7 (3.5-14.0) 7 (3.5-9.0)
Medeni durum
Evli 4 (1.0-7.0) 0.48 6.5 (4.0-14.0) 0.11 7 (3.0-9.0) 0.01
Bekar 4.5 (2.0-9.5) 10 (5.5-14.0) 9.5 (6.0-13.0)
Gorev
Eczac 4 (2.0-7.0) 0.95 8 (6.0-14.0) 0.54 8 (5.5-10.5) 0.20
Diger ¢alisanlar 5(2.0-8.5) 7 (2.5-14.0) 7 (3.0-11.0)
Kronik hastalik
varligi
Evet 3.5(1.0-5.5) 0.14 8 (5.0-13.7) 0.92 6.5 (3.2-11) 0.66
Hayir 5 (2.0-8.0) 8 (4.7-14.0) 7 (4.0-10.0)
Psikiyatrik
hastalik varhig
Evet 9.5 (4.7-13.2) 0.005 14 (9.5-17.7) 0.003 16(10.7-20.0) <0.001
Hayir 4 (1.0-7.0) 7 (4.0-13.0) 7 (4.0-10.0)
Turk ] Public Health 2020;18(Special issue) 61
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Tablo 2’ nin devami Katihmcilarin bazi 6zellikleri ile YAB, USI ve PHQ puanlarinin

karsilastirilmasi
YAB p Usi p PHQ p
Medyan(IQR) Medyan(IQR) Medyan
(IQR)
Psikiyatrik
destek
Evet 11.5 (8.2-16.7) <0.001 14 (14.0-15.7) <0.001 18(8.2-20.0) <0.001
Hayir 4 (1.0-7.0) 7 (3.7-12.0) 7 (3.7-10.0)
s yiikii
degisikligi
Degismedi 4 (1.2-4.7) 0.01 8 (5.2-10.0) 0.01 6 (3.0-9.7) 0.001
Artti 7 (3.0-10.0) 10 (6.0-15.0) 9 (6.0-15.0)
Azaldr 4 (1.0-7.0) 6 (2.0-13.0) 6 (3.0-7.0)
Hasta ile
karsilasma
olasilig1
Diisiik 0 (0.0-4.2) 0.01 7.5 (2.5-10.2) 0.10 4 (2.0-8.0) 0.01
Orta 4 (2.2-6.7) 7 (2.2-10.0) 6 (3.0-8.0)
Yiiksek 5 (2.0-10.0) 9 (5.0-14.0) 7 (5.0-13.7)
Enfekte olma
korkusu
Bazen 3(1.0-5.0) <0.001 6 (2.0-8.7) <0.01 6(3.2-8.0) <0.01
Siklikla 5 (3.0-9.0) 6 (4.5-13.5) 6 (3.0-12.5)
Cok Yiiksek 7 (3.5-14.0) 14 (9.0-16.0) 9 (7.0-18.0)
Tartisma déneminde de hasta ve hasta yakinlariyla

COVID-19 yeni koronaviriis pandemisi tiim
diinyay1 etkisi altina alan uluslararasi bir
halk saghig acil durumudur. Tiim enfeksiyon

hastaliklarinda  oldugu  gibi  salginla
miicadelede en  biyik yik saghk
calisanlarinin olmustur. Her zaman en

erisilebilir saglik hizmeti saglayicilar1 olan
eczacilar pandemi déneminde de halka agik
olarak hizmet vermekte ve en 6n safta yer
almaktadir. Nitekim Birlesik Krallik’'ta
yapilan bir arastirmada katilimcilarin tigte
biri daha 6nce tibbi tavsiye icin eczaneye pek
basvurmamalarina ragmen pandemi
slirecinde ilk basvuru adresinin eczaneler
oldugunu bildirmislerdir.15

Bu hastaligin yeni bir virlisten
kaynaklanmasi, hastalik hakkinda
bilgilerimizin yetersiz olmast ve saghk

hizmetlerine olan talebin katlanarak artmasi;
zaten toplum genelinde yliksek diizeyde
goriilen anksiyete, stres ve depresyon gibi
ruhsal sorunlarin saglik c¢alisanlarinda da
ylksek oranda goriilmesine neden olmustur.
Saglik calisanlarinin pandemi doéneminde
yasadiklar1 psikolojik sorunlarla ilgili bircok
calisma  yapilmistir.16-19  Ancak  saghk
ordusunun bir parcast olan pandemi
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aktif olarak temasta bulunan eczane
calisanlarinin  ruhsal durumlariyla ilgili
calismalar literatlirde yetersiz kalmistir.

Literatlirde benzer bir ¢alisma olmadig1 i¢in
eczane calisanlari ile sonuclarimiz
karsilastirilamamistir. Calismanin sonuglari
saglik calisanlar1 ile yapilan c¢alismalarla
karsilastirilmistir.

Calismada tlim katilimcilarin
%49.1’inde anksiyete, %45.2’sinde
depresyon ve %52.4'inde uykusuzluk
problemleri oldugu bulundu. Lai ve ark.

Cin'deki farkli hastanelerde calisan 1257
saglk calisaninin, %50.4'lniin depresyon,
%44.6's11n anksiyete belirtileri gosterdigini
bildirmistir.l? Zhang ve arkadaslarinin
¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin
uykusuzluk, kaygi ve depresyon gelismesi
acisindan potansiyel risk faktorlerine sahip
olduklar1 belirtilmistir4 Zhang ve ark.
uykusuzluk g¢alismasinda %50.7 depresyon,
%44.7 anksiyete ve %36.1 uykusuzluk
problemleri bulunmustur. 20 Yine iilkemizde
Elbay ve ark. saglik calisanlarinda ytriittiigii

calismada %64.7'inlin  depresyon ve
%51.6’sinin - kaygi  bulgularinin  oldugu
gosterilmistir.16

62



Eczanede calisanlarinin psikolojisi

Arastirmamizda cinsiyete gore
puanlarda anlamh bir fark bulunamasa da
kadinlarin puan medyanlari erkeklere goére
biraz daha ylksekti. Ayrica, esleriyle ve
cocuklariyla yasayanlar, yalniz yasayanlara
gore daha diisiik depresyon 6lgek puanlarina
sahipti. Ruhsal saglik sorunu olanlarda tiim
Olceklerde anlamli olarak daha yiiksek
puanlar gozlendi. Bulgularimiza benzer
sekilde kadin olmak, evli olmak ve
psikiyatrik hastalik sahibi olmak COVID-19
salgini  sirasinda olumsuz  psikiyatrik
sonuglar gelistirme riskine neden oldugunu
belirten ¢alismalar mevcuttur.16 17

Calismada enfekte olma korkusu
tasiyan personelde YAB, USI ve PHQ puan
ortalamalarinin anlamh olarak daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Calisanlarin énemli bir
kismi enfeksiyon ve korunmayla ilgili verilen
egitimlerin yeterli verildigini, ayn1 zamanda
korunmaya yonelik yeterli tedbirleri aldigini
diistinse de %?70.6’sinin yiiksek diizeyde
enfekte olma korkusu tasidiklari
belirlenmistir. Calisanlarin %73’tintin COVID
19 hastalariyla karsilasma  olasilifinin
yiksek olarak gormesi, asemptamatik
tasiyicilarin  varliginin bilinmesi psikolojik
degisikliklerin goriilmesini
kolaylastirmaktadir. Zhu ve ark.
calismasinda benzer sekilde anksiyete
gelisimi i¢in risk faktorii olarak saghk
calisanlarinin kendisi ya da aile tliyelerinden
birinin enfekte olma endisesi gosterilmistir.21
Bir baska bulgu, artmis is yiikiiniin
depresyon, kaygi ve uyku bozuklugu gibi
belirtilerle iliskili olmasidir. Elbay ve ark. nin
calismasinda da benzer sekilde artmis is
yuki ile depresyon ve anksiyete puanlari
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.16

Stresin uyku kalitesi ile yakindan
iliskili oldugu bir¢ok calismada
gosterilmistir.22-24 Artan kaygi uyku kalitesini
etkileyip uykuya dalmakta gii¢liik ¢cekme ve
uyku sirasinda sik sik uyanmaya neden
olabilir.2¢ Calismada ¢alisanlarin anksiyete ve
depresyon puanlar arttikga Uykusuzluk
Siddeti Indeksi puanlarinin da arttig
gorilmiistiir. Uyku bozukluklarinin stres
altinda olan 6zellikle saghk calisanlarinda
potansiyel bir risk oldugu pandemi
slirecinde yapilan ¢ogu calismada
belirtilmistir.4 17, 18,20
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Bu calismada Erzincan merkezinde
hizmet veren eczane ¢alisanlari arasinda orta
diizeyde kaygi, depresyon ve uykusuzluk
oldugu sunulmustur. Pandemi doéneminde
tim saghk calisanlarinin psikolojik stres
altinda kaldig1 bilinmektedir. Saglik hizmet
sunumunun bir parcasi olan eczacilarin bu
salginda takip ya da tedavi gibi hasta bakim
hizmetleri yapmasa da, hastalarla direkt
temasta bulunmasi ruh saghigini risk altinda
birakmistir. Saglik ¢alisanlarinin korunmasi,
COVID-19 salginina yonelik halk saghgi
Oonlemlerinin 6nemli bir bilesenidir. Saghk
hizmet sunumunda 6n saflarda ¢alisan ve hig
ara vermeyen eczane c¢alisanlarinin ruhsal
saghiginin korunmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmas1 g6z ardi edilmemelidir. Kisisel
temaslari mimkiin oldugunca sinirlamak ve
boylece hem eczane galisanlar1 hem hastalar
icin enfeksiyon riskini azalmak i¢in ila¢ alis-
verisleri kolaylastirilabilir.25 Bu amagla
ilaclarin evlere teslimi ve tele eczacilik
hizmetleri uygulanabilir.2é

Cikar catismasi: Herhangi bir ckar
¢atismasi bulunmamaktadir.

Finansal destek: Bu c¢alismanin hicbir
asamasinda herhangi bir kurum, kurulus
veya sahsi bir maddi destek alinmamistir.
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