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Gunlimtuzde haber almak icin ilk basvurulan kaynagin sosyal medya olmas: ile
vatandaslarin, haber ajanslarinin, politikacilarin ve pek ¢ok meslek alanindaki
profesyonel Kkisilerin siklikla sosyal medya hesaplarindan haber yayini yapmasi
gazeteciligi farkll bir boyuta tasimistit.  Onceleri internet gazeteciligi icin bahsedilen
pek ¢ok avantajli 6zelligin simdilerde sosyal medya platformlarina tasinmasi ve sosyal
aglarin kendine 6zgii dogasiyla birlesmesi sonucunda sosyal medya gazeteciligi kavrami
tartisilmaya baslamistir. Boylece haber kuruluslarinin sosyal medya 6l¢timleme sitelerine
kaydolarak performans takibi yapmalar1 ve sosyal medya hesaplarindan giinliik
haberleri paylasmalar1 yeni bir gazetecilik alaninin ve g¢alisma seklinin dogacaginin
sinyalini vermistir. Twitter gazeteciligi, Instagram gazeteciligi, YouTube gazeteciligi ve
hatta hikaye gazeteciligi gibi sosyal medya gazetecilik tiirlerinin toplumun haber alma
ihtiyacini karsilamada yeni bir alan yarattigl gortilmektedir. Bu arastirmada tilkemizde
popiilerligi ile bilinen ti¢ haber ajansinin sosyal medya gazeteciligi yoniinden incelenmesi
amaclanmistir. Genel tarama modeline gore ylrttiilen arastirmada, li¢ haber ajansinin
Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube hesaplarindaki takipgi sayilari, haber paylasim
sikliklar, takipgi artis oranlar1 ve paylastiklar: ileti tiirleri incelenerek sosyal medya
gazeteciligi acisindan karsilastirlmistin. Boylece haber ajanslarinin yeni gazetecilik
anlayisina yonelik tutumlarinin ileriye doéniik yapacaklar1 ¢alismalara yon verecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Yeni Medya, Sosyal Medya, Sosyal Medya Gazeteciligi.
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Abstract

Today, social media has become the number one news source; therefore, citizen
journalists, news agencies, politicians, and various professionals often share news on their
social media accounts, which changed journalism’s face. Many advantageous features
previously associated with internet journalism can be found on social media nowadays.
With the inherent connectivity of social platforms, social media journalism started to be
debated as a concept. Thus, news agencies enrolled in social media measurement sites to
track their performance and started to share daily news on their social media accounts,
which heralded a new era of journalism and new ways of operating. New types of social
media journalism such as Twitter journalism, Instagram journalism, YouTube journalism,
and more specifically, Story journalism meets the needs of the online social media society
for information and create new venues that are predicted to expand soon. This study
aims to investigate three news agencies which are known for their popularity in Turkey,
in terms of social media journalism. In the research carried out according to the general
survey model, the number of followers on Facebook, Instagram, Twitter and YouTube
accounts, news sharing frequency, weekly follower growth rates, and the types of shared
messages of three news agencies were examined and compared in terms of social media
journalism. Thus, it is believed that news agencies’ attitudes towards the new journalism
approach will guide future studies.

Keywords: Journalism, New Media, Social Media, Social Media Journalism.
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Girig

Yeni ¢cagda mobil teknolojilerin hayatimizda olmazsa olmaz bir yer almasiyla pek ¢ok is
yapma sekli ve iletisim aliskanliklar1 degisip donlismtstiir. Mobil teknolojileri sundugu
internet imkani ile kiiresel ¢apta iletisim kurma imkani saglarken, ayn1 zamanda da
siirsiz enformasyon yayillimimna maruz kalinmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
diizenli olarak yitriittigli teknoloji kullanim arastirmalarinda hanelerde teknoloji
kullaniminin ge¢misten bugiine giderek artis gostermesi ve 2017 yilinda akill telefon
bulunan ev oraninin yiizde 97,8 olarak bildirilmesi mobil telefonlarin hayatimizin
vazgecilmez bir parc¢asi oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Web 2.0 teknolojileri ile ortaya ¢ikan sosyal medya aglar1 6zellikle mobil telefonlara
kurulan uygulamalar ile erisim saglanarak her yastan bireyin katilimiyla yogun
kullanilmaktadir. Baslangicta sosyallesme, haberlesme, eglence, egitim gibi pek cok
amacla kullanilan sosyal medya aglarinin simdilerde begeni alisverisi, takip edeni
takip etme gibi konularla daha c¢ok kisilerarasi iliskilerdeki fonksiyonelligi ile 6n plana
cikmasi bu aglarin pek cok alanda kisileri etkileyici giicliniin sorgulanmasina ve kisilik
ozelliklerini belirlemede ne sekilde kullanilabileceginin arastirilmasina sebep olmustur
(Ozdemir, 2017; Tarhan, 2019; Tutgun-Unal, 2019a, 2020a).

Sosyal aglarin bireyi ve toplumu etkileyici giicii sosyal medyada topluluk olusturarak
sesini duyurmak isteyen herkesin ilgisini ¢cekmekte olup sosyal medya yonetimi yapan
profesyoneller ile bireylerin kullanimiyla mozaik yapilarin olusumuna sebep olmustur.
Akyaz1 ve Tutgun-Unal’a (2013, s. 3) gore giiniimiizde baskin olan kiiltiir katihma
kiltlirdiir ve giinlimiizde en yaygin 6rnegi sosyal medya aglarinda goriilmektedir. Boylece,
sosyal medya aglarinda katilimer kiiltiirde oldugu gibi kullanicilarin ne séyledigi, birbiri
hakkinda ne diisiindiigii 6nemli oldugundan kullanicilarin fotograf, video, metin, konum,
duygu durumu gibi pek ¢ok igerigi tiretip paylastiklar1 ve paylasilan igeriklerin ne derece
kabul gordiigi, kisilerin goriisleri veya begenileri 6nemsenmektedir.

Sosyal medya aglari iletisim, egitim, bilisim, psikoloji gibi pek ¢ok alanda arastirma
konusu olmaktadir (Akyazi ve Tutgun-Unal, 2013; Kiyan ve Torenli, 2018; Ozdemir,
2017; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019; Tutgun-Unal ve Katmer-Bayrakli, 2014). Simdilerde
habercilikte gelinen noktada da internet haberciliginin sosyal medya haberciligine
kaymasi ve ozellikle de gorselligi ile 6n plana ¢ikan Instagram uygulamasindan hikaye
haberciligi yapilmas1 arastirmalarin da sosyal medya gazeteciligine evrilecegini
gostermektedir (Tutgun—Unal, 2019b, 2020b).

Son zamanlarda vatandaslarin sdylediklerinin birinci agizdan enformasyon degeri
tasimasi artik merak edilen bir konuda sosyal medya hesaplarinin kontrol edilmesine
yol agcmistir. Boylece haberci roliinii listlenen bir birey paylastig icerigin kiiresel capta
genis Kkitlelere ulasabilmesi i¢in icerigi ¢esitli sosyal medya platformlarindan ayni anda
paylasma ¢abasindadir. Ornegin, kurum aidiyeti yiiksek olan ¢alisanlar adeta birer haber
ajansi gorevi gorerek kurumda gergeklesen bir olayi, basari hikayesini, is paylasimlarini
kurumu etiketleyerek sosyal medya platformlarindan yaymaktadir. Boylece sosyal medya
aglarinin yeni nesil haberciligin diger bir ifade ile alternatif gazeteciligin can damari
oldugu soylenebilir.

Diger taraftan geleneksel gazeteciligin yeni medya sayesinde katilimci gazetecilik ile
degistigi uizerinde durulmaktadir (Lasica 2003; Singer ve dig. 2011, s. 2). Burada katilimci
gazeteciligin vatandas gazeteciligini icerdigi ve Twitter, tartisma forumlari, bloglarin

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Sayi/Issue 2, 1011-1031 1013



Yeni Medya ile Yeni Gazetecilik Anlayisi Aylin Tutgun-Unal

yorum boliimlerini de kapsayarak gerceklestigi soylenebilir. 2018’de, ozellikle sosyal
medya sayesinde tiiketicilerin artik pasif olmak yerine haberlerin icerigini filtreledigi,
tartistig1 ve olusturulmasina yardimci oldugu bir dénemin basladigi belirtilmektedir
ve bugiin haber medyasin1 anlamanin tek yolu bu dinamik, etkilesimli ortami dikkate
almaktir (Wilding ve dig., 2018).

Diger taraftan haber ajanslarinin sosyal medya hesaplarindan giinliik haberleri
paylastiklar1 ve baglanti (link) o6zelligi ile kurumsal web sitelerine yonlendirme
yaparak kendi haber sitelerinin okuyucu sayisini arttirmaya c¢alistigl gorilmektedir.
Bu baglamda profesyonel destek alarak sosyal medya yonetimi yaptiklar1 ve takipgi
sayilarini arttirmay1 hedefledikleri soylenebilir. Onceleri Twitter haberciligi yapan haber
ajanslarinin simdilerde Instagram’da hikaye paylasarak kurumsal sitelerine yonlendirme
yapmalar1 veya gonderi olarak haberleri gorsellestirerek galerine de yerlestirerek akista
paylasmalari, sosyal medya gazeteciligine hikaye haberciliginin eklenmesini saglamistir
(Tutgun-Unal, 2019b, 2020b).

Maares ve Hanusch (2018), yaptiklarn bir arastirmada profesyonel Instagramcilarin
gazetecilik smirlarinin ve rol algilarinin sdylemsel yapilarini inceleyerek temel
degerlerinin ve islevsel yaklasimlarinin geleneksel gazetecilik meslek ideolojilerine
benzedigi one siirerek Instagram gazeteciligine dikkatleri cekmistir. Boylece gazetecilik
meslegine buriinen vatandaslarin olsun, profesyonel gazeteciler olsun sosyal medya
gazeteciligi yaptiklari soylenebilir.

Boylece sosyal medya ortaminda gerceklesen ve tiim ¢evrimigi kullanicilar1 kapsamina
alan “sosyal medya gazeteciliginin” giderek genis kitlelere hitap ettigi anlasilmaktadir.
Bu noktada genis kitlelere haber saglamay1 gorev bilen haber ajanslarinin sosyal medya
gazeteciligi agisindan ne durumda olduklarinin bilinmesi haber kontroliiniin sosyal medya
aglarindan yapildig: giinlimiizde olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda her bir sosyal medya
uygulamasinin kendi icindeki 6zellikler dikkate alindiginda, gerceklestirilen gazeteciligin
de kendine 6zgli dogasi olacag1 acgiktir. Bu noktadan hareketle, bu arastirmada haber
ajanslarinin sosyal medya gazeteciligi acisindan incelenmesi amacglanmisti. Bu amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Facebook gazeteciligi acisindan karsilastirildiginda hangi haber ajansinin takipgi
sayisi ve haftalik takipgi artis orani en yiiksektir?

2. Facebook gazeteciligi acisindan karsilagtirildiginda haber ajanslarinin haftalik ileti
artislari ve ileti tiirleri nelerdir?

3. Twitter gazeteciligi acisindan karsilastirildiginda hangi haber ajansinin takipgi
sayis1 ve haftalik takipgi artis orani en ytiksektir?

4. Twitter gazeteciligi agisindan karsilastirildiginda haber ajanslarinin haftalik ileti
artislari ve ileti tlrleri nelerdir?

5. Instagram gazeteciligi acisindan karsilastirildiginda hangi haber ajansinin takipci
sayisi ve haftalik takipgi artis orani en ytiksektir?

6. YouTube yayinciligi acisindan karsilastirildiginda hangi haber ajansinin takipgi
sayisi ve haftalik takipgi artis orani en yiiksektir?

1. internet Gazeteciliginden Sosyal Medya Gazeteciligine Gecis

Onceleri geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciliginin fonksiyonelligi tartisilirken
simdilerde sosyal medya ortamlarinda gerceklestirilen gazetecilik ile tartismalar
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bambaska bir hal almistir. Geleneksel gazetelerin kurumsal sitelerinden de haberleri
paylasmalar1 ve yenilerini giin icinde ekleyebilmeleri miimkiinken sosyal medya
aglarinda da hesap acgarak habercilik yapmalar: gazeteciligin yoniintin genis bir yelpazeye
kaymasina yol agmistir.

Irvan (2014), internet gazeteciliginin geleneksel medyada (gazete, radyo, televizyon)
yapilan gazetecilikten farkl 6zelliklere ve avantajlara sahip oldugunu ve en 6nemli ayrim
noktasinin hipermetinler yani baglantilar (link) oldugunu belirtmektedir. Baglantilar
ozelligi sayesinde haberde gecen bir kavram, rapor, belge veya baska bir haber eger
internette farkli bir alanda yer aliyorsa oraya link verilebiliyor veya dosya olarak
sayfaya ytiklenebiliyor. Diger avantaj ise, internet gazeteciliginin dinamik olmasi olarak
belirtilmektedir. Boylece, istenirse her yarim saatte bir farkli haberin mansete taginarak
okuyucu ile bulusmasi saglanabilmektedir (Iirvan, 2014).

Teknolojik gelismeler ekonomik olarak daha ucuz is yapma sekillerini ortaya ¢ikararak
yeni meslek alanlarini da beraberinde getirirken, artik geleneksel bir gazetede oldugu
gibi bir haberin bastan sona okunmasi yerini géz atma aliskanhigina birakmistir. Ozellikle
gencler ile yuriitiilen internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklar1 arastirmalarinda
Y ve Z kusaklarinin cabuk sikildig: ve icerigi kolayca tiiketip yenisini talep ettigi, uzun
sureler ayirip bir sayfayr bastan asagi okuma aliskanliklarinin olmadigr goriilmektedir
(Eksili ve Antalyall, 2017; Ozdemir, 2017; Turgut, 2013; Tutgun-Unal, 2013; Tutgun-Unal
ve Deniz, 2019).

Sosyal medyanin ¢ogunlukla gencler tarafindan yogun kullanildig1 arastirmalarda
belirtilmektedir (Akyazi ve Tutgun-Unal, 2013; Park ve dig., 2018; Ozdemir, 2017; Tutgun-
Unal ve Deniz, 2019). Simdilerde yapilan giincel bir kusak arastirmasinda Tutgun-Unal
ve Deniz (2019) 1980-1999 yillan arasinda dogan Y kusagi ile 2000 ve sonrasi dogan
Z kusag1 genglerinin birinci sirada Instagram uygulamasini kullandigini belirtmektedir.
Baby Boomer, X, Y ve Z kusaklarindan olusan 516 sosyal medya kullanicisi ile yiirtittlen
arastirmada Y ve Z genclerinin daha ¢ok gorsel paylasimlara dayanan Instagram ve
YouTube uygulamalarini ilk iki sirada tercih ettigi ve en ¢ok miizik ile video iceriklerini
begendikleri bulunmustur. Bu durum daha ¢ok gen¢ kusaga hitap etmek isteyen haber
ajanslarinin artik gorsel habercilige diger bir ifade ile Instagram ve YouTube haberciligine
yonelmesini ihtiya¢ haline getirmistir.

Gorsel paylasima onem veren geng¢ kusaklara haber sunulurken fotograf/video, kisa
metinler ile bakip gecebilecekleri bigcimde haberin kurgulanmasi 6zelliklerine ve bakis
acilarina uygunlugu da saglandiginda etkili olabilmektedir. Ayrica, hikdye o6zelliginin
pek cok uygulamada ayni anda paylasilabilecek sekilde entegrasyonunun da saglandigi
goriilmekte olup belirli siire sinirlamasi sayesinde hikdye uzun olsa bile kisa kisa parcalara
boéliinmesi gerekmekte oldugundan geng kusagin icerige bakip gecmesini olanaklh kilan
ozellikleri barindirmaktadir (Atalay, 2020; Tutgun-Unal, 2019b, 2020b).

Sosyal medya gazetecilikte 6nemli bir rol oynamaktadir. Gazetecilik yapanlarin meslek
alanlarinda bagimsiz olarak seslerini duyurmalarini, bilgiyi halka yaymalarini ve diger
profesyonel iliskilerini devam ettirmelerini saglamada sosyal medya uygulamalar:
onemli bir ara¢ olarak gorilmektedir. 2012-2017 yillar1 arasinda belirli araliklarla
yurttiilen Cision Global Sosyal Gazetecilik Calismasina gore, gazetecilerin glinliik haber
paylasimi icin sosyal medya kullanimi ytizde on iki artis gostermis oldugu da bu durumu
dogrulamaktadir. Oyle ki, gazetecilerin sosyal medya platformlarindaki giinliik olarak
artan miktardaki diizenli gonderileri sosyal medya fenomenlerininkine benzetilmekte
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olup hatta sosyal medya yonetimi yapan organizasyonlara profesyonel gazeteciler
derneginin de eklendigi belirtilmektedir (Medium, 2018).

Gelinen noktada, sosyal medyanin haber ajansi gorevi gordiigi giiniimiizde pek ¢ok
ornekte olay yeri fotografi ve videolar ile birinci kaynak olarak haber kuruluslarina
hizmet ettigi ve gazetecilerin neredeyse tamamina yakininin sosyal medya mecralarindan
yararlandig1 gorilmektedir. Bu noktada vatandaslarin gektikleri fotograf ve videolar:
paylasarak birinci agizdan enformasyon yaymasi ile habercilige dahil olmalar1 giderek
yayginlasan bir durumdur. Béylece sosyal medya platformlari habercilik yapmak isteyen
vatandaslarin bagimsiz olarak video kurgulama ve metin yazarligl beceriyle kendilerini
gelistirme ortamlari olarak fonksiyonel olmaktadir.

Daha da oOtesi sosyal medya aglarinda Ucretsiz olarak isletme hesab1 acabilen bir
kullanic1 kendi haberlerini yaparak imkanlari dahilinde reklam da vererek kolay sekilde
kendi tanitimim1 yapabilmekte, adeta bir gazeteci gibi haber kurgularini olusturup
yayinlayabilmektedir. Boylece sosyal medyada yogun vakit geciren kusaklarin haber alma
ve Uretme ihtiyacini karsilamada internet gazeteciligine karsin yeni bir gazetecilik anlayisi
olarak “sosyal medya gazeteciligi” kavraminin ortaya ¢ikmasi ka¢inilmaz olmustur.

2. Sosyal Medya Gazeteciligi ve Ozellikleri

Gazetecilik yapan bir kisinin sosyal aglarda paylasim yaparken gercekten sosyal medya
lzerinden cevrimici diinyaya bir sey sdylemeyi isteyip istemedigi 6nemlidir. Hatta,
paylasim veya yorum yaparken bir adim geriye donlp “Bunu ¢evrimi¢i diinya ile
paylasmay1 gercekten istiyor muyum?”, “Bu yorum acaba birine zarar verir mi?” gibi
sorular1 sorgulamas1 gerekmektedir. Ozellikle gazetecilik meslegini profesyonel olarak
yapan birinin yaptig1 paylasimlarin etkileme giiciiniin de mesleki kabul gérmiisligiinden
dolayi fazla olacagindan daha dikkatli ve profesyonel olunmasi gerekmektedir. Bu ylizden
sosyal medyadaki yorum ve goris dengesini tutturmak dnemli gortilmektedir.

Haber kuruluslarinda calisanlarin yaptiklar1 gazetecilige ilave olarak vatandaslarin da
birer gazeteci gibi davranmasi arastirmacilarin sosyal medya kullanim aliskanliklarini
sorgulamasina yol agmistir. Ciinkii gazeteciligi is edinen bir kisi nasil diizenli olarak haber
yapimina katkida bulunuyorsa, vatandaslar da ayni sekilde diizenli icerik paylasiminda
bulunmaya egilim goéstermektedir. Tutgun-Unal’a gore (2020b), akademisyenler de
isleri ile ilgili olarak sosyal medyada haber yapma egilimindedir (Tutgun-Unal, 2020b,
s. 81). Arastirmacilarin pek ¢ok yas grubundan kullanicilarla yiriittiigi sosyal medya
aliskanliklarin1 ve tercihlerini belirlemeye yo6nelik arastirmalar ne tiir igeriklerin
begenildigi, hangi sosyal medya uygulamalarinin daha ¢ok tercih edildigi, giiniin hangi
vakti sosyal medyanin kullanildigi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadirlar
(Tutgun-Unal, 2015, 2019, 2020a; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019, 2020).

Diger yandan haber kuruluslarinin veya vatandaslarin yaptig1 habercilik konusunda
sosyal medyanin roliiniin incelendigi pek cok arastirmaya rastlanmaktadir (irvan, 2014;
Kiyan ve Toérenli, 2018; Tutgun-Unal ve Katmer-Bayrakli, 2014; Vis, 2013). Kiyan ve
Torenli (2018), haber kuruluslarinda yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerin de sosyal
medyay1 haber kaynagi olarak ve haber verme kanali olarak kullandiklarini belirtmektedir.
Ozellikle Twitter iizerinde yapilan arastirmalarda bu alanin haber amagh kullanildig
ve atilan tweetlerin biiytik cogunlugunun haber icerikli oldugu sonucuna varilmis olup
Twitter'in bir “sosyal ag platformu” olmaktan ¢ok, “haber medyas: platformu” olarak
tanimlanabilecegi belirtilmektedir (Kiyan ve Torenli, 2018; Kwak ve digerleri, 2010;
Lasorsa ve dig., 2012).
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Diger taraftan sosyal medya platformlar1 ayni zamanda spekiilasyonlara acik alanlar
oldugundan haberin alinmasi siirecinde dogrulugunun da arastirilmasi gerekmektedir.
Gunliik bireysel kullanimda olsun kurumsal haber ajanslar1 kapsaminda olsun paylasilan
haberlerin dogrulugu o konuda paylasilan diger gonderilerle birlikte karsilastirilarak da
denetlenebilmektedir. Boylece sosyal medya gazeteciligine 6zgii olarak denetim metodu
da sosyal medya aglarinin kendi icinde gerceklesebilmektedir.

Bu baglamda, hashtag (#) mekanizmasi kullanilarak yayilan enformasyonlarin bir araya
getirilerek varsa farkli goriislerinde goriintiilenmesine olanak saglanmaktadir. Sosyal
medyanin kendi i¢ denetim mekanizmasinda denetciler bir nevi ¢evrimi¢i kullanicilar
olup goris paylasiminda, begeni alisverisinde veya tekrar paylasimda (retweet, repost,
repin vb.) bulunabilmektedir. Boylece haberin farkl agilardan yorumlanmasi ile etkilesim
ve devamlilik saglanmaktadir. Boylece ¢evrimici aglarda genisleyerek yayilim gosteren
yeni bir gazetecilik anlayisi ortaya ¢cikmaktadir.

Diger yandan, internet medyasiyla son elli yi1lda gazetecilige ve haber medyasina duyulan
glvenin sarsildigini belirten bir raporda, gazeteciligin teorik degeri genis ¢apta kabul
gormeye devam etse de uygulamasinin giderek zor hale geldigi belirtilmektedir (Wilding
ve dig., 2018). Boylece dijital platformlarin ortaya cikisiyla (1998’de Google, 2004’te
Facebook, 2006’da Twitter vb.) haberin degistirilip degistirilmediginin de arastirilmasi
gerekliligi de ortaya ¢ikmistir.

Diger bir onemli nokta olarak haberin tiiketimi, dagitimi ve iiretiminin temelde
degisiklige ugramasi oldugu belirtilmektedir. Bir zamanlar haber {reticileri ayni
zamanda distribtitorleri (dagitimcilar1) olma egilimindeyken simdilerde tiiketicilerin
dijital platformlarda distribiitor roliinii de ustlendigi vurgulanmaktadir (Wilding ve dig.,
2018). Sosyal medya gazeteciliginde haberin treticileri, tiiketicileri ve dagitimcilar1 da
cevrimic¢i kullanicilar olup yatay iletisim modelinde oldugu gibi esitlenmis seviyededir.
Haber ajanslar1 acisindan bakildiginda, haberin dagitiminda o6nemli role sahip
olduklar bildirilmekte olup haber kuruluslarindan ve 6zellikle sosyal medya gibi dijital
platformlardan kontrol edilmektedir.

Haber tiiketimine yonelik yapilan bir arastirmada Avustralyalilarin mobil telefonlarindan
erisim saglayarak her gecen giin daha ¢ok cevrimici haber tiikettigi, 2016 yilindan 2018
yilina kadar iki sene icinde ylizde on bes artis gosterdigi bulunmustur. Arastirmaya
gore, Avustralyalilarin ylizde sekseninden fazlasi giinde en az bir kere ¢evrimici olarak
haberlere erismekte, ylizde elli altis1 ise glinde birden fazla erismektedir (Park ve dig.,
2018, s.8). Diger yandan sosyal medya kusaklarina yonelik yapilan bir arastirmada haber
iceriklerinin begeni orani Baby Boomer ve X Kusaklarinda yiiksek bulunmasi giintimtizde
haber tiiketiminde sosyal medya aglarinin popiilerlik kazandigini gostermektedir
(Tutgun-Unal ve Deniz, 2020).

Sosyal medyanin ortaya cikisiyla haber anlayisi ve tanimlamalarin da degisiklige ugradigi
gorilmektedir. Boylece yorum ve haber ayriminin giderek bulaniklastig1 birbiri icinde
zaman zaman geciskenlik gosterdigi ve haber tanimlamalarinin daha genis ele alindigi
belirtilmektedir (Lamble, 2011; Marwick 2018, p. 504; Wilding ve dig., 2018). Boylece
sosyal medya gazeteciligi ile haber tanimlarinin yenilendigi sdylenebilir.

Wilding ve digerleri (2018) gazeteciligi, enformasyon toplayarak ve hikaye anlatimi
tekniklerini kullanarak haber iiretme pratigi olarak tanimlamaktadir. Yeni medya ile
ozellikle gazetecilerin degil gazetecilik iceriginin kabul gérdiigiiniin vurgulanmasi sosyal
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medyada tiretilen haber maksath iceriklerin sosyal medya gazeteciligine hizmet ettigini
ortaya koymaktadir.

Bdylece, sosyal medya gazeteciligi kendine 6zgii 6zellikleri ile 6n plana ¢cikmaktadir. (CIJP,
2017):

1. Vatandaslara diinyada olup bitenler hakkinda giincel bilgi saglamak.

2. Secimler, ekonomi ve sosyal yasama dair giivenilir icerikler saglamak.

3. Fikir aligverisi icin forum gorevini saglamak.

4. iktidar hakkinda bilgi sahibi olmak.

5. Toplumlarin kendilerini anlamalarina yardimci olmak.

6. Toplumun tiiyelerinin ortak bir sohbete dayanabilecegi materyali saglamak.

Sosyal medya platformlarinin kiiresel iletisimin saglanmasina aracilik etmesi, istenilen
enformasyonun metin, fotograf, video gibi pek cok tiirden icerikle sosyal medyada
kolayca olusturulabilmesi, gonderilerin paylasilabilmesi, tartisilabilmesi ve hashtag
(#), Mention (@) gibi ozellikler ile kiigiik veya biiylik ¢apta konuya 6zel topluluklar
olusturulabilmesine olanak tanimasi, politikacilarin hesaplarini takip ederek karsilikli
konusma veya paylasimlar sayesinde goruslerini anlamada aracilik etmesi, ¢cevrimici tim
kullanicilarin gonderileri ile pek ¢ok kisiyi ve yasam tarzlarini anlamaya imkan saglamasi,
trend topic olarak giindeme hangi konunun diistiigliniin takip edilmesi, takipci ve begeni
sayilar1 gibi o6zellikler ile topluma 6ncti olma potansiyeli saglamasi, agdaki arkadaslar
ve onlarin arkadaslarina kadar paylasilan icerikler (metin, fotograf, video vs.) sayesinde
konusulacak konularin yaratilmasina imkan saglamasi sosyal medya gazeteciliginin
toplumsal etki saglamaya hazir oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresel olarak paylasilan
enformasyonun ¢evrimigi sosyal aglardaki yayilim giicii géz ontine alindiginda biiytik bir
etki yaratacak gazetecilik anlayisi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan McNair (2005, s.28) yeni medyanin {i¢ temel fonksiyonu oldugunu
aciklamaktadir: (1) Bireylerin ve gruplarin sosyal cevrelerini izlemeleri icin gerekli
bilgileri saglayic1 gézetim arac, (2) Ozellikle liberal-demokratik toplumlarda, sosyolog
Jurgen Habermas'in (1989) kamusal alan olarak adlandirdig1 seyin sdylemsel temeli
icin, kamusal hayata ve siyasi tartismalara destek ve siklikla katilim kaynag, (3) Egitim,
bilgilenme ve eglence araci. S6z konusu fonksiyonlarin simdilerde yeni medya ile ortaya
cikan sosyal medya aglarinda saglanmasiyla tiim alanlardaki ¢alismalarin yonii sosyal
medya aglarina kaymistir. Sosyal Medya Gazeteciligi de bu alanlardan biri olarak oldukc¢a
dinamik ve giiclii goriilmektedir.

Sosyal medyanin kendi dogasinda gerceklesen haber tliretim, tiiketim, dagitim islevlerinde
kullanici modeli ile tiim islevlerin tek birimde toplanmasi gazetecilikte donlisim
yaratmistir. Sosyal medya uygulamalarinin her birinde 6zellikle gorsel 6zelliklerin 6n
planda olmasi gorsel bir gazetecilik anlayisini glindeme getirmektedir. McQuail’'e gore
(2000, s. 340) her bir uygulamaya kullanicilar farkli tatmin ihtiyacini saglamak icin
katilim saglamaktadir. Boylece pek ¢cok sosyal medya uygulamasina farkli 6zelliklerdeki
kullanicilar talep gostermektedir.

3. Sosyal Medya Gazeteciligi Uygulamalari

Sosyal medya gazeteciligi cesitli sosyal medya uygulamalar: ile saglanabilmektedir.
Yapilan arastirmalarda sosyal medyanin haber alma amaciyla kullaniminin sorgulandigi
ve hangi uygulamalarin bu amaca yonelik popiilerlik sagladiginin tespit edildigi
gorilmektedir (Akyazi ve Tutgun-Unal, 2013; Park ve dig., 2018; Tutgun-Unal ve Deniz,
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2019, 2020; Wilding ve dig., 2018). Buna gore, Pew Arastirma Merkezinin bir ¢alismasi,
Amerikali yetiskinlerinin t¢te ikisinin (ylzde altmis sekiz) sosyal medyadan haber
aldigin1 ve daha ¢ok Facebook’un haber almak icin tercih edildigini (ytzde kirk tig)
gostermis olup ikinci sirada YouTube (ytlizde yirmi bir), ticiincti sirada Twitter (ylizde on
iki) gelmistir. Avustralya’da da ilk sirada Facebook haber almada 6n plana ¢ikmaktadir
(Park ve dig., 2018).

Arastirmalar zaman gectikce farkli uygulamalarin popiiler oldugunu gostermistir.
Tutgun-Unal ve Deniz’e (2020) gére orta yas ve iizeri (1980’den oénce doganlar)
Facebook kullanirken geng¢ kusaklar (1980 ve sonrasi doganlar) birinci sirada Instagram’
kullanmaktadir. Ozellikle 2000 yii ve sonrasi doganlarin Instagram ve YouTube
kullanim oranlar1 birbirine yakin bulunmustur. Ayrica, haber alma amacgh sosyal medya
kullaniminin en ¢ok yetiskinlerde goriildiigiinii belirten arastirmada genglerin ise daha
cok gorsel igerikleri begendigi ortaya cikmistir.

Sosyal medya uygulamalarinin her gecen giin gorsel ozellikleri blinyesine katarak
birbirine benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Twitter'da gonderiler metin,
fotograf, video gibi pek ¢cok 6ge ile olusturulurken konum, mention, hashtag, baglanti
(link) verme o6zellikleri eklenebilmektedir. Boylece Twitter habercilikte olduk¢a yaygin
kullanilmaktadir. Vatandaslarin, politikacilarin, popiiler kisilerin ve haber ajanslarinin
attig1 sayisiz tweetler cevrimici aglarda dolasmakta ve etkilesim almaktadir.

Diger taraftan Instagram uygulamasinin pek ¢ok arastirmada belirtildigi gibi 6zellikle
gengler tarafindan yogun kullanilmasi gorsel paylasimlart 6n planda tutan uygulama
lizerinden habercilik yapilmasini giindeme getirmistir (Tutgun-Unal, 2020a; Larsson,
2017). Boylece haber kaynagi veya hikaye boliimii ile geng¢ kullanicilarin ilgisini ¢ekecek
pek ¢ok 6zellik kullanilarak Instagram tizerinden habercilik yapilabilmektedir.

Instagram fotograf paylasimina yonelik ozellikleri ile 6n planda oldugundan fotograf
gazeteciligine de hitap etmektedir Bir arastirmada Instagram kullanicilarinin
paylasimlarindaki sodylemler yapisal olarak incelenmis olup gazetecilik meslek
ideolojileriyle benzerlikler bulunmustur (Maares ve Hanusch, 2018). Baska bir
arastirmada altis1 amator altis1 profesyonel olan12 foto muhabirinin Instagram fotograf
galerileri incelenmis, kullandiklar1 gorseller ile kullanilan simtilasyonlar ile sdylemler
analiz edilerek farkliliklar bulunmustur. Paylasilan fotograflarda diizenlemeler/filtreler
yapildiginda diinyanin asir1 tasvirinin yaratildigi ve foto muhabirliginin gercekligi
vurgulayan dogasina ters distildiigii belirtilmistir (Borges-Rey, 2015).

Ayrica Y kusagr olarak bilinen 1980-1999 tarihleri arasinda doganlarin Instagram
kullaniminda birinci sirada olduklari ve yliksek oranda (%72,7) fotograf, video iceriklerini
begenmelerinin yaninda giincel haber takibi yaptiklarinin bulunmasi (%64,5) Instagram
Gazeteciliginin Y Kusag1 gencligine de yiliksek oranda hitap edecegini gostermektedir.
Ozellikle 2000 yili ve sonrasi1 doganlarin diger bir ifade ile teknolojiyle dogmus olan Z
kusaginin YouTube kullanim oranlarinin Instagram kullanim oranlarina yaklastigi
belirtilen bir arastirmada %84,4’linlin video igeriklerini begendikleri belirtilmektedir
(Tutgun-Unal ve Deniz, 2020).

Boylece haber ajanslarinin farkli sosyal medya uygulamalarindaki hesaplarindan
paylastiklar1 iletiler hangi kullanici grubuna hitap etmek istedikleri hakkinda fikir
verebilecegi gibi gorsel paylasimlarin 6n planda oldugu bir habercilik anlayisini da sosyal
medya ortamlarinda ne sekilde yansittiklarini ortaya koyacaktir.
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4. Yontem

Arastirmada haber ajanslarinin sosyal medya hesaplarinin takipgi sayisi, takipgi artis
orani, paylasilan icerik sayisi1 gibi degiskenler agisindan incelenmesi amaglandigindan
niceliksel betimleme yontemi kullanilmistir Calisma var olan durumun ortaya
koyulmasina yonelik oldugundan genel tarama modeline gore yirutilmistir. Genel
tarama modelleri var olan durumun ortaya konulmasi amaciyla ¢ok sayidaki elemani
iceren bir evrende kullanilmaktadir (Karasar, 2018).

Arastirma orneklemini Tiirkiye’de takipgi sayisi acisindan ilk li¢ sirada yer alan haber
ajanslar1 olusturmaktadir. Haber ajanslarinin Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube
sosyal medya hesaplar1 Boomsocial sistemi kullanilarak incelenmistir.

Boomsocial sisteminde yer haber ajanslarinin Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
hesaplar1 sorgulanarak 2020 yili Mart ayina ait bir haftalik zaman dilimindeki verileri
arastirmaya alinmistir. Elde edilen analizler sonucunda haber ajanslarinin sosyal medya
hesaplarindaki takipgi sayilari, haftalik takipgi artis oranlari, bir haftada en fazla kag
tane ileti gonderdigi, gonderdigi ileti tiirlerinin ne oldugu ve hangi oranda hangi icerik
tiirlerinden yararlandiklari verilerine ulagilmistir.

Her bir sosyal medya uygulamasinda bahsi gecen veriler sorgulanarak haber ajanslarinin
sosyal medya hareketliligi tespit edilmeye calisiimistir. Sosyal medya gazeteciligi
acisindan elde edilen veriler yorumlanmistir.

5. Bulgular

Arastirmada haber ajanslarinin Boomsocial sistemi kullanilarak sosyal medya
hesaplarinin incelenmesiyle 2020 yili Mart ay1 icindeki bir haftanin takipgi sayilari,
takipci artis oranlary, ileti sayilari ve ileti tirleri tespit edilmeye calisiimistir.

Bu béliimde arastirma sorulari esliginde yapilan incelemelere yer verilmistir.

Facebook gazeteciligi acisindan haber ajanslarinin takipg¢i sayilar1 ve haftalik
artis oranlarinin karsilastirillmasina yonelik bulgular. Boomsocial sisteminde Mart
2020’ye ait haber ajanslar1 Facebook hesaplari incelenerek elde edilen veriler Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1: Haber Ajanslarinin Facebook Hesaplari-Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Facehook Hayran Sayfasi Hayran HK HA HA (%) EO (%)
Anadolu Ajansi 5.553.274 98.764 -606 %-0,01 %0,01
ihlas Haber Ajansi 1.052.600 11.161 -400 %-0,04 %0,00
Demiréren Haber Ajansi 137.467 64.176 1.506 %1,11 %0,15

HK: Hakkinda Konugsulanlar; HA: Hayran Artisi; EO: Etkilesim Orant

Tablo 1 incelendiginde, Anadolu Ajansinin takip¢i sayisinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Haftalik artis oranlar incelendiginde takipci sayilar1 agisindan ilk iki
sirada yer alan haber ajanslarinin negatif yonde oldugu ortaya ¢ikmis, Demiréren Haber
ajansinin ise pozitif yonde artista oldugu goriilmiistiir.

Facebook gazeteciligi acisindan haber ajanslarinin haftalik ileti artislar1 ve
tirlerine yonelik bulgular. Bu boéliimde arastirma kapsamina alinan ilk ti¢ siradaki
haber ajansinin haftalik ileti sayilar1 ve ne tir icerikler paylastigl incelenmis olup
ilk olarak Anadolu Ajansinin Mart ayina ait haftalik ileti artis grafigi ile ileti tiirleri
grafigi verilmistir.
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Grafik 1: Anadolu Ajanst Haftalik Facebook lletileri, Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Grafik 1’e gore Anadolu Ajansinin haftalik ileti sayisinin en ytiksek oldugu giin 47 génderi
paylastigl, giinlere gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. ileti tiirlerine yonelik
analizler incelendiginde, %41,9’unun video, %57,7’sinin fotograf, %0,4’liniin ise diger
tirde icerikler oldugu gorulmustir.
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Grafik 2: Ihlas Haber Ajansi Haftalik Facebook lletileri, Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Grafik 2 incelendiginde, Thlas Haber Ajansinin haftalik ileti sayisinin en yiiksek oldugu
glin 84 ileti paylastigl, baz1 giinlerde ise hi¢ paylasim yapmadig1 gorilmektedir. %90,7
oraninda fotograf, %9,3 oraninda ise video paylasildig: belirlenmistir.
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Grafik 3: Demiréren Haber Ajanst Haftalik Facebook lletileri, Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Grafik 3 incelendiginde, Demiréren Haber Ajansinin haftalik ileti sayisinin en ytliksek
oldugu giin 43 ileti paylastigl, baz1 glnlerde ise hic ileti paylasmadigl gorilmektedir.
Paylasilan ileti tiirleri incelendiginde, %69,8 oraninda fotograf, %28,4 oraninda video
tirinde icerik paylastigi, %1,7 oraninda ise diger tiirlerde paylasim yaptig1 belirlenmistir.

Twitter gazeteciligi acisindan haber ajanslarinmin takipgi sayilar1 ve haftalik artis
oranlarinin Kkarsilastirilmasina yonelik bulgular. Boomsocial sisteminde Mart
2020’ye ait haber ajanslar1 Twitter hesaplar1 incelenerek elde edilen veriler Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2: Haber Ajanslarinin Twitter Hesaplari-Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Twitter Hesabi Takipgi T. Ettigi HA HA (%) EO (%)
Anadolu Ajansi 2.500.996 27 26.806 %1,08 %0,01
Demiréren Haber Ajansi 1.131.910 7 2.476 %0,22 %0,00
ihlas Haber Ajansi 743.857 25 3.313 %0,45 %0,00

HA: Hayran Artisi; EO: Etkilesim Orani

Tablo 2 incelendiginde, Anadolu ajansinin takipgi sayisi ile ilk sirada yer aldig, ikinci
sirada Demiréren Haber Ajansinin, {iciincii sirada ise ihlas Haber Ajansinin yer aldig
gorilmektedir. Haftalik takipci artis oranlarina bakildiginda, pozitif yonde artis oranlarina
sahip olduklar1 gozlenmektedir.

Twitter gazeteciligi acisindan haber ajanslarinin haftalik ileti artislar ve tiirlerine
yonelik bulgular. Bu boliimde arastirma kapsamina alinan ilk ti¢ siradaki haber ajansinin
haftalik ileti sayilar1 ve ne tiir icerikler paylastig1 incelenmistir.
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Grafik 4: Anadolu Ajanst Haftalik Twitter Iletileri, Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Grafik 4 incelendiginde, Anadolu Ajansinin haftalik attig1 tweetlerin en yiiksek oldugu
giin 174 tweet attif1 goriilmektedir. Atilan tweetlerin %86,8’inin fotograf, %12,4’liniin

video, %0,8’inin diger tiirden igerik oldugu belirlenmistir.
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Grafik 5: Demiréren Haber Ajanst Haftalik Twitter Iletileri, Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Grafik 5’e gore,

Demirdren Haber Ajansinin bir hafta boyunca attigi tweetlerin en

yliksek oldugu giin 62 tweet attig1 goriilmektedir. Atilan tweetlerin %79,1’'inin fotograf,
%16,7’sinin metin, % 0,6’sinin video, %3,6’sin1n link oldugu belirlenmistir.
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Grafik 6: Ihlas Haber Ajansi Haftalik Twitter lletileri, Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Grafik 6 incelendiginde, Thlas Haber Ajansinin bir hafta boyunca en fazla tweet attig1 giin
117 tweet attig1 goriilmektedir. Atilan tweetlerin %93,2’sinin fotograf, %4’iintn video,
%2,7’sinin metin, %0,2’sinin link tiirinde oldugu belirlenmistir.

Instagram gazeteciligi a¢isindan haber ajanslarimin takipgi sayilar1 ve haftalik
artis oranlarinin karsilastirillmasina yoénelik bulgular. Boomsocial sisteminde
Mart 2020’ye ait haber ajanslari Instagram hesaplar1 incelenerek elde edilen veriler
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Haber Ajanslarinin Instagram Hesaplari-Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Instagram Hesabi Takipci Medya HA HA (%) EO (%)
Anadolu Ajansi 982.208 6.126 7.533 %0,77 %0,46
ihlas Haber Ajansi 204.290 3.318 2.215 %1,10 %0,50
Demiréren Haber Ajansi 36.878 1.747 1.747 %4,30 %0,55

HA: Hayran Artisi; EO: Etkilesim Orani

Tablo 3 incelendiginde, Instagram takipgi sayisi en yiiksek haber ajansinin Anadolu ajansi
oldugu goériilmektedir. Ikinci sirada Ihlas Haber Ajansi, Uciincii sirada ise Demiréren
Haber Ajansi gelmektedir. Fakat haftalik takipci artis orani en yiliksek olan ajansin
Demirdren Haber Ajansi oldugu gorilmektedir.

YouTube yayinciligr acisindan haber ajanslarinin takipgi sayilar1 ve haftalik artis
oranlarinin Kkarsilastirilmasina yoénelik bulgular. Boomsocial sisteminde Mart
2020’ye ait haber ajanslar1 YouTube hesaplari incelenerek elde edilen veriler Tablo 3’te
yer almaktadir.
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Tablo 4: Haber Ajanslarinin YouTube Hesaplari-Mart 2020 (Boomsocial,2020)

Youtube Video Kanali Abone izlenme HA HA (%) EO (%)
ihlas Haber Ajansi 641.000 555.724.989 3.000 %0,47 %0,01
Anadolu Ajansi 335.000 215.580.507 3.000 %0,90 %0,17
Demiréren Haber Ajansi 291.000 230.574.115 5.000 %1,75 %0,03

HA: Hayran Artisi; EO: Etkilesim Orani

Tablo 4 incelendiginde, abone sayisiyla Ihlas Haber Ajansi kanalinin birinci sirada geldigi
goriilmektedir. ikinci sirada Anadolu Ajansi, iigiincii sirada Demiréren Haber Ajansi
gelmektedir. Haftalik abone artiglarinin genel olarak pozitif yonde oldugu goriilmekte
olup en yiiksek artis oran1 Demiréren Haber ajansina aittir.

Sonug

Arastirmada sosyal medya platformlarinda yer alan haber ajanslarinin hareketliligi
arastirma sorular1 esliginde tespit edilmeye c¢alisilmistir. 2020 yili Mart ay1
hareketliliklerinin incelenebilmesi icin Boomsocial verilerinden yararlanilmistir.
Bdylece haber ajanslarinin takipci artisy, ileti sayilari ve ileti tiirleri yoniindeki yaptiklari
calismalar sosyal medya gazeteciligi acisindan karsilastirilmistir.

Buna gore, haber ajanslarinin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar1 incelendiginde
takipci sayisi agisindan Anadolu Ajansinin ilk sirada oldugu goériilmektedir. Fakat haftalik
takipci artis oranlarina bakildiginda Facebook’ta takipgi sayisi agisindan tliglincii sirada
olan Demirdren Haber Ajansinin pozitif yonde takip¢i artisina sahip oldugu, ilk iki
siradaki haber ajanslarinin negatif yonde oldugu goriilmiistiir.

Diger yandan haftalik ileti paylasimlarina bakildiginda Anadolu Ajansinin diizenli olarak
icerik paylasiminda bulundugu, Demiréren ve ihlas haber ajansinin hic ileti paylasmadig:
glinler oldugu ortaya cikmistir.

Facebook’ta paylasilan igerik tirleri incelendiginde Anadolu Haber Ajansinin video ve
fotograf tiiriinde orantisal olarak dengeli paylasimlarda bulundugu gériilmiistiir. [hlas
Haber Ajansi ise %90 oraninda fotograf paylasiminda bulunurken, %10’un altinda video
paylasiminda bulundugu ortaya ¢ikmistir. Demiréren Haber Ajansinin ise %70’e yakin
yine fotograf paylastigi video paylasiminin ise %28 oldugu gérilmiistiir.

Arastirmalarda sosyal medya aglarinda cesitli tiirden icerikleri talep eden pek ¢ok yas
grubundan kullanicinin oldugu belirtilmektedir (Larsson, 2017; Tutgun-Unal, 2020a;
Tutgun-Unal ve Deniz, 2019, 2020). Bu baglamda icerik cesitliliginin saglanmas1 daha
genis capta kitlelere hitap etmede fonksiyonel olabilmektedir.

Twitter hesaplar1 incelendiginde, takipgi sayis1 ve haftalik takip¢i orani agisindan birinci
sirada Anadolu Ajansinin geldigi, ikinci sirada Demiréren Haber Ajansinin oldugu
gorilmiistiir. Thlas Haber Ajansi ile Anadolu Ajansinin haftalik olarak izlendiginde
en ¢ok tweet attiglt ve atilan tweetlerin ortalama %90 fotograf tiiriinde oldugu
belirlenmistir. Burada Demiréren Haber Ajansinin attig1 tweetler’de metin kullaniminin
da dengeli olarak gilinlere yayilmasi dikkat cekmektedir. Diger ajanslara oranla metin
kullaniminin neredeyse %20’ye yakin bulunmasi haber paylagimlarinin twitter’da
metin okumaya aliskin olan kesime de hitap ettigini gostermektedir. Buna karsin birinci
sirada oldugu goriilen Anadolu Ajansinin Twitter paylasimlarinda metin kullanmadigy,
fotograf agirlikli olarak gorsel icerikler paylastifi ve bazi giinlerde link paylasiminda
bulundugu goriilmektedir.
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Bu durum kullanic1 aliskanliklarini da glindeme getirmektedir. Yani farkl icerikleri talep
eden farkl kesimden, yastan kitlelerin ¢evrimici aglarda bulundugunu belirten pek ¢ok
arastirmaya ek olarak habercilik acisindan bakildiginda haberin giivenirligi, takipci sayisi
ve yorumlari gibi pek cok durumlara yonelik kullanici tutumlar1 da devreye girmektedir.
Tutgun-Unal’a gore (20204, s. 17), sosyal medya topluluk olusturma ve etkileme giiciiniin
en ¢ok kullanildig: etkilesimli ortamlardir. Bu yoniiyle sosyal medya gazeteciliginin pek
cok dinamik agisindan sorgulanmaya ihtiyaci vardir. Ornegin; paylasilan icerikten ziyade
poptlerlik de 6n planda olabilmektedir.

Instagram ve YouTube gibi fotograf/video paylasimlarinin agirlikli oldugu sosyal
medya uygulamalarinda fhlas Haber Ajansimin konumu dikkat ¢cekmektedir. Yapilan
incelemelerde, YouTube takipgi sayisi en fazla olan Ihlas Haber Ajansinin diger haber
ajanslarinin iki kati takip¢i sayisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan,
Instagram takipci sayisinin en yiiksek oldugu goriilen Anadolu Ajansinin belirli bir takipgi
kitlesine ulastig1 diger sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayilari da dikkate alindiginda
sdylenebilir. Instagram’da takipgi sayisi acisindan ikinci sirada Thlas Haber Ajansinin
geldigi, liglincti sirada gelen Demiroren Haber Ajansinin ise haftalik takipg¢i artis oraninin
en yiiksek oldugu goriilmistiir. Haftalik artis oraninin yiiksek olmasi ilerleyen zamanda
takipgi sayilarinin yiikselis gosterecegi hakkinda fikir vermektedir.

Yine Demiroren Haber Ajansinin Youtube kanalinda abone sayisi agisindan tligiincii sirada
gelmesine ragmen haftalik takip¢i artis oraninin digerlerinden neredeyse iki kat fazla
olmasi ilerleyen zamanda siralamalarin degisebilecegini isaret etmektedir.

Tutgun-Unal ve Deniz’e gére (2020), Z Kusaginin yasca biiyiik bir kismi lise 6grencilerinden
olusurken bir kismi da heniiz ilkdgretime baslamamis c¢ocuklar1 kapsamaktadir. Bu
baglamda yaptiklar1 arastirmada lise 6grencilerini kapsayan Z kusaginin Instagram
ve Youtube kullanim oranlarinin yiiksek bulunmasi gen¢ kusaklara hitap etmede
haber ajanslarinin Youtube kanallarini tercih edebileceklerini gostermektedir. Diger
taraftan, Tutgun-Unal ve Deniz’in (2020) yaptig1 sosyal medya kusaklar1 arastirmasinda
X ve Baby Boomer kusaklarinin birinci sirada Facebook'u kullandig1 ve 6zellikle X
kusaginin %70,6’sinin, Y kusaginin ise %64,5’'inin glincel haber igeriklerini takip ettigi
ortaya cikmistir. Hatta 1946 ile 1964 yillar1 arasinda dogan Baby Boomer kusaginin
yaridan fazlas1 Facebook’tan giincel haberleri takip ettiginin bulundugu arastirma
cevrimici kullanicilara hitap etmek isteyen haber ajanslarinin Facebook’tan haber
yayabileceklerini gostermistir.

Arastirmada da tilkemizde 6nde gelen haber ajanslarinin Facebook haberciligi yaptiklari
goriilse de acik ara farkla Anadolu Ajansinin birinci sirada yer aldig1 ve Facebook’tan
glincel haber takibi yapan kusaklara hitap ettigi soylenebilir Fakat arastirma
kapsaminda incelenen bir haftalik donemdeki verilere gore haftalik takip¢i oraninda
tek pozitif artisin Demiréren Haber Ajansinda goriilmesi sosyal medya Ol¢limiiniin
onemsendigini gostermistir.

Haber ajanslarinin Facebook abone sayilar1 yliksek bile olsa haftalik artis oranlarinin
eksiye diistiigii de gozlenmektedir. Bu da artik Facebook yerine 6zelilkle gen¢ kusaklar
tarafindan birinci sirada tercih edilen Instagram ve YouTube haberciliginin daha fazla
onemsendigi konusunda ipucu saglamaktadir. Diger yandan Twitter Gazeteciliginin
ise halen giincelligini korudugu pozitif yondeki performans artislar1 géz Oniine
alindiginda séylenebilir.
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Sosyal medya gazeteciliginde her zaman birden fazla sosyal medya platformunda
bulunarak bu platformlardan 6zel, yerel icerik yayinlamak yeni bir standart olarak
belirtilmektedir (Rashidian ve dig., 2018, s. 252). Haber ajanslarinin sosyal medya
hesaplar: incelendiginde pek c¢ok farkli platformdan haber yayini yaptiklar1 ve sosyal
medya yonetimi ile performanslarini takip ettikleri gériilmektedir. Her yastan kullanicinin
haber iceriklerine erismek icin farkli sosyal medya uygulamalarini siklikla tercih etmesi
durumunun kusak arastirmalarinda da bildirilmesi gazetecilik alanini da etkilemistir.
Boylece baglantililik 6zelligi ile ayn1 anda bir¢ok platformdan haberin paylasilmasi sosyal
medya gazeteciligi icin gereklilik haline gelmistir.

Goruldigi gibi yeni medya ile yayginlasan etkilesimli web ortamlarindan biri olan sosyal
medya platformlar1 hem gorsel 6zellikleri 6n planda tutarak hem de sosyal etkilesime
imkan saglayarak yogun kullanici kitlesini blinyesine almis olup pek ¢ok alandaki is yapma
sekillerine yeniliklikler getirmis, habercilige de gorsel bir bakis acis1 getirerek geleneksel
gazetecilik ve hatta internet gazeteciligini doniistiirmiistiir. Boylece, gerek vatandaslarin
gerekse haber ajanslarinin yaptigi haberleri sosyal medya aglarindan paylasmaya devam
edecegi giiniimiizde yapilacak yeni arastirmalar ile sosyal medya gazeteciliginin gelecegi
takip edilebilir.
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New Journalism Approach via New Media:
Analysis of News Agencies in terms of Social Media Journalism

Aylin Tutgun-Unal (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

Social media platforms are the most widespread of the interactive web 2.0 technologies
that emerged with New Media, so they are used worldwide with the various features they
offer. Initially, the social networks were used for fun and socialization, but nowadays, they
are used professionally in many sectors. On the social media platforms used individually
as well as institutionally people can introduce themselves or their products globally; they
can reach many hard-to-reach people like politicians, artists, or actors.

As social media platforms can be reached via cell phones quickly and cheaply, people of all
ages use online social networks. According to Akyaz1 and Tutgun-Unal (2013), today, the
dominant culture is the participatory culture, and it manifests itself in social networks.
Individuals are called users on social networks, and users of all ages create content on
social networks, disseminating information. This way, the concept of consumers got
transformed alongside digital networks. For instance, previously, newsmakers had a
dominant role also in news distribution, but now, this has disappeared as the makers,
consumers, and the distributers of social media content can be the same people.

Today, the face of journalism has changed as the first source of news became social media;
citizens, news agencies, politicians, and people from various occupations often broadcast
news from their social media accounts. Citizens spread the news from various social
media accounts as if they were journalists. It can be observed that a multi-dimensional
information flow spreads online, especially when the inherent features of the social
media such as texts, photos, and videos are connected with other connectivity features
like a hashtag (#), mention (@) and location in this type of journalism.

Previously, the novelties and advantages brought by internet journalism as opposed to the
features of traditional journalism were debated (irvan, 2014). Social media journalism
started to be discussed as digital journalism merged with increasingly popular social
networks and their unique features. Thus, news agencies enrolled in social media
measurement sites to track their performance and shared daily news on their social
media accounts, which heralded a new era in journalism.

On the other hand, each of the social media applications has some distinctive features.
When Twitter first appeared, texting was its distinctive feature, restricted to max. 140
characters. Later, social media applications became more and more visual, especially
with the intensive use by young people of Generation Y (born between 1979-1999) and
Generation Z (born between 2000 and later). According to research on social media
generations, it is found that Generations Y and Z primarily use Instagram (Tutgun-Unal
and Deniz, 2019, 2020). Also, Generation Z’s frequency of YouTube use is found to be
close to—i.e., high - that of Instagram. Data from research on social media use among
different age groups draw a road map for social media journalism.

As every social media application is used intensely by different age groups for different
purposes, this now requires citizens to be intent on journalism as well as professionals to
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be present in all these media at the same time in order to disseminate news. It is possible
to share the same post on various platforms simultaneously through this connectivity
feature. For example, the Story feature on Facebook and Instagram works in an
integrated format.

Therefore, it is predicted that the new social media types of journalism, such as Twitter
journalism, Instagram journalism, YouTube journalism, and even more specifically, Story
journalism will become more widespread and meet the information needs of the online
social media public.

When we review the literature, we present different articles about social media journalism
(Borges-Rey, 2015; Maares and Hanusch, 2018; Wilding et al., 2018). In a study using the
term ‘Instagram journalism, Instagram posts by professional photographers, as well as
those by amateur photographers, were examined according to the dynamics of journalism
(Borges-Rey, 2015). In another study, the discourse used in Instagram posts were studied
structurally; and some similarities were observed with the vocational ideologies of
journalism (Maares and Hanusch, 2018).

Thus, it is understood that “social media journalism” that takes place in the social media
environment and covers all online users appeals to a broader audience. At this point, it is
imperative to know the status of the news agencies, which are responsible for providing
news to large audiences in terms of social media journalism, since nowadays news
control is done from social media networks. From this point of view, it was aimed at this
research to examine news agencies in terms of social media journalism. For this purpose,
social media activities of the famous three news agencies in Turkey were investigated
via “Boomsocial”, the social media measurement website. In the research carried out
according to the general survey model, news agencies’ number of followers, weekly
follower growth rates, number of shared messages, and message types were compared in
a one-week period of March 2020.

As aresult of the research, the attitudes of news agencies towards social media journalism
were tried to be determined in line with the number of followers, the number of messages,
types of messages, and weekly follower growth rates in social media applications.
According to the data obtained, it turned out that news agencies give importance to social
media measurement. In the study, the difference in the weekly follower growth rates
showed that the number of followers would affect the increase in the coming period, and
the rankings may change.

It is thought that the future status of social media journalism, which is becoming
widespread, can be determined by this new type of research.

Keywords: Journalism, New Media, Social Media, Social Media Journalism.
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