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Dijital teknolojilerin kiiltiirel iiretim ve tiiketim bicimlerini degistirdigi glinimuzde
bir kiltiirel endiistri olarak radyo da bu degisimi gli¢lii bir sekilde yasamaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki yakinsama ile baslayan degisimin 6ncelikle radyo igerik
liretiminde akabinde yayinlarin iletim metotlarinda ama en ¢ok tiiketim siirecinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bulut miizik servisleri basta olmak tiizere dinler kitleye
sunulan farkli hizmet ve icerikler diger geleneksel iletisim araclarinda oldugu gibi radyoda
da dinleyici kaybina neden olmustur. Ancak bu kaybin simdilik diisiintildigi kadar yogun
olmadigina vurgu yapan arastirmalar, yine de Y Kusagi olarak adlandirilan ve yeni iletisim
ortam ve araglarini daha fazla kullanmaya hevesli kitlenin etkisi ile radyonun tehlikede
olduguna isaret etmektedir. Radyonun gelecekte var olabilmesi, onun tanimlanmasinda
ayiricl olan temel 6zelliklerini koruyarak teknolojiyi daha gii¢lii kullanmasina ve yeni
medyanin kullanicilarina sagladigi, etkilesim, oOzellestirme, asenkron iletisim gibi
ozellikleri icermesine baghdir.
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Abstract

While digital technologies change the style of cultural production and consumption
today, the radio as a cultural industry, experience this change powerfully. Starting with
the change of convergence in knowledge and communication technologies, the alteration
becomes visible initially with the production in radio content right after the transmission
methods but mostly in the process of production. Different service and contents offering
to the audience as in the other traditional communication tools led to loss of audience
particularly the cloud services. Researches underline that the loss is not that intense,
however, it indicates a danger to the radio with the effect of generation Y who are
more willing to use the new communication media and tools. The future existence of
the radio is depended on the stronger use of technology by protecting its distinctives,
fundamental properties and involvement of the features such as interaction, privatization,
asynchronous communication which are available in the new media.

Keywords: Radio, Digitalization, Convergence, Internet Radio.
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1. Girig

18. ve 19. Yiizyilda buluslarin iiretime olan etkisi, yer kiireye yayilan ticaret, egemenlik ve
iktidar miicadeleleri sonucu haberlesmede artan ve degisen ihtiyaglar telsiz haberlesme
teknolojisinin gelisimini miijdelediginde, ilk elektronik kitle iletisim araci olan radyonun
bu teknolojinin lizerinde ylikselecegi kimse tarafindan tahmin edilmiyordu. Sonugta
radyo noktadan noktaya bir iletisim sistemi olarak ortaya ¢ikmistir ve amag¢ hizl,
kesintisiz ve kablosuz olarak haberlesmektir. Ancak birinin bir digeri ile konusmasi olarak
baslasa da bir stire sonra birinin kitleler ile konusmasina déntisen (Berry, 2006) ve diinya
savaslar ile kitlesel 6nemi anlasilan radyonun bir dénem igin toplumsal yasama etkisi
tartisilmaz bir gergektir.

Diger yandan giiniimtzde radyo, gelecegi lizerine farkl goriislerin catistig1 bir mecradir.
Hem sektor oyuncular1 hem de iletisim arastirmacilarn acgisindan radyonun gelecegi,
tahminler olsa da pek 6ngoérilebilir degildir. Nitekim Ala-Fossi ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan sektor temsilcileri, yayin diizenleyiciler ve arastirmacilarla yapilan radyonun
sektorel ve icerik anlaminda 2015 yilinda ne olacagina dair miilakattan elde edilen
bulgular, 2015 yilindaki gergekler ile 6rtiismemistir. Gelismis diinyanin post modern
yasaminda, radyonun toplumsal yasamin dinamiklerini belirlemek iizerindeki gii¢li
etkisinin gecmiste kaldig1 bir gercektir. Radyonun gii¢lii bir sekilde etkisini hissettirdigi
yillardaki gibi insanlar dinlemek i¢in radyo alicisi etrafinda toplanmamaktadir. Radyo
icerigi ise, yayinciligin ilk zamanlarina gore ¢ok daha farklidir. Glindelik yasam rutininde
kent insani, 6zellikle de yeni iletisim ortam ve araglari ile mesguldiir (Ozel, 2015). Bununla
birlikte radyonun internet ile daha farkl 6zellikler edindigi ve aslinda mecra olarak gii¢lii
bir degisim gecirdigini savunanlar i¢in ise radyo, daha 6nceki terimsel tanimindan daha
farkl bir seyi ifade etmektedir. Artik radyo sadece belirli bir alic1 cihazin 6tesinde ¢cogu
teknolojik yenilikgiligin triinleri olan ara¢ ve ortamlar tarafindan saglanan eglencenin
genel bir terimi olarak goriilmektedir. (Pitts, 2006).

Yeni iletisim c¢aginda, salt radyo yayinciligl bile s6z konusu oldugunda geleneksel
mecranin ya da aracin sinirlarinin 6tesine gecildigi, yayinlara ulasmak adina mecra ve
arac cesitliligi ile buna bagh olarak sunulan farkli hizmetlerin birbirini tamamladig1 bir
yayincilik florasinin s6z konusu oldugu diistintilebilir. Bununla birlikte internetin radyo ile
radyonun da internet ile kurdugu iliski karmasik bir etkilesimi icermektedir. Bu etkilesim
bir yanda WEB tabanli hizmetlerin radyonun sonunu getirecegine doniik endiselere hakli
gerekgeler sunarken diger yanda radyonun yeni bir degisimin icinde olduguna ve daha
gliclii bir sekilde varligina devam edecegine dair goriisleri de giiclendirmektedir.

2005 yilina gelindiginde World Wide Web, ticari medya kullanimi i¢in bir platform
olarak yeni bir gelistirme asamasina ulasmisti. Web 2.0 olarak anilan bu yapi ile birlikte
Last FM, Pandora, Spotify gibi web tabanlh dijital miizik yayin hizmetlerinin ya da
kullanicilarinin olusturduklan igerikleri yayinlayan Podcasting, YouTube, SoundCloud
gibi platformlarin radyonun gelecegine dair olusturdugu tehdit yeterince acik olmasa
da gugliydii. Buna karsin yayincilarin Facebook, Twitter gibi sosyal aglar tizerinden yeni
seyler denemesi, yine sadece miizige dayali uygulamalara cevap niteliginde hizmetler
gelistirmek konusunda istekliligi, etkilesimli mobil radyo uygulamalari ile ¢evrim ici akis
servislerini dinleyiciye sunmak gibi ¢cabalari, web yayinciliginin bir platform olarak FM
yayinlarinin yerini almasinin étesinde onu destekledigi ve gelistirdigine isaret ediyordu
(Jauert, Ala Fossi, Féllmer, Lax, ve Murphy, 2017). Ornegin Berry (2014), radyonun
icerik Uretim siirecinde yararlandigl sosyal mecralarin aslinda radyoya rakip olmaktan
daha ¢ok tamamlayic1 ve radyo deneyimlerini genisleten bir ara¢ olduguna isaret eder.
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Radyonun mobilite nitelikleri, yakinligi ve birebir iletisim kurma kabiliyeti nedeniyle yeni
teknolojilerin sundugu kitle iletisim hizmetlerine uyumlu olacag1 da dile getirilmistir
(Sinton, 2018, s. 64). Bu noktada, internetin etkinligini artirdig1 giinimiizde radyonun
Web 2.0'1n sundugu olanaklardan en iyi sekilde yararlanabilmek adina kendini yeniden
icat ettigi ileri stirtilebilir (Lindgren ve Gail, 2014).

Internetin etkinligini artirmasina paralel sekilde ilerleyen bu tartismalar ana ekseni
olustururken DAB (Digital Audio Broadcasting) olarak adlandirilan ve konvansiyonel hava
yayincilifindan kaynakl sorunlara -enterferans, ses kalitesi, kisitli frekans kullanimi vs-
bir ¢6ziim olarak diisiiniilen sayisal karasal radyo yayinciligl, sektoriin gelecegine dair bir
baska sorunlu alani temsil etmektedir. Bircok Avrupa tilkesi basta olmak tizere diinyanin
farkl lokasyonlarinda FM yayincilifinda yasanan ¢ikmazlara karsi hevesle baslanan
sayisal radyo yayinciiginin gecen onlarca yilsonunda istenilen noktaya ulasmamasi
(Lax, 2017) bir yandan FM iizerinden siirdiriilen yayinlarin gelecegini saglamlastirirken
bir yandan bu yayinlarin internet ile miicadelesinde de soru isaretlerinin olusmasina
neden olmaktadir.

Sonucta teknolojik degisimler ve ilerlemeler toplumsal yasamin her bir noktasinda tiretim
ve tiiketim bicimlerini bir sekilde etkilerken radyo, kendi gelecegi lizerine yeni bir arayis
icine girmistir. Dogru sorular ve dogru cevaplarin ¢ok kesin olmadigi radyo yayinciliginin
gelecekte ne olacagina ya da nasil bir seye doniisecegine dair tartismalar iyimser
tahminlerden 6teye gecememekle birlikte, gliniimtizde radyo istasyonlarinin yeni iletisim
ortam ve araclar ile kurdugu iliskide basarili olmas1 durumunda ayakta kalabilecegine
dair inan¢ da giiclenmistir. Dogal olarak yayincilar dijital medya rekabetiyle ylizlesmek
icin yeni bakis acilar1 aramaktadir.

Radyoda yasanan dijital degisimin neden ve sonug¢larini anlamak, yayinciligin gelecegini
kavrayabilmek adina 6nemlidir. Bu c¢alismaya gore tiim medyay1 etkileyen dijital
donlsimiin radyoya etkileri iki ana tema tlizerinden gercgeklesir. Bunlardan birincisi
tretim bicimleri ile baslayan ve iletim bicimlerine sigrayarak gelisen siirectir. Digeri
ise tiiketim bigimlerinin hizli bir sekilde degistigi ve ¢esitlendigi ¢cok se¢enekli medya
ortaminda radyo algisindaki hizli degisimdir. Calisma degisimin kuramsal temellerine
odaklanmakta ve one striilen bu iki noktaya dair alan yazinda yapilan tartismalarin
yogunlastig1 kavramlari ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. Dijital Teknolojiler Ve Yayincilikta Degisen Kosullar

Radyo her zaman giindelik yasantimizin bir parc¢asi olmustur. Ayni zamanda yayinciligin
karl bir is kolu olarak gortlir. Glinlimiizde radyonun yeni dijital araglar ve ortamlarin
getirdigi zorluklar karsisinda ama ayni1 zamanda bu araglar sayesinde kendisini tekrar
ettigi bir 6z medya ortamindan bahsedilir.

Dijitallesme ve internet, bastaradyo olmak iizere temelde medya pazarini degistirmektedir.
Bu gortsu ileri siirenlere gore eglence icin harcanan bos zamanda biiytik artis olmustur
ve eglencenin de yeni tiirleri ortaya cikmistir. Artik sadece radyo, TV, dergi veya gazete ile
sinirli olmayan bu yeni diinyada video oyunlar da dahil gegmiste kendilerine ait ortamlari
olan tiim icerik, Web tabanli olarak tiiketiciye sunulmaktadir (Cordeiro, 2012). Radyoda
dijitallesmenin iki ana y6ni oldugunu ileri siiren Hendy (2000), bunlar iiretimin
dijitallesmesi ve dagitimin dijitallesmesi olarak tanimlar. Dagitimin dijitallesmesi hem
geleneksel hava yayinciliginda hem de Internet iizerinden sesin aktarilmasina isaret eden
yenilikleri icermektedir.
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Radyoda sayisal teknolojiler ilk olarak tliretim siireclerinde etkisini gostermistir. Dogal
ortamda buluna bir ses dalgasinin 6zgiin bir elektriksel kopyasi olan analog sinyaller
(Carlin, 2006), uzun bir siire iiretim ve tiiketim siireclerinde var olmustur. Uretimin
dijitallesme siireci 1990’larin basinda ABD ve Avrupa radyo endiistrisinde baslamisti.
Dijital teknolojiye kadarki lretim stirecinde, fiziksel olarak kesilmesi, daha fazlasina
zahmetli bir sekilde kopyalanmasi ve stiidyolardaki hazir materyallerle yayin igin
karistirilmas1 gereken manyetik bantlar radyonun igeriklerinin esasini olusturmus,
bu icerikler analog cihazlarda kaydedilmis, diizenlenmis, karistirilmis, saklanmis ve
oynatilmistir.  Dijital teknoloji bu islemi, ekranda izlenen bir dizi komutla manipiile
edilecek bilgisayar dosyalarn ile degistirmistir. Belirgin bir sekilde, ses dosyalar
cok kisa siirede cok sayida farkh siirime kopyalanabilir ve degistirilebilir. Bununla
birlikte ses, resim, metin gibi trlnler “bitler"den olusan kodlanmis dosyalardir ve tim
sistemler temelde dijital ikili kod esasina gore calistig1 icin dijitallesme, medya tlretim
platformlarinin teknik yakinsamasinda oldukca biiyiik bir potansiyel tiretmistir (Hendy,
2000, s. 215). Ote yandan sayisal kodlama esasina dayah dijitallesme bilgi iletisim
teknolojilerinin de gelismesi icin gerekli zemini olusturmaktadir (Holmes, 2009) .
Yakinsama “bir”den “cok”a geleneksel iletisim modelini destekleyerek dogrusal medya
iletisiminde bir degisiklige izin vermektedir; artik “bir”e “bir”, “cok”tan “bir”e ve “cok”tan
“cok”a iletisime olanak saglamaktadir. Dijitallesme, telekomiinikasyon, bilgisayar ve
yayinciligin bir araya gelmesini saglamistir ve hali hazirda radyo yayinlarinin aktariminin
[P tabanli hizmetlerle yapilmasini miimkiin kilmistir. Bunun o6tesinde, kavram bilgi
yonetimi, Uretimi ve dagitimi ile ilgili yeni bir stratejiyi ifade eder. Dijitallestirme, basin,
televizyon, radyo ve cevrimici teknolojiler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmakta,
daha once ayr1 ayr araclar tarafindan sunulan bu ozellikler, icerik ve hizmetler
tek bir yapi yoluyla aga bagh bir bilgisayar veya cihaz tarafindan saglanmaktadir
(Cordeiro, 2012, s. 498)

Dijitallesme, deregiilasyonun finali olarak goriiliin Buna istinaden dijitallesme
savunucularina gore, nis radyo tanimini ile uyusan bir uygulamay: gercege dontstiiren,
anlaml kamu tercihi ve daha fazla yerel katilim icin alan yaratan ve dinleyicinin daha
aktif bir tiiketici ve vatandas haline gelmesini saglayan yollarin sayisinda biyiik bir
genisleme olacaktir (Hendy, 2000, s. 220). Ancak sunu unutmamak gerekir ki radyoya
hakim is modeli izleyici dikkatini reklamlar tizerinden pazarlama bu baglamda da bilgi ve
eglence igeriginin pazarlanmasina dayanmaktadir. Bu durumda radyo yayinciligi, kiiltiir
endiistrisinin sembolik iiretim sisteminin bir pargasidir.

Ikili kodlama dili ayn1 zamanda dagitimin dijitallesmesinin de temel o6zelligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. DAB»in ikili kodlama yoluyla ¢alismasi, yayin spektrumunda
sinyal verilerinin etkili bir sekilde sikistirllmasinin yolunu saglamakla birlikte, birkag
yayin ya da program servisinin tek bir frekans tizerinden aktarilmasina da olanak
saglamaktadir. Ustiin ses Kalitesi saglama kabiliyeti ile 6n plana ¢ikan DAB, hava
dalgalarina sigdirilabilecek radyo hizmetlerinin sayisini ¢arpici bir sekilde artirmaktadir.
Ikili veriler, gokyiizii lizerinden iletilebildigi gibi elbette bilgisayar aglar1 boyunca da
iletilebilir ve bu, Internet iizerinden radyo icin teknik temeli olusturmaktadir. Hatta
bu tir bir web yayinciligl icin giris maliyeti nispeten dusiiktiir. Sunucu olarak islev
goren tek bir bilgisayar ve gorece ucuz bir yazilima ihtiya¢ duyulur ki zaten hicbir
sekilde geleneksel yayin yapma zahmetine girmeyen ve bu tarz bir yatirim ile sadece
internette yayin yapan bir¢ok radyo istasyonu vardir (Hendy, 2000, s. 215). Radyo
yayinciliginin sayisal teknolojiler ile aktarilmasi baglaminda Nyre ve Ala-Fossi (2008,
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s. 42), gerek hava dalgalar Uuzerinden gerek genis bant internet aglar ile gerekse
de mobil telekomiinikasyon ag1 lzerinden 9 farkli medya platformunun s6z konusu
olduguna dikkat ceker. Bu platformlar hem birbirine rakip hem de birbirini tamamlayici
isleyis mantig1 ile ses yaymnciligl acisindan cesitli olanaklar1 yayinci ve dinleyicinin
hizmetine sunar.

Telekomiinikasyon, elektronik ve bilgisayar teknolojilerindeki yakinlasma, medya ve
yaraticl iceriklerin genis ve dar 6l¢eklerde dagitilmasina olanak saglayacak aglarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Once haberlesme teknolojilerinde baslayan beraberinde
haberlesme ve Kkitle iletisim hizmetlerini ayr1 ayr1 sunan farkli kurumlarin kendi alanlari
disinda otekinin alanina hizmet saglayabilmesinin 6niinii agan yakinsama nihayetinde
kullanim yakinsamasi olarak bugiiniin medya yapilanmasinin temelini olusturmaktadir.
Bu acgidan bakildiginda farkli medya araglar1 iizerinden yapilan tiikketimin bir
aractan ¢oklu medya tiiketimine dogru kaydigi, ag, hizmet ve pazar yakinsamasinin
gerceklestigi diistinilir (Ozel, 2011). Yakinsama, mevcut siireclere deger katmak ve
yenilerini olusturmak adina medya, bilgisayar ve telekomiinikasyonun sinerjileri ve
teknolojilerindeki dinamiklerden kaynaklanmaktadir. Bunlar, her cihazin ve igerigin dijital
olarak yeniden kavramlastirildig1 bir dijital kiiltiir olusturur. Ayni sey radyo yayincilig
icin de gecerlidir. Yakinsama, bulut bilisim, etkilesim ve katilim radyo yayinciligindaki en
onemli doniislimii anlamanin anahtar terimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cordeiro,
2012, s.496).

Bu gelismelerin yasandigi donemde liretim iizerindeki ekonomik baskilarin yogunlastigina
ve ticari radyolarda kar talebinin de arttigina isaret edilir. Gectigimiz 30 yil boyunca
radyoda ve daha genel olarak yayincilikta ticarilestirme ve 6zellestirmeye dogru egilim
artmistir. Avrupa’da 1980’lerde neoliberal ekonomi ve ideolojiler, 6zel sirketler i¢in yayin
pazarlarinin agilmasina yol acarken kamu hizmeti tekelleri giderek kiictilmustiir. 1996
yilinda ABD’de yayincilik alaninda yapilan kanuni dizenlemeler ile deregiilasyona uyan
piyasa yapilanmalarinin 6ni agilmistir. Daha 6éncesinde mevcut ekonomileri tesvik eden
kulturel politikalar yeni pazarlar agmay1 amaclayan rekabet politikalari ile degistirilmeye
baslanmistir (Stiernstedt, 2014, s. 292). Deregiilasyon ile birlikte halkin ilgisini ancak
bireylerin se¢cme kapasitelerini artirarak ve giivence altina alarak artirmanin mimkiin
oldugu bununla birlikte hiikiimetlerin piyasa tizerindeki kontrolii birakmas: diisiincesi
benimsenmeye baslandi. Bu yaklasima goére, mal ve hizmet treticileri, rakip treticilerle
basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in tiiketicilerin isteklerine cevap verebilmelidir.
Tiiketiciler, satin alimlarindaki secim siireciyle hangi tureticilerin basarili olacagini
belirler. Bu, hem iireticiler arasinda tiiketicilerin en ¢ok istedigi mal ve hizmetlerin
tretimine doniik bir rekabete yol acar hem de tireticileri bu mal ve hizmetleri saglamanin
daha az maliyetli yollarin1 aramaya zorlar. Deregiilasyon, bir baska deyisle, en ¢ok
istenen radyo servislerinin en uygun maliyetli dagitiminin ortaya ¢ikmasina izin veren
rekabetci bir pazarin olusmasini saglayan yol olarak gorilmiustir (Hendy, 2000, s. 216).
Ote yandan iiretim dinamikleri ve piyasay: olusturan sektértin refleksleri diistiniildiigiinde
yine de bir kontrol stirecinin isleyecegi yine o zamanlardan dile getirilmistir. Hendy’e
(2000, s. 230) gore degisim icin sosyal giic dengesine bagh olarak icatlarin cesitli teknik
prototipleri engellenebilir veya ileriye itilebilir. “Radikal potansiyelin bastirilmasi yasast”
nin “ctiretkdr” operasyonu, énceden var olan sosyal iliskileri radikal bir sekilde bozabilecek
teknolojinin boguldugu anlamina gelir. Dijital radyo da teknolojinin gelismesinin
dinamikleri baglaminda belirli bir sekilde belirli bir yonde gelismektedir. Dijital radyo
alaninda, bu denetleyici ihtiyaclar ezici bir sekilde en biiylik radyo operatorlerinin politik
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ekonomik cikarlar1 gibi gértinmektedir. Ticari radyo endiistrisi dijitallesme siirecinde
oyunun kurallarini ve piyasa kosullarini belirleme egiliminde olacak, kii¢lik operatérlerin
biiylimesini engellemeye calismak ya da risk esigini gecebilecek kadar biiytik olanlarin
genislemesi ve pekistirilmesini kolaylastiracak refleksler ortaya ¢ikacaktir.

Yine de gecen yillarda yeni medya formlarinin ytkselisi ile birlikte sektor oyunculari
arasinda izler/dinler kitle ve reklam verenler icin rekabet artti. Miizik yayinini
programlama i¢in kullanilan dijital araglar ya da radyo spikerlerinin seslerini kolayca
yayin planina kopyalamasini saglayan ses kayit teknolojileri gibi yeni liretim teknolojileri
radyo uretimindeki maliyet verimliligini rasyonellestirerek kari artirmayr mtimkiin kildi.
Ancak dijital teknolojiler de yeni rekabet bicimleri yaratt1 ve izleyiciye hitap eden yeni
modlar tesvik etti. Ornegin, yeni medya platformlar: dinleyiciler ve iireticiler arasindaki
iliskiyi yeniden yapilandirdi. Podcasting, radyo materyali tiiketmenin yeni yollarina yol
act1 ve yeni gruplarin kendi radyo programlarini iiretmelerine ve dagitmalarina izin verdi
(Bonini, 2014) (Ferguson ve Greer, 2011).

Bununla birlikte Internet iizerindeki miizik hizmetleri veren platformlar ile radyo
yayinciligl birbiri yerine kullanilmaya baslandi. Hatta endiistri literatiirinde bile dijital
platformlar ve dijital radyo siklikla birbiri yerine kullanilmaktadir. Bir dijital platform
kesinlikle, ses ve / veya gorsel bilgileri darbe kodu modiilasyonu ile isleyen herhangi
bir analog olmayan sistemdir. Buna karsilik, dijital radyo, akilli telefon uygulamalari,
cevrimici radyo istasyonlari, HD radyo, ses podcastleri ve uydu radyo gibi dijital bir
platform araciligiyla gonderilen ve alinan bir ses uriintini ifade eder (Punnett, 2016, s.
5). Ote yandan sadece bir ses sinyalinin internet iizerinden ulastirilmasinin radyo terimine
uygun olup olmadigi da sorgulanmistir. Mesela etkilesimli hizmetler ile 6rtiisen webdeki
radyo hizmetlerinin, radyonun bilinen tanimi i¢cinde olamayacagina vurgu yapilir. Bu
noktada Tacchi, web tlizerindeki yayinlarin alisageldik yapidan farkli olmasina istinaden
radyo kabiliyeti (radiobility) ifadesini 6n plana ¢ikarir (Baker, 2009, s. 8)Bu ayn1 zamanda
yayincilik sektoriinde koklii degisimleri de ifade eder (O’ Neill, 2009, s. 262-264).

Ancak dijital degisim iletim tekniklerinde ayri, tiiketim bigimlerinde ayri sorunlari da
beraberinde getirmistir. Ornegin dijital iletim teknolojisi DAB ya da DRM, teknik olarak
kendisini kanitlamis olsa da ticari olarak belirli kaygilar ile anilmistir (Ozel, 2014, s.
175-177). 1990’1 yillarda baslayan ve geleneksel radyo yayinciiginda dijital bir atiim
olarak goriilen DAB gecen yillar icinde Avrupa kitasinda farkli uygulamalar, denemeler
ve kararsizliklar ile bir ¢ikmaza girmis durumdadir. Karasal yayinlarda ses kalitesinin ve
verilen hizmetlerin cesitlendirilmesinin 6niinii agacagi diisiintilen DAB’1n yayilim1 gecen
yillar icinde beklenen seviyeye ulasmazken FM yayinciligi da internetin yayilimina ragmen
popiilerligini korumustur. Ilk on yil boyunca, DAB, gelismis multimedya kapasitesine sahip
alternatif, daha verimli teknolojilerle rekabetin artmasiyla karst karstyaydi, bu nedenle
2006>da DAB + olarak adlandirilan zorunlu bir gtincelleme yapild1. Bu gelismenin zirvesinde,
Diinya DAB Forumu bile Dijital Multimedya Yayini’ndan sonra adini Diinya DMB olarak
degistirdi ve Fransa, 2007’de “Dijital Radyo Mondial”in (DRM) yanu1 sira, dijital radyo i¢in
standart olarak DMB'yi secti. Finlandiya, DAB’dan ayrildiktan sonra, Nokia tarafindan
gelistirilen ve yakin zaman kadar Avrupa Komisyonu tarafindan resmi olarak desteklenen,
2008’de AB'nin resmi standartlarindan biri haline gelen bir mobil TV sistemi olan DVB-
H'ye (Dijital Video Yayin1 Elde Tasinabilir Cihazlar) giivenmeye basladi. Gorsel radyo
icin (6rnegin, Visual Radio ™) ve karasal radyo yayinlarini IP veri iletimi ile birlestiren
hibrit radyo alicilar1 (6rnegin, Radio DNS) tanitildi. Bununla birlikte, multimedya radyo,
Avrupa tiiketici pazarlarinda pek basarili olamadi. Son DVB-H servisleri 2012 yilina
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kadar yayinda kaldi. DMB hizmetleri de kademeli olarak kapatildig: i¢in, Diinya DAB
Forumu, 2015 yilinda orijinal ismini geri aldi. DRM, Hindistan'daki genis kapsamh
yayina ragmen Avrupa’da ¢ok fazla yer alamadi (Jauert, Ala Fossi, vd. 2017). Sonucta FM
yayinciligin kisitlarini asmak adina gelistirilmeye baslanan, bir anlamda da gelisen web
pazarlarinin getirdigi yeniliklere geleneksel sektor oyunculari icin bir cevap olabilecek
DAB teknolojisi ticari kaygilar ve teknoloji tizerine hakimiyet savaslari nedeniyle istenilen
ve hedeflenen basariy1 yakalayamamistir.

Aslinda sayisal iletisim teknolojileri ile radyo iki ana tartismanin 6n plana ¢iktig1 bir
kavsak noktasindadir. Ilki yaymlarin ulastirlmasinda kullanilacak yaygin teknoloji ile
ilgilidir. DAB, DRM, internet gibi farkli yontemlerden hangisinin agirlikli kullanilacagi
tereddiitlii tartismalar i¢inde barindirmaktadir. ikinci ana konu ise kiiltiirel, politik ve
ekonomik siirecler ile iliskilidir. Ornegin bireysel dinleme seceneklerinin giderek arttig:
bir ortamda radyo yayinciiginin i¢inde barindirdig: kolektiflik sorgulanir. Sonugta her
bir yayin teknigi kendi kapsama alanini icermektedir. Bununla birlikte ve belki de daha
onemlisi internetin radyo yayinciligini her anlamda yeniden tanimlamasidir (Priestman,
2013, s. xi). Bununla birlikte, son yillardaki teknolojik degisiklikler, radyo yayinciliginda
(Williams tarafindan 70’li yillarda televizyon ve radyo yayinciliginda yayin planlamasinin
kuramsal olarak tanimlanmasi i¢in ortaya konmus bir ifade olarak) akis ydnetimi
teorileri ve uygulamalarina meydan okudu. Merkezi yayin modeline dayanan zaman ve
yer iliskili yapisiyla dinleyici icin nispeten sabit desenlerden olusan geleneksel radyo,
yine gorece istikrarl dinler Kkitlelere sahiptir. Bunun yaninda dinleyici geri donitisleri ve
etkilesimi simirhidir (Baker, 2011, s. 122). Yeni dagitim modlarinin (podcasting, istege
bagl servisler, ¢cevrimici akis) ve yeni icerik bigimlerinin (video, metin, goriintiiler) artan
onemi nedeniyle, “zamanin degeri” lizerine odaklanma 6nemini kaybetmeye baslamistir.
Dikkatler cok platformlu iliretime yoneldiginden akis ve akis yonetim teorileri ve
uygulamalar1 da yeni bir yonelim i¢indedir. Miizik ve igerik akisindan izleyici akislarina
dogru bir odaklanma s6z konusudur. Ureticiler sadece dinleyicilerin zamanlarini nasil
kullandiklarin1 (dinlemeye devam ettiklerini) degil, ayn1 zamanda farkli platformlar
ve icerik bicimleri arasinda hareket bicimlerini de etkilemeye biiytlik ilgi gostermek
zorundadir (Stiernstedt, 2014, s. 295).

Radyodaki yakinsama ve bulut iletisimi gibi 6rnekler medya icindeki iletisimsel siire¢lerin
degistigine dair giiclii 6rnekler olarak ileri stirtiliirken (Cordeiro, 2012), anlami ve sinirlari
tartismali bir sekilde degisen sektdrde yeni oyuncular, geleneksel medya sirketleri ile
birlikte, tiiketicileri icerik Ureticisi ve dagiticisi olarak gérmektedir. Bununla birlikte
yeni medya ortami kendi yayincilik anlayisini geleneksellestirmeye calisirken mevcut
geleneksel radyo yayincilarina da meydan okumaktadir. Teknolojik kaymalar ve medya
yakinsamasi nedeniyle, bir ortam ve bir endiistri olarak radyonun degisimi bu is kolunda
faaliyet gosteren kuruluslarin is modelleri ve ¢alisma sekillerini yeniden yapilandirmaya
zorlamaktadir (Stiernstedt, 2014). Radyoda yakinsama yayincilarin daha énce farkl olan
araclar dijital cihazlardaki ortak ara ytizlerde birlestirmeyi kabul ettikleri ag mimarisini
ifade eder (Cordeiro, 2012, s. 498).

Radyoda yasanan déniisiim ekseriyetle yayin iletim sekillerinde bir degisimi acik¢a ifade
ederken geleneksel iletim modellerinin imkdn vermedigi ¢esitli alternatifleri de beraberinde
getirmektedir. Ancak miimktiin olan en genis kitleye ulasmak hedefindeki radyo istasyonlari
icin bu alternatifler ayni zamanda farkli dezavantajlart da iginde barindirir. Diger taraftan
bir radyo istasyonu i¢in her bir teknik birbirini tamamlayici ve birbirine rakip pazarlara
hizmet sunmay ifade etmektedir. Her bir iletim tekniginin kendi hizmet potansiyeli de

1160 Erciyes ileti§im Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Sayi/Issue 2, 1153-1172



Sedat Ozel Radyoda Dijitallesme: Sektor icin Yarini Anlamak

distiniildiigiinde geleneksel radyo yayincilik siyasasinda da bu yapilara uyumlu bir
degisimin gerekliligi ortaya cikmaktadir (Ozel, 2014, s. 185).

3. Yeni Rekabet Ortamlari icinde Radyo

Yayincilik alaninda teknolojik degisimin etkilerini gili¢clii bir sekilde hissettirdigi
2000’lerin basinda radyo i¢in karamsarligin egemen oldugu bir yaklasim mevcuttu. CD,
MP3 gibi teknolojilerin bireysel tiiketimi gili¢lendirici etkisi, radyo sektoriinii olusturan
kuruluslarin bu tiir gelismelere dogru cevaplar verememesi durumunda ¢ikmaza
girecegine dair giiclii kanitlar sunuyordu. Akabinde radyonun miizik tiiketimi lizerine
etkisine meydan okuyan miizik servislerine artan ilgi, sektor tizerinde yeni teknolojilerin
yikici etkileri konusunda daha fazla endisenin ortaya ¢ikmasina neden oldu.

Aslinda radyonun 1920°deki ilk ticari yaymindan bu yana radyo sayisiz degisiklik ve
zorlukla karsi karsiya kalmistir. Format degisikliklerinden yaratici reklam mesajlarinin
etkisine radyo, bir yayin araci olarak biiyiimesinin bir pargasi olan degisimi basarili bir
sekilde gerceklestirmistir. Bununla birlikte bir ortamin biiylimesi ve gelisimine 6zgii
degisimin 6tesinde radyo, fonograf, kaset, CD gibi bir¢ok piyasa tehdidine karsi da basarili
bir sinav vermistir. Ancak, belki de bugilin radyoya yonelik en énemli tehditlerden biri
Internetin getirdigi heniiz ¢oziilmemis olan tehdittir. Internet ve mobil aglarin bir sonucu
olarak, radyonun en biiylik varligi- tasinabilirligi- ayn1 zamanda en biiytk ylikiimliliigii
haline gelmistir. Internet ve mobil aglar, tiiketicilerin medya alimlama ve etkilesim
bicimleri ile ayn1 zamanda beklentilerini degistirdi. Radyo geleneksel ve giivenilir bir
teknolojidir ancak yayinlarin ulasma bicimi ve etkilesimdeki eksilik bildigimiz tizere
gelecegini tehdit etmektedir (Pluskota, 2015, s. 325-326).

Ornegin, internetteki miizik akis servislerinin sunduklar1 hizmetlerde radyoya
gondermede bulunmasi (Last FM ya da Spotify’da sarki radyosu gibi), bu kuruluslarin
geleneksel medyayla sembolik baglarini terk etmediklerinin saglam bir kanit1 olarak
goriliir. Diger yandan yeni medyanin kullanicilar tarafindan daha hevesli bir sekilde
kucaklandig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle de miizik akis servislerinin sunduklar1 ¢alma
listeleri olusturabilme, dinleme aligkanliklarini sosyal medya iizerinden insanlarla
paylasma imkani gibi radyonun pasif bir ortam olduguna dair alt géndermeleri, bu
hizmetlerden yararlanan kullanicilar tarafindan da karsilik gormektedir. Calma listelerini
ve dinleme aligkanliklarini1 paylasma yetenegi, yasamlarinin diger yonlerini yeni medya
araciligiyla paylasmaya aliskin olan kullanicilara hitap etmektedir (Glantz, 2016).
Bu noktada radyonun 1950’li yillarda televizyonun baskisi sonucu miizik sektori ile
kurdugu giticlii iliskinin ve Top40 radyoculugu gibi is modellerinin sorgulandigi bir durum
ortaya ¢cikmistir.

Miizigin, yeni medya teknolojilerini benimsemesiyle ilgili bir baska tema da mobiliteye
odaklanmasidir. Miizik yayin hizmetleri icin bilgisayarlar, akill telefonlar, ara¢ miizik
sistemleri ve ev eglence sistemleri gibi miizik yayini hizmetleri i¢in ¢ok daha fazla cihaz
secenegi s0z konusudur ve bu bir bakima platform agnostisizmine bir cevap niteligi
tasimaktadir. Aslinda geleneksel radyo yayinciligi da her zaman mobil olmustur ve bu
konuda, her zaman birden fazla yerde ve birden fazla cihazda mevcut olmustur (Glantz,
2016). Bununla birlikte, 2007°de Apple iPhone’un tanitimi, hem Nokia cep telefonlar:
icin hem de Apple’'in kendi iPod’u gibi ayr1 tasinabilir ses cihazlari i¢in sonun baslangici
olmustur. Ekonomik krizlerde bile yeni tiir dokunmatik ekranl akilli telefonlar ve
tabletler tiiketici pazarlarinda ¢ok popiiler hale gelmistir. Bu cihazlarin ¢ogunda yerlesik
FM alicilan1 yoktur, bu nedenle cep telefonlarindaki ses, dijital yazilim uygulamalari
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kullanilarak mobil genisbant verileri olarak cogunlukla 3G / 4G tuzerinden tiiketilir
(Jauert, Ala Fossi, Follmer, Lax, & Murphy, 2017). Aslinda miizik akis servisleri, muizigi yeni
medya bicimlerine genisletme iddiasinda degildir. Aksine, tiriinlerinin zaten miisterilerin
sahip oldugu cihazlarda ve miizik sistemlerinde mevcut olacag: iddiasindadirlar. Sonugta
miizik servislerinin dili sadece olaganiisti bir bireycilik duygusuna hitap etmekle kalmaz
ayni zamanda tesvik eder (Glantz, 2016).

Nokia'nin 2013 yilinda yaptirdig1 bir arastirma, insanlarin 16 saatlik uyanik kaldiklar:
bir giinde akilli telefonlarini ortalama 150 kez kontrol edip dokundugunu kesfetti.
2013 yilinda BBC One Radyodan Ben Cooper, dinle izle paylas olarak adlandirdig: yeni
radyo stratejisini acikladi. Ona gore radyo icerigi ile bag kurmak radyo igerigine maruz
birakmaktan daha degerliydi. Bu strateji radyoyu yolda dinlemeye alismis insanlarin
radyoya 0zel uygulamalar ile giinde birka¢ kez dokunmatik ekranlari lizerinden
etkilesimde bulunmalarina dayaniyordu. Artik radyo igerigine yonelik dikkat, yalnizca
isitsel ve gorsel degildir; dokunma duyusuyla da iliskilidir. Insanlar en sevdikleri
radyo programlarini istek lizerine ya da canli dinleme se¢cenegi sunan Tuneln, Stither,
Spreaker, SoundCloud, Mixcloud gibi 6zel uygulamalar tlizerinden dinlemek i¢in ekrana
dokunuyor. Dinledikleri sarkilarin videolar1 i¢in Youtube linkine tikliyor ya da sosyal
ag platformlarinin kisa yol tuslarini kullanarak dinledikleri radyo istasyonu tarafindan
Uretilen icerigi paylasmak, yorum yapmak, bahsetmek ya da begenmek adina bu
platformlarin sayfalarina gecgis yapiyor, “Shazam” uygulamasi ile radyoda calan sarki
hakkinda bilgi ediniyor (Gazi ve Bonini, 2018, s. 109).

Bu gelismeler diistintldiigiinde sektor icin yeni is modelleri gelistirmek ka¢inilmazdir.
Medya dagitim sistemlerinin ve kaynaklarin ¢ogaltilmasi, yeni yayin stratejileri ve igerigin
yeniden tanimlanmasi, bir ev ici ve ev disi, canli ve zaman ayarh tiiketim i¢in mobil
cihazlara uyarlanmasi anlamina gelir. Bunlar, izleyicilerin tiim platformlarda ve tim
ortamlarda medyayla etkilesime girmesini saglar; bu, radyo i¢in, ses cihazlarinin ¢evrimici,
mobil ve yeni gelisen platformlar i¢in ekranlarla birlestirilecegi anlamina gelir (Cordeiro,
2012, s.505). Ama temel olarak, yeni tiriin gelistirme maliyetleri ytliksektir; yaratici siire¢
tahmin edilemez olabilir, 6zgtin ve ilging fikirlerin gelismesi zaman alir ve tliretim stirecinin
rasyonellestirilmesi zordur. Bu, yiiksek risk ve buna bagh olarak bu riskle basa ¢ikma
ihtiyacti ile karakterize bir is ortami yaratir. Diger taraftan radyo ve televizyon i¢in tiretilen
icerik, diger uruinlerden fakl olarak kamusaldir, daha agik bir ifadeyle uygun bir alici
cihaza sahip herkese bu tirtinler acik ve erisilebilirdir. Yayinlar, miisterilerden dogrudan
odeme almak yerine, genellikle reklam yoluyla finanse edilir. Yayin endiistrileri, bir
anlamda reklam verenlerine kendilerini takip eden izler/dinler kitlelerini kiralar. Ancak
bu, yayin yapan sirketler icin tiiketim belirsizligi olarak adlandirilabilecek bir soruna yol
acar. Radyo ve televizyonda yapimc ve tiiketici arasindaki kaginilmaz ugurumun yani
sira, belirli bir anda izleyicinin kanal degistirmesi, odadan ¢ikmasi, dikkatini baska bir
yere hedeflemesi ya da aliciy1 kapatmasi olasidir.

Diger yandan radyo dinleyicisi artik pargalanmis durumdadir. Farkli hizmetler arasinda
ihtiyac ve tercihlerine en uygunu secerken yasam tarziyla da ortlisen igerigi tiiketmeye
meyillidir. 1980’den sonra doganlar olarak tanimlanan milenyum nesli ya da Y kusag,
“kendine giivenen, kendini ifade eden, liberal, iyimser ve yeni fikirlere, yeni yasam
tarzlarina agik” olarak tanimlanmistir. Gliniimiiz dinleyicisi, radyo ile biiyliyen geleneksel
radyo dinleyicisinden secimleri ve kendisine sunulanlar1 ile daha farkhidir. Ancak
degisen tiiketicinin mutlak radyoya ilgisizlifinden bahsetmek miimkiin degildir. Buna
karsin Y Kusagi, teknolojik ilerlemede 6énemli bir rol oynamaya devam edecek ve eger
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teknoloji tatmin edici degilse, onu bir kenara itecektir. Bir teknolojiyi tatmin edici kilacak
tanimlayic1 ozellikler ise secim, 6zellestirme ve erisimdir. Dinleme egilimi a¢isindan bu,
neredeyse sinirsiz bir icerik kataloguna erisim, talep edilen igerigi arzu edilen zaman
diliminde dinlemek anlamina gelmektedir. Bu durumda bir CD satin almak da Y kusagi
nesli icin o kadar da 6nemli degildir (Pluskota, 2015, s. 331).

Bu acgidan bakildiginda radyo endiistrisinin karsilastigl en biyiik zorluk, yenilikgi,
etkilesimli ve dinleyicileri hem karasal yayinlarda hem de platformlarda bulunan kaliteli
icerige iten kapsaml bir dijital stratejiye duyulan ihtiyactir. Radyolar i¢in, dijital platform
miicadelesine cevap vermek, izleyicilerin arzu edecegi icerigi olusturmak i¢in hem
inovasyonu hem de yeni yatirimi gerektirecektir. Ancak, radyo endiistrisinin mali durumu,
bunun gerceklesmesi icin gerekli ekonomik kaynaklar1 saglama yetenegi hakkinda
siiphelere neden olmaktadir ¢iinkii Albaran’a gore radyo endiistrisinin gelirleri uzun
suredir diisiis egilimindedir (Punnett, 2016, s. 15-16). Radyo ¢ok zaman 6nce primetime
medyasi vasfini yitirmistir. Ancak ekonomik veriler anlaminda gerilemenin bu sanayinin
cokiis gostergesi anlamina gelmedigi ileri siiriilmektedir. Bilakis, sektor oyuncularinin
teknolojilerini ve rollerini tekrar gozden gecirmesi icin bir isarettir. Ornegin, teknolojik
gelismeler gazete ve dergi endiistrilerinin ¢alisma seklini etkilemistir. Ttiketiciler haber ve
bilgiye ¢evrim ici ulasmaya basladiklarina bu endiistri tamamen 6lmek yerine kendilerini
ve bilgiyi nasil tiliketiciye ulastiracaklarini yeniden tanimlamak zorunda kalmislardir.
Ancak tiiketici tek endise degildir. Biitgeleri ile medya maliyetlerini karsilayan reklam
verenler, degisen tiiketici ortamlarina ulasmak amaciyla reklam biitgelerini farkh
platformlara ve medya ortamlarina ¢esitlendirmeye zorlanmistir (Pluskota, 2015, s. 327)

Ote yandan medya tiiketimindeki degisiklikler bizi hem ses dinleyicisini (FM yaymcihg
ve cevrimici akislar) hem de kullaniciy: (sosyal aglarda etkilesime girerek ve radyo web
sitelerini kesfederek) birlestiren, ayn1 zamanda web 2.0'1n sosyal baglaminda aktif olarak
icerik ureterek ve paylasan bir tiir dinleyiciyi diisinmeye itmistir. Bu acidan bakildiginda
radyo artik sadece dinleyicilere sahip degildir, aslinda ¢cevrim ici var olan ve yeni bir
dinleme bi¢imine sahip; bu a¢idan da “e-dinleyiciler” olarak adlandirilacak bir Kkitleye
sahiptir. “E-dinleyici”, sadece bir radyo dinleyicisinden daha fazlasidir. Medya ile (ve
ozellikle radyoyla) mevcut platformlar iizerinden miimkiin olan her sekilde etkilesime
giren, icerik ureten, capraz medya ve ¢ok platformlu bir medya tiiketicisidir (Cordeiro,
2012, s. 502). Aslinda bir bakima bu nedenle yeni medya platformlari, sosyal medya
araciligiyla yeni metinlerin insasi da dahil olmak tizere tiretim uygulamalarina giderek
daha fazla dahil edilmistir ve bunu yaparken de geleneksel yayinlar1 tamamlamasi ve
lizerine ilave etmesi hedeflenmistir. Ornegin DJ'ler ve sunum yapan kisiler, dinleyicilerle
iletisim kurmak i¢in Facebook ve Twitter gibi sosyal ag ortamlarinmi kullanir ve siklikla
kisisel bloglarda mikrofondaki kisilikleri ve gercek kimlikleri arasindaki bosluklar:
doldurmak icin kendilerini ifsa ederler. Sesli yayinlar icin icerik tiretmenin yani sira,
DJ’ler ve sunum yapan Kkisiler dijital dagitim icin metinler, videolar, resimler ve diger
“sesli olmayan” materyaller tliretmektedirler. Bunun sonucunda da cesitli medya
platformlarinda giderek daha fazla ¢alinan radyo, ¢ok yonli bir ortam haline gelmektedir
(Stiernstedt, 2014, s. 291-293).

Alternatif mobil dinleme seceneklerinin artmasi basta olmak ilizere tiim bu gelismeler,
radyonun tanim olarak neyi ifade ettiginin de yeniden diisiiniilmesine ve tartisilmasina
neden olmaktadir. Radyo yayinciligl endistrisi, “AM”, “FM” ve uydu radyo kanallari
lizerinden ses programlarini ileten yayin istasyonlari, biiyiik holdingler ve i¢inde birkag
radyoyu bulunduran sirketlerdir. Diger taraftan bu tanim yalnizca g¢evrim i¢i olarak
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calisan operatorleri hari¢ tutmaktadir. Mobil medya endiistrisinde dinleyici icin rekabetin
artmasi, radyo yayinciliginin geleneklerinden sapan, ancak tiiketicinin dikkatini ¢ceken
bir¢ok farkli hizmeti icermektedir (Pluskota, 2015, s. 326). Bugiin radyo, multimedya,
coklu platform ve yakinsaktir. “FM donemi” den farkhidir; ses ve gorintiiye sahiptir, (daha
fazla) etkilesimli, (daha fazla) katilimci, paylasilabilir, asenkron, tekrarlanabilir, yeniden
uretilebilir, aranabilir, 6zellestirilebilir, siireksiz, hipermetinsel, dogrusal olmayan ve
talep uizerinedir Sonucta etkilesim, yakinsama ve bulut bilisim, radyo yayinciligina yeni
bir yaklasim getirmistir. Isme ének ekliyor olsaydik (cevrimici radyo, e-radyo, web radyosu,
siber radyo, Internet radyosu), dijital diinyanin bir semboliinii de ekleyerek kelimenin adini
degistirebiliriz: @ (Cordeiro, 2012, s. 503).

Baker (2009), Internet iizerinden radyo yayinlarinin gelismesini “geleneksel radyoyu hem
glincelleyen hem de kiiresellestiren hibrid bir teknoloji” olarak adlandirmigtir. Bonini
(2015) ise, Dijital kiltiirtin, sosyal medyanin ve akilli telefonlarin yiikselisi ve radyo
ile melezlesmesini “radyo dinlemenin dordiincii yas1” olarak gérmektedir. Dinleyiciler
sadece oncekinden daha giiriltili degildir, ayn1 zamanda aga baghdir. Hanson (2011)
ise, radyonun internet ile birlikte yeni bir altin ¢ag yasadigina isaret etmistir. O'na gore
ilk altin ¢ag 1930’larda radyoda goriilmeye baslanan eglence programlarinin etkisi ile
baslamistir. TV'nin toplum tizerindeki hakimiyeti ile birlikte miizik odakl programlar 2.
altin ¢ag isaret etmektedir. Yayinlarin AM bandindan FM bandina tasinmasi ise 3. altin
cagin baslangicinin olusturmaktadir. Simdi ise internet ile 4. altin ¢aga giren radyo, genis
bant ve mobil teknolojisini kullanarak, icerik ¢esitliligini, daha az reklam siirelerini, ayni
anda birden ¢ok arag iizerinden ulasma imkanini ve kisisellestirmeyi sunmaktadir.

Ancak yine de karasal yayinlari dijital dontisiim ile tehlike altinda olan radyo endiistrisinin
daha web tabanli ve multi medya olmaya ¢abaladigina isaret edilmektedir. Bu cabayi tli¢
farkli ve birbirine destek veren degisken ile aktaran Cordeiro (2012, s. 494), bunlar,
kapsam (sprektrum dagilimi), digerleri ile iliskiyi olusturmak baglaminda marka ve
icerik ve son olarak yayincilarin profesyonel kompleks iiretim sistemleri tlizerinden
kiiltiir endiistrileri cercevesine uyan is yapisi olarak tanimlar. Istasyonlar nis dinleyicileri
cekmek icin kendilerini birbirlerinden farkh sekilde markalastirmaya calisirlar, kapsam
markalasma ve icerigi etkiler, marka ise igerik yani radyo formatina baghdir. Baska bir
deyisle, kapsam bir tilkenin diizenleme sistemi icerisinde spektrum dagilimina gore
belirginlesir, bunun 6tesinde de yayincinin kapsama alaninda (tiim tilke veya belirli bir
yer) faaliyet gosteren uygun bir iletim ag1 saglama konusundaki ilgisine gore sekil alir.
Radyo istasyonlar1 dinleme konforunu garanti ederek icerigin dinleyiciye ulagsmasini
ve marka ile etkilesimi siirdiirmelerini garanti altina almaya calisir. Boylece dinleme
konforu bir anlamda basarili bir radyo icin temel dayanak haline gelir. Bugiin karasal
radyo yayinciligl hala 6nemli bir dagitim kanali olmasina karsin rakamlar cevrim ici
hizmetin artik FM'in sadece tamamlayicisi olmadigina isaret etmektedir. Bilakis gengler
ve dijital gocmenler icin bazi durumlarda ¢evrimici hizmetler FM'in yerini almaktadir
(Cordeiro, 2012, s. 494). Karasal radyo yayinciliginin gelecegini siipheli duruma sokan,
medya dinleme deneyimleri Pandora, itunes ve Spotify gibi 6zellestirilebilir hizmetler
arasindaki yaristir  Geleneksel radyo yayinciliginda miizik veri tabanina bagh bir
programlama yazilimi kullanan akis direktorleri akis icinde ne dinleneceginin secer.
Miizik parcalari, radyo yoneticisi tarafindan belirlenen istasyona 6zgu kurallara (tempo,
stil, sanatg, tekrarlar vb.) dayali ¢alma listeleri olusturan yazilima girilir. Cagrilar ve
istekler disinda, dinleyicinin ¢alma listeleri veya icerik iizerinde neredeyse higbir
kontrolii yoktur. Buna karsilik, internet tabanli medya dinleme deneyimlerinde, kullanic
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dinleme aliskanliklarina ve etkilesime dayali ¢calma listeleri olusturmak i¢in karmasik
algoritmalar veya formiiller kullanilir (Pluskota, 2015, s. 333).

Bu durumda sektoriin ayakta kalabilmesi acisindan temel soru ne kadar istasyonun oldugu
degil bu istasyonlarin icerik ve hizmet ¢esitliligidir. Bulut tabanli miizik servislerinin
ana rakip oldugu cok secenekli bir yayincilik ortaminda DJ’ler basta sosyal aglari
kullanarak istasyonun web sitesindeki daha fazla icerige dogru dinleyiciyi yonlendirmek
gayretiyle hareket etmektedir. Artik radyo i¢cin énemli olan sadece dinleyicinin kanalda
kalmasi degil ayni zamanda markanin semsiyesi altindaki farkli medya platformlari
arasinda hareketini saglamaktir (Stiernstedt, 2014, s. 295). Sektor uzmanlarindan
Slade (Punnett, 2016, s. 6), canli ve yerel olan sesin insanlarin giindelik rutinlerine eslik
ettigini belirtmektedir. Radyolarin rekabeti, kasetlerden CD’lere, Mp3’lere ve nihayetinde
uygulamalara dogru degisirken, en sevdigimiz radyo kisiligi hala bize en iyi miizik, giincel
konular, haberler, trafik durumu ile ilgili bilgiler vererek bizi eglendirmektedir. Bir baska
sektér uzmani Talbot, ticari radyonun miimkiin olan en fazla dagitim kanal tizerinden
iceriklerini dagitmaya devam edecegini ve bu kanallarin da nihayetinde tiiketiciler
tarafindan belirlenecegini ileri siirmektedir. Farkli platformlar ortaya ¢iktikca radyonun
bu platformlar1 benimsemek konusunda ¢ok a¢ik ve duyarl olmasi gerekmektedir. Odak
noktasi, ¢ok saatlik giin boltimleri tiretmekle ilgili olmayacak; anlamli igerik olusturmak
hakkinda olacaktr. Ister iki dakika ister ii¢c saat programlama olsun, izleyicinin istedigi
esas olacaktir. Montana'ya gore bu durum nasil yayinlandigina bakilmaksizin, dinleyicinin
cesitli platformlarda icerik arama egilimi ile iliskilidir. Slade ise bu durumu dinleyicinin
durgun ve tek boyutlu bir varlik olmamasi ile bagdastirir (Punnett, 2016, s. 10).

Ote yandan Avrupa’da sektér oyunculan ve diizenleyici kurulus temsilcileri gelecekte
geleneksel radyo yayincilik degerlerinin devam edecegine dair gli¢lii bir inanca sahiptir.
Sosyal medya kullanimi, talebe bagli icerik hizmetleri, gorsellesmis radyo igerigi her ne
kadar daha dikkat cekici olsa da lineer akisa dayali bugiiniin FM yayincilik modeli bu
hizmetler ile birlikte var olmaya devam edecektir (Jauert, Ala Fossi, vd., 2017, s. 22).
Sonucta bugtlin hem geleneksel yollarla dinleyiciye ses hizmeti ulastiran radyolar (ki bu
yollara uydu yayinlarini da dahil etmek gerekir) hem de internet lizerinden ses hizmeti
veren olusumlar mevcuttur. Bu durumda sadece radyo dinleme deneyiminin 6tesinde bir
medya dinleme deneyiminden bahsetmek gerekir. Medya dinleme deneyiminin yapisi,
bugiin cesitli teknolojilerde mevcut olan ¢ok sayida dinleme se¢ceneginin kapsamli bir
temsili olarak onerilmistir. Bu secenekler arasinda sesli kitaplar, haber yayinlari, miizik,
calma listeleri (playlist), Podcast’ler ve daha fazlas:1 gibi icerikler bulunur ve dinleyici
tarafindan geleneksel yayin, talep tlzerine, cihaz uizerinden, veri, Internet baglantisi ya
da dosya aktarimi yoluyla alinabilir. Medya dinleme deneyimi medya tiiketiminin isitsel
yoninu temsil etmekle birlikte kimi durumda video izlemeyi de icerebilir. Bu durumda
tiiketici medya izleme deneyimine katilacaktir. Aslinda bu gecisgenlik bugiiniin medya
ortamini anlamak i¢cin de énemlidir (Pluskota, 2015, s. 328).

Internet tabanhi medya dinleme deneyimlerini destekleyen teknoloji, karasal radyo
istasyonlarinin kucaklamasi gereken gelismeleri temsil etmektedir. Karasal yayin
yapan radyo endiistrisi, kullandig1 yayin teknolojisi mimarisini, Internet tabanli medya
dinleme deneyimleri ile rekabet edebilecek sekilde gelistirmeye odaklanmalidir. Radyo
endiistrisi kendini canlandirmaya ve doniistiirmeye calistiindan, belki de ¢6ziim, radyo
endiistrisinin talep lizerine bir zihniyeti benimsemesidir. En biiyiik zorluk, radyo boyle
bir déniisiimii benimsemeye karar verirse, endiistrinin yetenek yapisina bagli maliyet
yapisini ve masraflarini yeniden diisinmesidir (Pluskota, 2015, s. 333).
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Sonug Yerine

Bilgi ve iletisim teknolojiler gilinlik yasantimizdaki etkinligini giderek artirmistir.
Yakinsama kiiltiirii ile birlikte bulaniklagan sinirlar ve ¢oklu medya olusumlari insanlara
daha farkli deneyimler sunmaktadir. Bu deneyimler tiim kiiltiirel iretim ve tiiketim
bicimlerini gii¢lii bir sekilde etkilemistir ve dogal olarak bir kiiltiirel endiistri alani olan
radyonun da bu ¢ok se¢enekli ortamda gelecegi tartismaya agilmistir.

Aslinda radyonun diizenli kendisini yeniledigi ve kendisini tehdit ettigi diisiintlen
her bir yeni teknolojiye uygun sekilde giincelledigi bilinmektedir. Televizyona karsi
verdigi miucadele kisisel miizik calarlarin yayginlasmasi ile farkli bir boyutta devam
etmis olsa da her seferinde radyo sektérii deneme yanilma yoluyla dogru cevaplari
yakalayarak yoluna devam etmistir. Ancak gliniimiizde stiregelen degisim daha siddetli
ve keskin bir stlire¢ olarak goriilmelidir. Calisma amaci ¢ercevesinde yapilan alan yazin
taramasindan elde edilen bulgularin ortak noktalarin gore degisimi su alt basliklar altinda
ozetlemek mimkiindir.

1. Uretim siirecleri: Radyoda dijitallesme ilk olarak iiretim bicimleri ile kendisini
gostermistir. Dijital sistemlerin igerik tiretiminde sagladig1 kolayliklar harcanan zaman
ve maliyetin azalmasina destek verirken igerigin cesitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi
acisindan da katma degerlidir.

2. lletim yapilarindaki ¢esitlenme: Sektoriin hem pozitif hem de negatif etkilere maruz
kaldigi cesitlenme, radyo yayinciliginin FM/AM frekansa kisith yapisindan ve bu iletim
teknolojisindeki sorunlardan kurtulmasina olanak saglamaktadir. Aslinda karasal
yayincilik hizmetleri dagitim agisindan en uygun fiyath ve gelir demografisine gore en
genis kitleye ulasma potansiyeline sahip yayincilik modelleridir. Ancak mobil cihazlarin
yayginlasmasi ile genele yayilan yenilikler, degisen tiiketici ortam ve aliskanliklari,
mobil cihaz treticilerinin bu yayinlar1 alabilecek donanimsal 6zellikleri desteklemek
konusundaki isteksizlikleri, dijital iletim ortamlarinin daha kaliteli ses hizmeti,
dinleyicinin FM {zerinden yapilan geleneksel radyo yayinlarindan uzaklagsmasina
neden olmaktadir. Diger yandan DAB gibi denenen ve karasal yayinciligin ¢ikmazlarina
bir ¢6ziim olarak goriilen teknolojilerde yasanan sorunlar, genis bant teknolojisinin
yayllmasina paralel sekilde yayinlarin ulastirilabilmesi i¢in ¢ok farkli segeneklerin
ortaya ¢ikmasi sektoriin, FM/AM disinda yeni bir ana iletim teknolojisi konusunda
uzlasmasinin 6ntinde engel gibi gériinmektedir.

3. Yakinsama ve Coklu Platformlar: Bilgi iletim teknolojileri olarak adlandirilan bir
yapinin olusmasina neden olan yakinsama, farkli teknolojilere sahip hizmetlerin
bir potada erimesini miumkiin kilacak bir ortam yaratmistir Radyo bugiin hem
dijital hem de analog platformlarda olmasinin avantajinin da farkindadir. Bu
platformlarin getirdigi ek servisler, radyo istasyonlarinin hizmetlerinde cesitliligin
de onilinii agmaktadir. Bu marka tanitim ve pazarlama siireglerinde sektoriin elini
giiclendiren icerik cesitliligine destek vermektedir. Ote yandan dijital teknoloji ile
birlikte gelisen cok secenekli ortam, dinleyicinin bu cesitlilik icinde icerigi nasil ve
ne zaman tiiketebilecegi lizerine karar verme giicii, geleneksel radyo yayinciligini
zorlamaktadir. Sektortin biiytik oyuncularinin yon verdigi geleneksel yayin modelinin
yaninda irili ufakli web istasyonlari ve biiylik miizik kiitiiphaneleri ile radyonun ana
is akisini olusturan miizige yeni bir tiiketim penceresi acan miizik servisleri, gittikce
bireysellesen tiiketim siireclerine ve parcalanan bir dinler kitleye isaret etmektedir.
Son olarak mobil hizmetler ve mobil cihazlardaki artis her ne kadar radyo i¢in yeni
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iletim yontemler ve yayin kapsamini genisletmek gibi goériiniiyor olsa da radyo
yayinlarinin alimlanma yontemleri de par¢alanmistir.

Bu bagliklar aslinda birbirinin icine gecmis durumdadir. Bu nedenle de endiistrinin sahip
oldugu dinleyicilerinin degisen ihtiya¢ ve isteklerini dogru analiz edebilmesi, bu ihtiya¢
ve istekleri karsilayan diger hizmetler ile rekabet edebilecek yaklasimlar gelistirebilmesi
esastir. Web iizerinde faaliyet gosteren cevrim i¢i radyo ve miizik servislerinin dinleyiciye
sundugu olanaklara karsi radyo istasyonlarinin geleneksel is modellerini terk etmeleri
bir zaruret olarak ortaya cikmaktadir. Radyo istasyonlarinin yeni medya ortamlar ile
rekabet edebilirligi bu istasyonlardan ¢ikacak ve dinler kitle tarafindan benimsenecek
radyo Kkisilikleri (radyo sovmenleri, dj’ler vs) ile iliskilenmektedir. Bu agidan bakildiginda
bir miizik hizmetinin sahip olamayacagi samimiyet radyonun var olusundan bu yana
getirdigi ve her zorunlu degisimde koruyabildigi en temel 6zelligidir. Eger radyo trettigi
icerik ile konusmanin ayirt ediciligini destekler ise dijital dontisimden basaril bir sekilde
cikacaktir.

Ote yandan cevrim ici miizik calma listeleri, bulut miizik servisleri gibi hizmetler ile
dinleyicilere yeni deneyimler yasatmak adina kisisellestirilebilir ve /veya 6zellestirilebilir
hizmetler sunma cabalari son yillarda artan bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Diinyada
BBC IPLAYER, Tiirkiye’de Powerapp, Karnaval vs). Biiylik radyo kuruluslarinin
biinyelerindeki radyo istasyonlarini bir araya topladiklar1 ve c¢esitli interaktif hizmetler
sunduklar1 portal radyoculugu giderek 6nemini artirmaktadir (Ozel, 2018). Bu tiir
teknolojik atilimlarin yaninda, 6nciil saha arastirmalarinda da gortildigi tizere (Kuyucu,
2016, Boliikbas ve Cengiz, 2017, Oztiirk, 2018, Akyazi, 2016) radyo istasyonlarinin
internetin getirdigi web servisleri ve sosyal medya kullanim pratikleri, sektortin bir
anlamda yeni medya diizeninde var olma noktasindaki inisiyatiflerini gdsterir niteliktedir.

Son olarak bu c¢alisma, belirtildigi lizere, radyo sektoriindeki degisimin kavramsal
temellerine odaklanmistir. Her ne kadar Avrupa ve Amerika’daki sektorler lizerinden
elde edilen bulgular ve varsayimlar iizerine tartisilmis olsa da bu degisim, kiiresel
anlamda kendisini hissettirmekte ve yerel cografyalarin tamami icin de gecerli oldugu
diistiniilmektedir. Kuramsal kisitlar1 ile yapilmis bu calismanin saha arastirmalari ile
cesitlenebilecegi ve farkl bulgulara da ulasilabilecegi goz ardi edilmemektedir.
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Extended Abstract

While digital technologies change the style of cultural production and consumption
today, the radio as a cultural industry, experience this change powerfully. Starting with
the change of convergence in knowledge and communication technologies, the alteration
becomes visible initially with the production in radio content right after the transmission
methods but mostly in the process of production. Different service and contents offering
to the audience as in the other traditional communication tools led to loss of audience
particularly the cloud services. Researches underline that the loss is not that intense,
however, it indicates a danger to the radio with the effect of generation Y who are
more willing to use the new communication media and tools. The future existence of
the radio is depended on the stronger use of technology by protecting its distinctives,
fundamental properties and involvement of the features such as interaction, privatization,
asynchronous communication which are available in the new media.

Digital Technologies and Changing Conditions in Broadcasting

Digitalization and the internet technologies are changing the media market, affecting
the radio fundamentally. According to those who claim this view, there has been a great
increase in leisure time spent on the entertainment. In parallel with this, new types of
entertainment emerged. In this new world, which cannot be limited to just radio, TV,
magazines or newspapers; all contents, including video games, although having their
own media in the past, is now presented to the consumer on web basis (Cordeiro, 2012).
Hendy (2000), claims that digitalization has two main aspects in radio and defines these
as “digitalization of production” and “digitalization of distribution”. The digitalization
of distribution includes innovations in the transmission of sound both in traditional air
broadcasting and in the Internet.

Digitalization is discerned as the finale of deregulation. In the same vein, advocates of
digitalization states that there will be a large expansion in the number of ways to make
an application realizing the definition of niche radio where “a reality” creates space
for meaningful public choice and greater local participation, and enables the audience
to become more active as a consumer and a citizen (Hendy, 2000).However, it has to be
noted that the business model dominating the radio is based on marketing audience’s
attention through advertisements, within this context, information and entertainment
content is marketed. In this case, radio broadcasting is part of the culture industry.

Binary coding is also the main feature of the digitalization of distribution. DAB’s principle
of operating grounded on binary coding provides a way to effectively compressing the
signal data in the broadcast spectrum, but also it allows the transmission of several
broadcast or program services on a single frequency. DAB, which stands out with its ability
to provide superior sound quality strikingly, increases the number of radio services that
can fit into airwaves. Binary data can be transmitted across computer networks as it can
be transmitted through the air. This constitutes the basis for radio technology over the
Internet. In fact, the “beginning cost” for this type of web publishing is relatively low. A
single computer that functions as a server and relatively inexpensive software is needed.
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It is a fact that many radio stations do not bother to make traditional broadcasts and
broadcasting only on the internet with such an investment (Hendy, 2000).

In addition, platforms that provide music services on the Internet and radio broadcasting
are used interchangeably. Even in industry literature, digital platforms and digital radio
are frequently used that way (Punnett, 2016, s. 5). Yet, Black questions whether the
delivery of an audio signal over the internet can be called radio in the first place. If radios
that broadcast over the WEB are a different medium, why do they use the term “radio”?
Black offers that this medium, which stands out with its interactive services, cannot only
be called radio (Baker, 2009: 8 from 2001). Tacchi, on the other hand, accepts that Web
radios are not like conventional radio, but refers to the ability of the internet to act as a
radio with the expression of radiobility (Baker, 2009: 8 from 2000: 289-292).

Present and Future of Radio

In the early 2000s, when technological change was strongly felt in the broadcasting
field, there was a pessimistic approach for theradio. The effects of technologies such as
CD and MP3 to strengthen individual consumption bestowed strong evidence that the
organizations that catch up the radio industry would be in a deadlock if they cannot
respond correctly to such developments. In the following years, growing interest in music
services that challenged the impact of radio on music consumption has caused more
concerns about the devastating effects of new technologies on the industry.

In fact, since the radio’s first commercial broadcast in 1920, the radio has faced numerous
changes and challenges. From format changes to the impact of creative advertising
messages, the radio has successfully accomplished the change that is part of its growth
as a broadcast medium. Besides, radio has given a successful test against many market
threats such as phonograph, cassette, CD, which were beyond the change, specific to
the growth and development of an environment. However, perhaps one of the most
important threats to radio today is the unresolved threat put forth by the Internet. As a
ramification of the Internet and mobile networks, radio’s greatest asset - portability - has
also become its biggest obligation. Radio is a traditional and reliable technology, but the
way broadcasts are delivered and the lack of interaction threatens its future (Pluskota,
2015).

Changes in media consumption have pushed us to think of a new type of listener who is
both an audience and producer. This type of listener is actively producing content in the
social context of web 2.0 while being a listener at the same time. From this point of view,
the radio is no longer only has listeners, it actually exists online and has a new way of
listening; in this respect, it has an audience to be called “e-listeners”. “E-listener” is more
than just a radio listener. It is a cross-media and multi-platform media consumer that
interacts with the media (and especially with the radio) in any way possible, interacting

and producing content (Cordeiro, 2012).

In this context, the main question for the survival of the sector is not how many stations
there are, but the content and service variety of these stations. In a multi-choice
broadcasting environment, where cloud-based music services are the main competitor,
DJs strive to direct the audience towards more content on the station’s website providing
a social network control. Now, the important thing for the radio is not only to keep the
audience on the channel but also to move between different media platforms under the
brand’s umbrella (Stiernstedt, 2014).
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Technology, which supports internet-based media listening experiences, represents the
developments that terrestrial radio stations should embrace. The terrestrial broadcasting
radio industry should focus on developing its broadcast technology architecture in an
extent to compete with Internet-based media listening experiences. The possible solution
is that the radio industry adopts an on-demand mentality, as the radio industry is trying
to revive and transform itself. The substantial challenge is that if the radio decides to
adopt such a transformation, the industry would have to reassess the cost structure and
costs depending on its ability structure (Pluskota, 2015).

Keywords: Radio Broadcasting, Digitalization, Convergence ,Internet Radio.
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