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MAKALE GECMISI Oz

Gonderim Tarihi:

Giliniimiizde sosyal medya kullaniminin yogunlugu, isletmelerin tanitim pazarlama araci

16.07.2020 olarak bu platformlar1 kullanmasimi kagmilmaz kilmistir. Rekabet edebilirligini ve

tanmirhigini saglamak isteyen isletmeler sosyal medyanin genis kitlelere aracisiz ulastirabilme
Kabul Tarihi: ozelliginden faydalanmaktadirlar. Satin alma niyetini, satin alma eylemine ddniistiirebilmenin
31.07.2020 glicliigii, turizm sektoriinde sosyal medya kullanimini daha énemli hale getirmektedir. Otel

isletmeciligi kadin is giici yogun olan bir sektordiir. Bu noktada, sektorde ¢alisan kadinlarin
yalnizca ara pozisyonlarda is giicii olarak degil, beyin giicii olarak da kullanilmasi olumlu
farklar yaratmak adina 6nem arz eder. Kadin, sosyal medya, turizm sektorii tiggeninde
degerlendirilecek bu calisma, Bozcaada konaklama isletmelerinin kadin girisimcilerinin bir

Anahtar Kelimeler: sosyal medya araci olan Instagram’t kullanma yogunluklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.
* Calisma kapsaminda, Instagram’ da yer alan “gorsel 6geler, icerik analizi yontemiyle analiz

edilmistir. flgili yazin dogrultusunda otellerin pazarlama tanitim ¢alismalarina iliskin ana

Kadin Girisimei tema ve alt temalardan olusan bir kodlama cetveli olusturulmustur. Verilerin

Sosyal Medya ¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistik olarak yilizde ve frekans tablolarindan yararlanilmstir.
Konaklama Isletmeleri Arastirma bulgulari, kadin girisimcilerin Instagram uygulamasmi “{iriin-hizmet” tanitimimi
Instagram yogun olarak kullandigini géstermektedir.

ABSTRACT
Keywords:

The intense use of social media today has made it inevitable for businesses to use these
platforms as promotional marketing tools. Businesses that want to ensure their

Woman Entrepreneur competitiveness and recognition benefit from the ability of social media to reach large masses
Social Media without intermediaries. The difficulty of converting the purchase intent into a purchase action
Hospitality Industry makes the use of social media more important in the tourism sector. Hotel management is a

sector with a high female labor force. At this point, the use of women working in the sector
not only as intermediate workforce but also as brain power is important for making positive
differences. This study, which will be evaluated in the triangle of women, social media and
tourism sector, aims to determine the intensity of the women entrepreneurs of Bozcaada
accommodation enterprises to use Instagram, which is a social media tool. Within the scope
of the study, “visual elements in Instagram” were analyzed by content analysis method. In
line with the relevant literature, a coding table consisting of the main theme and sub-themes
Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi  related to the marketing promotion works of the hotels has been created. Percentage and
frequency tables were used as descriptive statistics in analyzing the data. Research findings
show that female entrepreneurs use the Instagram application “product-service” intensively.
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1. GIRIS
Pazarlama, reklamcilik gibi faaliyetlerin geleneksel medyadan sosyal medyaya yonelmeye
basladig1 gilinlimiizde, isletmelerin tanitim faaliyetleri bu alanda yogunlasmaya baglamistir.
Degisen tiiketici profilleri ve talepleri, daha genis kitlelere ayni anda ulasma olanag1 saglayan
sosyal medya mecralarini, géz ardi edilemeyecek sekilde pazarlama iletisimi araci olarak
sunmaktadir. Bu baglamda, diisikk maliyet, hedef profil ile hizli ve etkin etkilesim artan

rekabet ortaminda, tiiketicinin dikkatini ¢ekmek ac¢isindan olduk¢a cazip bir segenek

olmaktadir.

Sosyal medyanin giici tiim sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de kendini
gostermektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri, bilinir olmak, rakiplerini takip edebilmek,
daha kaliteli hizmet sunabilmek ve aracisiz bir etkilesim adina bir¢ok sosyal medya platformu
ile misterileri ile iletisim kurmaktadir. Bdylelikle kullanicilarin {iriin-hizmet hakkindaki
deneyim ve yorumlarimin biiylik kitlelere ulastirabiliyor olmasi, isletmeleri daha 6zenli
davranmaya mecbur kilmistir. Bu durumun hizmet kalitesi standartlarin1 yukariya ¢ekecek
olmasi varsayilirken, haksiz ve koétii niyetli yorumlarin isletmelerde ciddi krizler yaratacagi da

g6z ard1 edilmemelidir.

Diinyada ve Tirkiye’de yogun olarak kullanilan, bir sosyal medya platformu olan
Instgaramin, “We Are Social 2019” 4.¢eyrek diinya Instagram kullanici istatistikleri raporuna
gore 878 milyon kullanicis1 vardir. Tiirkiye’de ise Facebook’tan sonra 38 milyon takipgisi ile
en ¢ok kullanilan sosyal medya aracidir. Ancak yillik biliylime oranlarina bakildiginda
Facebook-%2,3 ile kan kaybederken, Instagram + %2,7 ile yildan yila kullanici sayisini

yiikseltmektedir (dijilopedi.com).

Instagram kullanict sayist her gecen giin tirmanis gosterirken, isletmelerin pazarlama
stratejileri de bu mecra iizerinden ivme kazanmaktadir. Sosyal medyayir yogun olarak
kullanan kadimlarin, turizm endiistrisi igeresinde de 6nemli bir istihdam kaynagi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu baglamda konaklama isletmeleri kadin girisimcilerinin, sosyal medyadan
bir pazarlama araci olarak, aktif bir sekilde faydalanip faydalanmama durumlari arastirma
amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, konaklama igletmelerinin bir tanitim araci
olarak, en yogun Instagram’i kullandiklar1 varsayilmis ve arastirma bu platform iizerinden

analiz edilerek gerceklestirilmistir.

Yapilan 6n incelemeler dogrultusunda arastirma evreni olarak, son donemin popiiler

destinasyonu olan Bozcaada konaklama isletmeleri se¢ilmistir. Biiyiik otellerin bulunmadigi,
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yalnizca kiigiik aile isletmelerinin ve butik otellerin oldugu destinasyonda arastirma 6rneklemi

olarak kadin girisimcilerin, isletme Instagram hesaplari ele alinmastir.

Ayrica verilerin tek bir sosyal medya platformu {izerinden degerlendirilmesi, yalnizca 2020
Mayis- 2018 Ocak aylar1 arasindaki paylasimlarin analiz edilmis olmasi, girisimci kadinlarin
demografik 6zellikleri (yas, egitim vb.) ile isletmelerin genel 6zelliklerinin (ka¢ yildan beri
faaliyet gosterdikleri vb.) ayirt edilmemis olmasi ¢aligmanin smirliliklar  dahilinde
gosterilebilir. Inceleme alani olarak segilen Instagram’m isletmelerin diger sosyal medya
platformlara oranla daha yogun kullandiklar1 varsayilarak segilmistir. Arastirma sonuglari
15181nda, otel isletmeleri kadin girisimcilerinin, Instagrami bir pazarlama, tanitim araci olarak

sosyal medya stratejilerini olusturmalarinda degerli bir kaynak olmas1 hedeflenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Konaklama isletmelerinde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medyanin altyapisini olusturan Web 2.0 teknolojisi, sosyal medyanin altyapisini
olusturan, kullanicinin olusturdugu (user-generated) bir sisteme dayanmaktadir (Nyland,
Marvez ve Beck, 2007). Bu baglamda sosyal etkilesim ve is birligi i¢in olusturulan Web 2.0
temelli sitelere “sosyal medya” denebilir. (Bruns ve Bahnisch, 2009). Sosyal medya son yirmi
yilda, web, sanal topluluklari, 6zel ilgi gruplarini ve fikir tabanli bloglar1 ve wiki'leri (herkesin
tizerinde istedigi gibi diizenlemeler yapmasina izin veren bilgi sayfalar1 toplulugu)
destekleyen tek yonlii ortamdan (tek yonlii iletisim) tam ¢ift yonlii bir formata (eszamanl ¢ok

yonlii iletisim) doniigmiistiir (Kasavana vd., 2010).

Sonug olarak, arac1 veya aracisiz sosyal medya siteleri, etkilesimi kolaylastiran ortak ¢alisma
ortamlar1 sunmustur. Oyunun kurallar1 degismis, tiiketiciler ve {ireticiler agisindan da
geleneksel pratikler yer degistirmistir (Bostanci, 2010). Basarili bir pazarlama faaliyeti
gerceklestirebilmek i¢in, sosyal medyanin sundugu olanaklardan faydalanmak ve dijital

diinyadaki yenilikleri takip etmek kaginilmaz hale gelmistir.

Sanal ortamin giinliik yasantiy1 kolaylastiran yapisi, degisen iiriin hizmet anlayis1 daha pratik
ve konforlu bir yasam sekline katki saglamaktadir. Her gecen giin hizla biiyiiyen dijital
diinyada, diinya niifusunun %45’ yani 3,5 milyar insan sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadir. Diinya niifusu yilda 84 milyon artarken, internet kullanicilar1 sayisi 367
milyon artig gostermistir. Bu artis, diinya niifusu artis oranindan bes kat fazla bir biiylimeyi
ifade etmektedir (Wearesocial, 2019). Tiirkiye’de, sosyal medya uygulamalarinin gilinliik

kullanma sikligina bakildiginda ise; Avrupali kullanicilarin ortalamasindan oldukga fazla
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oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki kullanicilar, Instagrami diger iilkelerdeki kullanicilara
oranla daha sik kullanmakta olduklar1 tespit edilmistir (Deloitte Global Mobil Kullanic
Anketi, 2019). Bu baglamda, yiikselen bir ivme gosteren sosyal medya tabanli pazarlama
faaliyetleri, tim sektorleri etkisi altina alirken, turizm sektoriinde de kendine 6nemli oranda

yer bulmaktadir.

Cok ayakli hizmet faaliyetlerinin ytiriitiildiigii konaklama sektorii icerisinde sosyal medya
kullanimi1 yalnizca biiyiik oteller i¢in degil, kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in de bir tanitim
aract olmustur. Ulusal veya uluslararasi taninirlik, marka degeri ve imaj yaratma hususunda

sosyal medya konaklama isletmeleri i¢in lokomotif bir iletisim aracidir.

Durumsal faktorlerin hedef kitlenin satin alma davranisini etkiledigi bilinmektedir. Ornegin
tatil yapmak isteyen potansiyel bir tiiketici, herhangi bir sosyal medya platformunda
gezinirken rastladigi bir bloger veya vlogerdan, reklamdan, videodan veya resimden
etkilenebilir. Bu yolla satin alma niyetini eyleme doniistiirebilir ya da baska bir isletme igin
vermis oldugu kararimi degistirebilir. Ayrica, tatil planlarin1 yapan tiiketicilerin karar verme
stirecinde, sosyal medyada isletme hakkinda yapilan yorum ve deneyimlerden etkilendikleri
unutulmamalidir (Verma, vd., 2012). Bu noktada isletmenin hedef kitleye yonelik sececegi

dogru sosyal medya arac1 énemlidir (Yavuz ve Haseki, 2012).

Atadil (2011)’in sosyal medyanin konaklama isletmeleri iizerindeki etkisini arastirdigi
arastirma sonugclari; otel isletmelerinin sosyal paylasim sitelerinde daha etkin ve etkili olarak
yer almalarinin mevcut ve potansiyel miisterileri ile iligkileri gelistirmelerine de katki
saglayacagi belirtilmistir. Bu sayede, sosyal paylasim sitelerinde aktif kullanici olan
konaklama isletmeleri, tiriin-hizmet ve etkinliklerini satin alma siirecinde karar vermeye
calisan bireylere daha hizli bir yolla tanitmis olacaklardir. Buna bagh olarak, isletme

taninirliginin ve miisteri sadakatinin artacagini sdyleyebiliriz.
2.2. Turizm Sektoriinde Kadin Girisimciler

Kadmlarin ekonomik ve sosyal yasama etkin bireyler olarak katildigi iilkelerde refah
seviyesinin ve egitim diizeyinin yiiksek olmasi tesadiif degildir. Kadin istthdami, bir iilkenin
kalkinmasi siirecinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli parametrelerden biri olarak kabul
edilmektedir. OECD tarafindan acgiklanan bir veriye gore, kadin ve erkeklerin is giiciine
katilim oranlarinin birbirine yaklagsmasi durumunda, 2030 yili itibariyle Tiirkiye nin de dahil
oldugu tiim OECD iilkelerinin toplam ekonomilerinde yiizde 12’lik potansiyel bir artis

saglanacaktir. Bu arastirma sonucu, kadinlarin ig yagsamina daha fazla dahil olmalariin siyasi
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ve sosyal faydalarmin yani sira ekonomiye yapacagi katkisini da ortaya koymaktadir
(www.tisk.org.tr). Tirkiye hane halki is giicii arastirma sonuglarina gore (2017); Veriler
cinsiyete ve ekonomik faaliyetlere gore isttihdam orani rakamlarinin; tarim sektoriinde, erkek
istthdam oram1 %15,4, kadin istthdam oram1 %28,3, sanayi sektoriinde, erkek istihdam orani
%31.,4, kadin isttihdam oran1 %15,6, hizmet sektoriinde ise erkek istihdam orani %53,2, kadin
istthdam orani ise %56,1 oldugu goriilmektedir (tuik.gov.tr). Bu baglamda en fazla kadin
istthdamini, turizm sektoriiniin de dahil oldugu hizmet sektoriinde sektoriinde oldugu

goriilebilir.

Turizm sektorii giderek gelisen ve bircok sektorden etkilenen bir alan oldugu i¢in kadin
istthdam1 yaratma Ozelligine sahiptir (Boyacioglu ve Elmas, 2019). Farkli bilgi ve beceri
diizeyine sahip kadinlara istihdam olanaklar1 sunmas1 nedeni ile turizm sektorii emek-yogun
oldugu kadar kadin-yogun olarak da nitelendirilmektedir (Akoglan Kozak, 1996; Cave ve
Kilig, 2010). Baz1 tahminler turizm ve seyahat endiistrilerinin toplam is¢i istthdaminin

%7’sini karsiladigin1 géstermektedir.

Kadinlarin kendi iglerini kurmalari, istthdam artisina katkida bulundugu gibi {ilkenin
ekonomik biiyiime ve kalkinmasmma da onemli Olclide etki etmektedir. Bu baglamda
kadinlarin, ¢alisma hayatina dahil olmasi ve aktif olarak girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalar1 gelisen ekonomiler icin “stratejik” onem arz eder. Kullanilmayan potansiyeli
etkin hale getirmenin ve yeni is sahalari olusturma yolunun, kadin girisimciliginin tegvik

edilmesinden gegctigi gerek akademide gerekse is diinyasinda bilinen bir gergektir.

Aylan vd (2019)’nin “kadin girisimcilerin istihdam oranina katkisin1 6l¢gmek™ amagli yapilan
calismasinda; yorede turizmin gelismesinden sonra cesitli alanlarda kadin girisimeilik
faaliyetlerini ortaya c¢ikarmistir. Bu girisimcilik faaliyetleri Kuyucak gibi kirsal bir alanin
ekonomik ve sosyal refah diizeyinin artmasina katki saglamig, kirsal yoksullugun
azaltilmasina katki saglamistir. Ancak Basaran ve Ates (2019) yapmis olduklar1 arastirmada,
kirsal kalkinma bolgelerinde turizm sektoriiniin kadinlara 6nemli istihdam firsatlari sunmasina
ragmen kadmlarin is giicii piyasalarinda cinsiyet ayrimi, diisiik icret gibi sorunlarla

kargilasmakta oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Girigsimci kadin, kendi isinin sahibi olan, piyasa ekonomisi igerisinde faaliyet gdsteren, kredi
kaynaklarini arastiran, tiiketicinin ihtiyaci olan mal ve hizmet liretip satan, is ya da igyeri ile
ilgi sorunlarin iistesinden gelebilen, yeni kosullara uyum saglayabilen, isyerinde ya tek basina

calisan ya da yaninda is¢i calistiran ve alaninda deneyim sahibi olmaya calisan kadindir
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(Onay, 2013). Kadinlarin is kurma nedenleri, “itme ve ¢ekme” faktorleri ¢ercevesinde ele
aliabilir. Kadinlar1 is kurmaya “iten faktorler” arasinda iilkenin ekonomik kosullarindan
kaynaklanan issizlik sorunlari, kadinlara uygun olmayan is kosullar1 ve kadinlarin 6zellikle
tcretli islerde cinsiyet ayrimciligina ugramalar1 sayilabilmektedir (Aronson, 1991; Yetim
2008). Karakas ve Gokmen’in (2016) Safranbolu ve Amasra evreninde yaptiklari ¢alismada;
kadin girisimcilerin “aile ihtiyaglarini karsilamak”, “diger insanlara faydali olmak™ amaciyla
girisim yaptiklar1 goriilmektedir. Calisma yagamina giren kadinlar ekonomik bagimsizliklarini
kazanarak daha giiclii, bilingli ve 6zgiir bireyler olma yolunda yol kat etmislerdir. Bu da kendi

isinin sahibi olmay1 isteyen diger girisimci kadinlar1 cesaretlendirmistir (Bediik, 2005).

Tirkiye’de kadin girisimciler {izerine yapilan ¢calismalarda ise risk almada erkek girisimcilere
oranla kadinlarin daha temkinli hareket ettikleri ve daha az Ozgilivenli olduklar
belirtilmektedir (Yetim, 2002). Kadin girisimcilerin kurduklari isletmelerin daha simirli sayida
kalmasi, belirli sektorlerde yogunlagmasi, girisimcilik deneyimlerini olumsuz etkilemekte ve
risk alma deneyimlerini sinirlamaktadir. Turizm igin ise girisimci kadinlarin varligi sektor i¢in
pozitif etki yaratacaktir. Turizmin bariggil politikalara ihtiyact vardir. Ancak kadinlarin
cesaretlerini toplayabilmeleri i¢in Altindan ve Giil (2016) yapmis olduklar1 arastirmaya gore;
toplumsal cinsiyet baglamhi riskler giderilmelidir. Kadinlara yonelik olumsuz bakis agisi,
sektorde kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini etkileyebilmekte, kadinlar ailelerinden daha
fazla sosyal destek beklemektedir. Ekonomik risklerin telafisinde ise, daha fazla kredilere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Girisimci kadinlar1 finansal olarak cesaretlendirmek icin, kredi
kurumlarinin  6zel dusiik faizli veya faizsiz krediler verebilmelerini saglayan yasal
diizenlemelerin yapilmasi onerilebilir. Yirik ve Yildirim (2014) ise turizm sektoriindeki kadin
girisimcilerin, girisimciligi risk olarak gordiikleri dolayisiyla risk ve belirsizlik algilarinin
yilksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu noktada kadinlarin girisimcilerin tatmin ve

motivasyonlar1 da desteklenmelidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma da Bozcaada konaklama isletmelerinin, girisimei kadinlarinin bir sosyal medya
platformu olan Instagram’i ne siklikla ve hangi ama¢ dogrultusunda kullandiklarini tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Orneklemin segilecegi evren, Bozcaada Turizm Isletmecileri
Dernegi (BOZTID) nin 2020 yil iiye listesinden faydalanilarak basit rastlantisal (tesadiifi)
orneklem yontemi ile olusturulmustur. “Basit rastlantisal (tesadiifi) 6rneklemede tiim birimler
secimde esit sansa sahiptir. Uygulamada biitiin birimler listelenmekte ve listeden rastgele

birimler sec¢ilmektedir. Evren ¢ok biiyiik ve karmasik degilse se¢me islemi kolaydir ve bu
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yontemle yapilan Orneklemede istatistiksel islemler agirliksiz olarak yapildigr ig¢in
degerlendirme islemi ve 6rnekleme hatasi kolayca hesaplanabilir” (Kilig, 2013: 45). 146 iiyesi
olan dernegin, konaklama isletmesine sahip 35 kadin girisimci iiye ¢alismanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Orneklem segiminde isletmelerin Instagram hesabini en az 2 yillik bir siire dahilinde aktif
olarak kullanmalar1 goéz oOniinde tutulmustur. Boylelikle igerik analizi i¢in yeterli sayida
fotograf paylasip paylagsmadiklart da dikkate alinmustir. 35 girisimei kadmin, isletme
Instagram sayfalar1 “gorsel Ogeler, icerik analizi yOntemiyle analiz edilmistir. Toplumsal
davranis1 etkilemeden gergeklestirilebilen (non-obtrusive) bir arastirma yontemi olan igerik
analizi “kayith bilgi igeren metin icerigi toplama ve analiz etme teknigidir” (Gokge, 2006;

Neuman, 2006).

llgili yazin dogrultusunda, otellerin Instagram sayfalarinin pazarlama tanitim calismalarina
iliskin ana tema ve alt temalardan olusan bir kodlama cetveli olusturulmustur. Verilerin
¢Oziimlenmesinde tanimlayici istatistik olarak yiizde ve frekans tablolarindan yararlanilmastir.
Arastirma da isletmelerin 1 Ocak 2018- 2020 Mayis ayma kadar yapmis olduklari tiim
paylasimlardan faydalanilmistir. Kadin girisimcilerin, isletme Instagram sayfalarmi sezon
disinda da sosyal medya hesaplarmi aktif olarak kullandiklar1 gézlemlenmesinden dolay1

herhangi mevsimsel boliimlendirme yapilmasina gerek duyulmamustir.

Arastirmada Instagram’m gorsel niteliginden Aziz’in (2014) belirttigi gibi “yazili ya da
goriintiilii materyalin dizgeli analizi” noktasinda yararlamilnustir. Ilgili alan yazini taramasi
dogrultusunda, Bozcaada otelleri genel yapisina uygun olarak olusturulan ana tema ve alt

temalar agagida siralanmaktadir (Ilgin vd., 2019):

Uriin/Hizmet Tamitim Kategorisi: Otellin belli hizmetlerini tamtimma yonelik paylastigi

gonderilerdir.

Ozel Giinler: Milli, Dini bayramlar, diger kutlama giinleri ve haftalarina yonelik paylasilan

gonderiler bu kategoride yer almaktadir.

Kurum Haberleri: Kurumun yaptig1 yatirimlar, is birlikleri, kurumun 6diil ve basarilar1 gibi

haberleri i¢eren gonderiler bu kategoride yer almaktadir.

Etkinlik Duyuru/Haberleri: Otel ve otelin bulundugu destinasyonun i¢inde gerceklesecek
olagan etkinliklerin duyurularina yonelik paylasimlar ve etkinlik tamamlandiktan sonra haber

niteligi tagiyan gonderiler bu kategoriyi olusturmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk: Otelin katildig1 toplumsal sorumluluk faaliyetlerini i¢ceren gonderiler bu

kategoride kayit altina alinacaktir.

Diger: Yukarida belirtilen kategorilere girmeyen gonderiler bu kategorilerde ele alinacak ve

analiz sonunda detaylandirilacaktir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklemini olusturan 35 konaklama isletmesinin

Instagram hesaplari incelenerek, belli parametreler halinde gruplanmis tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Isletmelerin instagram sayfalarinin kiinye bilgileri tablosu

Isletmeler Toplam | Takip¢i | Takip Tamitim Yazisi
Paylasim | Sayisi Sayisi

i1 35 455 689 Adres ve telefon numarasi bilgisi.

i2 6 361 180 Adres, telefon numarasi ve e-posta adresi bilgisi.

i3 183 1.691 577 Adres, telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi ve
e-posta adresi bilgisi.

i4 102 1.457 1.192 Web sayfasi link uzantisi.

is5 112 1.223 401 Web sayfasi link uzantisi.

i6 21 132 55 Web sayfasi link uzantisi.

i7 90 263 262 Web sayfasi link uzantisi ve isletme slogani.

is 4.608 47.000 4.160 Adres, telefon numarasi, isletme slogani ve e-posta
adresi bilgisi.

i9 192 5.261 1.492 Adres, telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi
link uzantisi.

10 779 3.059 845 Telefon numarasi, igletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

i11 2.415 7.759 1.192 Adres, telefon numarasi, isletme slogani ve Facebook
link uzantisi.

12 202 888 163 Telefon numarasi bilgisi.

13 124 355 370 Isletme slogani

14 343 2.155 2.277 Isletme slogani ve telefon numarast bilgisi.

15 1.000 14.200 719 Isletme slogani, telefon numarasi bilgisi, youtube link
uzantisi.

i16 379 2131 1.458 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

7 122 9.096 5.235 Telefon numarasi, e-posta adresi ve web sayfasi link
uzantisi.

18 386 3.410 742 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

19 165 1.486 2.266 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

20 767 5.110 2.067 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

21 403 4.060 1.356 Telefon numarasi, e-posta adresi ve web sayfasi link
uzantisl, tripadvisor link uzantisi.

22 226 3.731 468 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

23 1.034 2.339 1.138 Web sayfasi link uzantisi.

24 102 382 1.080 Telefon numarasi, e-posta adresi.

25 79 419 194 X

26 249 941 620 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisl.

27 2.044 12.400 1.440 Telefon numarasi.

128 144 11.100 1.449 Telefon numarasi, e-posta adresi, isletme slogan1 ve

web sayfasi link uzantisi.
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29 87 8.268 846 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

i30 116 549 537 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantist.

31 316 5.196 1.447 X

132 139 1.878 1.285 Adres, telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

33 69 666 322 Web sayfasi link uzantisi.

i34 791 5.553 2.326 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisli.

i35 45 2.249 633 X

Tablo 1°de isletmelere ait instagram sayfalarinin kiinye bilgileri bulunmaktadir. Bu bilgiler
Instagram sayfasinin toplamdaki génderi sayilari, takipgi sayilari, takip sayilar1 ve tanitim
yazisindan olusmaktadir. Bu veriler 1s13inda I8 en fazla takipgi (47.000) ve en fazla takip
(4.160) sayisina sahiptir. Yine I8 en fazla gonderi paylasimi (4.608) yapan isletmedir. En az
takipci sayis1 olan isletme 16(132) iken, yine ayni isletme an az takip (55) yapan isletmedir.
En az gonderi paylasimi olan isletme ise 12(6) dir. “Tanitim yazis1” kategorisinde ise 3 ayri
isletmede hicbir tanitict 6geye rastlanilmamisken, diger isletmeler de; telefon numarasi, adres,
otel web sayfast linki, otel e posta linki, igletme slogani veya diger sosyal medya
platformlarma uzantili link verildigi goriilmiistiir. Isletmelerim Instagram sayfalarinda en
fazla telefon numarasi (25) ve isletmeye ait web sayfasi link uzantis1 (22) kullandiklari
saptanmistir. Bunu sirasiyla isletme slogani (17), adres ve e posta (7), diger sosyal medya

hesaplarina uzant1 linki (3) takip etmektedir.

Tablo 2. Isletmelerin instagram sayfalarinin igerik paylasimlari

Isletmeler | Uriin/Hizmet Ozel Kurum Etkinlik Sosyal Diger | Toplam
Tanitimi Giinler | Haberleri Duyuru/Haberleri | Sorumluluk
i1 4 X X X X X 4
i2 5 1 X 1 X X 7
i3 66 12 X 15 1 2 96
i4 56 X X 2 X 44 102
is5 38 X 8 8 X 12 66
i6 7 3 X 1 3 7 21
i7 10 12 2 6 2 19 51
i8 255 11 7 16 9 158 348
i9 39 3 X 3 X 14 59
i10 95 1 X 3 1 62 162
i1 427 9 X 9 1 289 735
i12 63 4 1 6 2 4 80
i13 59 9 X 10 15 17 120
i14 145 9 1 12 11 29 198
15 190 9 X X 4 43 246
i16 10 X X 3 2 X 15
i17 42 3 1 2 1 4 53
118 53 9 4 3 1 36 117
i19 14 2 2 3 X 6 27
i20 264 11 2 6 2 20 305
i21 178 10 X 12 5 18 223
i22 71 2 1 18 3 12 107
i23 356 20 X 22 6 281 685
i24 3 2 X X X 1 7
25 17 2 2 5 X 10 36
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i26 71 2 2 8 X 22 105
i27 137 1 X X X 54 192
128 78 11 X 13 7 35 144
i29 58 9 2 8 X 10 87
130 66 6 X 11 12 21 116
i31 141 18 X 16 13 49 237
i32 78 3 X 9 X 4 94
i33 42 12 X 8 X 9 69
i34 22 3 X 3 2 5 35
i35 35 2 X 2 2 4 45

Arastirma kapsaminda incelenen 35 isletmenin instagram sayfasiin paylasimlar1 2018 Ocak-
31 Mayis 2020 yillar1 arasinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tablo 2. verilerine gore; en
fazla Instagram paylasimi {11 (735)’de goriilmiistiir. 11171 sirastyla; 123 (685), 18 (348) ve 120
(305) takip etmistir. En az paylasim ise i1 (4) ve 12(7), 124(7)’ de goriilmiistiir. Parametreler
altinda degerlendirildiginde ise; “iiriin-hizmet” kategorisinde en fazla paylasim 111 (427)’de,
“dzel giinler” kategorisinde “i23 (20)’de, “kurum haberleri” 15 (8)’de, “etkinlik-duyuru
haberleri” kategorisinde 123 (22)’de, “diger” kategorisinde 111 (289)’de tespit edilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin paylasimlarinin temalara ait genel dagilimlar

Frekans Yiizde
Uriin/Hizmet Tanitin 3195 62,73
Ozel Giinler 211 4,14
Kurum Haberleri 35 0,69
Etkinlik Duyuru/Haberleri 247 4,85
Sosyal Sorumluluk 105 2,06
Diger 1301 25,53
TOPLAM 5094 100

Tablo 3’de isletmelerin Instagram paylasimlarinin temalara ait genel toplami ve yiizde frekans
oranlar1 verilmistir. 35 isletmenin, 5 ayr kategorideki paylasimlarinin genel toplami 5094 dir.
Parametreler bazinda, en fazladan sirastyla takip etmek {izere; “iirlin-hizmet” 3195 (%62,73),
“diger” 211 (%25,53), “etkinlik-duyuru haberleri” 247 (%4,85), “6zel giinler” 211 (%4,14),
“sosyal sorumluluk” 105 (%2,06) en az paylasim ise “kurum haberleri” 35 (%0,69) olarak
tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma Bozcaada konaklama isletmecisi girisimei kadinlarinin, Instagram’t bir tanitim
aract olarak hangi yogunlukta ve hangi amacla kullandiklarin1 belirlemek amaci ile
gerceklestirilmigtir. Kadin girisimcilerin sahip olduklari isletme sayfalariin genel bilgilerinin
incelendigi arastirma bulgularindan ¢ikarilan ilk sonug; en fazla takip ve takipgi sayisi
bulunan isletmenin yine en fazla gonderi sayisina sahip oldugudur. Tanitim yazisi
kategorisinde, 3 isletme disinda tiim sayfalarin dikkat cekici ve iletisim kurulabilecek

bilgilendirme ekledikleri goriilmiistiir. En fazla gonderi, takip ve takipgi sayisina sahip olan
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isletmenin 6 parametreden yalnizca adres, telefon numarasi ve isletme sloganin1 kullandigi
goriiliirken, en az gdnderi sayisi olan isletme adres, telefon numarasi e posta adresi bilgisini
paylasmis, en az takip ve takipgi sayist olan isletme ise yalnizca web sayfasi link uzantisini
paylastigr goriilmiistiir. Burada en fazla tercih edilen bilgi eki, telefon numarasi iken diger
sosyal medya platformlarina yonlendiren baglant1 linklerine en az oranda rastlanmistir. Bu
sonuglar 15181nda, kadin girisimcilerin, Instagram’t tanitim ve pazarlama araci olarak, diger
sosyal medya platformlarina oranla daha yogun hatta sadece Instagrami kullandiklart
sOylenebilir. Yine isletmelerin yaridan fazlasinin otele ait bir web sayfasina sahip oldugu, e

posta yerine telefon ile iletisimi daha fazla tercih ettikleri sdylenebilir.

2018 Ocak- 31 Mayis 2020 tarihleri arasinda incelenen paylasimlarin dagilimlarinda en yogun
gonderisi olan kategori “lriin-hizmet” (%62,73) tanitimidir. Otelin genel goriiniimii, oda,
kahvalt1 ve Bozcaada resimlerinin oldugu bu kategori, kadin girisimcilerin sosyal medyay1

“lirlin-hizmet” tanitim1 amaci ile daha yogun kullandiklar1 saptanmustir.

Kadin girisimcilerin giinliik, 6zel hayat paylasimlarinin baz alindigi “diger” (%25,53)
kategorisi, en fazla yogunlugu olan ikinci parametredir. Kiiciik aile isletmelerinin misafirleri
ile daha samimi iligkiler igerisinde oldugu, miisteri sadakati saglama hususunda daha basarili
olduklar1 bilinmektedir. Bu samimiyet ve dogallik neticesinde kadin girisimcilerin, Instagram
sayfalari1 kurumsal bir isletme sayfasi gibi degil, yogunlukla kisisel hesaplar1 gibi

kullaniltyor olmasi agisindan da ¢ikan sonug sasirtict degildir.

Bozcaada, mevcut destinasyon ozellikleri ile ziyaret¢i sayisi oldukga yiiksek olsa da aym
zamanda yaz -kis sosyal etkinlikleri fazladir. Ancak “etkinlik duyuru” (%4,85) paylasimlar
kategorik olarak tiglincli sirada goziikse de oransal olarak degerlendirildiginde yeterli
yogunlukta olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda isletme misafirlerinin Bozcaada’ya temel
gelis sebeplerinin sosyal etkinlikler olmadigi, kadin girisimcilerin bu etkinlikleri bir tanitim-
pazarlama araci olarak kullanma gereksinimi duymadiklar1 sdylenebilir. Etkinliklerin stratejik
olarak Bozcaada’nin daha az yogun oldugu tarihlerde yapilmis olmasi, bu sonug¢tan ¢ikan

varsayimi destekleyebilir.

Milli ve dini bayramlarin, yilbasi, anneler giinii vb. kutlama paylasimlarinin oldugu “6zel
giinler” (%4,14), “etkinlik duyuru haberleri” kategorisinden hemen sonra gelmektedir. Dini ve
milli bayramlari, 6zel kutlama giinleri yogun bir {ilke olarak kadin girisimcilerin “6zel giinler”

paylasimlarina ¢ok fazla yer vermedikleri sdylenebilir.
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Cevreyi temiz tutma, oy kullanma, hayvan haklar1 gibi paylagimlarin yapildig1 “sosyal
sorumluluk” kategorisinde %?2,06 oraninda paylasim yapildigr goriilmiistiir. Konaklama
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yogun olarak bulunmasi, isletme imaj1 ve
itibar1 agisindan onemlidir. Bu noktada kadin girisimcilerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine,

paylasimlarinda daha fazla yer vermesi faydali olacaktir.

“Kurum haberleri” isletmenin yaptig1 yatirimlar, is birlikleri, 6diil ve basarilar1 gibi
paylasimlarin degerlendirildigi bir kategoridir. Orneklemi olusturan isletmeler butik, kiigiik
aile isletmeleridir. Bu baglamda bu kategori %0,65 ile kadin girisimciler tarafindan en az

yogunluklu paylasilmistir.

Ister kurumsal olsun ister kiigiik aile isletmesi ticari kaygi igerisinde olan tiim isletmeler
giiniimiiz diinyasinda bir tanitim pazarlama araci olarak sosyal medyayr kullanmak
durumundadirlar. isletmenin {iriin hizmet yapis1 ve genel imaji ile ilgili tiiketiciye fikir veren
sosyal medya platformlariin 6nemi bir tutundurma faaliyeti olarak her gegen giin
artmaktadir. Arastirma bulgular1 bize isletmelere ait Instagram sayfalarinin toplam génderi
sayilar, takipgi sayilari, takip sayilart ve tanmitim yazisim1 vermektedir. Veriler 1s18inda,
isletmelerin %75 e yakin takipgi sayisinin 1000 kisiden fazla oldugu goriilmektedir. Ancak
gonderi rakamlarina bakildiginda oldukga diistiktiir. Bu noktada isletmelerin kendilerini
hatirlatmasi, hafizalarda daha fazla yer etmesi, imaj ve algisini pekistirmesi adina paylagim
sayilarini arttirmak faydali olabilecektir. Yine “Tanitim yazis1” kategorisinde ¢ogu isletmenin
(25) en fazla telefon numarasi bilgisi paylastiklari tespit edilmistir. Ancak isletmelerin tanitim
slogani, mail adresi, web sayfasi veya diger sosyal medya hesaplarina link uzantis1 eklemeleri
tilketicilere isletme giivenirligi ile ilgili olumlu algi yaratmasina katki saglayacaktir. Bu

noktada satin alma niyetinin, satin alma eylemine doniismesinin ihtimali artacaktir.

Turizm, kadin emeginin yogun goriildiigii bir sektordiir. Sektoriin rekabet¢i yapisi ve kadinin
0zenli hizmet anlayisinin yan yana gelmesi isletmenin en biiyiik kozu olacaktir. Bu nedenle
kadin girisimcilerin sahip olduklar1 igletmelerin {irlin hizmet tanitiminin yani sira, sosyal
sorumluluk, 6zel giinler veya etkinlik haberlerine de en az iiriin hizmet tanitim1 kadar yer
verilmelidir. Bozcaada konaklama isletmelerin doluluk oranlari, yalnizca sosyal etkinliklere
veya ozel giinlere bagli olmayabilir. Zaten butik olan isletmelerin kurumsal anlamda paylasim
gerektirecek bir Ozellikleri de olmayabilir. Ancak cevresine ve toplumsal olaylara duyarh
gonderiler, isletmeyi farklilastirmanin formiile edilmesini destekleyecektir. Bu paylasimlar
sayesinde algilanan imaj, hem miisterinin yonelimini etkileyecek hem de isletmenin
stirdiiriilebilirligi saglam zemine oturtulacaktir.
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Konaklama sektoriinde girisimci kadinlarin  sosyal medya kullanim yogunluklarinin
degerlendirildigi arastirmada, gelecek ¢alismalar i¢in yiizii yiize goriismeler yapilarak, bu
konu ile ilgili tutum ve algilar1 dlgiilebilir. Bu ¢alismalarin tiikketen degil, iireten kadina bakig
acist ile yapilmasi, kadinin sektordeki yerinin vurgulanmasi agisindan da 6nem arz edecektir.
Ayrica paylasimlara yapilan yorumlarin 6zenle takip edilerek degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu
sayede talep ve istekler belirlenebilir, hatalarin tekrarlanmamasi noktasinda gerek goriilen
onlemler alinabilir. Farkli bir ¢aligmada ise hangi kategorideki paylagimlarin ne kadar sayida
etkilesim aldigim1 belirlemek, konaklama isletmelerinin sosyal medya kullanimini daha

verimli kilmak a¢isindan 6nem teskil edecektir.

Sosyal medya yonetimi yalnizca miisteri odakli bir imaj ¢caligmasi degil ayn1 zamanda sadakat
ve giliveni etkileyen bir dizi ¢alismanin parcasi oldugu goz ardi edilmemelidir. Gergeklikten
uzak var olmayan bir iiriin/hizmeti abartarak yansitmak uzun vadede isletmenin giivenirligini
sarsacak ve finansal kayip yasatacaktir. Isletmeler kisa vadeli giinii kurtarma telasindan uzak
misteri memnuniyeti odakli ¢caligmalidirlar. Ancak bu sekilde gercek bir rekabet avantaji

saglanarak olumlu imaj stirekli hale gelebilir.
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