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Öz 

Bu çalışmada, sistematik inceleme yöntemiyle, üniversite öğrencilerin duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasındaki ilişki 
incelenmiştir. İlgili elektronik veri tabanlarında 2019 yılının nisan ayına kadar akademik dergilerde yayınlanmış çalışmalar 
taranmıştır. PRISMA akış diyagramı temel alınarak taranan çalışmalar; inceleme sürecinden geçirilmiş olup, değerlendirme 
amacıyla 16 çalışma nihai olarak incelemeye dahil edilmiştir. Sonuç olarak, üniversite öğrencilerinin duygusal zekâlarının ve 
yılmazlıklarının anlamlı ve pozitif ilişkili olduğu görülmüştür. Ancak taranan çalışmaların kesitsel tasarıma sahip olması, 
zaman-olay ve boyuna çalışmaların da yapılması gerektiği düşüncesini ortaya koymaktadır. Bu bakımdan, gelecek çalışmalarda 
zaman-olay veya boyuna çalışmalar yapılarak ilgili kavramlar arasındaki ilişkinin gelişimi açığa çıkarılabilir. 

Abstract 

This paper investigates the relationship between emotional intelligence and resilience of university students by systematic 
review method. In the relevant databases, we reviewed numerous studies, published in academic journals until April 2019. 
Based on the PRISMA flow diagram, we have included sixteen studies to evaluate. Consequently, we detected a significant 
positive correlation between emotional intelligence and resilience of university students. However, all the studies were cross-
sectional. Therefore, this condition requires longitudinal studies. Thus, researchers can reveal the evolution of the 
relationship between related concepts by conducting time-event or longitudinal studies in future studies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

University students may experience difficulties and negativity in all areas of their lives, including university life. However, resilience levels of 
university students serve as a buffer against these difficult conditions. Researchers have carried out many studies on the relationship between 
emotional intelligence and resilience, and if emotional intelligence predicts resilience or not (Schneider, Galligan and Critchley, 2011; Lyons and 
Khazon, 2013; Armstrong; Di Fabio and Saklofske, 2018). In these studies, they have claimed that emotional intelligence provides psychological 
resistance to adversities, difficulties, or stress. Accordingly, emotional intelligence and resilience were found to be positively related. Besides, 
recent studies have argued that emotional intelligence can be improved (Goleman, 1995; Mattingly and Kraiger, 2019). In line with these 
thoughts; we can claim the idea that the resilience of the university students can be strengthened by improving the emotional intelligence of 
these students. In this context, this study, based on systematic analysis by considering theoretical and empirical studies, investigates the 
relationship between university students' emotional intelligence and resilience. For many years, authors and researcher considered only the 
calculating properties of the human mind. However, it turned out that not only IQ (Intelligence Quotient) was enough to move the individual 
forward, but also that EQ (Emotional Quotient), emotional intelligence, was needed (Goleman, 1995; Danacı and Pınarcık, 2017). Emotional 
intelligence is the capacity to possess the ability to monitor one's own and others' feelings and emotions, to distinguish between them, and to 
use this information to guide their thoughts and actions (Salovey and Mayer, 1990). Resilience, on the other hand, is a personal trait in which 
the person is seriously threatened, poses several risks and can adapt in a positive way to the conditions in which she or he is exposed to harm 
and return to normal functioning (Bonanno, 2004). Furthermore, Leipold and Greve (2009) approached resilience in terms of struggle and 
development. In this context, resilience means the individual's struggle and adaptation in the development process against the negativity 
(Leipold and Greve, 2009). In this study which is investigated the relationship between emotional intelligence and resilience of university students 
systematically, we touched on the concepts of emotional intelligence and resilience, discussed the research method, obtained the research 
findings, and made a general evaluation in the conclusion part of the study. 

Method 

This paper examined the relationship between university students' emotional intelligence and resilience through systematic analysis. In this 
context, we used the PRISMA flow diagram (Liberati et al., 2009) for systematic analysis process. We united the study characteristics and 
summary research findings of the studies included in the systematic review. Following that, we assessed the integrated findings. Within the 
scope of the systematic review discussed, we established criteria for addition and subtraction, literature search strategy, study selection, data 
extraction, and quality evaluation. Sample characteristics of the studies are sample size, gender, and age (year). The other two paper 
characteristics are the scales and the main findings of these studies. 

Result and Discussion 

The studies included in the review have published in academic journals in 2008-2019 and, contained the sample population of university 
students in USA, Germany, China, the Philippines, South Korea, India, Italy, Iran, Spain, Canada, Sri Lanka, Thailand, and Turkey. All the study 
designs for the included articles are cross-sectional. Two of the studies consisted of a comparative sample population, Germany-Sri Lanka and 
USA-Basque. In the research period of the studies, we obtained a sample population of n = 4217 students in universities. In the combined total 
sample, the proportion of women is 64% (n = 2706) and the proportion of men is 26% (n = 1111), while the proportion of gender unknowns was 
10% (n = 400). The mean age of the samples in the included studies ranged from 17.8-45.18 (years). According to the authors (Montgomery et 
al., 2008; Cuadra and Famadico, 2013; Liu et al., 2013; Özer and Deniz, 2014; Jayalakshmi and Magdalin, 2015; Li et al., 2015; Cejudo et al., 2016; 
Precin, 2016; Danacı and Pınarcık, 2017; Bulathwatta et al., 2017; Lee et al., 2017; Sadoughi et al., 2017; Di Fabio and Saklofske, 2018; 
Sarrionandia et al., 2018; Sogolitappeh et al., 2018; Promsri, 2019), there is a significant positive relationship between emotional intelligence 
and resilience of university students. As a result of the evaluation of the research findings, it was clear that the emotional intelligence of university 
students should be improved to strengthen their resilience. According to Mattingly and Kraiger (2019), emotional intelligence education has a 
positive effect on emotional intelligence. In this respect, we may enhance the emotional intelligence of university students and thus contribute 
to their resilience so that they become resilient individuals. 
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GİRİŞ 

Üniversite öğrencileri; üniversite yaşantıları dahil, hayatlarındaki tüm alanlarda zorluklar, sıkıntılar ve olumsuzluklar 
yaşayabilmektedir. Buna karşın, üniversite öğrencilerinin yılmazlık seviyeleri, bu zor koşullara karşı bir bakıma tampon vazifesi 
görmektedir. Duygusal zekâ ve yılmazlık arasındaki ilişki ve duygusal zekânın yılmazlığı yordayıp yordamadığına ilişkin günümüze 
kadar birçok çalışma yürütülmüştür (Armstrong, Galligan ve Critchley, 2011; Schneider, Lyons ve Khazon, 2013; Di Fabio ve 
Saklofske, 2018). Bu çalışmalarda, olumsuzluklara, zorluklara veya strese karşı duygusal zekânın psikolojik direnç sağladığı iddia 
edilmiştir. Buna göre, duygusal zekâ ve yılmazlığın pozitif ilişkili olduğu ortaya çıkmıştır. Buna ilaveten, duygusal zekânın 
iyileştirilebilir olduğu son zamanlarda yapılan çalışmalarla iddia edilmiştir (Goleman, 1995; Mattingly ve Kraiger, 2019). Bu 
düşünceler doğrultusunda; üniversite öğrencilerinin duygusal zekâlarının geliştirilmesiyle, bireylerin yılmazlıklarının 
güçlendirilebileceği fikri savunulabilir. Bu çerçevede yapılan teorik ve ampirik çalışmalar dikkate alınarak, sistematik incelemeye 
dayalı bu çalışma, üniversite öğrencilerin duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasındaki ilişkiyi araştırmaktadır.  

Duygusal zekâ, yılmazlık ve bu iki kavram arasındaki ilişki üzerine yapılan çalışmalar günümüze kadar artarak devam etmiştir 
(Salovey ve Mayer, 1990; Wagnild ve Young, 1993; Goleman, 1995; Schutte ve diğerleri, 1998; Armstrong ve diğerleri, 2011; 
Schneider ve diğerleri, 2013; Di Fabio ve Saklofske, 2018). Uzun yıllar boyunca insan zihninin sadece hesap etmeye yönelik 
özellikleri dikkate alındı. Ancak çoklu zekâ kuramlarının ardından insan beyninin birçok özellik barındırdığı anlaşıldı. Bireyi ileriye 
taşımak için sadece IQ’nun yetmediği, ayrıca EQ’ya, yani duygusal zekâya da ihtiyaç olduğu ortaya çıktı (Goleman, 1995; Danacı ve 
Pınarcık, 2017). Peki, duygusal zekâ tam olarak ne anlama gelmektedir? Duygusal zekâ, kişinin kendisinin veya diğerlerinin hislerini 
ve duygularını izlemesi, bunlar arasında ayrım yapabilmesi, düşünce ve hareketlerine rehberlik etmesi için bu bilgileri kullanması 
yeteneğine (Salovey ve Mayer, 1990) ilişkin sahip olunan özellikler kapasitesidir. Mayer ve Salovey, geliştirdikleri duygusal zekâ 
modeliyle duygusal zekâyı; duyguları algılama, duyguları anlama, duyguları kullanma ve duyguları yönetme olmak üzere bu dört 
sütun üzerine yerleştirmişlerdir. Buna ilaveten duygusal zekâyı; öz-farkındalık, duyguları yönetme, motive etme, empati ve 
ilişkilerden oluşan beceriler olarak değerlendirmişlerdir (Mayer ve Salovey, 1997). Pozitif psikoloji alanına 1980’lerde giren ve 
1990’larda iyice yerleşmeye başlayan yılmazlık kavramı, travmalı deneyimlerin üstesinden gelme ve sonrasında normalleşmeye 
ilişkin araştırmalar üzerinde gelişmiştir (F. Luthans, 2002; Norman, B. Luthans ve K. Luthans, 2005). Yılmazlık, kısaca, kişinin ciddi 
ölçüde tehdit altında bulunduğu, birtakım riskler barındıran ve zarara maruz kaldığı koşullara karşın kişinin olumlu bir şekilde uyum 
sağladığı ve tepkilerinin normal işleyişine geri döndüğü bir kişisel özelliktir (Bonanno, 2004). Leipold ve Greve (2009) ise yılmazlığa, 
mücadele ve gelişim açısından yaklaşmıştır. Bu bağlamda yılmazlık, gelişim süreci içerisindeki bireyin hayatındaki olumsuzluklara 
karşı mücadele etmesi ve uyum sağlaması konusundaki yeteneklerini kullanma kapasitesidir (Leipold ve Greve, 2009). 

Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasındaki ilişkinin sistematik incelemeyle araştırıldığı bu çalışmada 
öz olarak duygusal zekâ ve yılmazlık kavramlarına değinilmiş, araştırma yöntemi ele alınmış, konu hakkında tartışma yapılmış ve 
çalışmanın sonuç kısmında genel bir değerlendirme yapılmıştır. 

YÖNTEM 

Üniversite öğrencilerin duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasındaki ilişki, sistematik incelemeyle ele alınmıştır. Bu sistematik 
inceleme; çalışma seçimini, PRISMA akış diyagramı (Liberati ve diğerleri, 2009) rehberliğinde sağlamıştır. Sistematik incelemeye 
dahil edilen çalışmaların, çalışma karakteristikleri ve özet araştırma bulguları oluşturulmuş, birleştirilmiş ve değerlendirme 
yapılmıştır.  

PRISMA Akış Diyagramı 

Türkçe karşılığı “Sistematik İncelemeler ve Meta-Analizi İçin Tercih Edilen Raporlama Maddeleri” olan PRISMA, tam ve şeffaf 
raporlama çerçevesinde sistematik incelemenin nasıl yapıldığına ilişkin açık bir sunum sağlamaktadır. Buna göre, 27 maddelik bir 
kontrol listesi oluşturulmuştur. Bunlar; başlık, özet, giriş, yöntem, sonuçlar, tartışma ve finansman ana başlıkları içinde 
toplanmıştır. PRISMA Akış diyagramı ise PRISMA kontrol listesi temel alınarak sistematik incelemenin nasıl yürütüldüğüne ilişkin 
bilgi içeren bir diyagramdır (Liberati ve diğerleri, 2009). Bu bilgiler ışığında, çalışma için PRISMA akış diyagramından yararlanılmıştır. 

Ekleme ve Çıkarma Kriterleri 

Sistematik incelemeye dahil edilen çalışmalara ilişkin ekleme kriterleri şöyledir: 

1. Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasındaki ilişkinin araştırıldığı çalışmalar dahil edilmiştir. 
2. Halen üniversite öğrencisi olan katılımcıların bulunduğu örneklemleri içeren çalışmalar dahil edilmiştir.  
3. Tam metni bulunan, Türkçe ve İngilizce akademik çalışmalar, incelemeye dahil edilmiştir. 
4. Hakemli dergilerde yayınlanan araştırma makaleleri, çalışmaya dahil edilmiştir. Bu kapsamda, KSU Kütüphanesi Elektronik 

Kaynaklar, Ulakbim – TR Dizin ve Google Akademik veri tabanları taranmıştır. 
5. Ayrıca hakemli dergilerde yayınlanmak şartıyla, doktora tezleri dahil edilmiştir. 
6. Başlangıç yılı belirlenmemiş olup, 2019 yılı nisan ayına kadar ilgili hakemli dergilerde yayınlanan çalışmalar dahil edilmiştir. 
7. Ampirik kantitatif ve kalitatif çalışma tasarımı, yöntemi ve sonuçları içeren çalışmalar dahil edilmiştir. 
8. Duygusal zekânın ve yılmazlığın kavramsallaştırıldığı ve ölçüldüğü çalışmalar dahil edilmiştir. 
9. Yayıncı, yayın ve coğrafya sınırlaması olmadan yukarıdaki çalışmalar dahil edilmiştir. 
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Sistematik incelemeden hariç tutulan çalışmalara ilişkin çıkarma kriterleri ise şöyledir: 

1. Hakemli olmayan ve akademik dergilerde yayınlanmayan çalışmalar, sistematik incelemeden hariç tutulmuştur. 
2. Birden fazla veri tabanında aynı çalışma bulunması durumunda, yinelenen çalışmalar sistematik incelemeden hariç 

tutulmuştur. 
3. Üniversite öğrencisi statüsü açısından, örneklem olarak seçilen kişilerin duygusal zekâları ve yılmazlıkları hakkında kendi 

raporlarını araştırmacıya bildirdikleri süre zarfında halen üniversite öğrencisi olmayan popülasyonu içeren çalışmalar, 
sistematik incelemeden hariç tutulmuştur. 

4. Duygusal zekânın ve yılmazlığın; kavramsallaştırılmadığı ve ölçülmediği çalışmalar, sistematik incelemeden hariç 
tutulmuştur. 

5. Daha sonra hakemli dergilerde yayınlanmayan, doktora tezleri, sistematik incelemeden hariç tutulmuştur. 
6. Tam metni bulunmayan akademik çalışmalar, sistematik incelemeden hariç tutulmuştur. 
7. PRISMA akış diyagramına dayalı olarak uygunluk kriterlerini taşımayan çalışmalar, sistematik incelemeden hariç 

tutulmuştur. 

Literatür Tarama Stratejisi 

QUOROM’a (Moher ve diğerleri, 2000) dayanan PRISMA akış diyagramı (Liberati ve diğerleri, 2009) rehberi esas alınarak 
literatür tarama süreci yürütülmüştür. Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Kütüphanesi Elektronik Kaynaklar, Ulakbim – TR 
Dizin ve Google Akademik veri tabanları, literatür taramasında kaynak olarak kullanılmıştır. Araştırma tarihi açısından sınırlama 
getirilmemiş; 2019 yılı nisan ayına kadar ilgili hakemli dergilerde yayınlanan çalışmalar bir sonraki ayrıntılı taramaya dahil edilmiştir. 
İlgili veri tabanlarının gelişmiş arama araçlarında yer alan veri giriş kutularına “emotional intelligence”, “resilience or resiliency or 
resilient” ve “university student” kelimeleri eklenmiş olup mantıksal operatörler (ve/veya) veri tabanları tarafından formüle 
edilmiştir. İlk taramanın ardından, araştırma kısıtlamalarına göre ikincil tarama da yapılmıştır. 

Literatür Tarama Stratejisi 

Literatür taramasına 27.04.2019 tarihinde başlanılmış ve 28.07.2019 tarihinde ilgili tarama sonuçlandırılmıştır. Her aşamada; 
arama sonuçları kaydedilmiş, ekleme ve çıkarma kriterlerine göre taranan çalışmalar ya sistematik incelemeye dahil edilmiş ya da 
sistematik incelemeden hariç tutulmuştur. Çalışma seçimine ilişkin bilgi akış diyagramı, Şekil 1’de sunulmuştur. 

 

Literatür taraması 

Veri tabanları: KSU kütüphanesi Elektronik Kaynaklar, Ulakbim – TR Dizin, Google Akademik. 

Kısıtlamalar: Hakemli ve akademik dergiler. 

 

Birleştirilen arama kayıtları (n = 2708) 

 

Kopyalar silindikten sonra arama kayıtları (n = 2088) 

 

Başlık ve özete dayalı olarak makalelerin taranması 

 

  Çıkarılan (n=2064): örneklem ve kavram dışı (n=2064) 

Açıklama: Araştırmanın örneklemini, üniversite adaylarının oluşturmadığı ve 

araştırma dışı kavramların çalışıldığı makaleler (n=2064) çıkarılmıştır. 

   

Dahil edilen (n=24) 

   

  Çıkarılan (n=8): derleme (n=2); özet (n=4); geri çekilen makale (n=1);  

Uygunluk kriterlerini sağlamayan (n=1) 

Açıklama: Geriye kalan 24 makaleden 2’si derleme, 4’ü özet, 1’i geri çekilen ve 1’i 

de uygunluk kriterlerini sağlamayan makale olduğu için 8’i çıkarıldı ve analiz için 16 

makale kaldı. 

   

Dahil edilen (n=16) 

Şekil 1. Çalışma Seçimi PRISMA Akış Diyagramı (Liberati ve diğerleri, 2009) 
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Elde edilen tarama kayıtları birleştirildikten sonra, çalışmaların birden fazla veri tabanında yer alan kopyaları çıkarıldı. 
Kopyaların silinmesinin ardından, başlık ve özete dayalı olarak makaleler yeniden tarandı. Üniversite öğrencilerinin araştırma 
örneklemi olarak seçilmediği ve araştırma kavramları dışındaki 2064 çalışma, araştırma makalesi olmayan 2 çalışma, tam metnine 
ulaşılamayan 4 özet çalışma ve intihal nedeniyle dergi tarafından geri çekilen 1 çalışma ve uygunluk kriterlerini sağlamayan 1 
çalışma sistematik incelemeden çıkarılmıştır. Sonuçta, incelenmek üzere geriye 16 makale kalmıştır. Literatürde yer alan çalışmalar 
(Inwood ve Ferrari, 2018; Fenwick-Smith, Dahlberg ve Thompson, 2018; Cleary, Visentin, West, Lopez ve Kornhaber, 2018; Lou, 
Taylor ve Di Folco, 2018) temel alınarak dahil edilen 16 çalışmanın sistematik incelemesinin yapılması uygun görülmüştür. 

Veri Çekme 

Sistematik incelemeye dahil edilen çalışmalar, çalışma karakteristikleri ve kilit sonuçlar açısından detaylıca incelenmiştir. 
Tarama ve incelemenin ardından, uygunluk kriterlerini sağlayan çalışmalara ait çalışma karakteristikleri ve anahtar bulgular tabloya 
alınmış ve değerlendirilmiştir. 

Kalite Değerlendirme 

Çalışmaların kalite değerlendirilmesi; araştırma sorusu, çalışma tasarımı, popülasyon, ölçekler, istatistiki analizler ve araştırma 
sonuçlarına göre derecelendirilmiştir. 

BULGULAR 

Taramadan geçirilen ve çalışmaya dahil edilen 16 makaleye ait çalışmalara ait bilgiler, Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. Çalışma Karakteristikleri ve Bulguları 

Sıra Numarası Araştırmacılar ve Konum 

1 Özer ve Deniz (2014); Türkiye. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri  Örneklem (n) = 766, Erkek = 243, Kadın = 523, ortalama yaş = 20.66. 

Ölçekler TEQue-SF (Petrides ve Furnham, 2000, 2001) ölçeğinin Türkçe versiyonu (Deniz, Özer ve Işık, 2013) 

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993) ölçeğinin Türkçe versiyonu Terzi (2006). 

Bulgular Duygusal zekâ alt boyutları ve yılmazlık alt boyutları arasında pozitif ilişki (iyi oluş r = .63; öz kontrol r = .25; 

duygusallık r = .24; sosyallik r = .46) vardır. Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki (r = .660, p<.001) 

vardır.  

2 Danacı ve Pınarcık (2017); Türkiye. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 213, Erkek = 47, Kadın = 166. 

Ölçekler TEQue Scale-SF (Petrides ve Furnham, 2000, 2001) ölçeğinin Türkçe versiyonu (Deniz ve diğerleri, 2013). 

Yılmazlık Ölçeği (Gürgan, 2006). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .25, p<.001). 

3 Bulathwatta, Witruk ve Reschke (2017); Almanya ve Sri Lanka. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 356 (Almanya = 149, Sri Lanka = 207), Erkek = 42, Kadın = 314, yaş aralığı = 19-24, Almaya ortalama 

yaş = 21.85, Sri Lanka ortalama yaş = 21.69. 

Ölçekler TEQue Scale (Petrides, 2010). 

Resilience Scale for Children and Adolescents (Prince-Embury, 2007). 

Bulgular Alman öğrencilerde yılmazlık alt-boyutu iyimserlik ve duygusal zekâ alt-boyutu duygusallık arasında anlamlı pozitif 

ilişki vardır (r = .36, p = .010). Sri Lankalı öğrencilerde yılmazlık ve duygusal zekâ alt-boyutları arasında anlamlı pozitif 

ilişki vardır (r = .14–.45 arasında değişmektedir). 

4 Promsri (2019); Tayland 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 19, Erkek = 7, Kadın = 12. 

Ölçekler Self-Assessment of Emotional Intelligence (Daft, 2011). 

Self-Resilience Scale (Greenberg, 2011). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .52, p<.05). 

5 Di Fabio ve Saklofske (2018); İtalya. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 186 (üniversite öğrencileri gurubu), Erkek = 81, Kadın = 105, ortalama yaş = 23.18. 

Ölçekler TEIQue-SF (Petrides ve Furnham, 2006) ölçeğinin İtalyan Versiyonu (Di Fabio ve Palazzeschi, 2011). 

The Resiliency Scale for Young Adults (RSYA) (Prince-Embury, Saklofske ve Nordstokke, 2017). 

Resiliency-Vulnerability Index (RVI) (Prince-Embury, 2013a, 2013b) ölçeğinin İtalyan Versiyonu (Wilson ve diğerleri, 

2019). 

Bulgular Duygusal zekâ alt-boyutları, yılmazlıkla (RVI) pozitif ilişkilidir (r = .44–.70 arasında değişmekte olup, p<.01). 
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6 Liu, Wang, ve Lü (2013); Çin. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 263, Erkek = 119, Kadın = 144, ortalama yaş = 22.61,  

Ölçekler Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) (Wong ve Law, 2002). 

Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .42, p<.01). 

7 Sarrionandia, Ramos-Díaz ve Fernández-Lasarte (2018); ABD ve Bask. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 698, Erkek = 232, Kadın = 466, ortalama yaş = 20.69. 

Ölçekler Self-Rated Emotional Intelligence Scale (SREIS) (Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner ve Salovey, 2006). 

Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .52, p<.01). 

8 Montgomery ve diğerleri (2008); Kanada. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 20, Erkek = 20, ortalama yaş = 17.8. 

Ölçekler Bar-On EQ-i:S (Bar-On, 1997, 2004, 2005). 

MSCEIT (Mayer, Slovey ve Caruso, 2002). 

The Resiliency Scale (Prince-Embury, 2006). 

Bulgular Duygusal zekâ bazı alt-boyutları ve yılmazlık alt-boyutları pozitif ilişkilidir (r = .58–.64 arasında değişmekte olup, 

p<.01). 

9 Jayalakshmi ve Magdalin (2015); Hindistan. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 125, Kadın = 125. 

Ölçekler The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve diğerleri, 1998). 

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .39, p<.01). 

10 Cuadra ve Famadico (2013); Filipinler. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 186, Erkek = 186, yaş aralığı = 18-22. 

Ölçekler Emotional Intelligence Test for Students (Cuadra ve Famadico, 2013). 

Resilience Scale (Cuadra ve Famadico, 2013). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .36, p<.01). 

11 Lee, Kim ve Park (2017); Güney Kore 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 200, Erkek = 20, Kadın = 180. 

Ölçekler Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) (Wong ve Law, 2002). 

Resilience Scale (Shin, M. Kim ve S. Kim, 2009). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .74, p<.001). 

12 Sogolitappeh, Hedayat, Arjmand ve Khaledian (2018); İran 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 100. 

Ölçekler Bar-On EQ-i:S (Bar-On, 1997) 

Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .37, p<.05). 

13 Precin (2016); ABD. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 93. Erkek = 24, Kadın = 69, yaş aralığı = 24-67, ortalama yaş = 45.18. 

Ölçekler The Psychosocial Maturity Inventory (Greenberger, Josselson, C. Knerr ve B. Knerr, 1974). 

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 2009). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .60, p<.001). 

14 Sadoughi, Tamannaeifa ve Naseri (2017); İran. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 300. 

Ölçekler The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve diğerleri, 1998). 

Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r = .34, p<.01). 
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15 Cejudo, López-Delgado ve Rubio (2016); İspanya. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 432, Erkek = 90, Kadın = 342, yaş aralığı = 17-59, ortalama yaş = 21.77. 

Ölçekler Trait Meta-Mood Scale (Salovey Mayer, Goldman, Turvey ve Palfai, 1995; Fernández-Berrocal, Extremera ve Ramos, 

2004) 

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993). 

Bulgular Duygusal zekâ alt boyutları ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (duygusal dikkat-yılmazlık ilişkisi için r = 

.11 p<.05; duygusal açıklık-yılmazlık ilişkisi için r = .34 p<.01; duygusal onarım-yılmazlık ilişkisi için r = .37, p<.01 

16 Li, F. Cao, D. Cao and Liu (2015); Çin. 

Çalışma Tasarımı Kesitsel. 

Örneklem Özellikleri Örneklem (n) = 260, Kadın = 260, yaş aralığı = 18-22, ortalama yaş = 19.4. 

Ölçekler 

 

The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve diğerleri, 1998) ölçeğinin Çin Versiyonu (Huang, 

Lu, Wang ve Shi, 2008). 

Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) ölçeğinin Çin Versiyonu (Wang, Shi, Y. 

Zhang, ve Z. Zhang, 2010). 

Bulgular Duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki vardır (r=.40, p<.01). 

Çalışma Karakteristikleri 

İncelemeye dahil edilen çalışmalar, 2008-2019 yıllarında akademik dergilerde yayınlanan; ABD, Almanya, Çin, Filipinler, Güney 
Kore, Hindistan, İtalya, İran, İspanya, Kanada, Sri Lanka, Tayland ve Türkiye’de bulunan üniversite öğrencilerin örneklem 
popülasyonunu içermektedir. Örneklemlerin alındığı ülkelere ilişkin frekans tablosu aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 2. Örneklem Ülkelerinin Dağılımları 

Araştırmanın Yapıldığı Ülke Frekans Yüzde (%) 

ABD 2 11,11 

Almanya 1 5,55 

Çin 2 11,11 

Filipinler 1 5,55 

Güney Kore 1 5,55 

Hindistan 1 5,55 

İran 2 11,11 

İspanya (Bask dahil) 2 11,11 

İtalya 1 5,55 

Kanada 1 5,55 

Sri Lanka 1 5,55 

Tayland 1 5,55 

Türkiye 2 11,11 

Dahil edilen makalelere ait çalışma tasarımlarının tümü, kesitseldir. Çalışmalardan ikisi Almanya-Sri Lanka ve ABD-Bask olmak 
üzere karşılaştırmalı örneklem popülasyondan oluşmaktadır. Çalışmalara ait örneklem karakteristikleri; örneklem kütlesi, cinsiyet 
ve yaş (yıl) değişkenlerini kapsamaktadır. Diğer iki çalışma özellikleri ise; çalışmalarda kullanılan ölçekler ve bu çalışmaların ana 
bulgularıdır. 

Örneklem Popülasyonu 

Çalışmalara ait araştırma döneminde üniversitelerde öğrenci olan n = 4217 örneklem popülasyonu elde edilmiştir. İkisi sadece 
erkek ve ikisi de sadece kadın popülasyona sahip 4 çalışma hariç, geri kalan çalışmaların tümünde erkek ve kadın örneklem 
popülasyon çalışmalara dahil edilmiştir. 

Tablo 3. Örneklemlerin Cinsiyet Dağılımı 

 Cinsiyet (Frekans) 

 Erkek Kadın Bilinmiyor Toplam 

Makale 1 243 523 0 766 

Makale 2 47 166 0 213 

Makale 3 42 314 0 356 

Makale 4 7 12 0 19 

Makale 5 81 105 0 186 

Makale 6 119 144 0 263 

Makale 7 232 466 0 698 

Makale 8 20 0 0 20 
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 Cinsiyet (Frekans) 

 Erkek Kadın Bilinmiyor Toplam 

Makale 9 0 125 0 125 

Makale 10 186 0 0 186 

Makale 11 20 180 0 200 

Makale 12 0 0 100 100 

Makale 13 24 69 0 93 

Makale 14 0 0 300 300 

Makale 15 90 342 0 432 

Makale 16 0 260 0 260 

Toplam 1111 2706 400 4217 

Birleştirilmiş toplam örneklemde kadınlar %64 (n = 2706) ve erkekler %26 (n = 1111) orana sahipken, cinsiyeti bilinmeyenlerin 
oranı ise %10 (n = 400) olmuştur. Dahil edilen çalışmalardaki örneklemlere ait tespit edilen ortalama yaş ise, 17.8-45.18 (yıl) 
arasında değişmektedir. Ele alınan çalışmalarda duygusal zekâ ve yılmazlık arasında anlamlı pozitif ilişki bulunduğu ifade edilmiştir 
(Özer ve Deniz, 2014; Danacı ve Pınarcık, 2017; Bulathwatta ve diğerleri, 2017; Promsri, 2019; Di Fabio ve Saklofske, 2018; Liu ve 
diğerleri, 2013; Sarrionandia ve diğerleri, 2018; Montgomery ve diğerleri, 2008; Jayalakshmi ve Magdalin, 2015; Cuadra ve 
Famadico, 2013; Lee ve diğerleri, 2017; Sogolitappeh ve diğerleri, 2018; Precin, 2016; Sadoughi ve diğerleri, 2017; Cejudo ve 
diğerleri, 2016; Li ve diğerleri, 2015). 

Ölçekler 

Sistematik incelemeye dahil edilen çalışmalarda duygusal zekâyı ölçek için kullanılan ölçekler aşağıda listelenmiştir: 
1. TEQue-SF (Petrides ve Furnham, 2000, 2001) ölçeğinin Türkçe uyarlaması (Deniz, Özer ve Işık, 2013). 
2. TEQue Scale (Petrides, 2010). 
3. Self-Assessment of Emotional Intelligence (Daft, 2011). 
4. TEIQue-SF (Petrides ve Furnham, 2006) ölçeğinin İtalya uyarlaması (Di Fabio ve Palazzeschi, 2011). 
5. Wong and Law Emotional Intelligence Scale (Wong ve Law, 2002). 
6. Self-Rated Emotional Intelligence Scale (Brackett ve diğerleri, 2006). 
7. Bar-On EQ-i:S (Bar-On, 1997, 2004, 2005). 
8. MSCEIT (Mayer ve diğerleri, 2002). 
9. Emotional Intelligence Scale (Schutte ve diğerleri, 1998). 
10. Emotional Intelligence Test for Students (Cuadra ve Famadico, 2013). 
11. The Psychosocial Maturity Inventory (Greenberger ve diğerleri, 1974). 
12. Trait Meta-Mood Scale (Salovey ve diğerleri, 1995; Fernández-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004). 
13. The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve diğerleri, 1998) ölçeğinin Çin uyarlaması (Huang, Lu, 

Wang ve Shi, 2008). 

Sistematik incelemeye dahil edilen çalışmalarda, yılmazlığı ölçmek için kullanılan ölçekler ise şöyledir: 

1. The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993) ölçeğin Türkçe versiyonu Terzi (2006). 
2. Yılmazlık Ölçeği (Gürgan, 2006). 
3. Resilience Scale for Children and Adolescents (Prince-Embury, 2007). 
4. Self-Resilience Scale (Greenberg, 2011). 
5. The Resiliency Scale for Young Adults (RSYA) (Prince-Embury ve diğerleri, 2017). 
6. Resiliency-Vulnerability Index (RVI) (Prince-Embury, 2013a, 2013b) ölçeğinin İtalya uyarlaması (Wilson ve diğerleri, 2019). 
7. Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003). 
8. The Resiliency Scale (Prince-Embury, 2006). 
9. The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993, 2009). 
10. Resilience Scale (Cuadra ve Famadico, 2013). 
11. Resilience Scale (Shin, M. Kim ve S. Kim, 2009). 
12. Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) ölçeğinin Çin uyarlaması (Wang, Shi, Y. Zhang, ve Z. Zhang, 2010). 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sistematik incelemeye dayalı bu çalışma, üniversite öğrencilerin duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasındaki ilişkiyi 
araştırmaktadır. Üniversite öğrencileri, üniversite yaşantıları dahil hayatlarındaki tüm alanlarda zorluklar, sıkıntılar ve 
olumsuzluklar yaşayabilmektedir. Üniversite kurumları, toplumun her kesimi için entelektüel sermayenin bir unsuru olan insan 
sermayesini hazırlamaktadır. Bu bağlamda, birçok zorluklar, sıkıntılar ve olumsuzluklar yaşayan “Üniversite öğrencileri, hayatın bu 
koşullarına karşı nasıl yılmaz bireyler olabilir?” sorusu hem bireyin kendisini hem de toplumun ilgili kesimlerini (üniversite ve 
işletmeler gibi) ilgilendirmektedir.  

Uzun yıllar boyunca insan zihninin sadece hesap etmeye yönelik özellikleri dikkate alındı. Ancak çoklu zekâ kuramlarının 
ardından insan beyninin birçok özellik barındırdığı anlaşıldı. Bireyi ileriye taşımak için sadece IQ’nun yetmediği, ayrıca EQ’ya, yani 
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duygusal zekâya da ihtiyaç olduğu ortaya çıktı (Goleman, 1995; Danacı ve Pınarcık, 2017). Duygusal zekâ ve yılmazlık arasındaki 
ilişki ve duygusal zekânın yılmazlığı yordayıp yordamadığına ilişkin günümüze kadar birçok çalışma yürütülmüştür (Armstrong ve 
diğerleri, 2011; Schneider ve diğerleri, 2013; Di Fabio ve Saklofske, 2018). Bu çalışmalarda, olumsuzluklara, zorluklara veya strese 
karşı duygusal zekânın psikolojik direnç sağladığı iddia edilmiştir. Buna göre duygusal zekâ ve yılmazlığın pozitif ilişkili olduğu ortaya 
çıkmıştır.  

Şimdiki çalışmanın araştırma sorusu çizgisinde, literatürde üniversite öğrencileri açısından duygusal zekâ ve yılmazlık arasındaki 
ilişkinin incelendiği araştırma makaleleri taranmıştır. Sistematik incelemeye dahil çalışmalara göre, üniversite öğrencilerinin 
duygusal zekâları ve yılmazlıkları arasında anlamlı pozitif ilişkinin (0.11-0.74 arasında değişmektedir.) bulunduğu belirtilmiştir 
(Montgomery ve diğerleri, 2008; Cuadra ve Famadico, 2013; Liu ve diğerleri, 2013; Özer ve Deniz, 2014; Jayalakshmi ve Magdalin, 
2015; Li ve diğerleri, 2015; Cejudo ve diğerleri, 2016; Precin, 2016; Danacı ve Pınarcık, 2017; Bulathwatta ve diğerleri, 2017; Lee 
ve diğerleri, 2017; Sadoughi ve diğerleri, 2017; Di Fabio ve Saklofske, 2018; Sogolitappeh ve diğerleri, 2018; Sarrionandia ve 
diğerleri, 2018; Promsri, 2019). 

Araştırma bulgularının değerlendirilmesi sonucunda, üniversite öğrencilerinin yılmazlıklarının güçlendirilmesi için duygusal 
zekâlarının iyileştirilmesi gerektiği açıkça ortaya çıkmıştır. Böylece, araştırma sorusu için kayda değer ölçüde kanıt sağlanmıştır. 
Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâalarının iyileştirilmesi için hem öğrencilere bireysel olarak duygusal zekâ uygulamaları 
sağlanabilir hem de geniş katılımlı eğitim seminerleri verilebilir. Goleman’a (1995) göre, böylesi birtakım eğitimlerle kişilerin 
duygusal zekâları zenginleştirilebilmektedir. Ayrıca, Mattingly ve Kraiger (2019); “Duygusal zekâ eğitilebilir mi?” sorusuna yönelik 
yaptıkları meta-analiz çalışmalarında duygusal zekâ eğitiminin, duygusal zekâ üzerinde pozitif etki yaptığı sonucuna varmışlardır. 
Bu bakımdan, üniversite öğrencilerinin duygusal zekâları iyileştirilerek, bu öğrencilerin yılmaz bireyler olabilmeleri için 
yılmazlıklarına katkı sağlanabilir. 
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