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Bu galismada, sistematik inceleme yontemiyle, tGniversite 6grencilerin duygusal zekalari ve yilmazhklari arasindaki iligki
incelenmistir. ilgili elektronik veri tabanlarinda 2019 yilinin nisan ayina kadar akademik dergilerde yayinlanmis calismalar
taranmistir. PRISMA akis diyagrami temel alinarak taranan ¢alismalar; inceleme siirecinden gegirilmis olup, degerlendirme
amaciyla 16 ¢alisma nihai olarak incelemeye dahil edilmistir. Sonug olarak, Gniversite 6grencilerinin duygusal zekalarinin ve
yilmazhklarinin anlamh ve pozitif iligkili oldugu gorilmustir. Ancak taranan galismalarin kesitsel tasarima sahip olmasi,
zaman-olay ve boyuna galismalarin da yapilmasi gerektigi diistincesini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, gelecek ¢alismalarda
zaman-olay veya boyuna galismalar yapilarak ilgili kavramlar arasindaki iligkinin gelisimi agiga ¢ikarilabilir.

Abstract

This paper investigates the relationship between emotional intelligence and resilience of university students by systematic
review method. In the relevant databases, we reviewed numerous studies, published in academic journals until April 2019.
Based on the PRISMA flow diagram, we have included sixteen studies to evaluate. Consequently, we detected a significant
positive correlation between emotional intelligence and resilience of university students. However, all the studies were cross-
sectional. Therefore, this condition requires longitudinal studies. Thus, researchers can reveal the evolution of the
relationship between related concepts by conducting time-event or longitudinal studies in future studies.
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Extended Abstract

Introduction

University students may experience difficulties and negativity in all areas of their lives, including university life. However, resilience levels of
university students serve as a buffer against these difficult conditions. Researchers have carried out many studies on the relationship between
emotional intelligence and resilience, and if emotional intelligence predicts resilience or not (Schneider, Galligan and Critchley, 2011; Lyons and
Khazon, 2013; Armstrong; Di Fabio and Saklofske, 2018). In these studies, they have claimed that emotional intelligence provides psychological
resistance to adversities, difficulties, or stress. Accordingly, emotional intelligence and resilience were found to be positively related. Besides,
recent studies have argued that emotional intelligence can be improved (Goleman, 1995; Mattingly and Kraiger, 2019). In line with these
thoughts; we can claim the idea that the resilience of the university students can be strengthened by improving the emotional intelligence of
these students. In this context, this study, based on systematic analysis by considering theoretical and empirical studies, investigates the
relationship between university students' emotional intelligence and resilience. For many years, authors and researcher considered only the
calculating properties of the human mind. However, it turned out that not only IQ (Intelligence Quotient) was enough to move the individual
forward, but also that EQ (Emotional Quotient), emotional intelligence, was needed (Goleman, 1995; Danaci and Pinarcik, 2017). Emotional
intelligence is the capacity to possess the ability to monitor one's own and others' feelings and emotions, to distinguish between them, and to
use this information to guide their thoughts and actions (Salovey and Mayer, 1990). Resilience, on the other hand, is a personal trait in which
the person is seriously threatened, poses several risks and can adapt in a positive way to the conditions in which she or he is exposed to harm
and return to normal functioning (Bonanno, 2004). Furthermore, Leipold and Greve (2009) approached resilience in terms of struggle and
development. In this context, resilience means the individual's struggle and adaptation in the development process against the negativity
(Leipold and Greve, 2009). In this study which is investigated the relationship between emotional intelligence and resilience of university students
systematically, we touched on the concepts of emotional intelligence and resilience, discussed the research method, obtained the research
findings, and made a general evaluation in the conclusion part of the study.

Method

This paper examined the relationship between university students' emotional intelligence and resilience through systematic analysis. In this
context, we used the PRISMA flow diagram (Liberati et al., 2009) for systematic analysis process. We united the study characteristics and
summary research findings of the studies included in the systematic review. Following that, we assessed the integrated findings. Within the
scope of the systematic review discussed, we established criteria for addition and subtraction, literature search strategy, study selection, data
extraction, and quality evaluation. Sample characteristics of the studies are sample size, gender, and age (year). The other two paper
characteristics are the scales and the main findings of these studies.

Result and Discussion

The studies included in the review have published in academic journals in 2008-2019 and, contained the sample population of university
students in USA, Germany, China, the Philippines, South Korea, India, Italy, Iran, Spain, Canada, Sri Lanka, Thailand, and Turkey. All the study
designs for the included articles are cross-sectional. Two of the studies consisted of a comparative sample population, Germany-Sri Lanka and
USA-Basque. In the research period of the studies, we obtained a sample population of n = 4217 students in universities. In the combined total
sample, the proportion of women is 64% (n = 2706) and the proportion of men is 26% (n = 1111), while the proportion of gender unknowns was
10% (n = 400). The mean age of the samples in the included studies ranged from 17.8-45.18 (years). According to the authors (Montgomery et
al., 2008; Cuadra and Famadico, 2013; Liu et al., 2013; Ozer and Deniz, 2014; Jayalakshmi and Magdalin, 2015; Li et al., 2015; Cejudo et al., 2016;
Precin, 2016; Danaci and Pinarcik, 2017; Bulathwatta et al., 2017; Lee et al., 2017; Sadoughi et al., 2017; Di Fabio and Saklofske, 2018;
Sarrionandia et al., 2018; Sogolitappeh et al., 2018; Promsri, 2019), there is a significant positive relationship between emotional intelligence
and resilience of university students. As a result of the evaluation of the research findings, it was clear that the emotional intelligence of university
students should be improved to strengthen their resilience. According to Mattingly and Kraiger (2019), emotional intelligence education has a
positive effect on emotional intelligence. In this respect, we may enhance the emotional intelligence of university students and thus contribute
to their resilience so that they become resilient individuals.

| Kastamonu Egitim Dergisi, 2020, Vol. 28, No. 4|



1761

GiRiS

Universite &grencileri; (niversite yasantilari dahil, hayatlarindaki tiim alanlarda zorluklar, sikintilar ve olumsuzluklar
yasayabilmektedir. Buna karsin, tniversite 6grencilerinin yilmazlik seviyeleri, bu zor kosullara karsi bir bakima tampon vazifesi
gormektedir. Duygusal zeka ve yilmazlik arasindaki iliski ve duygusal zekanin yilmazhgi yordayip yordamadigina iliskin glinlimiize
kadar bircok calisma yurutilmistiir (Armstrong, Galligan ve Critchley, 2011; Schneider, Lyons ve Khazon, 2013; Di Fabio ve
Saklofske, 2018). Bu galismalarda, olumsuzluklara, zorluklara veya strese karsi duygusal zekanin psikolojik direng sagladigi iddia
edilmistir. Buna gore, duygusal zekd ve yilmazhgin pozitif iliskili oldugu ortaya ¢cikmistir. Buna ilaveten, duygusal zekanin
iyilestirilebilir oldugu son zamanlarda yapilan g¢alismalarla iddia edilmistir (Goleman, 1995; Mattingly ve Kraiger, 2019). Bu
disinceler dogrultusunda; (Universite 6grencilerinin  duygusal zekalarinin gelistiriimesiyle, bireylerin yilmazliklarinin
gugclendirilebilecegi fikri savunulabilir. Bu ¢ergevede yapilan teorik ve ampirik calismalar dikkate alinarak, sistematik incelemeye
dayali bu ¢alisma, tniversite 6grencilerin duygusal zekalari ve yilmazliklari arasindaki iliskiyi arastirmaktadir.

Duygusal zeka, yilmazlik ve bu iki kavram arasindaki iliski Gzerine yapilan ¢alismalar glinlimiize kadar artarak devam etmistir
(Salovey ve Mayer, 1990; Wagnild ve Young, 1993; Goleman, 1995; Schutte ve digerleri, 1998; Armstrong ve digerleri, 2011;
Schneider ve digerleri, 2013; Di Fabio ve Saklofske, 2018). Uzun yillar boyunca insan zihninin sadece hesap etmeye yonelik
ozellikleri dikkate alindi. Ancak ¢oklu zeka kuramlarinin ardindan insan beyninin bircok 6zellik barindirdigi anlasildi. Bireyi ileriye
tasimak icin sadece IQ'nun yetmedigi, ayrica EQ’ya, yani duygusal zekaya da ihtiya¢ oldugu ortaya cikti (Goleman, 1995; Danaci ve
Pinarcik, 2017). Peki, duygusal zeka tam olarak ne anlama gelmektedir? Duygusal zek3, kisinin kendisinin veya digerlerinin hislerini
ve duygularini izlemesi, bunlar arasinda ayrim yapabilmesi, diisiince ve hareketlerine rehberlik etmesi icin bu bilgileri kullanmasi
yetenegine (Salovey ve Mayer, 1990) iliskin sahip olunan 6zellikler kapasitesidir. Mayer ve Salovey, gelistirdikleri duygusal zeka
modeliyle duygusal zekayi; duygulari algilama, duygulari anlama, duygulari kullanma ve duygulari yonetme olmak {izere bu dort
sttun Gzerine yerlestirmislerdir. Buna ilaveten duygusal zekdy; 6z-farkindalik, duygulari yénetme, motive etme, empati ve
iliskilerden olusan beceriler olarak degerlendirmislerdir (Mayer ve Salovey, 1997). Pozitif psikoloji alanina 1980’lerde giren ve
1990’larda iyice yerlesmeye baslayan yilmazlik kavrami, travmali deneyimlerin (istesinden gelme ve sonrasinda normallesmeye
iliskin arastirmalar Gzerinde gelismistir (F. Luthans, 2002; Norman, B. Luthans ve K. Luthans, 2005). Yilmazlik, kisaca, kisinin ciddi
Olglde tehdit altinda bulundugu, birtakim riskler barindiran ve zarara maruz kaldigi kosullara karsin kisinin olumlu bir sekilde uyum
sagladigi ve tepkilerinin normal isleyisine geri dondgu bir kisisel 6zelliktir (Bonanno, 2004). Leipold ve Greve (2009) ise yilmazliga,
miicadele ve gelisim agisindan yaklasmistir. Bu baglamda yilmazlik, gelisim siireci igerisindeki bireyin hayatindaki olumsuzluklara
karsi miicadele etmesi ve uyum saglamasi konusundaki yeteneklerini kullanma kapasitesidir (Leipold ve Greve, 2009).

Universite 6grencilerinin duygusal zekalari ve yilmazlklar arasindaki iliskinin sistematik incelemeyle arastirildigi bu calismada
0z olarak duygusal zeka ve yilmazlik kavramlarina deginilmis, arastirma yontemi ele alinmis, konu hakkinda tartisma yapilmis ve
¢alismanin sonug kisminda genel bir degerlendirme yapilmistir.

YONTEM

Universite dgrencilerin duygusal zekalari ve yilmazliklari arasindaki iliski, sistematik incelemeyle ele alinmistir. Bu sistematik
inceleme; calisma segimini, PRISMA akis diyagrami (Liberati ve digerleri, 2009) rehberliginde saglamistir. Sistematik incelemeye
dahil edilen galismalarin, ¢alisma karakteristikleri ve 6zet arastirma bulgular olusturulmus, birlestirilmis ve degerlendirme
yapilmistir.

PRISMA Akis Diyagrami

Tiirkce karsilig1 “Sistematik incelemeler ve Meta-Analizi i¢in Tercih Edilen Raporlama Maddeleri” olan PRISMA, tam ve seffaf
raporlama cergevesinde sistematik incelemenin nasil yapildigina iliskin agik bir sunum saglamaktadir. Buna gore, 27 maddelik bir
kontrol listesi olusturulmustur. Bunlar; baslk, ozet, giris, yéntem, sonuglar, tartisma ve finansman ana basliklari icinde
toplanmistir. PRISMA Akis diyagrami ise PRISMA kontrol listesi temel alinarak sistematik incelemenin nasil yiratildigine iliskin
bilgi iceren bir diyagramdir (Liberati ve digerleri, 2009). Bu bilgiler 1s18inda, ¢alisma icin PRISMA akis diyagramindan yararlaniimistir.

Ekleme ve Cikarma Kriterleri

Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalara iliskin ekleme kriterleri séyledir:

1. Universite dgrencilerinin duygusal zekalari ve yilmazliklari arasindaki iliskinin arastirildig calismalar dahil edilmistir.

Halen lniversite 6grencisi olan katilimcilarin bulundugu 6rneklemleri iceren calismalar dahil edilmistir.

Tam metni bulunan, Tiirkce ve ingilizce akademik ¢alismalar, incelemeye dahil edilmistir.

Hakemli dergilerde yayinlanan arastirma makaleleri, ¢calismaya dahil edilmistir. Bu kapsamda, KSU Kiitiphanesi Elektronik
Kaynaklar, Ulakbim — TR Dizin ve Google Akademik veri tabanlari taranmistir.

Ayrica hakemli dergilerde yayinlanmak sartiyla, doktora tezleri dahil edilmistir.

Baslangic yili belirlenmemis olup, 2019 yili nisan ayina kadar ilgili hakemli dergilerde yayinlanan ¢alismalar dahil edilmistir.
Ampirik kantitatif ve kalitatif calisma tasarimi, yontemi ve sonuglari iceren calismalar dahil edilmistir.

Duygusal zekanin ve yilmazhgin kavramsallastirildigi ve 6l¢ildiGgi calismalar dahil edilmistir.

Yayincl, yayin ve cografya sinirlamasi olmadan yukaridaki calismalar dahil edilmistir.

PwnN
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Sistematik incelemeden harig tutulan calismalara iliskin ¢cikarma kriterleri ise soyledir:

1. Hakemli olmayan ve akademik dergilerde yayinlanmayan galismalar, sistematik incelemeden harig¢ tutulmustur.

2. Birden fazla veri tabaninda ayni ¢alisma bulunmasi durumunda, yinelenen ¢alismalar sistematik incelemeden harig
tutulmustur.

3. Universite dgrencisi statiisii agisindan, drneklem olarak secilen kisilerin duygusal zekalari ve yilmazliklari hakkinda kendi
raporlarini arastirmaciya bildirdikleri slire zarfinda halen tniversite 6grencisi olmayan popilasyonu iceren ¢alismalar,
sistematik incelemeden harig tutulmustur.

4. Duygusal zekanin ve yilmazligin; kavramsallastiriimadigi ve 6lgiimedigi calismalar, sistematik incelemeden harig
tutulmustur.

5. Daha sonra hakemli dergilerde yayinlanmayan, doktora tezleri, sistematik incelemeden harig tutulmustur.

Tam metni bulunmayan akademik ¢alismalar, sistematik incelemeden harig tutulmustur.

7. PRISMA akis diyagramina dayali olarak uygunluk kriterlerini tasimayan galismalar, sistematik incelemeden harig
tutulmustur.

o

Literatiir Tarama Stratejisi

QUOROM'’a (Moher ve digerleri, 2000) dayanan PRISMA akis diyagrami (Liberati ve digerleri, 2009) rehberi esas alinarak
literatiir tarama siireci yiritiilmistiir. Kahramanmarasg Siitcii imam Universitesi Kiitliphanesi Elektronik Kaynaklar, Ulakbim — TR
Dizin ve Google Akademik veri tabanlari, literatiir taramasinda kaynak olarak kullaniimigtir. Arastirma tarihi agisindan sinirlama
getirilmemis; 2019 yili nisan ayina kadar ilgili hakemli dergilerde yayinlanan calismalar bir sonraki ayrintili taramaya dahil edilmistir.
ilgili veri tabanlarinin gelismis arama araglarinda yer alan veri giris kutularina “emotional intelligence”, “resilience or resiliency or
resilient” ve “university student” kelimeleri eklenmis olup mantiksal operatérler (ve/veya) veri tabanlari tarafindan formiile

edilmistir. ilk taramanin ardindan, arastirma kisitlamalarina gére ikincil tarama da yapilmistir.

Literatiir Tarama Stratejisi

Literatiir taramasina 27.04.2019 tarihinde baslaniimis ve 28.07.2019 tarihinde ilgili tarama sonuglandiriimistir. Her asamada;
arama sonuglari kaydedilmis, ekleme ve gikarma kriterlerine gore taranan galismalar ya sistematik incelemeye dahil edilmis ya da
sistematik incelemeden harig tutulmustur. Calisma secimine iliskin bilgi akis diyagrami, Sekil 1'de sunulmustur.

Literatir taramasi
Veri tabanlari: KSU kitlphanesi Elektronik Kaynaklar, Ulakbim — TR Dizin, Google Akademik.
Kisitlamalar: Hakemli ve akademik dergiler.

'

| Birlestirilen arama kayitlari (n = 2708) |

v

| Kopyalar silindikten sonra arama kayitlari (n = 2088) |

v

| Baslik ve 6zete dayali olarak makalelerin taranmasi |

> Gikarilan (n=2064): 6rneklem ve kavram disi (n=2064)
Agiklama: Arastirmanin Orneklemini, Universite adaylarinin olusturmadigl ve
arastirma digi kavramlarin galisildigi makaleler (n=2064) ¢ikarilmistir.

Dahil edilen (n=24)

Cikarilan (n=8): derleme (n=2); 6zet (n=4); geri ¢cekilen makale (n=1);
—> Uygunluk kriterlerini saglamayan (n=1)

Agiklama: Geriye kalan 24 makaleden 2’si derleme, 4’ti 6zet, 1’i geri ¢ekilen ve 1'i
de uygunluk kriterlerini saglamayan makale oldugu icin 8’i ¢ikarildi ve analiz i¢in 16
makale kaldi.

| Dahil edilen (n=16)
Sekil 1. Calisma Secimi PRISMA Akis Diyagrami (Liberati ve digerleri, 2009)
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Elde edilen tarama kayitlari birlestirildikten sonra, g¢alismalarin birden fazla veri tabaninda yer alan kopyalari ¢ikarildi.
Kopyalarin silinmesinin ardindan, baslik ve 6zete dayali olarak makaleler yeniden tarandi. Universite dgrencilerinin arastirma
orneklemi olarak secilmedigi ve arastirma kavramlari disindaki 2064 ¢alisma, arastirma makalesi olmayan 2 ¢alisma, tam metnine
ulasilamayan 4 6zet calisma ve intihal nedeniyle dergi tarafindan geri ¢ekilen 1 ¢alisma ve uygunluk kriterlerini saglamayan 1
calisma sistematik incelemeden gikarilmistir. Sonugta, incelenmek (izere geriye 16 makale kalmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
(Inwood ve Ferrari, 2018; Fenwick-Smith, Dahlberg ve Thompson, 2018; Cleary, Visentin, West, Lopez ve Kornhaber, 2018; Lou,
Taylor ve Di Folco, 2018) temel alinarak dahil edilen 16 ¢alismanin sistematik incelemesinin yapilmasi uygun gorilmuastdr.

Veri Cekme

Sistematik incelemeye dahil edilen galismalar, ¢alisma karakteristikleri ve kilit sonuglar agisindan detaylica incelenmistir.
Tarama ve incelemenin ardindan, uygunluk kriterlerini saglayan ¢alismalara ait calisma karakteristikleri ve anahtar bulgular tabloya
alinmis ve degerlendirilmistir.

Kalite Degerlendirme

Calismalarin kalite degerlendirilmesi; arastirma sorusu, ¢alisma tasarimi, populasyon, olgekler, istatistiki analizler ve arastirma
sonuglarina gore derecelendirilmistir.

BULGULAR
Taramadan gegcirilen ve ¢alismaya dahil edilen 16 makaleye ait ¢alismalara ait bilgiler, Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Karakteristikleri ve Bulgular

Sira Numarasi

Arastirmacilar ve Konum

1

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Ozer ve Deniz (2014); Tiirkiye.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 766, Erkek = 243, Kadin = 523, ortalama yas = 20.66.

TEQue-SF (Petrides ve Furnham, 2000, 2001) &lgeginin Tiirkge versiyonu (Deniz, Ozer ve Isik, 2013)
The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993) 6lgeginin Tirkge versiyonu Terzi (2006).

Bulgular Duygusal zekd alt boyutlari ve yilmazlik alt boyutlari arasinda pozitif iliski (iyi olus r = .63; 6z kontrol r = .25;
duygusallik r = .24; sosyallik r = .46) vardir. Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamh pozitif iliski (r = .660, p<.001)
vardir.

2 Danaci ve Pinarcik (2017); Turkiye.

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Kesitsel.

Orneklem (n) = 213, Erkek = 47, Kadin = 166.

TEQue Scale-SF (Petrides ve Furnham, 2000, 2001) 6lgeginin Turkge versiyonu (Deniz ve digerleri, 2013).
Yilmazlik Olgegi (Giirgan, 2006).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r = .25, p<.001).

3
Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri

Bulathwatta, Witruk ve Reschke (2017); Almanya ve Sri Lanka.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 356 (Almanya = 149, Sri Lanka = 207), Erkek = 42, Kadin = 314, yas araligi = 19-24, Almaya ortalama
yas = 21.85, Sri Lanka ortalama yas = 21.69.

Olgekler TEQue Scale (Petrides, 2010).

Resilience Scale for Children and Adolescents (Prince-Embury, 2007).

Bulgular Alman 6grencilerde yilmazlik alt-boyutu iyimserlik ve duygusal zeka alt-boyutu duygusallik arasinda anlamli pozitif
iliski vardir (r=.36, p =.010). Sri Lankah 6grencilerde yilmazlik ve duygusal zeka alt-boyutlari arasinda anlamli pozitif
iliski vardir (r =.14—.45 arasinda degismektedir).

4 Promsri (2019); Tayland

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Kesitsel.

Orneklem (n) = 19, Erkek = 7, Kadin = 12.

Self-Assessment of Emotional Intelligence (Daft, 2011).

Self-Resilience Scale (Greenberg, 2011).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r =.52, p<.05).

5

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Di Fabio ve Saklofske (2018); italya.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 186 (Universite 6grencileri gurubu), Erkek = 81, Kadin = 105, ortalama yas = 23.18.

TEIQue-SF (Petrides ve Furnham, 2006) 6lgeginin italyan Versiyonu (Di Fabio ve Palazzeschi, 2011).

The Resiliency Scale for Young Adults (RSYA) (Prince-Embury, Saklofske ve Nordstokke, 2017).
Resiliency-Vulnerability Index (RVI) (Prince-Embury, 2013a, 2013b) élgeginin italyan Versiyonu (Wilson ve digerleri,
2019).

Duygusal zeka alt-boyutlari, yilmazhkla (RVI) pozitif iliskilidir (r = .44—.70 arasinda degismekte olup, p<.01).
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Sira Numarasi

Arastirmacilar ve Konum

6

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Liu, Wang, ve Li (2013); Cin.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 263, Erkek = 119, Kadin = 144, ortalama yas = 22.61,

Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) (Wong ve Law, 2002).
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003).
Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r = .42, p<.01).

7

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Sarrionandia, Ramos-Diaz ve Fernandez-Lasarte (2018); ABD ve Bask.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 698, Erkek = 232, Kadin = 466, ortalama yas = 20.69.

Self-Rated Emotional Intelligence Scale (SREIS) (Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner ve Salovey, 2006).
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003)

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r =.52, p<.01).

8

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Montgomery ve digerleri (2008); Kanada.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 20, Erkek = 20, ortalama yas = 17.8.
Bar-On EQ-i:S (Bar-On, 1997, 2004, 2005).

MSCEIT (Mayer, Slovey ve Caruso, 2002).

The Resiliency Scale (Prince-Embury, 2006).

Bulgular Duygusal zeka bazi alt-boyutlari ve yilmazlik alt-boyutlari pozitif iliskilidir (r = .58—.64 arasinda degismekte olup,
p<.01).

9 Jayalakshmi ve Magdalin (2015); Hindistan.

Calisma Tasarimi Kesitsel.

Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Orneklem (n) = 125, Kadin = 125.

The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve digerleri, 1998).
The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r = .39, p<.01).

10

CGalisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Cuadra ve Famadico (2013); Filipinler.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 186, Erkek = 186, yas aralig1 = 18-22.

Emotional Intelligence Test for Students (Cuadra ve Famadico, 2013).
Resilience Scale (Cuadra ve Famadico, 2013).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r = .36, p<.01).

11

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Lee, Kim ve Park (2017); Giiney Kore

Kesitsel.

Orneklem (n) = 200, Erkek = 20, Kadin = 180.

Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) (Wong ve Law, 2002).
Resilience Scale (Shin, M. Kim ve S. Kim, 2009).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r = .74, p<.001).

12

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Sogolitappeh, Hedayat, Arjmand ve Khaledian (2018); iran

Kesitsel.

Orneklem (n) = 100.

Bar-On EQ-i:S (Bar-On, 1997)

Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003)
Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r =.37, p<.05).

13

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Precin (2016); ABD.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 93. Erkek = 24, Kadin = 69, yas araligi = 24-67, ortalama yas = 45.18.

The Psychosocial Maturity Inventory (Greenberger, Josselson, C. Knerr ve B. Knerr, 1974).
The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 2009).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r = .60, p<.001).

14

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Sadoughi, Tamannaeifa ve Naseri (2017); iran.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 300.

The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve digerleri, 1998).
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003)
Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamh pozitif iliski vardir (r = .34, p<.01).
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Sira Numarasi

Arastirmacilar ve Konum

15

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Cejudo, Lépez-Delgado ve Rubio (2016); ispanya.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 432, Erkek = 90, Kadin = 342, yas aralig1 = 17-59, ortalama yas = 21.77.

Trait Meta-Mood Scale (Salovey Mayer, Goldman, Turvey ve Palfai, 1995; Fernandez-Berrocal, Extremera ve Ramos,
2004)

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993).

Duygusal zeka alt boyutlari ve yilmazlik arasinda anlamh pozitif iliski vardir (duygusal dikkat-yilmazlik iligkisi icin r =
.11 p<.05; duygusal agiklik-yilmazlik iligkisi i¢in r = .34 p<.01; duygusal onarim-yilmazlik iliskisi i¢in r = .37, p<.01

16

Calisma Tasarimi
Orneklem Ozellikleri
Olgekler

Bulgular

Li, F. Cao, D. Cao and Liu (2015); Cin.

Kesitsel.

Orneklem (n) = 260, Kadin = 260, yas araligi = 18-22, ortalama yas = 19.4.

The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve digerleri, 1998) 6lgeginin Cin Versiyonu (Huang,
Lu, Wang ve Shi, 2008).

Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) 6lgeginin Cin Versiyonu (Wang, Shi, Y.
Zhang, ve Z. Zhang, 2010).

Duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r=.40, p<.01).

Calisma Karakteristik

leri

incelemeye dahil edilen ¢alismalar, 2008-2019 yillarinda akademik dergilerde yayinlanan; ABD, Almanya, Cin, Filipinler, Giiney
Kore, Hindistan, italya, iran, ispanya, Kanada, Sri Lanka, Tayland ve Tiirkiye’de bulunan iniversite &grencilerin 6rneklem
popiilasyonunu icermektedir. Orneklemlerin alindig tilkelere iliskin frekans tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Grneklem Ulkelerinin Dagilimlan

Arastirmanin Yapildigi Ulke Frekans Ylzde (%)
ABD 2 11,11
Almanya 1 5,55
Gin 2 11,11
Filipinler 1 5,55
Glney Kore 1 5,55
Hindistan 1 5,55
iran 2 11,11
ispanya (Bask dahil) 2 11,11
italya 1 5,55
Kanada 1 5,55
Sri Lanka 1 5,55
Tayland 1 5,55
Tirkiye 2 11,11

Dahil edilen makalelere ait galisma tasarimlarinin timd, kesitseldir. Calismalardan ikisi Almanya-Sri Lanka ve ABD-Bask olmak
Uzere karsilastirmali 6rneklem popiilasyondan olusmaktadir. Calismalara ait 6rneklem karakteristikleri; drneklem kitlesi, cinsiyet
ve yas (yil) degiskenlerini kapsamaktadir. Diger iki calisma 6zellikleri ise; ¢alismalarda kullanilan dlgekler ve bu ¢alismalarin ana

bulgularidir.

Orneklem Popiilasyonu

Calismalara ait arastirma déneminde iiniversitelerde égrenci olan n = 4217 érneklem popiilasyonu elde edilmistir. ikisi sadece
erkek ve ikisi de sadece kadin popiilasyona sahip 4 ¢alisma harig, geri kalan galismalarin tiimiinde erkek ve kadin érneklem

popilasyon galismalara

Tablo 3. Orneklemlerin

dahil edilmistir.

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet (Frekans)

Erkek Kadin Bilinmiyor Toplam
Makale 1 243 523 0 766
Makale 2 47 166 0 213
Makale 3 42 314 0 356
Makale 4 7 12 0 19
Makale 5 81 105 0 186
Makale 6 119 144 0 263
Makale 7 232 466 0 698
Makale 8 20 0 0 20
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Cinsiyet (Frekans)

Erkek Kadin Bilinmiyor Toplam

Makale 9 0 125 0 125
Makale 10 186 0 0 186
Makale 11 20 180 0 200
Makale 12 0 0 100 100
Makale 13 24 69 0 93

Makale 14 0 0 300 300
Makale 15 90 342 0 432
Makale 16 0 260 0 260
Toplam 1111 2706 400 4217

Birlestirilmis toplam 6rneklemde kadinlar %64 (n = 2706) ve erkekler %26 (n = 1111) orana sahipken, cinsiyeti bilinmeyenlerin
orani ise %10 (n = 400) olmustur. Dahil edilen ¢alismalardaki 6rneklemlere ait tespit edilen ortalama yas ise, 17.8-45.18 (yil)
arasinda degismektedir. Ele alinan ¢alismalarda duygusal zeka ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iliski bulundugu ifade edilmistir
(Ozer ve Deniz, 2014; Danaci ve Pinarcik, 2017; Bulathwatta ve digerleri, 2017; Promsri, 2019; Di Fabio ve Saklofske, 2018; Liu ve
digerleri, 2013; Sarrionandia ve digerleri, 2018; Montgomery ve digerleri, 2008; Jayalakshmi ve Magdalin, 2015; Cuadra ve
Famadico, 2013; Lee ve digerleri, 2017; Sogolitappeh ve digerleri, 2018; Precin, 2016; Sadoughi ve digerleri, 2017; Cejudo ve
digerleri, 2016; Li ve digerleri, 2015).

Olgekler

Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarda duygusal zekayi 6lgek icin kullanilan 6lgekler asagida listelenmistir:
TEQue-SF (Petrides ve Furnham, 2000, 2001) &lceginin Tiirkge uyarlamasi (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).
TEQue Scale (Petrides, 2010).
Self-Assessment of Emotional Intelligence (Daft, 2011).
TEIQue-SF (Petrides ve Furnham, 2006) 6lgeginin italya uyarlamasi (Di Fabio ve Palazzeschi, 2011).
Wong and Law Emotional Intelligence Scale (Wong ve Law, 2002).
Self-Rated Emotional Intelligence Scale (Brackett ve digerleri, 2006).
Bar-On EQ-i:S (Bar-On, 1997, 2004, 2005).
MSCEIT (Mayer ve digerleri, 2002).
Emotional Intelligence Scale (Schutte ve digerleri, 1998).
. Emotional Intelligence Test for Students (Cuadra ve Famadico, 2013).
. The Psychosocial Maturity Inventory (Greenberger ve digerleri, 1974).
. Trait Meta-Mood Scale (Salovey ve digerleri, 1995; Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004).
. The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale (Schutte ve digerleri, 1998) 6l¢ceginin Cin uyarlamasi (Huang, Lu,
Wang ve Shi, 2008).

Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarda, yilmazligi 6lgmek igin kullanilan &lgekler ise soyledir:

WO NOU R WNRE

[
W N RO

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993) dlgegin Tirkge versiyonu Terzi (2006).

Yilmazlik Olgegi (Giirgan, 2006).

Resilience Scale for Children and Adolescents (Prince-Embury, 2007).

Self-Resilience Scale (Greenberg, 2011).

The Resiliency Scale for Young Adults (RSYA) (Prince-Embury ve digerleri, 2017).

Resiliency-Vulnerability Index (RVI) (Prince-Embury, 2013a, 2013b) 6lgeginin italya uyarlamasi (Wilson ve digerleri, 2019).
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003).

The Resiliency Scale (Prince-Embury, 2006).

The Resilience Scale (Wagnild ve Young, 1993, 2009).

10 Resilience Scale (Cuadra ve Famadico, 2013).

11. Resilience Scale (Shin, M. Kim ve S. Kim, 2009).

12. Resilience Scale (CD-RISC) (Connor ve Davidson, 2003) 6l¢eginin Cin uyarlamasi (Wang, Shi, Y. Zhang, ve Z. Zhang, 2010).

LW N EWDNRE

SONUG VE ONERILER

Sistematik incelemeye dayali bu ¢alisma, Universite Ogrencilerin duygusal zekalari ve yilmazliklari arasindaki iliskiyi
arastirmaktadir. Universite &grencileri, (niversite yasantilari dahil hayatlarindaki tiim alanlarda zorluklar, sikintilar ve
olumsuzluklar yasayabilmektedir. Universite kurumlari, toplumun her kesimi icin entelektiiel sermayenin bir unsuru olan insan
sermayesini hazirlamaktadir. Bu baglamda, bircok zorluklar, sikintilar ve olumsuzluklar yasayan “Universite égrencileri, hayatin bu
kosullarina karsi nasil yilmaz bireyler olabilir?” sorusu hem bireyin kendisini hem de toplumun ilgili kesimlerini (liniversite ve
isletmeler gibi) ilgilendirmektedir.

Uzun yillar boyunca insan zihninin sadece hesap etmeye yonelik 6zellikleri dikkate alindi. Ancak ¢oklu zeka kuramlarinin
ardindan insan beyninin bircok 6zellik barindirdig1 anlasildi. Bireyi ileriye tasimak i¢in sadece IQ'nun yetmedigi, ayrica EQ’ya, yani
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duygusal zekdya da ihtiyag¢ oldugu ortaya ¢ikti (Goleman, 1995; Danaci ve Pinarcik, 2017). Duygusal zeka ve yilmazlik arasindaki
iliski ve duygusal zekdnin yilmazhgi yordayip yordamadigina iliskin gliniimuize kadar birgok calisma yiratilmustir (Armstrong ve
digerleri, 2011; Schneider ve digerleri, 2013; Di Fabio ve Saklofske, 2018). Bu ¢alismalarda, olumsuzluklara, zorluklara veya strese
karsi duygusal zekanin psikolojik direnc sagladigi iddia edilmistir. Buna gore duygusal zeka ve yilmazhgin pozitif iliskili oldugu ortaya
cikmustir.

Simdiki calismanin arastirma sorusu cgizgisinde, literatiirde Gniversite 6grencileri agisindan duygusal zeka ve yilmazlik arasindaki
iliskinin incelendigi arastirma makaleleri taranmistir. Sistematik incelemeye dahil calismalara goére, (niversite 6grencilerinin
duygusal zekalari ve yilmazliklar arasinda anlamli pozitif iliskinin (0.11-0.74 arasinda degismektedir.) bulundugu belirtilmistir
(Montgomery ve digerleri, 2008; Cuadra ve Famadico, 2013; Liu ve digerleri, 2013; Ozer ve Deniz, 2014; Jayalakshmi ve Magdalin,
2015; Li ve digerleri, 2015; Cejudo ve digerleri, 2016; Precin, 2016; Danaci ve Pinarcik, 2017; Bulathwatta ve digerleri, 2017; Lee
ve digerleri, 2017; Sadoughi ve digerleri, 2017; Di Fabio ve Saklofske, 2018; Sogolitappeh ve digerleri, 2018; Sarrionandia ve
digerleri, 2018; Promsri, 2019).

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda, Universite 6grencilerinin yilmazlklarinin giiglendiriimesi icin duygusal
zekalarinin iyilestirilmesi gerektigi acikga ortaya ¢ikmistir. Béylece, arastirma sorusu icin kayda deger olglide kanit saglanmistir.
Universite dgrencilerinin duygusal zek3aalarinin iyilestiriimesi icin hem 6grencilere bireysel olarak duygusal zekd uygulamalari
saglanabilir hem de genis katilimli egitim seminerleri verilebilir. Goleman’a (1995) gore, boylesi birtakim egitimlerle kisilerin
duygusal zekalar zenginlestirilebilmektedir. Ayrica, Mattingly ve Kraiger (2019); “Duygusal zeka egitilebilir mi?” sorusuna yonelik
yaptiklari meta-analiz calismalarinda duygusal zeka egitiminin, duygusal zeka tizerinde pozitif etki yaptigl sonucuna varmislardir.
Bu bakimdan, Universite Ogrencilerinin duygusal zekalari iyilestirilerek, bu 6grencilerin yilmaz bireyler olabilmeleri igin
yilmazliklarina katki saglanabilir.
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