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ORGUTSEL DISLANMA IiLE SOSYAL KAYTARMA ARASINDAKI ILISKI VE
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE FARKLILIKLARIN iNCELENMESi

Seyma Nur AYDIN', Adnan AKIN?

Oz

Bu calismada orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma davranisinin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
diizeyi, kurumdaki pozisyon, mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ve toplam is tecriibesi gibi demografik
degiskenlere gore nasil degistigi ve orgiitsel dislanma ile sosyal kaytarma arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 test edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla, Ankara Siteler'de faaliyet gosteren mobilya
isletmelerindeki 173 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21
istatistiksel paket programina girilmistir. Veriler normal dagilim sergilemedigi icin hipotezlerin test
edilmesinde non-parametrik istatistikler kullamilmistir. Non-parametrik istatistiklerden iki grubun
karsilagtirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilirken, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda
Kruskal Wallis H testinden yararlanilmistir. Kruskal Wallis H- testinin anlamli oldugu durumlarda,
hangi gruplar arasinda anlamh farkliligin oldugunu belirlemek icin Mann Whitney U testinden
faydalanilmistir. Ayrica bireylerin 6rgiitsel dislanmalari ile sosyal kaytarma diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski olup olmadigini incelemek igin orgiitsel dislanma 06lgegi faktor ve toplam puanlari ile sosyal
kaytarma Olgegi toplam puani arasinda sperman korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Buna gore
orgilitsel dislanma ve sosyal kaytarma arasinda kiiciik diizeyde ve pozitif yonde anlaml bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dislanma, Orgiitsel Diglanma, Kaytarma, Sosyal Kaytarma, Demografik Degisken

Relationship Between Organizational Ostracism and Social Loafing and
Examination of the Differences According to Demographic Variables

Abstract

In this study, it was tried to test how organizational ostracism and social loafing behavior changes
according to demographic variables such as gender, age, education level, income level, position in the
institution, working time at the current workplace and total work experience, and whether there is a
relationship between organizational ostracism and social loafing. For this purpose, a survey was
applied to 173 people in furniture businesses that have been operating in Ankara Siteler. The data
obtained in the research were entered into the SPSS 21 statistical package program. Non-parametric
statistics were used to test the hypotheses because the data did not show normal distribution. While the
Mann Whitney U test was used to compare two groups from non-parametric statistics, the Kruskal
Wallis H test was used to compare more than two groups. Where the Kruskal Wallis H-test was
significant, the Mann Whitney U test was used to determine which groups differ significantly. In
addition, in order to examine whether there is a significant relationship between the organizational
ostracism of the individuals and their social loafing levels, the sperman correlation coefficient between
the organizational ostracism scale factor and total scores and the total score of the social loafing scale
was calculated. Accordingly, it was determined that there is a low and positive relationship between
organizational ostracism and social loafing.
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Giris
ireylerin giinliik hayatta en ¢ok vakit gecirdikleri ortam is yerleridir. Bu
nedenle ¢alisma ortamlari, bireylerin sosyal ve psikolojik agidan etkilendigi ve
davraniglarinin buna gore sekillendigi ortamlar olarak ele alinabilir. Orgiitsel
dislanma ve sosyal kaytarma davranislari isyerlerindeki isleyise zarar veren ve olumsuz
durumlara sebep olan iki 5nemli davramstir. Orgiitsel dislanma, bireylerin bir 6rgiit igerisinde
dikkate alnmamalar1 ve degersizlestirilmeleri olarak ifade edilirken, sosyal kaytarma ise
bireylerin kolektif gorevlerdeki c¢abalarmin bireysel gorevlerdeki cabalarina gore daha az
olmasi olarak tanimlanabilir. Her iki durumda isletmeler agisindan miidahale gerektiren

onemli durumlardir.

Yoneticileri ve is arkadaslar1 tarafindan degersizlestirilen ve Onemsenmeyen
bireylerin ise adapte olmasi giiclesebilir. Ozellikle kolektif gorevlerde, diglanan bireylerin
calisma istegi azalabilir. Bu durum dislanmis bireylerin kendisine verilen gorevlerden
kac¢masina yani kaytarmasina neden olabilir. Ayni sekilde grup calismalarinda aktif olmayan,
geri planda kalmayi tercih eden ve ¢ogunlukla kaytarma davranisinda bulunan bireylerin de

calisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan digslanmasi s6z konusu olabilir.

Orgﬁt icerisinde dislanmaya maruz kalan bireyler ¢cogunlukla bireysel performansta
daha iyi durumda iken, grup calismalarinda daha geri planda kalmay: tercih edebilirler.
Bireylerin calistiklar1 grupta diger bireyler tarafindan benimsenmemesi, fikirlerinin veya
Onerilerinin dikkate alinmamasi, bulunduklar1 grup igerisinde kendilerini ifade
edememelerine ya da eksik ifade etmelerine yol acabilir. Bu nedenle bireylerin giiniin 6nemli
bir kisminin gectigi is ortaminda kendilerini rahat hissetmeleri ve benimsenmeleri oldukga
onemlidir. Aksi takdirde son yillarda orgiitsel davranig literatiiriinde siklikla karsilan sosyal
kaytarma durumunun meydana gelmesi muhtemel olabilir. Ayni sekilde kolektif gorevlerde
tistiine diisen gorevi yeterince yapmayan ve kaytarma egilimi gosteren bireylerin is
arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan digslanmasi durumu da ortaya ¢ikabilir. Bu anlamda
orgiit icerisinde dislanma hisseden bireylerin bu algilarinin artmasi ya da azalmasi kolektif
gorevlerdeki kaytarma davraniglarinin artmasma ya da azalmasina neden olabilecek iken,
kolektif gorevlerde kaytarma davranisinin artmasi ya da azalmasi orgiit igerisinde dislanma
algisinin artmast ya da azalmasi durumunu meydana getirebilecektir. S6z konusu
davranislarin agiga ¢ikma olasiligy, orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma degiskeni arasindaki
korelasyonel iliskinin merak uyandirmasina ve dolayisiyla bu arastirmanin yapilmasina sebep
olmustur. Orgiit icerisinde bu iki degiskenden herhangi birinde meydana gelen bir artis veya
bir azalisin, diger degiskende nasil bir etki olusturdugu calismada arastirilan temel
problemdir.

Literatiir incelediginde, her iki kavram ile ilgili pek ¢ok ¢alismanin oldugu ancak
birbirleri ile olan iligkilerini belirlemeye yonelik herhangi bir c¢alismanin olmadig:
gorilmiistiir. Haq (2014) isyerinde dislanma ile is ¢iktilar1 (is performansi, is stresi ve isten

ayrilma niyeti) arasindaki iligkiyi inceleyerek, isyerinde dislanma ile is stresi ve isten ayrilma
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niyeti arasinda 6nemli diizeyde pozitif bir iliski oldugunu ancak is performansi ile negatif bir
iliski oldugunu bulmustur. Li ve Tian (2016) isyerinde dislanmanin isgoren sesliligine olan
etkisini incelemisler ve arastirma sonucunda yoneticilerin dislama davraniglarinin isgoren
sesliligi tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu, is arkadaslarmin dislama davraniglarinin
ise isgOren sesliligi tizerinde higbir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Fatima, Ilyas,
Rehman ve Imran (2017) algilanan benlik saygis1 ve anlamli varolus roliiniin aracilik etmesiyle
isyerinde dislanma ile calisan sessizligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada,
isyerinde dislanma ile ¢alisan sessizligi arasinda pozitif bir iliski oldugu, anlamli varolus ve
benlik saygisinin isyerinde dislanma ile ¢alisan sessizligi arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi sonucuna ulagsmislardir. Koay (2017) isyerinde dislanma ile sanal kaytarma arasindaki
iliskiyi incelemis, sonug olarak hem isyerinde dislanma hem de duygusal tiikenme ile sanal
kaytarma arasimnda anlamli pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica duygusal
tiikenmenin kismen isyerinde digslanma ile sanal kaytarma arasindaki iligkiye aracilik ettigi
sonucunu bulmustur. Soybali ve Pelit (2018) orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine
etkisini tespit etmeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel dislanma
algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Clercq, Haq ve Azeem (2019) isyerinde diglanma ve is performans:i arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda isyerinde dislanma ile is performansi arasinda
negatif bir iliski olugunu ancak 6z-yeterliligin yiiksek seviyelerinde bu iliskinin daha zayif
oldugunu tespit etmislerdir. Chenji ve Sode (2019) isyerinde dislanma ile galisanlarmn
yaraticih$1 arasmndaki iligkiyi incelemigler, sonug¢ olarak korunmaci sessizligin isyerinde
digslanma ile calisanlarin yaraticilhi$i arasindaki iligkiye aracilik ettigini ve psikolojik
gliclendirmenin de isyerinde dislanma ile galisan yaraticiligi tizerinde 1liml bir etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Ayrica isyerinde dislanmanmn ¢alisan yaraticiligini olumsuz

etkiledigini, korunmaci sessizligi ise olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Murphy, Wayne, Liden ve Erdogan (2003) lider-iiye etkilesimi ve takim-iiye etkilesimi
ile sosyal kaytarma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 aragtirmada,
lider-iiye etkilesimi ile sosyal kaytarma arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Dogan, Bozkurt ve Demir (2012) sosyal kaytarma ve algilanan gorev goriintirliigii arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmuslar ve iki degisken arasinda bir iligki tespit
edememiglerdir. Kesen (2015) psikolojik giiglendirmenin c¢alisanlarin sosyal kaytarma
davranisini  azaltip azaltmayacagina yonelik yapmis oldugu c¢alismada, psikolojik
gliclendirme boyutlarindan anlamliligin énemli bir role sahip oldugunu tespit etmis, etki,
yetkinlik ve 6zerklik boyutlarinin ise sosyal kaytarmay: etkilemedigi sonucuna ulagmistir.
Kurnaz (2016) sosyal kaytarmanin ¢alisan performans diizeyine etkisi iizerine bir arastirma
yaparak, sosyal kaytarma ile calisan performansi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
sonucunu elde etmistir. Benzer sekilde Ahmad, Jamshid ve Rehman’da (2018) calisan
performansinda sosyal kaytarmanin roliinii arastirmislar ve sosyal kaytarmanin calisan
performansi {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Oge ve Kurnaz
(2017) presenteeism ile sosyal kaytarma iliskisini tespit etmeye yonelik yapmis olduklar:
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arastirmada, presenteeism ile sosyal kaytarma arasinda pozitif anlamh bir iliski oldugunu

bulmusglardir.

Yukarida oOrgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma ile ilgili literatiirde yer alan bazi
calismalara bakildiginda hem 6rgiitsel dislanmanin hem de sosyal kaytarmanin orgiitler igin
olumsuz durumlar olusturan davranislar oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle orgiit igerisinde
varligini gosteren bu iki negatif kavramin birbirleri ile olan iliskileri ve bu iliskinin yoniiniin
ve diizeyinin tespit edilmesi bu ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Ayrica bu iki negatif
degiskenin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyon, is yerinde ¢calisma
siiresi ve toplam is tecriibesi gibi demografik degiskenlere gore nasil degisiklik gosterdiginin

tespit edilmesi de ¢alismanin bir diger amacidur.
Kavramsal Cergeve
Orgiitsel Diglanma

Halis ve Demirel (2016, s. 319) orgiitsel dislanmay1, bireylerin orgiitsel iligkilerinin
engellenmesiyle is arkadaslarmna, yoneticilerine ve isine olan davramis ve tutumlarmdaki
isteksizligi olarak tanimlamislardir. Bireylerin varliginin hige sayilmasi, orgiit igerisinde saygt
ve gilivenini sarsacak durumlara maruz birakilmasi, yoneticileri ile olan iletisiminin 6niine

gecilmesi gibi davranislarin buna sebep oldugunu ifade etmislerdir.

Williams’a (2007, s. 445) gore dislanma, bireylere ac1 veren ve {iziintii olusturan bir
durumdur. Bu sebepledir ki Halis ve Demirel (2016, s.319) dislanma ile karsilasan bireylerin,
isine karsi olan sadakat ve baglilik duygularmin giderek azalacagini ve tiikenmislik
duygusunun ortaya ¢ikacagmi bildirmislerdir. Wu, Yim, Kwan ve Zhang (2012, s. 179)
diglanmanin, is gerginligi, duygusal tiilkenme ve depresif ruh hali gibi psikolojik sikintilara
yol agabilecegini, Lustenberger ve Jagacinski (2010, s. 283) kotii bir ruh haline sebep olarak
icsel motivasyonu azaltabilecegini, O’reilly ve Robinson (2009, s. 1) ise bireylerin aidiyet

duygularini olumsuz etkileyerek performanslarini diisiirebilecegini ifade etmislerdir.

Ergun—@zler ve Bozkurt-Yildirnrm (2018, s. 56), dislanmanin etkilerinin, orgiitiin
tamami1 agisindan olumsuz durumlar olusturacagini belirtmislerdir. Dislanan bireyin,
istenmedigini diistinerek ise gitmek istemeyecegini, bu durumun ise islerin aksamasimna ve
zaman igerisinde is giici devir oraninin yiikselmesi gibi pek ¢ok soruna neden olacaginm
bildirmiglerdir. Bu nedenle, 6rgiitsel dislanmanin hem o6rgiitler hem de bireyler agisindan goz
ardi edilmemesi gereken bir olgu olarak degerlendirilmesi gerektiginin Onemini

vurgulamiglardir.
Sosyal Kaytarma

Karau ve Williams (1993, s. 681) kolektif ¢alisma ortamlarmin ¢ok yaygmn ve
vazgecilmez olmasmndan dolayi, bu ortamlarda bireyleri motive eden faktorlerin
belirlenmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim Kurnaz’a (2016, s. 1143)
gore isletme yOneticileri daima ¢alisanlarin1 motive eden ve bu dogrultuda performanslarini

artiran faktorleri bulmanin yollarini aramislardir. Ciinkii giiniimiiz isletmelerinde rekabetgi

Temmuz 2020 / Cilt: 10, Say1: 2



ORGUTSEL DISLANMA ILE SOSYAL KAYTARMA ARASINDAKI ILISKI ve DEMOGRAFIK DEGISKENLERE
GORE FARKLILIKLARIN INCELENMESI

ve dinamik pazar kosullarina uyum saglamak, calisanlarin motive edilmesi ve performans
kaybinin dnlenmesi ile gerceklesmektedir. Isletmelerde grup calismalarmin giderek artmasi
yoneticilerin bu calismalarda yasanabilecek olasi bir kaytarma durumuna miidahale
etmelerini gerektirmektedir. Bireylerin grup halinde gerceklestirdikleri bir isteki ¢abanin,
kendi baslarina bu isi yaparken gergeklestirdikleri ¢abaya gore daha az olmasi sosyal

kaytarma olarak tanimlanmistir.

Deka ve Kasyap (2014, s. 89) sosyal kaytarmanin kolektif gorevlerde bireyin katkisini
bulmanin karmasik hale geldigi durumlarda meydana geldigini ve bdyle bir durumda
yOnetimin bireyler arasinda eleme yapmast ile gérevde meydana gelen aksamay1 azaltmasinin
oldukca zor oldugunu bildirmislerdir. Kaytarma davranisinda bulunan bireyin, miimkiin olan
her durumda bu davranig1 gostereceginden dolay1 grup basarisi icin her zaman daha az cabay1
gosterecegini belirtmislerdir. Ote yandan Latane, Williams ve Harkins’ e (1979, s. 822) gére
herhangi bir gorevdeki basari, bir seyin ne kadar hizli gerceklesti§ine veya ne kadar ¢aba
harcandigina baglidir. Uniter bir gorev ayri ayri alt gdrevlere boliinemez. Tiim iiyeler birlikte
ayni seyi yaparak calisir ve is bolimii miimkiin olmaz. Boyle bir gorevde grup basarisi
herhangi bir iiyenin performansindan ziyade bireysel ¢abalarin toplamina baghdir. Ancak
Karau ve Hart (1998, s. 185) genis ve biiyiiyen arastirmalarin, bireylerin kolektif gorevlerde,

bireysel gorevlerde oldugundan daha az ¢abaladigini ortaya ¢ikardigini ifade etmislerdir.

Taner ve Ercan-Istin’e (2017, s. 37) gore kolektif gorevlerde yagsanan sosyal kaytarma
davranig1 orgiitlerde pek ¢ok sorunu da beraberinde getirir. Boyle oOrgiitlerde genellikle
verimlik diisiik, isgiici devir hiz1 ise yiiksektir. Isletmenin varligmi uzun dénemde
siirdiirmesi ve rekabet edebilmesi giictiir. Bunun yaninda Balc1'ya (2017 s. 383-384) gore grup
etkinligini ve verimliligini azaltmanin yani sira grup motivasyonuna da zarar verir. Ayrica
grup icerisinde diger bireylerin birbirleri ile kaynasmasina engel olur. Bu nedenle kolektif
gorevlerde; is taniminin iyi yapilmasi, gorev dagiliminin uzmanlik alanlarina gore olmasi,
yoneticilerin adil davranmasi ve kaytarma davranisi gosteren bireylerin motivasyonlarmin

artirilmasi, sosyal kaytarma davranisina engel olacak ¢oziimler olarak ele alinabilir.
Uygulama
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara Siteler'de en az 25 yildir faaliyet gosteren koklii
mobilya isletmeleri olusturmaktadir. 173 kisiye anket calismasi uygulanmis ve tim
anketlerden geri doniis saglanmistir. Arastirmanin bu bodlgede yapilma sebebi, mobilya
sektOriiniin katma degeri yiiksek bir sektor olmas: ve kolektif gorevlerin bu alanda agirlikli
oldugunun disiiniilmesidir. Calisma grubunu olusturan bireylerin se¢iminde amagh
ornekleme yontemi kullanilmis ve kolay wulasilabilirlik ilkesinden yararlanilmistir
(Buiytikoztiirk, 2007).
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Veri Toplama Arac1

Bu ¢alismada uygulanan anket formu {i¢ boliimden meydana gelmektedir. Anketin
birinci boliimiinde katilmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimiinde
katilimcilarin Orgiitsel dislanma diizeylerini 6l¢meye yonelik Olgek maddeleri, tigiincii

boliimiinde ise sosyal kaytarma davranisina yonelik 6lcek maddeleri yer almaktadir.

Bireylerin 0l¢ek maddelerine katilim diizeyini belirleyebilmek i¢in arastirmada 5'1i
likert Olgek kullanilmistir. Bu dogrultuda katilimcilar; “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
“Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum

(5)” ifadelerine puanlama yapmustir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel dislanma 6lgegi, Abash (2018) tarafindan gelistirilen
14 maddelik iki boyutlu bir 6lgektir. Sosyal kaytarma 0Olgegi ise George (1992) tarafindan
gelistirilen, Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett'in (2004) genislettigi ve Ilgin'in (2010)
Tiirkge’ye uyarladig: tek boyutlu ve 13 maddelik bir 6lgektir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Incelenen literatiir dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H1: Orgiitsel diglanma bireylerin tanimlayic1 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hl.: Orgiitsel diglanma bireylerin cinsiyetine gore anlaml farklilik gdstermektedir.
H1sy: Orgiitsel dislanma bireylerin yasina gére anlamli farklilik gdstermektedir.

Hle Orgiitsel diglanma bireylerin egitim durumuna gére anlamli farklilik
gostermektedir.

H1a: Orgiitsel dislanma bireylerin gelirine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hie: Orgiitsel dislanma bireylerin kurumdaki pozisyonlarna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hie Orgﬁtsel dislanma bireylerin is yerinde ¢alisma siirelerine gore anlamh farklilik

gostermektedir.

Hlg Orgiitsel dislanma bireylerin toplam is tecriibelerine gére anlamli farklilik
gostermektedir.

H2: Sosyal kaytarma bireylerin tanimlayici o6zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H2.: Sosyal kaytarma bireylerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2sp: Sosyal kaytarma bireylerin yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.
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H2: Sosyal kaytarma bireylerin egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.
H24: Sosyal kaytarma bireylerin gelirine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2.: Sosyal kaytarma bireylerin kurumdaki pozisyonlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H2:: Sosyal kaytarma bireylerin is yerinde calisma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H2;: Sosyal kaytarma bireylerin toplam is tecriibelerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.
H3: Orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma arasinda anlamli bir iligki vardar.

H3.: Orgiitsel diglanmanin yalnizlagtirma alt boyutu ile sosyal kaytarma arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

H3s: Orgiitsel dislanmanin higlestirme alt boyutu ile sosyal kaytarma arasinda anlamli

bir iliski vardar.
H3.: Orgiitsel dislanma ile sosyal kaytarma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sekil 1'de ¢alismada test edilmesi amaglanan hipotezler dogrultusunda olusturulmus

arastirma modeli yer almaktadir.

Orgiitsel Dislanma Sosyal Kaytarma

*  Yalruzlastirma

e Hiclestirme

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Yas

Egitim durumu
Gelir Seviyesi

Isverinde caligma siiresi

Toplam is tecriibesi

Sekil 1. Arastirmanmin modeli

Sekil 1'de ilk olarak orgiitsel diglanma ve sosyal kaytarma arasindaki korelasyonel
iliski gosterilmistir. Daha sonra demografik degiskenler ile orgiitsel diglanma arasindaki
iliskinin tespit edilebilmesi i¢in demografik degiskenler bagimsiz degisken, orgiitsel dislanma
ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Ayni sekilde demografik degiskenler ile sosyal
kaytarma iliskisinde de demografik degiskenler bagimsiz degisken, sosyal kaytarma ise

bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.
Aragtirmanin Orneklemine Dair Bilgiler

Arastirmaya katilan kisilerin demografik Ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.

Temmuz 2020 / Cilt: 10, Say1: 2

429



Seyma Nur AYDIN-Adnan AKIN

Tablo 1. Arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik bilgiler

Degiskenler Kategoriler F %
Kadin 37 21,4
Cinsiyet Erkek 136 78,6
Toplam 173 100,0
18-24 yas 26 15,0
25-40 yas 87 50,3
Yas 40 yas ve tistii 59 34,1
Toplam 172 99,4
Kayip veri 1 0,6
Tkogretim 27 15,6
Lise 91 52,6
Egitim Durumu On Lisans 20 11,6
Lisans 35 20,2
Toplam 173 100,0
2020 TL 26 15,0
2021-2500 TL aras1 41 23,7
Gelir Durumu 2501-3000 TL aras1 57 32,9
3000 TL st 46 26,6
Toplam 170 98,3
Kayip veri 3 1,7
YoOnetici 17 9,8
Kurumundaki Pozisyon Calisan 156 90,2
Toplam 173 100,0
1 yildan az 31 17,9
1-5 y1l aras1 84 48,6
Bu s Yerinde Calisma Siiresi  6-14 yil arast 27 15,6
14 yil Gistit 31 17,9
430 Toplam 173 100,0
1-5 y1l aras1 60 34,7
. . . 6-14 yil aras1 51 29,5
Toplam Is Tecriibesi 14 yil iistii 2 35,8
Toplam 173 100,0

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerden 37’si (%21,4) kadin, 136's1
(%78,6) ise erkektir. Arastirmada yer alan katilimcilarin gogu (%50,3) 25-40 yas araligindadir.
Egitim durumlarina bakildiginda en fazla lise mezunu (91 kisi, %52,6) oldugu ve en az ise
ilkogretim mezunu (27 kisi, %15,6) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan 57 kisi
(%32,9) 2501-3000 TL arasinda maas alirken, 17 kisi (%9,8) yonetici ve 156 kisi (%90,2) ¢alisan
pozisyonunda yer almaktadirlar. Calistiklar1 kurumda 1-5 yil arasinda galisanlarin sayisi
84'tiir (%48,6). Toplam is tecriibelerine bakildiginda ise 14 yil iistii is tecriibesine sahip
olanlarin sayis1 62’dir (%35,8).

Veri Toplama Ara¢larinin Giivenirlik Calismasi

Arastirma kapsaminda kullanilan iki dlgeginde giivenirlikleri test edilmistir. Bunun
icin Olgeklerin faktor ve dlgek toplam puanlarmin Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmustir.
Elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin giivenirlik katsayilar:

Olgekler Giivenirlik Katsayis1
Orgﬁtsel Diglanma (Yalnizlastirma Boyutu) ,96
Orgiitsel Dislanma (Higlestirme Boyutu) ,97
Orgiitsel Diglanma (Toplam) ,98
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Sosyal Kaytarma ,86

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Diglanma Olgegi (O.D.O) cronbach a katsayisy;
yalnizlastirma boyutu icin 0.96, higlestirme boyutu icin 0,97 ve dlgek toplam puani igin 0,98
olarak hesaplanmigtir. Sosyal Kaytarma Olgegi (S.K.O) cronbach a katsayzsi ise 0,86’dr. Kline
(1999) 0,80 giivenirlik katsayisinin 6l¢iimlerin giivenirligi i¢in uygun oldugunu belirtmesine
ragmen 0,70 ve iisttindeki degerlerinde giivenirlik i¢in yeterli oldugunu ifade etmistir. Buna
gore her iki 6l¢ek igin elde edilen giivenirliklerin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 21 istatistiksel paket programina girilmistir.
Veriler programa islendikten sonra ug deger tespiti icin Orgiitsel Dislanma Olgegi faktor ve
dlgek toplam puanlar ile Sosyal Kaytarma Olgegi toplam puanina iliskin z- puanlari
hesaplanmustir. Olgeklerin faktér ve toplam puanlarmna iliskin hesaplanan z-puanlari -4 ile
+4araliginda bulunmustur. Boylece ug deger olmadig kabul edilmistir. Ayrica ug deger tespiti
i¢in histogramlar ve kutu-¢izgi grafiklerinden de yararlanilmistir. Histogramlar ve kutu-cizgi
grafikleri de incelendiginde ug¢ deger olmadig: goriilmiistiir. Verilerin normallik varsayimi
icin, Kolmogorov-Smirnov testi hesaplanmistir. Bu test, 6rneklem dagilimu ile birim normal
dagilimi karsilagtirmaktadir. Orneklem verilerinin normalligi hakkinda hipotez testine dayali
olarak sonuglar sunmaktadir (Baykul ve Giizeller, 2014, s. 491). Elde edilen sonuglar Tablo 3’
de gosterilmistir.

Tablo 3.Ol¢eklerin Kolmogorov-Smirnov testlerine iliskin elde edilen bulgular

Kolmogorov-Smirnov Testi

Olgekler Istatistik Sd P

OD Yalnizlagtirma ,270 173 ,000"

OD Higlestirme ,224 173 ,000"

OD Toplam ,255 173 ,000"

Sosyal Kaytarma ,107 173 ,000"
p<,05

Tablo 3 incelendigine, her iki Olgege iliskin faktor ve oOlgek toplam puanlarinin
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarinin anlamli oldugu (p<,05) goriilmektedir. Buna gore her
iki 6l¢ek puanlarinin normal dagilim sergilemedigini soylemek miimkiindiir. Ayrica verilerin
normalligi igin faktor ve Olgek toplam puanlarmin carpiklik ve basiklik katsayilar1 da
hesaplanmigtir. Carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1 ile +1 arali§inda olmadig goriilmiistiir.
Bu durumda verilerin normal dagilim sergilemediginin bir diger kanitidir. Veriler normal
dagilim sergilemedigi igin hipotezlerin test edilmesinde non-parametrik istatistikler
kullanilmistir. Non-parametrik istatistiklerden iki grubun karsilastirilmasinda Mann Whitney
U testi kullanilirken, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testinden
yararlanilmistir. Kruskal Wallis H- testinin anlamli oldugu durumlarda, hangi gruplar
arasinda anlamh farkliligin oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testinden
faydalanmilmistir. Bireylerin Orgiitsel dislanmalar1 ile sosyal kaytarma diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigim incelemek igin O.D.O faktdr ve toplam puanlari ile S.K.O
toplam puani arasinda sperman korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi
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0,30’dan kiigiikse diisiik diizeyde, 0,30-0,70 arasinda ise orta diizeyde ve 0,70" den biiyiikse
yiiksek diizeyde iligki vardir yorumu yapilabilir (Biiytikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2013).

Bulgular

Bu béliimde, kurulan hipotezler i¢in toplanan verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda elde

edilen bulgular, hipotezlerin sirasina uygun olarak tablo ve agiklamalariyla birlikte verilmistir.

H1: “Orgiitsel diglanma bireylerin tanimlayict 6zelliklerine gore anlaml farklilik

gostermektedir” Hipotezine Iliskin Elde Edilen Sonuglar

Calismaya katilan bireylerin “Orgiitsel Digslanma Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin
tanimlayici 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in non-

parametrik testler uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida sirasiyla agiklanmistir.

H1.-Cinsiyete gore;

Calismaya katilan bireylerin C)rgﬁtsel Diglanma Olgegi faktor ve toplam puanlarinin
cinsiyete gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek igin Mann Whitney U-testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan kisilerin ODO'nden aldiklar: puanlarin cinsiyete gore Mann-Whitney U-Testi sonuglar

Faktor Cinsiyet N X s.8 Sira Ort. Sira Top. U P
OD adn 37 7,10 3,56 80,64 VA s s
Yalnizlastrma ~ Erkek 136 7,66 4,09 8873  12067,50
. Kadin 37 1272 5,81 7141 2642,00 )
O.D Hidlestirme =1 136 1533 7,97 o124 1240900 0000 029
. Kadin 37 19,83 8,73 72,45 2680,50

D Topl 1977, 043"
©O.D Toplam Erkek 136 2299 11,66 9096 1237050 /70 048

p<,05

Tablo 4 incelendiginde, bireylerin O.D.O Yalnizlastirma faktoriinden aldiklari
puanlarin cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir (U= 2280,50; p >
,05). Ancak bireylerin O.D.O Higlestirme faktoriinden aldiklar puanlar cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (U= 1939,00; p<,05). Ortalamalara bakildiginda erkeklerin
Higlegtirme faktor puan ortalamasi (X= 15,33) kadinlarin ortalamasindan (X= 12,72) daha
yliksektir. Erkeklerin higlestirme faktorii sira ortalamasi (91,24) da kadinlarin sira
ortalamasindan (71,41) daha yiiksektir. Benzer sekilde, bireylerin O.D.O toplam puanlarmin
da cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir (U= 1977,50; p <,05).
Ortalamalara bakildiginda erkeklerin O.D.O toplam puan ortalamasi (X= 22,99) kadinlarin
ortalamasindan (X= 19,83) daha yiiksektir. Ayrica erkeklerin O.D.O sira ortalamasi (90,96)
kadinlarin sira ortalamasindan (72,45) daha yiiksektir. O.D.O. toplami ve O.D.O higlestirme
faktorii sonuglarina gore erkeklerin kadinlara oranla daha fazla orgiitsel diglanmaya maruz
kaldiklar1 sdylenebilir. Tiim bu sonuglar goéz oniinde bulunduruldugunda HI1. hipotezi
kismen dogrulanmus olur. H1. hipotezinin kismen dogrulanmasi, cinsiyet degiskeninin O.D.O
Yalnizlastirma faktorti ile bir iligkisinin olmadigini, O.D.O Hiclestirme faktorii ve O.D.O 6lcek

toplamu ile bir iligkisinin oldugunu gostermektedir.
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Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularina bakildiginda, Dénmez ve Mete
(2019) bireylerin orgiitsel diglanma diizeylerinin cinsiyete gore farklilk gostermedigi
sonucunu bulmuglardir. Yani bu aragtirmanin sonucuna gore orgiitsel dislanmanin cinsiyete
gore degismedigi soylenebilir. Keklik, Saygin ve Oral-Kara (2013) farkl1 bir sonug¢ bulmuslar
ve Orgiitsel digslanma diizeyinin cinsiyete gore farklilastigini tespit etmislerdir. Buna gore
kadmlarin is yerinde dislanma Olgegindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi
erkeklerin verdikleri cevaplarin ortalamasindan daha yiiksektir. Bu arastirma kadinlarin
isyerinde daha ¢ok dislandigini gostermektedir. Kosar (2014) da benzer sekilde bireylerin i
yerinde dislanma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkhilik oldugunu tespit
etmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar:
kadin katilimalarin verdikleri cevaplarin ortalamasindan daha yiiksektir. Dolayisiyla bu
aragtirmaya gore de erkekler kadinlara oranla isyerinde daha ¢ok dislanmaya maruz
kalmaktadir.

H1b-Yasa gore

Calismaya katilan bireylerin C)rgﬁtsel Diglanma Olgegi faktor ve toplam puanlarinin
yasa gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis H-testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan kisilerin ODO'nden aldiklar: puanlarin yasa gore Kruskal Wallis H-Testi sonuclar

— Anlamh
Faktorler Yas N X S.S. Sira Ort. x> P Farklilik
5D (1) 18-24 yas 26 7,92 4,60 89,79
) (2) 25-40 yas 87 7,62 3,89 88,59 ,89 ,641
Yalnizlagtirma ——
(3) 40 yas iistii 59 7,30 3,89 81,97
(1) 18-24 yas 26 16,11 7,63 98,06
O.D Hiclestirme  (2) 25-40 yas 87 14,81 7,50 87,50 2,58 ,275
(3) 40 yas iistii 59 14,22 7,86 79,93
(1) 18-24 yas 26 24,03 12,06 93,94
OD Toplam (2) 25-40 yas 87 22,43 10,98 88,41 1,64 ,440

(3) 40 yas tistii 59 21,52 11,15 80,41

Tablo 5 incelendiginde, bireylerin O.D.O Yalnizlagtirma faktoriinden aldiklari
puanlarin yaglarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (x?=89; p> ,05).
Benzer sekilde, bireylerin O.D.O Hiclestirme faktdriinden aldiklari puanlarinin da yaslarina
gore anlaml bir farkhlik gostermedigi sonucu ortaya gkmigtir (x?=2,58; p>,05). Ayrica
bireylerin O.D.O toplam puanlar1 da yaslarina gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir
(x*=1,64; p>,05). Bu sonuglara gore H1s hipotezi reddedilir. Yani buna gore orgiitsel dislanma
yas degiskenine bagli olarak degismemektedir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularina bakildiginda, Uysal’da (2019)
benzer olarak, oOrgilitsel dislanma ve bireylerin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigini tespit etmistir. Kilig (2018) ise isyerinde dislanma diizeyi ile bireylerin yaslar:

arasinda anlamli bir farklilik oldugunu saptamais ve yaslari 60 ve iistii olan bireylerin daha ¢ok
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dislanmaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmistir. Bu arastirmaya gore isyerinde diglanmanin

yasa gore degistigini soylemek miimkiindtir.

H1—Egitim durumuna gore

Calismaya katilan bireylerin Orgiitsel Dislanma Olgegi faktor ve toplam puanlarmin
egitim durumuna gore anlaml bir sekilde degisip degismedigini incelemek igin Kruskal
Wallis H-testi yapilmustir. Elde edilen sonuclar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya katilan kisilerin ODO'nden aldiklart puanlarin egitim durumuna gore Kruskal Wallis H-Testi
sonuclar

. Cepe - Anlamh
Faktorler Egitim Durumu N X s.s. Sira Ort. X2 Farklilk
5D (1) Hkégretim 27 7,81 4,472 86,15

) (2) Lise 91 7,71 3,92 92,99
Yalmizlagtirma (3; On Lisans 20 7,30 3,77 sa70 6 26
(4) Lisans 35 7,02 3,98 73,96
(1) likdgretim 27 16,48 9,64 97,26
O.D (2) Lise 91 14,98 6,63 B o s 254
Hiclestirme (3) On Lisans 20 13,30 7,56 72,88 ! ! 1>4
(4) Lisans 35 13,74 8,33 70,44
(1) Hkégretim 27 24,29 13,75 93,81
ED.O Toplam (2) I:ise 91 22,70 10,01 94,88 9.93 06 2>4
(3) On Lisans 20 20,60 10,87 75,45 ! ! 1>4
(4) Lisans 35 20,77 12,07 67,84
p<,05

Tablo 6 incelendiginde, bireylerin O.D.O Yalnizlastirma faktoriinden aldiklar:
puanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir (x%=4,46;
p>,05). Ancak O.D.O Higlestirme faktoriinden aldiklar1 puanlarin ise egitim durumlarma gore
anlaml bir farklilk gosterdigi sonucu ortaya gikmugtir (y2=8,45; p<,05). Anlaml farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U testi sonucuna
gore lise mezunu bireylerin O.D.O Higlestirme faktorii sira ortalamasi (93,43), lisans mezunu
bireylerin sira ortalamasindan (70,44) daha yiiksektir. Ayrica lise mezunu bireylerin O.D.O
Higlestirme faktér puan ortalamasiin da ( X = 14,98), lisans mezunu Dbireylerin
ortalamasindan (X =13,74) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun diginda ilkdgretim
mezunu bireylerin O0D.O Higlestirme faktorii sira ortalamasi (97,26), lisans mezunu olan
bireylerin sira ortalamasindan (70,44) daha ytiiksektir. Yine ilkogretim mezunu bireylerin
O0.D.O Higlestirme faktdr puan ortalamas: da ( X = 16,48), lisans mezunu bireylerin
ortalamasindan (X =13,74) daha yiiksektir. Bireylerin O.D.O toplam puanlari da egitim
durumlarina gore anlamh bir farklihik gostermektedir ( x%=9,23; p<,05). Anlaml farklihigin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U testi sonucuna
gore lise mezunu bireylerin O.D.O toplam puan sira ortalamasi (94,88), lisans mezunu olan
bireylerin sira ortalamasindan (67,84) daha yiiksektir. Ayrica lise mezunu bireylerin O.D.O
toplam puan ortalamasi (X =22,70), lisans mezunu bireylerin ortalamasindan (X =20,77) daha
yiiksektir. Bunun disinda ilkogretim mezunu bireylerin O.D.O toplam puanlarinin sira
ortalamasi (93,81), lisans mezunu olan bireylerin sira ortalamasindan (67,84) daha yiiksektir.

Yine ilkégretim mezunu bireylerin O.D.O Higlestirme faktér puan ortalamasi da (X =24,29),
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lisans mezunu bireylerin ortalamasindan (X =20,77) daha yiiksektir. H1c hipotezi kismen
dogrulanmig olur. Hlc hipotezinin kismen dogrulanmasi, egitim durumunun O.D.O
Yalnizlagtirma faktorii ile bir iligkisinin olmadigini, O.D.O Higlestirme faktorii ve O.D.O dlgek

toplamu ile bir iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularna bakildiginda, Kumral (2017)
orgiitsel dislanmanin egitim durumuna gore anlaml bir farklihk gostermedigi sonucuna
varmistir. Benzer sekilde Abaslh (2018) da orgiitsel diglanma ile bireylerin egitim durumlar:
arasinda gore anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit etmistir. Yani her iki arastirma sonucu

da orgiitsel dislanmanin egitim durumuna gore degismedigini gostermistir.

H1la—Gelir durumuna gore

Calismaya katilan bireylerin Orgiitsel Diglanma Olgegi faktdr ve toplam puanlarmin
gelir durumuna gore anlaml bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis

H-testi yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan kisilerin ODO’nden aldiklart puanlarmn gelir durumuna gére Kruskal Wallis H-Testi
sonuclar

.. . . = Anlaml
Faktorler Gelir Diizeyi N X s.8. Sira Ort. X2 Farkdilk
(1) 2020 TL 26 8,11 4,28 97,63
OD.O (2) 2021-2500 41 8,78 4,99 9,65 051 015 1>4
Yalnizlastirma ~ (3) 2501-3000 57 7,15 3,13 85,39 ’ ’ 2>4
(4) 3000 iistii 46 6,76 3,64 68,84
(1) 2020 TL 26 16,53 8,33 100,38 1>4
O0D.0 (2) 2021-2500 41 17,53 9,51 102,49 623 000 2>4
Hiclestirme (3) 2501-3000 57 14,66 5,86 90,73 ’ ’ 3>4
(4) 3000 {istii 46 11,80 6,35 55,47
(1) 2020 TL 26 24,65 12,29 99,69 154
0.6 Toplam (2) 2021-2500 41 26,31 14,07 103,56 0123 000" 254
(3) 2501-3000 57 21,82 8,55 89,25 ’ ’ 3>4
(4) 3000 {istii 46 18,56 9,37 56,73
p<,05

Tablo 7 incelendiginde, bireylerin O.D.O Yalnizlagtirma faktdriinden aldiklart
puanlarin gelir diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir (x?=10,51;
p<,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore gelir diizeyi 2020 TL ile 3000 TL iistii ve gelir diizeyi 2021-2500
TL ile 3000 TL iistii olan bireyler arasinda anlamh farkhilik bulunmustur. Faktor puan
ortalamalar: incelendiginde en yiiksek ortalamaya 2021-2500 TL arasinda geliri olan bireyler
sahip iken (X =8,78), en diisiik ortalamaya ise 3000 TL {istii gelir diizeyindeki bireyler sahip
olmustur (X =6,76).

Tablo 7'ye gore, bireylerin O.D.O Higlestirme faktdriinden aldiklar1 puanlarin gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklihik gosterdigi goriilmiistiir ( x%=26,23; p<,05). Anlamh
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U testi
sonucuna gore gelir diizeyi 2020 TL ile 3000TL iistii, gelir diizeyi 2021-2500 TL ile 3000 {istii
olan bireyler arasinda ve gelir diizeyi 2501-3000 TL ile 3000 TL {istii olan bireyler arasinda
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anlamli farklilik bulunmustur. Faktor puan ortalamalari incelendiginde en yiiksek ortalamaya
2021-2500 TL arasinda geliri olan bireyler sahip iken (X =17,53), en diisiik ortalamaya ise 3000
TL uistii gelir diizeyindeki bireyler sahip olmustur (X =11,80). Yine sira ortalamasi en yiiksek
olan (102,49) gelir grubu 2021-2500 TL iken, sira ortalamas: en diisiik olan (55,47) gelir grubu
3000 TL iistii olmustur.

Tablo 7'ye gore, bireylerin ODO toplam puanlari gelir diizeylerine gére anlamli bir
farklilk gostermektedir ( x%=24,23; p <,05). Anlamli farklilifin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin Mann Whitney U testi yapilmistir. Buna gore gelir diizeyi 2020 TL
ile 3000 TL tistii, gelir diizeyi 2021-2500 TL ile 3000 TL iistii olan bireyler arasinda ve gelir
diizeyi 2501-3000 TL ile 3000 {istii olan bireyler arasinda anlaml farkliik bulunmustur.
Toplam puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya 2021-2500 TL arasinda geliri
olan bireyler sahip iken (X =26,31), en diisiik ortalamaya ise 3000 TL {istii gelir diizeyindeki
bireyler sahip olmustur (X =18,56). Yine sira ortalamasi en yiiksek olan (103,56) gelir grubu
2021-2500 TL iken, sira ortalamas: en diisiik olan (56,73) gelir grubu 3000 TL {tistii olmustur.
Bu sonuglara gore H14 hipotezi dogrulanmistir. Yani bu sonuca gore orgiitsel dislanmanin

bireylerin gelir durumuna gore degistigi soylenebilir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularina bakildiginda, Yarmaci’da (2018)
bireylerin gelir seviyeleri ile orgiitsel diglanma arasinda anlamli bir farklihik oldugunu
saptamustir. Buna gore gelir seviyesi en yiiksek olan bireylerin daha az orgiitsel diglanmaya
maruz kaldiklar: goriilmiistiir. Uysal (2019) ise bireylerin gelir seviyeleri ile orgiitsel dislanma
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Yani bu arastirmaya gore gelir

seviyesinin Orgiitsel diglanma tizerinde bir etkisi bulunmamaktadr.

H1—Kurumdaki pozisyona gore;

Calismaya katilan bireylerin Orgiitsel Dislanma Olgegi faktor ve toplam puanlarmin
kurumdaki pozisyona gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Mann

Whitney U-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya katilan kisilerin ODO’nden aldiklar: puanlarin kurumdaki pozisyona gore Mann-Whitney U-Testi
sonuglar

Faktor Pozisyon N i S.S Sira Ort. Sira Top. U P

0.D.C Yonetici 17 6,35 2,99 68,18 1159,00

OD.O Lot 100600 076

Yalnizlastirma Calisan 156 7,67 4,06 89,05 13892,00

AD.C Yonetic ’ ’ ’ ,

O.D O . Onetici 17 9,58 2,18 39,09 664,50 511,50 000

Higlestirme Calisan 156 15,33 7,79 92,22 14386,50

. .. Yonetici 17 15,94 3,66 46,82 796,00

0.D.O Topl - - - . 643,00 ,000"
P Cahsan 156 2301 1148 91,38 1425500

p<,05

Tablo 8e gore, bireylerin O.D.O Yalnizlastrma faktoriinden aldiklari puanlar
kurumdaki pozisyonlarma gore anlamli bir farklihik gostermemektedir (U= 1006,00; p>,05).
Bireylerin O.D.O Higlestirme faktdriinden aldiklari puanlar ise kurumdaki pozisyonlarina
gore anlamh bir farklilik gostermektedir (U= 511,50; p <,05). Ortalamalara bakildiginda
calisanlarin Higlegtirme faktdr puan ortalamasi (X= 15,33) yoneticilerin ortalamasindan (X=
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9,58) daha yiiksektir. Yine calisanlarin ODO Higlestirme faktorii sira ortalamast (92,22),
yoneticilerin sira ortalamasindan (39,09) yiiksektir. Benzer sekilde, bireylerin O.D.O toplam
puanlar1 da kurumdaki pozisyonlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir (U= 643,00;
p <,05). Buna gore calisanlarin O.D.O toplam puan ortalamasi (X= 23,01) ydneticilerin
ortalamasindan (X=15,94) daha yiiksektir. Ayrica calisanlarm O.D.O toplam puanlarinin sira
ortalamas1 (91,38), yoneticilerin sira ortalamasindan (46,82) yiiksektir. O.D.O Higlegtirme
faktorii ile O.D.O 6lcek toplamu igin ¢alisanlarin yoneticilerden daha ¢ok dislanmaya maruz
kaldiklar1 soylenebilir. Hle hipotezi kismen dogrulanmis olur. Hle hipotezinin kismen
dogrulanmasi, kurumdaki pozisyon degiskeninin O.D.O Yalmzlagtirma faktorii ile bir
iliskisinin olmadigini, O.D.O Higlestirme faktorii ve O.D.O &lgek toplamu ile bir iliskisinin
oldugunu gostermektedir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularma bakildiginda; Tutar, Orug ve
Girsel (2018) orgiitsel dislanma ile bireylerin isyerindeki pozisyonlar: arasinda anlaml bir
farkliblk bulunmadigi sonucuna varmislardir. Donmez ve Mete’de (2019) yaptiklar
arastirmada benzer bir sonug elde ederek bireylerin isyerindeki pozisyonlar: ile orgiitsel
dislanma arasinda anlamh bir farklilik bulunmadigin tespit etmislerdir. Bu iki arastirmanin
sonucuna gore bireylerin isyerindeki pozisyonlarinin 6rgiitsel dislanma tizerinde bir etkisinin

olmadig sdylenebilir.

H1l1s yerinde calisma siirelerine gire

Calismaya katilan bireylerin Orgiitsel Diglanma Olgegi faktdr ve toplam puanlarmin
mevcut is yerlerinde calisma siirelerine gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini
incelemek icin Kruskal Wallis H-testi yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 9'da

gosterilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya katilan kisilerin ODO'nden aldiklar: puanlarin is yerinde ¢alisma siirelerine gore Kruskal Wallis H-
Testi sonuclart

" . — Anlamh

Faktorler Calisma Siiresi N X S.S. Sira Ort. x? Farklilik
(1) 1 yildan az 31 7,87 4,12 95,31

OD (2) 1-5 yil aras 84 7,72 4,03 9061 1o

Yalnizlagtirma ~_ (3) 6-14 y1l aras: 27 6,74 3,42 75,43 ’ §
(4) 14 yil iistii 31 7,41 423 79,00
(1) 1 yildan az 31 16,25 7,77 101,89

OD (2) 1-5 yil aras 84 15,15 7,22 9B o oo 1>4

Hiclestirme (3) 6-14 y1l arast 27 14,07 7,78 78,35 ’ ’ 2>4
(4) 14 yil Gistii 31 12,87 8,28 61,52
(1) 1 yildan az 31 24,12 11,65 99,77

500 Toplam (2) 1-5 y1l aras1 84 22,88 10,78 94,27 1154 009 1>4
(3) 6-14 y1l arast 27 20,81 10,98 74,24 ! ! 2>4
(4) 14 yil Gsta 31 20,29 11,87 65,65

p<,05

Tablo 9 incelendiginde, bireylerin O.D.O Yalnizlastirma faktoriinden aldiklar:
puanlarin mevcut isyerinde calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmiistiir (y?=4,17; p>,05). Bireylerin O.D.O Higlestirme faktoriinden aldiklar1 puanlar ise
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mevcut igsyerinde calisma siirelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (y%=13,72;
p<,05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore mevcut isyerinde 1 yildan daha az calisan bireylerin O.D.O
Higlestirme faktorii sira ortalamasi (101,89), 14 yil istii ¢alisan bireylerin sira ortalamasindan
(61,52) daha yiiksektir. Ayrica 1 yildan daha az galisan bireylerin O.D.O Higlestirme faktor
puan ortalamasi (X =16,25), 14 yil iistii calisan bireylerin ortalamasindan (X =12,87) daha
yliksektir. Bunun disinda 1-5 yil arasi galisan bireylerin O.D.O Hiclestirme faktorii sira
ortalamasi (93,69), 14 yil {istii ¢alisan bireylerin sira ortalamasindan (61,52) daha yiiksektir.
Yine 1-5 yil arasi galigan bireylerin O.D.O Higlestirme faktdr puan ortalamasi da (X =15,15),
14 y1l iistii galigan bireylerin ortalamasindan (X =12,87) daha yiiksektir.

Tablo 9'a gore, bireylerin O.D.O toplam puanlari mevcut isyerinde galigma siirelerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (x?=11,54; p<,05). Anlaml farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore mevcut
isyerinde 1 yildan daha az ¢alisan bireylerin O0.D.O toplam puan sira ortalamasi (99,77), 14 yil
tistll calisan bireylerin sira ortalamasindan (65,65) daha ytiksektir. Ayrica 1 yildan daha az
calisan bireylerin O.D.O toplam puan ortalamasi (X =24,12), 14 yil {istii calisan bireylerin
ortalamasindan (X =20,29) daha yiiksektir. Bunun diginda 1-5 yil arasi ¢aligan bireylerin
O.D.O toplam puan sira ortalamasi (94,27), 14 yil tistii ¢calisan bireylerin sira ortalamasindan
(65,65) daha yiiksektir. Yine 1-5 yil arasi ¢aligsan bireylerin O.D.O Higlestirme faktor puan
ortalamasi da (X =22,88), 14 yil iistii ¢alisan bireylerin ortalamasindan (X =20,29) daha
yiiksektir. Bu sonuglara gore H1r hipotezi kismen dogrulanmistir. H1r hipotezinin kismen
dogrulanmasi, mevcut isyerinde ¢alisma stiresinin O.D.O Yalnizlastirma faktorii tizerinde bir
etkisinin olmadigini, O.D.O Higlestirme faktorii ve O.D.O toplaminda bir etkisi oldugunu

gostermektedir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularina bakildiginda, Giiltag (2019)
isyerinde dislanma ile bireylerin is yerinde calisma siireleri arasinda anlamh bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasmistir. Abasli’da (2018) yaptig1 arastirma ile benzer bir sonug elde
ederek bireylerin is yerinde ¢alisma siireleri ile 6rgiitsel dislanma arasinda anlamli bir farklilik
tespit edememistir. Bu iki arastirma sonucuna gore orgiitsel dislanmanin mevcut isyerinde

calisma siiresine gore degismedigi soylenebilir.
H1z-Toplam is tecriibesine gore;

Calismaya katilan bireylerin Orgiitsel Dislanma Olgegi faktor ve toplam puanlarmin
toplam is tecriibelerine gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek igin Kruskal

Wallis H-testi yapilmstir. Elde edilen sonuglar Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan kisilerin ODO'nden aldiklar: puanlarin is tecriibelerine gore Kruskal Wallis H-Testi
sonuglar

Faktorl is Tecriibesi N X 2 Anlam
aktorler s Tecriibesi X S.S. Sira Ort. X Farklilik
OD (1) 1-5 y1l aras1 60 7,75 4,12 91,68 99 609
Yalnizlagtirma (2) 6-14 yilaras1 51 7,35 3,85 83,50 ’ ’
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(3) 14 yil Gisti 62 7,50 4,00 85,35
(1) 1-5 y1l aras1 60 15,65 6,89 99,58
OD Higlestirme  (2) 6-14yilaras1 51 14,66 7,65 86,03 7,35 ,025 1>3
(3) 14 yil Gisti 62 14,01 8,23 75,62
(1) 1-5 y1l aras1 60 23,40 10,60 98,23
OD Toplam (2) 6-14yilaras1 51 22,01 11,21 84,78 5,30 ,071
(3) 14 yil Gisti 62 21,51 11,71 77,96

"p<,05

Tablo 10 incelendiginde, bireylerin O.D.O Yalnizlastirma faktoriinden aldiklar
puanlarin toplam is tecriibelerine gore anlaml bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir (x?=,99;
p>,05). Bireylerin O.D.O Higlestirme faktoriinden aldiklari puanlar ise toplam is tecriibelerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (y%=7,35; p<,05). Anlamh farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore 1-5 y1l arasi
tecriibeye sahip olan bireylerin O.D.O Higlestirme faktrii sira ortalamast (99,58), 14 yil iistii
tecriibeye sahip olan bireylerin sira ortalamasindan (75,62) daha yiiksektir. Ayrica 1-5 yil aras1
tecriibeye sahip olan bireylerin O.D.O Higlestirme faktor puan ortalamasi da (X =15,65), 14 y1l
iistii tecriibeye sahip olan bireylerin ortalamasindan (X =14,01) daha yiiksektir. Son olarak
bireylerin O.D.O &lgek toplamindan aldiklar1 puanlar toplam is tecriibelerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (y%=5,30; p>,05). Buna gore H1g hipotezi kismen dogrulanmigtir.
H1ghipotezinin kismen dogrulanmasi, toplam is tecriibesinin O.D.O Yalnizlagtirma faktérii ve
O.D.O 6lgek toplami igin bir etkisinin olmadigini, O.D.O Hiclestirme faktorii iizerinde ise bir

etkisi oldugunu gostermektedir.

Literatiir incelendiginde konu ile ilgili olarak Yarmaci (2018) da tecriibe ve diglanma
iligkisini test etmis, bireylerin toplam is tecriibeleri ile orgiitsel dislanma arasinda anlaml bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuca gore orgiitsel dislanmanin bireylerin toplam

is tecriibelerine gore degismedigi soylenebilir.

H2 “Sosyal kaytarma bireylerin tanimlayic1 6zelliklerine gére anlaml farkhilik
gdstermektedir” Hipotezine iliskin Elde Edilen Sonuglar

Caligmaya katilan bireylerin “Sosyal Kaytarma Olgeginden” aldiklari puanlarin
tanimlayici 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in non-

parametrik testler uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida sirasiyla agiklanmaistir.

H2.-Cinsiyete gore;

Galismaya katilan bireylerin Sosyal Kaytarma Olgegi toplam puanlarinin cinsiyete gore
anlaml bir sekilde degisip degismedigini incelemek i¢cin Mann Whitney U-testi yapilmisgtir.
Elde edilen sonuglar Tablo 11'de gosterilmektedir.

Tablo 11. Arastirmaya katilan kisilerin SKO'nden aldiklart puanlarin cinsiyete gore Mann-Whitney U-Testi sonuglart

Faktor Cinsiyet N X s.8 Sira Ort. Sira Top. 8] P
. Kadin 37 28,32 9,71 87,15 3224,50
K. 2510, /984
SKO Erkek 136 28,72 7,80 86,96 11826,50 510,50 i
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Tablo 11 incelendiginde, bireylerin S.K.O puanlarinin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (U=2510,50; p>,05). Buna gore H2. hipotezi reddedilmistir.

Yani cinsiyet degiskeninin sosyal kaytarma tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Literatlirde yer alan diger arastirmalarin bulgulara bakildiginda, Aydemir (2018)
sosyal kaytarma algis ile bireylerin cinsiyetleri arasinda anlamh bir farklihik bulamamustir.
Ayni sekilde Demir-Uslu ve Cavus’'da (2014) sosyal kaytarma davrarnisi ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliskiye rastlamamuslardir. Bu iki arastirmada cinsiyet degiskeninin sosyal

kaytarma tizerinde etkisinin olmadig1 gostermistir.

H2v-Yasa gore;

Calismaya katilan bireylerin S.K.O puanlarinin yasa gore anlamli bir sekilde degisip
degismedigini incelemek icin Kruskal Wallis H-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Kisilerin SKO'nden Aldiklar1 Puanlarin Yasa Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuclart

_ Anlaml
Faktorler Yas N X 5.5 Sira Ort. x> Farklihik
(1) 18-24 yas 26 30,19 10,24 92,65
SKO (2) 25-40 yas 87 29,03 7,91 90,10 2,39 ,303
(3) 40 yas {istii 59 27,03 7,20 78,48

Tablo 12 incelendiginde, bireylerin S.K.O puanlarmin yaslarina gore anlamli bir
farklihk gostermedigi goriilmiistiir (x2=2,39; p>,05). Buna gore H2s hipotezi reddedilir. Yani

yas degiskeninin sosyal kaytarma {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarin bulgularma bakildiginda; Bayram-Candan
(2017) sosyal kaytarma ile bireylerin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucunu

bulmustur. Bu aragtirmaya gore sosyal kaytarma bireylerin yasina gore degismemektedir.

H2—Egitim durumuna gore;

Calismaya katilan bireylerin S.K.O puanlarmin egitim durumlarma gore anlamli bir
sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis H-testi yapilmistir. Elde edilen
sonugclar Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya katilan kisilerin SKO'nden aldiklar puanlarin egitim durumuna gére Kruskal Wallis H-Testi
sonuglar

.. — Anlaml
e 2

Ol¢gek Egitim Durumu N X s.S. Sira Ort. X Farklilik
(1) Tlkgretim 27 27,18 9,71 86,15

SK.O (2) Lise 91 30,23 7,93 92,99

= 12,76 005 2>3
(3) On Lisans 20 24,05 6,90 83,70
(4) Lisans 35 28,22 7,46 73,96
p<,05

Tablo 13 incelendiginde, bireylerin S.K.O puanlar1 egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilk gostermektedir (x%=12,76; p <,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek tiizere yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore lise mezunu
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bireylerin S.K.O sira ortalamasi (92,99), 6n lisans mezunu olan bireylerin sira ortalamasindan
(83,70) daha yiiksektir. Ayrica lise mezunu bireylerin SK.O puan ortalamasi (X =30,23), 6n
lisans mezunu bireylerin puan ortalamasindan (X =24,05) daha yiiksektir. Buna gore H2.
hipotezi dogrulanmis olur. Yani egitim durumunun sosyal kaytarma {izerinde bir etkisi

bulunmaktadar.

Literatiirde yer alan diger arastirma bulgularma bakildiginda Uysal’da (2016) sosyal
kaytarmanin bireylerin egitim seviyesine gore anlamli bir farklibk gostermedigini tespit
etmistir. Bu arastirmada egitim durumunun sosyal kaytarma {iizerinde bir etkisinin

bulunmadigini gostermistir.

H24—Gelir durumuna gore;

Calismaya katilan bireylerin SK.O puanlarinin gelir durumuna gore anlamli bir
sekilde degisip degismedigini incelemek igin Kruskal Wallis H-testi yapilmistir. Elde edilen
sonugclar Tablo 14'te gosterilmektedir.

Tablo 14. Arastirmaya katilan kisilerin S.K.O'nden aldiklari puanlarin gelir durumuna gore Kruskal Wallis H-Testi
sonuclar

.. I . — Anlaml1
Ol¢ek Gelir Diizeyi N X s.5 Sira Ort. X2 Farkldik
(1) 2020 TL 26 29,61 10,47 94,56
SKO (2) 2021-2500 41 29,92 9,66 86,13 136 715
(3) 2501-3000 57 28,03 5,90 84,88 ! !
(4) 3000 iistii 46 28,08 8,07 80,59

Tablo 14 incelendiginde, bireylerin SK.O puanlar1 gelir diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (y2=1,36; p>,05).Buna gore H24 hipotezi reddedilmis olur. Yani

gelir diizeyinin sosyal kaytarma tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Literatiirde yer alan diger arastirmalarmn bulgularina bakildiginda; Giiger, Pelit,
Demirdag ve Keles (2017) sosyal kaytarma davranisi ile bireylerin gelir seviyeleri arasinda
anlamli bir farkliik oldugunu tespit etmis ve yiiksek gelir elde eden bireylerin sosyal
kaytarma davranisinin daha diisiik diizeyde gergeklestigi sonucuna ulasmislardir. Oge ve
Kurnaz (2017) ise sosyal kaytarma ile ¢alisanlarin gelir durumlari arasinda anlaml bir farklilik
tespit edememislerdir. Bu sonuca gore gelir diizeyinin sosyal kaytarma {izerinde etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

H2—Kurumdaki pozisyona gore;

Galismaya katilan bireylerin S.K.O puanlarmin kurumdaki pozisyona gére anlamli bir
sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Mann Whitney U-testi yapilmistir. Elde edilen
sonugclar Tablo 15'te gosterilmektedir.

Tablo 15. Arastirmaya katilan kisilerin SKO'nden aldiklar: puanlarin kurumdaki pozisyona gore Mann-Whitney U-Testi
sonuclar

Olgek Pozisyon N X S.S Sira Ort. Sira Top. U P

Yonetici 17 28,11 7,80 82,21 1397,50
Calisan 156 28,69 8,28 87,52 13653,50

SK.O

1244,50 ,677
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Tablo 15 incelendiginde, bireylerin S.K.O puanlari kurumdaki pozisyonlarina gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir (U= 1244,50; p>,05). Buna gore H2. hipotezi reddedilmis

olur. Yani kurumdaki pozisyonun sosyal kaytarma tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Literattirdeki diger arastirma bulgularma bakildiginda, benzer sekilde Erol, Beyaz ve
Tmaz (2018) sosyal kaytarma ile kurumdaki gorev arasinda anlamli bir farklihga
rastlamamuiglardir. Bu arastirma sonucu da sosyal kaytarmanin kurumdaki pozisyona gore
degismedigini gostermistir.

H2Is yerinde calisma siirelerine gire;

Calismaya katilan bireylerin S.K.O puanlarinin mevcut isyerinde galisma siirelerine
gore anlamli bir sekilde degisip degismedigini incelemek igin Kruskal Wallis H-testi
yapilmugtir. Elde edilen sonuglar Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16. Arastirmaya katilan kisilerin SKO’nden aldiklar: puanlarin is yerinde ¢aligma siirelerine gore Kruskal Wallis
H-Testi sonuclart

. — Anlamh
.o . 2
Ol¢ek Caligma Siiresi N X S.S Sira Ort. X P Farklilik
(1) 1 yildan az 31 28,96 8,70 87,95
- (2) 1-5 y1l aras1 84 28,54 7,92 85,12
S.K.O 34 ,952
(3) 6-14 y1l aras1 27 28,88 8,17 91,39
(4) 14 yil Gsti 31 28,32 8,94 87,32

Tablo 16 incelendiginde, bireylerin S.K.O puanlar1 mevcut isyerinde galisma siirelerine
gore anlamli bir farklilk gostermemektedir ( x?=234; p>,05). Buna gore H2: hipotezi
reddedilmis olur. Yani sosyal kaytarma mevcut isyerinde c¢alisma siiresine gore

degismemektedir.

Literatiirdeki diger arastirma bulgularma bakildiginda, Aydemir'de (2019) is
gorenlerin sosyal kaytarma davranislari ile igsyerinde calisma siireleri arasinda anlaml bir
farklilik tespit edememistir. Bu arastirmanin sonucu da isyerinde calisma siiresinin sosyal

kaytarmay etkilemedigini gostermistir.

H2.-Toplam is tecriibesine gore;

Calismaya katilan bireylerin S.K.O puanlarinin toplam is tecriibelerine gore anlamli bir
sekilde degisip degismedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis H-testi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 17’de gosterilmektedir.

Tablo 17. Arastirmaya katilan kisilerin SKO'nden aldiklar: puanlarn is tecriibelerine gore Kruskal Wallis H-Testi
sonuglar

. . . — Anlaml
Ol¢ek Is Tecriibesi N X s.8 Sira Ort. x2 P Farklilik
(1) 1-5 y1l aras: 60 29,76 8,41 94,30
SK.O (2) 6-14 yilaras1 51 27,43 8,12 76,74 3,48 ,176
(3) 14 yil Gistit 62 28,53 8,101 88,38

Tablo 17incelendiginde, bireylerin S.K.O puanlari toplam is tecriibelerine gre anlamli
bir farklilik gostermemektedir (y%=3,48; p>,05). Buna gore H2; hipotezi reddedilmis olur. Yani

sosyal kaytarma toplam is tecriibesine gore degismemektedir.
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Literatiirdeki diger arastirma bulgularina bakildiginda, Acar’da (2018) benzer sekilde
sosyal kaytarma davranisinin caligsanlarin toplam is tecriibelerine gore anlamh bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Bu arastirmanin sonucu da toplam is tecriibesinin sosyal

kaytarmay1 etkilemedigini gostermistir.

H3 “Orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma arasmnda anlamli bir iliski vardir”

Hipotezine Iliskin Elde Edilen Sonuclar

Calismaya katilan bireylerin Orgiitsel dislanmalar1 ile sosyal kaytarma diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemek igin O.D.O faktdr ve dlgek toplam
puanlari ile S.K.O toplam puani arasindaki sperman korelasyonu hesaplanmgtir. Elde edilen

sonuglar Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Bireylerin O.D.O faktir ve dlgek toplam puanlar: ile
S.K.O toplam puant arasindaki sperman korelasyon sonuglart

O.D.0 Olgegi SK.O
Yalnizlagtirma ,25™
Higlestirme ,28"
OD.O Toplam 28"

*p<,01; *p<,05;

Tablo 18 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin O.D.O Yalnizlagtirma faktorii
ile S.K.O toplam puan arasinda kiiciik diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski (r=,25; p<,01)
bulunmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya katilan bireylerin O.D.O Hiclestirme faktorii ile
S.K.O toplam puaru arasinda kiiciik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin (r=,28; p<,01)
oldugu tespit edilmistir. Son olarak bireylerin O.D.O toplam puani ile S.K.O toplam puani
arasinda kiiciik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin (r=,28; p<,01) oldugu goriilmiistir.
Yani H3., H3» ve H3c hipotezleri dogrulanmistir. Buna gore her iki degiskenden herhangi
birinde bir artis veya azalma oldugunda diger degiskende de ayni sekilde bir artis veya azalma

olacag: sOylenebilir.
Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma iligkisi arastirilmistir. Ayrica hem
orgiitsel dislanma hem de sosyal kaytarma davranisinin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
diizeyi, kurumdaki pozisyon, mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ve toplam is tecriibesi gibi
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigi test edilmeye

calisilmistir.

Arastirma sonucunda bireylerin Orgiitsel dislanma Olgeginin yalnizlastirma
faktoriinden aldig1 puanlarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi, higlestirme
faktoriinden aldiklar1 puanlar ile 6lgek toplam puaninin ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte bireylerin orgiitsel dislanma 6lgeginin,
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yalnizlastirma ve higlestirme faktoriinden aldig:1 puanlar ile 6lgek toplam puaninin yaslarma

gore anlaml bir farklilik gostermedigi de tespit edilmistir.

Aragtirmada incelenen bir diger demografik degisken de egitim durumudur.
Bireylerin Orgiitsel dislanma yalnizlastirma faktoriinden aldiklar1 puanlarin  egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi, higlestirme faktoriinden aldiklari puanlar
ile Olgek toplam puaninin ise egitim durumlarina gore anlamli bir farklilhik gosterdigi
goriilmiistiir. Bireylerin orgilitsel dislanma 6lgegi yalnizlastirma ve higlestirme faktoriinden
aldiklar1 puanlar ile 6lgek toplam puanlarmnin gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermesi de ¢alismada elde edilen bir diger sonugtur.

Kurumdaki pozisyon da arastirmada incelenen bir baska demografik degiskendir.
Buna gore bireylerin orgiitsel dislanma yalnizlastirma faktoriinden aldiklari puanlarin
kurumdaki pozisyonlarma gore anlamli bir farkliik gostermedigi, higlestirme faktorii
puanlari ile 6lgek toplam puanlarmin kurumdaki pozisyonlarina gore anlaml bir farklilik
gosterdigi sonucuna varilmustir. Bireylerin oOrgiitsel dislanma Olgegi yalnizlastirma
faktortinden aldiklar1 puanlarin is yerinde galisma siirelerine gore anlamli bir farkhilik
gostermedigi ancak higlestirme faktorii ile toplam puanlarmin simdiki isyerinde galisma

siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi de arastirmanin bir diger bulgusudur.

Orgiitsel diglanma ile ilgili arastirilan son demografik degisken ise toplam is
tecriibesidir. Buna gore, bireylerin oOrgiitsel dislanma Olgegi yalnizlagtirma faktoriinden
aldiklar1 puanlar toplam is tecriibelerine gore anlaml bir farklilik gostermemistir. Bireylerin
orgiitsel dislanma hiclestirme faktoriinden aldiklar1 puanlarin toplam is tecriibelerine gore
anlamli bir farklilk gosterdigi ancak oOlcegin toplam puaninin anlamli bir farklilik

gostermedigi de arastirma da varilan bir diger sonugctur.

Arastirmanin baska bir amaci ise sosyal kaytarma davramisinin bazi tanimlayic
degiskenlere gore nasil degistiginin incelenmesidir. Calisma sonucunda, bireylerin sosyal
kaytarma Olgek puanlarinin cinsiyete, yasa, gelir diizeyine, kurumdaki pozisyona, mevcut
isyerinde calisma siireleri ile toplam is tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

egitim durumlarma gore ise anlaml bir farklilik gosterdigi gortilmiistiir.

Aragtirmanin son ve ana amaci ise orglitsel dislanma ve sosyal kaytarma arasinda bir
iliskinin olup olmadiginin ve eger bir iliski varsa bu iligkinin yoniiniin ve derecesinin ne
oldugunun tespit edilmesidir. Bu amagla ¢alismaya katilan bireylerin orgiitsel dislanmalari ile
sosyal kaytarma diizeyleri arasinda anlaml bir iligski olup olmadigin1 belirlemek i¢in orgititsel
dislanma 6lgeginin faktor ve 6lgek toplam puanlari ile sosyal kaytarma dlgeginin toplam puani
arasindaki sperman korelasyonu hesaplanmistir. Buna gore arastirmaya katilan bireylerin
orgiitsel dislanma Olgegi yalnizlastirma faktorii ile sosyal kaytarma olgegi toplam puani
arasinda kiigiik diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iligski tespit edilmistir. Yine orgiitsel
dislanma 6lgegi hiclestirme faktorii ile sosyal kaytarma 6lgegi toplam puani arasinda kiigiik
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliskinin bulunmas: da arastirmanin diger bir sonucudur.

Son olarak bireylerin 6rgiitsel dislanma 6lgegi toplam puani ile sosyal kaytarma 6lgegi toplam
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puani arasinda da kiigiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu
durum bu iki negatif degiskenden birinin artmasi veya azalmasi durumunda digerinin de ayn1

sekilde artacag1 ya da azalacagi anlamina gelmektedir.

Gorildigi gibi orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarma arasinda kiiclik diizeyde de olsa
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yani orgiit igerisinde diglanmanin artmas: veya azalmasi,
kolektif gorevlerde kaytarma davranisinin da artmasina veya azalmasina neden olabilir. Ay
sekilde kolektif gorevlerde kaytarmanin artmasi veya azalmasi, orgiit igerisinde diglanmanin
artmasina veya azalmasma neden olabilir. Her iki davranisin artma durumu oOrgiitler igin
biiyiik tehlikeler olusturacaktir. Bu nedenle her iki davramisinda yasanmamas: icin Orgiit

icerisindeki her bireye yonetici ve ¢alisan ayrimi yapilmaksizin 6nemli gorevler diismektedir.
Yoneticilere Oneriler

Orgiit igerisinde isleyisi en iyi hale getirmek ve bireyler arasindaki uyumu
saglayabilmek Ozellikle yoneticilerin gorevidir. Hem Orgilitsel dislanma hem de sosyal

kaytarma davraniginin 6rgiit igerisinde yasanmamasi igin yoneticiler;

e Bireylerin kendilerini iyi hissedecekleri gruplar icerisinde yer almalarm
saglayabilirler.

e Bireylerin ilgi alan1 ve yetenekleri ile uzman olduklar1 konularda gorevlendirme
yapabilirler.

e Orgiitigerisinde huzursuzluk olusturan ve diger bireyleri davranislari ile rahatsiz eden
calisanlarin davraniglarini kontrol altinda tutabilirler.

o Kolektif gorevlerde ¢aba sarf etmeyen, ve grup performansinin diismesine neden olan
bireylerin, bu davranisi sergileme nedenlerini sorgulayarak onlar1 gruba kazandiracak

bazi (6diil, prim vb.) tegviklerde bulunabilirler.
Calisanlara Oneriler

Calisma ortaminda is arkadaslar: tarafindan dislanmaya maruz kalan bireyler, bu
durumu yoneticileri ile paylasarak destek isteyebilirler. Ayrica kendilerini davranislar ile
rahatsiz eden bireylerle bu rahatsizlig1 paylasmakta diger bir ¢6ziim yolu olabilir. Ciinkii
orgiit icerisinde dislanan bireylerin karsi tarafa karsi sessiz kalmasi dislanmanin etkisini
artirabilir. Ayni sekilde kolektif gorevlerde is arkadaslarmin kaytarma davranisini fark eden

bireyler de bu durumu yoneticileri ile paylasarak ¢oziim yolu bulabilirler.
Gelecekteki Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma, Orgilitsel dislanma ve sosyal kaytarma iliskisinin incelenmesinde ilk
¢alisma konumundadir. Gelecekteki arastirmacilar, orgiitsel dislanma ve sosyal kaytarmaya
aracilik eden bagka degiskenler tespit ederek yeni calismalar yapabilir.
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