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Oz

Tikenmislik, 6rgiitsel davranig ve egitim yonetimi alanyazininda en ¢ok calisilan konulardan biridir. Konu bu
kadar ¢ok calisilmasina ragmen bu calismalari degerlendiren bir arastirma yapilmamistir. Bu ¢aligmada,
Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan tiikenmiglik konulu makaleler ile ilgili bir meta degerlendirme yapilmasi
amaclanmigtir. Arastirma kapsaminda 1995 ile 2019 yillar1 arasinda yayimlamis olan 193 makale incelenmistir.
Incelenen kaynaklar dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Son yillarda tiikenmislik konulu makalelerin sayisinda belirli bir artis vardir. Makaleler
cogunlukla Tiirkiye adresli dergilerde yayimlanmis, Tiirkce ve bir ya da iki yazarli olarak hazirlanmistir.
Makalelerin biiylik c¢ogunlugu iliskisel tarama ve genel tarama modelinde hazirlanmigtir. Makalelerin
ornekleminde genellikle Ogretmenler yer almistir. Makalelerde en ¢ok betimsel istatistikler ve kestirim
istatistikleri yapilmis ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Makalelerde “kisisel basar1” kavrami 24
farkli sekilde kullanilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin kullanildigi bazi makalelerde 6l¢ekten toplam
puan alinmistir. Genellikle tek degiskenli arastirmalar yapilmigtir. Tikenmiglik ile iliskisi en ¢ok arastirilan
kavramlar is doyumu, olumlu orgiitsel Ozellikler (orgltsel vatandashk, oOrgiitsel baglilk vb.), 0z
yeterlik/yetkinlik, olumsuz orgiitsel Ozellikler (Orgiitsel sinizm, stres vb.) ve doyum/yasam doyumu
kavramlaridir. Incelenen iligkisel tarama ve tarama makalelerinin biiyiik ¢ogunlugunda sonu¢ ve oneriler
bolimleri yer almistir. Arastirmacilar genellikle uygulamaya doniik oOnerilerde bulunmuslardir ancak
aragtirmacilara doniik onerilere daha az yer vermislerdir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, makaleler, egitim orgiitleri, meta degerlendirme, Tiirkiye

Abstract

Burnout is one of the most studied topics in organizational behavior and educational administration literature.
Although the subject has been studied so much, no research evaluating these studies has been conducted. This
study purposed to make a meta-evaluate the burnout articles prepared in educational organizations in Turkey.
193 articles were examined published between 1995 and 2019 within the scope of the research. The analyzed
sources were obtained by the document analysis method. Document analysis techniques were used in the
analysis of the data. In recent years, there has been a certain increase in the number of articles on burnout.
Articles mostly have been published in Turkey addressed journals, prepared in the Turkish language, and one or
two writers. The vast majority of the articles were prepared in the relational survey and general survey model.
Generally, teachers were included in the sample of the articles. Descriptive statistics and estimation statistics
were made, and mostly Maslach Burnout Inventory was used in the articles. The concept of Personal
Accomplishment has been used in 24 different ways in the articles. In some articles used the Maslach Burnout
Inventory, the total score was calculated from the inventory. Generally, one variable research has been done in
articles. The most researched concepts of burnout are job satisfaction, positive organizational characteristics
(organizational citizenship, organizational commitment, etc.), self-efficacy/competence, negative organizational
characteristics (organizational cynicism, stress, etc.) and satisfaction/life satisfaction. Included the results and
suggestion sections in the majority of the relational survey and survey articles. Researchers generally made
practical suggestions but have fewer suggestions for the researcher.
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Giris

Tiikenmislik kavramu, ilk olarak klinik psikiyatri uzmani olan Freudenberger (1974) tarafindan
alanyazina kazandirilmig ve mesleki bir tehlike olarak nitelendirilmistir. Daha sonra kavramin
yayginlagmasinda ve konuya olan ilginin artmasinda Christina Maslach ve meslektaglarinin ¢aligmalari
etkili olmustur. Maslach (1993) tiikenmisligi artik 6nemli bir sosyal sorun olarak nitelendirmis ve
tilkenmigligin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda g¢ok fazla tartigma ve arastirma yapildigim ileri
stirmiistiir. Tikenmiglik caligmalarma olan ilginin artmasinda modern is hayatinin insanlarda
olusturdugu kaygi, depresyon, stres ve yilginlik gibi olumsuz durumlarin giin gegtikce artmasinin;
giivensiz ig ortamlarinin ve siirekli olarak kriz ihtimali olan bir is hayatinin da etkisi olabilir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanimlamigtir. Maslach ve Jackson
(1981) tiikenmisligi, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma ve Kisisel Basari alt boyutlarinda
incelemislerdir. Duygusal tilkenme, kisinin psikolojik olarak duygusal kaynaklarinin zamanla daha
cok azaldiginmi hissetmesidir. Duyarsizlagsma, kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasi sonucu ortaya
cikan, birlikte calistig1 kisilere karsi olumsuz, alayci tutum, duygu ve davranislar gelistirmesidir.
Kisisel basarisizlik hissi ise depresyon, diisiik moral, kisileraras: iliskilerden kaginma, iiretimin
azalmasi, baski ile bas edememe, basarisizlik duygusu ve zayif/diisiik benlik algis1 olarak
aciklanmaktadir (Maslach, Leiter ve Leiter, 2009; Maslach ve Leiter, 2016; Schaufeli, 2018).

Yapilan arastirmalara gore tiikenmislik sendromunun en yogun goriildiigli meslekler,
doktorluk, hemsirelik, polislik, yoneticilik ve dgretmenlik gibi mesleklerdir (Maslach, 2003). Ozetle
insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi mesleklerde tiikenmislik sendromu daha yiiksek diizeyde
olabilmektedir. Tiikenmislik sendromu yasayan Kkisilerde isi savsaklama, is aksatma, caligilan
ortamdan uzaklagsma, ise gelmeme veya gec gelme, isi birakma egilimi, isyerinde ve is disinda insan
iligkilerinin bozulmasi, aile yasaminda bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasi, performans diistikliigi,
orgiitsel bagliligin azalmasi, ¢esitli saglik problemleri yasanmasi, ani Gfkelenmeler, paranoya, 6z
saygida azalmalar, depresyon, uykusuzluk, ilag ve alkol gibi madde kullanimlar1 ve benzeri birgok
durum goriilebilmektedir (Izgar, 2001; Siirgevil, 2006). Bu baglamda tikkenmislik sendromu fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlar olarak hayatin her alanina yansiyabilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981).

Tiikenmislik konusu uzun zamandan beridir yonetim-organizasyon (Kizildag ve Ozkara, 2016;
Yildirnm-Okutan ve Erdogan, 2017) ve egitim yonetimi (Balc1 ve Apaydin, 2009; Bellibas ve Glimiis,
2019; Demir, 2011; Isci, 2013; Polat, 2010; Yilmaz, 2016, 2019) alanlarinda en ¢ok calisilan
konulardan biridir. Yilmaz (2019) Tirkiye’de egitim ydnetimi alaninda yapilan orgiitsel davranig
makalelerinde en sik ¢alisilan konulardan birinin tiilkenmiglik konusu oldugunu belirlemistir.
Yilmaz’in (2016) basgka bir aragtirmasinda liderlik ile en ¢ok iligkisi arastirilan kavramlardan birinin
yine tlikenmislik oldugunu belirlenmistir. Tiirkiye’de bircok meslek grubunda oldugu gibi egitim
calisanlar1 iizerinde de birgok arastirma yapilmistir. Ogretmenlik mesleginin duygularin yogun
yasandigi, deger merkezli, yipratict ve tilkenmiglik diizeyinin yiiksek oldugu meslekler arasinda
gosterilmesi (Yilmaz ve Altinkurt, 2014) yapilan caligmalarda tilkenmisligin orgiitsel yasamda hem
bagimli degisken hem de bagimsiz degisken olarak caligilabilmesi yapilan caligmalarin sayisini
artirmistir (Yilmaz, 2019).

Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde ve egitim ¢alisanlar iizerinde bir¢ok tiikenmislik galigmasi
yapilmis olmasina ragmen bu arastirmalari inceleyen ve degerlendiren herhangi bir calismaya
ulasilamamustir. Konu ile ilgili olarak son yillarda bazi meta-analiz ¢alismalar1 (Kis, 2015; Yorulmaz
ve Altinkurt, 2018) yapilmis olsa da bu makalede yapilmak istenenler ile meta-analiz makalelerinde
yapilanlar birbirinden farklilik arz etmektedir. Meta-analiz ¢aligmalar1 sonuglar1 sentezlemek ve
Ozetlemek i¢in nicel yontemlerin kullanildig1 calismalardir. Yayimlanan meta-analiz makalelerinde bir
takim istatiksel teknikler kullanilarak cinsiyet, medeni durum, brans, okul tiirli, 6grenim durumu,
kidem gibi degiskenlerin 6gretmen tiikenmisligi iizerindeki etkisi aragtirllmigtir. Ancak bu ¢alismada
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oncelikle Tirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan tiikenmislik konulu makalelerin bir meta-
degerlendirmesinin yapilmasi ve bu konudaki yonelimlerin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu amaca
ulasmak icin su sorulara yanit aranmistir:

1. Tirkiye’de egitim Orgiitlerinde yapilan tiikenmislik konulu makalelerin  yillara,
yayimlandiklar1 dergilerin adresine, diline, yazar sayisina ve arastirma modeline gore
dagilimi nasildir?

2. Tirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan tiikkenmislik konulu makalelerin 6rneklem kitlesine
gore dagilimi nasildir?

3. Tirkiye’de egitim oOrgiitlerinde yapilan nicel tikenmislik makalelerinin veri analizi
teknikleri agisindan dagilimi nasildir?

4. Tirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan tiikenmislik konulu iliskisel tarama, tarama ve
Olcek gelistirme makalelerinde kullanilan veri toplama araclariin dagilimi nasildir?

5. Maslach Tiikkenmislik Envanterinin kullanildigi makalelerde kisisel basart boyutunun
kullanimi nasil bir dagilim gdstermektedir?

6. Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanildigi makalelerde dlgekten toplam puan alma
durumu nasildir?

7. Tiikkenmislik konusunda yapilan iligkisel tarama modelli makalelerdeki degisken sayisi
nasil bir dagilim gostermektedir?

8. Tiikenmislik konusunda yapilan iligkisel tarama ve meta analiz makalelerinde tiikenmislik
ile iliskisi ¢alisilan konularin dagilimi nasildir?

9. Tirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan tiikkenmislik konulu makalelerin sonug ve énerileri
nasil ele alinmigtir?

Bu tiir meta degerlendirme c¢aligmalari bir alanin gelisim siireci agisindan, alanin kendi igine
bakmasi ve egilimlerin belirlenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii bir alanda secilen belirli
bir konunun ele alinis biciminin, kullanilan ydntemlerin, veri toplama araglarinin, analizlerin vb.
belirlenmesi, kavramin ele alinis bi¢imindeki eksikliklerin ya da yanlighiklarin ortaya konulmasi
sadece o calismalar i¢in degil diger ¢alismalar i¢in de 6rnek olusturacak ve geng arastirmacilar igin
Ogretici bir islev de gorecektir. Bu baglamda bu ¢alismada odak noktasi olarak secilen tiikenmislik
makalelerinin ¢dzlimlenmesi yoluyla bundan sonra yapilacak c¢alismalara Ornek teskil etmesi
beklenmektedir.

Yontem

Aragtirma bir meta-degerlendirme ¢alismasi olarak desenlenmistir. Meta degerlendirme, bir
dizi degerlendirmeden elde edilen bulgulari toparlamak icin tasarlanmig degerlendirmeler igin
kullanilan  bir terimdir. Meta degerlendirme, bir degerlendirmenin kalitesini  ve/veya
degerlendirmecilerin performansini belirlemek {izere gerceklestirilen degerlendirmeyi vurgulamak icin
de kullanilabilmektedir (TUBITAK, 2009).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Incelenen kaynaklar dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilmistir. Dokiiman incelemesinde
genellikle bir arastirma problemi ile ilgili olarak belirli bir zaman diliminde {iretilen dokiimanlar
incelenmektedir. Ancak incelenmek istenen konu ile ilgili olarak birden fazla kaynakta ve farkli
zamanlarda ya da araliklarla hazirlanmis olan dokiimanlarin incelenmesi de miimkiindiir. Bu yolla
yapilacak analizin genis bir zaman dilimine dayali olarak yapilmasi da miimkiin olmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2000). Dokiiman incelemesinde, arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak ¢esitli
dokiimanlarin toplanmas1, gdzden gegirilmesi, sorgulanmasi ve analizi séz konusudur (Ozkan, 2019).

Bu baglamda aragtirma kapsaminda tiikkenmiglik, orgiitsel tiikkenmislik, mesleki tiikenmislik,
burnout, organizational burnout, professional burnout gibi kavramlar kullanilarak DergiPark, Google
ve Google Akademik sitelerinde taramalar yapilmistir. Yapilan taramalar sonucunda 1995 ile 2019
yillar1 arasinda yapilmig olan 193 makaleye ulasilmistir. Taramalarda bazi kitap boliimleri, lisansiistii
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ogretim tezleri, bildiriler oldugu da tespit edilmistir. Ancak bazi kitap b6liimlerine ve bildirilerin tam
metinlerine ulasilamadigindan bu yayinlar analize dahil edilmemistir. Baz1 lisansiistii 6gretim tezleri
de makale olarak yayimlandigindan veri tekrar1 yaganmamasi amaciyla ¢alismada sadece makale
olarak yayimlanan ¢aligmalar incelenmistir.

Verilerin analizinde ise igerik analizi teknikleri kullanilmustir. Metin, Kitap, belge gibi
malzemelerin belli 6zelliklerinin belirlenmesi amaci ile yapilan ve bir tiir tarama olan igerik analizi,
nicellestirme Ol¢iilerini Onceden gelistirerek malzemeyi belli beklentiler 1s18inda incelemektir
(Karasar, 1995). igerik analizinin temel amac1 sdzel olmayan dokiimani nicel verilere doniistiirmektir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Buna gore belirlenen makaleler yillara goére dagilim, makalelerin
yayimlandigi dergilerin adresi, makalenin dili, yazar sayisi, aragtirma modeli, 6rneklem kitlesi, veri
analizi teknikleri, aragtirmalarda kullanilan veri toplama araclari, kisisel basar1 boyutunun kullanimi,
Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanimi, degisken sayis1 ve tiikenmislik ile iliskisi calisilan
konular; sonug¢ ve oneriler kisimlart 6lgiitlerine gére incelenmis ve bu kisimda frekans ve yiizdeler
kullanilmistir.

Bulgular

Bu baslik altinda incelenen makalelerin belirlenen 6lgiitlere gore yapilan degerlendirmeleri
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 1’de arastirma kapsaminda ulasilan makaleler ile
ilgili bazi istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1.
Arastirma Kapsaminda Ulasilan Makaleler Ile Ilgili Bazi Istatistikler (1995-2019)
Degisken f %

1995-1999 3 1.55

2000-2004 6 3.11

Yillara gore dagilim (f=193) 2005-2009 34 17.62
2010-2014 51 26.42

2015-2019 99 51.30

Makalelerin yayimlandig: dergilerin adresi Tiirkiye adresli dergiler 171 88.60
(f=193) Yurt dis1 adresli dergiler 22 11.40
- Tiirkge 161 83.40
Makalenin dili (f=193) Ingiligzce 32 16.60
1 70 36.,27

Yazar sayis1 (f=193) g 22 igg;l
4+ 12 6.22

iliskisel Tarama 95 49.22

Nicel Aragtirma Genel Tarama 79 40.93

(f=184) Meta analiz 5 2.60

Arastirma modeli (f=193) Olgek gelistirme/Uyarlama 5 2.60
Derleme 4 2.07

Nitel 3 1.55

Karma 2 1.03

Tablo 1°de de goriildiigii lizere Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde 1995 ile 2019 yillar arasinda
yapilan 193 makaleye ulagsmistir. Yapilan calismalarda yillara gore belirli bir artis bulunmaktadir.
Konu ile ilgili en ¢ok ¢alisma 2015-2019 (f=99) yillar1 arasinda liretilmistir.

Incelenen tiikkenmislik makaleleri sadece Tiirkiye adresli dergilerde degil yurt dis1 adresli
dergilerde de yayimlanmistir. Yayimlanan arastirmalarin %83.4°ii Tiirkge, %16.6’s1 ise Ingilizce
olarak yayimlanmistir. Makaleler ¢ogunlukla iki ya da tek yazarlidir. Dort ve daha fazla yazarh
makale sayis1 oldukca azdir.

Yayimlanan arastirmalarin %95.35’inde (f=184) nicel arastirma desenleri kullanilmistir. Nicel
aragtirma desenleri i¢inde ise iliskisel tarama ve genel tarama desenli aragtirmalar ¢gok yogun olarak
yapilmistir (%90.15). Cok az da olsa derleme, nitel arastirma desenli ve karma desenli arastirmalar da
bulunmaktadir. Nitel aragtirma ve karma desenli arastirmalar son yillarda (2018, 2019) yapilmaya
baglanmugtir.
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Tablo 2’de iligkisel tarama, tarama ve Ol¢ek gelistirme makalelerinde ulasilan 6rneklemler ile
ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2.
[liskisel Tarama, Tarama ve Olcek Gelistirme Makalelerinde Ulasilan Orneklemler (f=179)

Orneklem Genel Grup Orneklem Grubu f %
Cesitli Kademelerden Ogretmenler 52 53.06
ilkokul Ogretmeni 22 22.45
Okul tiirlerine Okul Oncesi Ogretmeni 10 10.21

gore ogretmenler  Lise Ogretmeni 9 9.18

(f=98) Ortaokul Ogretmeni 3 3.06

Bilim ve Sanat Merkezi Ogretmeni 1 1.02

Ozel Dershane Ogretmeni 1 1.02
Ozel Egitim Ogretmeni 12 32.44
Ogretmen (f=135) Beden Egitimi Ogretmeni 11 29.73
Miizik Ogretmeni 4 10.81

. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 3 8.11

Bransa gore Bilgisayar Ogretmeni 2 5.41

Ogretmenler N g .

(f=37) Cografya Ogretfr.le“nvl . 1 2.70

Fen ve Teknoloji Ogretmeni 1 2.70

Ingilizce Ogretmeni 1 2.70

Sosyal Bilgiler Ogretmeni 1 2.70

Tiirkge Ogretmeni 1 2.70

Universite Calisanlar (£=25) Akademik Personel 25 100
Okul Psikolojik Danismani/Rehber Ogretmen 10 83.34

Diger Egitimciler (f=12) Yetiskin Egitimcisi 1 8.33
Egitim Miifettis Yardimcist 1 8.33

e Okul Yoneticisi ve Ogretmen 4 57.14

Okul Yoneticileri (f=7) Okul Yéneticisi 3 4286

Tablo 2’de de goriildiigii iizere en yaygin arastirma yapilan orneklem grubu Ogretmenlerdir.
Yapilan nicel aragtirmalarin %75.41°1 (f=135) 6gretmen Orneklemli arastirmalardan olusmaktadir.
Diger egitimciler ve okul yoneticilerinin 6rneklemde yer aldigi bazi arastirmalar da yapilmistir.
Ogretmenlerden sonraki en biiyiik grup iiniversitelerde goérev yapan akademik personel ile yapilan
arastirmalardir (f=25, %13.96).

Ogretmen orneklemli arastirmalarda cesitli kademelerde ya da okul tiirlerinde gorev yapan
Ogretmenlerden olusan caligmalar (=52, % 72.60) yaygin oldugu gibi herhangi bir bransa yonelik
olarak yapilan arastirmalar da (f=37, % 27.40) bulunmaktadir. Bu branglar arasinda ise 6zel egitim
ogretmenleri (f=12, %32.44) ve beden egitimi 6gretmenleri (f=11, %29.73) 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tablo 3’te nicel arastirma makalelerinde kullanilan veri analizi teknikleri ile ilgili bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 3.
Nicel Arastirma Makalelerinde Kullanilan Veri Analizi Teknikleri
Veri Analizi Teknikleri f Veri Analizi Teknikleri f

Betimsel Istatistikler 143 Kruskal Wallis H Testi 29
t-testi 101 Mann Whitney U Testi 28
ANOVA 98 Yapisal Esitlik Modellemesi 16
Korelasyon Analizi 79 Kay Kare 1
Regresyon Analizi 37

Tablo 3’te de goruldigi gibi makalelerde en ¢ok kullanilan veri analizi teknigi betimsel
istatistiklerdir (f=143). Ancak bu analiz kapsaminda incelenen 81 makalede betimsel istatistiklere hig
yer verilmemistir. Makalelerde betimsel istatistiklerden sonra en ¢ok kullanilan analizler kestirim
istatistikleri olarak bilinen t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizlerdir. Makalelerde daha
kiiclik 6rneklemli ¢alismalarda ise Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi gibi parametrik
olmayan analizler de kullanilmistir. Son yillarda (2018, 2019) ise yapisal esitlik modellemesi (f=16)
olarak bilinen analizlerle baz1 ¢alismalar da yapilmistir.
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Tablo 4’te iliskisel tarama, tarama ve Olgek gelistirme makalelerinde kullanilan veri toplama
araglari ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.

Iligkisel Tarama, Tarama ve Olgek Gelistirme Makalelerinde Kullanilan Veri Toplama Araglari
Diizey =179 %
Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981) 151 84.35
Tiikenmislik Olgegi (Pines, 2005) 13 7.25
Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi (Seidman ve Zager, 1986-87) 3 1.68
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (Kristensen vd., 2005) 3 1.68
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi (Yellice-Yiiksel, Kaner ve Sekercioglu, 2008) 2 1.12
Akademik Tiikenmislik Olgegi (Tiimkaya, 2000) 2 1.12
Diger 5 2.8

Tablo 4’te de goriildiigi gibi iliskisel tarama, tarama ve 6lgek gelistirme makalelerinde en ¢ok
kullanilan veri toplama araci Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir. Yapilan arastirmalarin %84.35’inde
bu veri toplama araci kullamilmistir. Daha sonra en ¢ok kullanilan 6l¢ek ise Pines’in (2005)
Tiikenmislik Olgegi’dir.

Tablo 5’te Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin kullanildigi makalelerde Kisisel Basari
Boyutu’nun kullanimi ile kullanimlara yer verilmistir.

Tablo 5.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Kullanildigi Makalelerde Kisisel Bagar1 Boyutunun Kullanimi
Degisken f=151 %
Kisisel Basar1 84 55.63
Kisisel Basarida Azalma/Diisme/Eksilme 26 17.22
Kisisel Basarisizlik 10 6.63
Kisisel Basarisizlik Hissi/Duygusu 6 3.98
Kisisel Basar1 Duygusunda/Hissinde Azalma 5 3.31
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi/Duygusu 4 2.65
Diisiik Kisisel Basar1 3 1.99
Kisisel Basar1 Azl1g1/Noksanligi/Eksikligi 3 1.99
Diisiik Basar1 Hissi/Duygusu 2 1.32
Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi 2 1.32
Kisisel Bagariin Azalmasi/Diismesi 2 1.32
Kisisel Basar1 Hissi 1 0.66
Kisisel Bagarida Azalma Duygusu 1 0.66
Basarisizlik 1 0.66
Kisisel Basarilarim 1 0.66

Tablo 5°te de goriildiigi gibi Kisisel Basar1 Boyutu 24 farkli sekilde kullanilmistir. Bu
kullanimlardan bazilar1 birlestirilerek 15 farkli kullanim sekli belirlenmistir. Bu kullanimlar arasinda
en yaygmm kullanilanlann  “Kigisel Basar” (f=83, %55.63) ve “Kisisel Basarida
Azalma/Diigsme/Eksilme” (f=25, %17.22) seklindeki kullanimlardir. Hatta bazi makalelerde kavram
birden fazla degisik sekilde dahi kullanilmistir.

Tablo 6’da Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin kullanildigi makalelerde 6lgekten toplam puan
almma durumu ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6.

Maslach Tiikenmislik Envanteri Kullanilan Makalelerde Olgekten Toplam Puan Alinma Durumu
Degisken f=151 %
Olgekten toplam puan almmamis 110 72.85
Olgekten toplam puan alinmis 41 27.15

Tablo 6’da da goriildigii gibi Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin kullanildigi makalelerin %
72,85’inde Olgekten herhangi bir toplam puan alinmazken % 27.15’inde Olgekten toplam puan
almmustir.

Tablo 7°de incelenen iliskisel tarama modelli makalelerdeki degisken sayisi ile ilgili
istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 7.
Iliskisel Tarama Modelli Makalelerdeki Degisken Sayisi (1995-2019)
Degisken Sayist f %
1 72 75.80
2 16 16.84
3 5 5.26
4 1 1.05
5 1 1.05
Toplam 95 100.00

Tablo 7°de de goriildiigii gibi en ¢ok tek degiskenli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda
genellikle belirli bir 6rneklem grubunun tiikenmislik durumu belirlenmis ve cinsiyet, brans, kidem, yas
gibi cesitli degiskenlere gore karsilastirilnmustir. Iki degiskenli arastirmalarda ise genellikle tiikenmislik
ile bagka bir degiskenin iligkisi arastirilmistir. Son yillarda sayis1 artan yapisal esitlik modellemelerine
bagh olarak ii¢, dort ve bes degiskenli arastirmalar da yapilmaya baslanmistir.

Tablo 8’de iligkisel tarama ve meta analiz makalelerinde tiikenmislik ile iliskisi ¢aligilan
konular ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8.
Iliskisel Tarama ve Meta Analiz Makalelerinde Tiikenmislik Ile Iliskisi Calisilan Konular
Degiskenler f %

Is Doyumu 28 23.73
Olumlu Orgiitsel Ozellikler (Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik vb.) 24 20.34
Oz Yeterlik/Yetkinlik 17 14.41
Olumsuz Orgiitsel Ozellikler (Orgiitsel sinizm, stres vb.) 13 11.01
Doyum/Yasam Doyumu 10 8.48
Bazi Psikolojik Ozellikler (Dinglik, Umut, Farkindalik vb.) 8 6.78
Cesitli Beceriler/Bigimler (iletisim becerileri, sinif yonetimi bigimleri vb.) 8 6.78
Kisilik 4 3.39
Mesleki Sosyal Destek/ Yonetici Destegi 3 2.54
Lider-Uye Etkilesimi 2 1.69
Fiziksel Aktivite Diizeyleri 1 0.85

Tablo 8’de de gorildiigh tizere tikkenmislik ile en ¢ok iligkisi arastirilan konu is doyumudur
(f=28). Bunu sira ile Olumlu Orgiitsel Ozellikler (f=24), Oz Yeterlik/Yetkinlik (f=17), Olumsuz
Orgiitsel Ozellikler (f=13) ve Doyum/Yasam Doyumu (f=10) konulari takip etmektedir. Olumlu
Orgiitsel Ozellikler olarak gruplanan calismalar iginde Orgiitsel Baghlik (f=5), Pozitif Psikolojik
Sermaye (f=4), Orgiitsel Vatandashk (f=4) gibi konular siklikla calisilirken; olumsuz orgiitsel
ozellikler olarak gruplanan ¢alismalar iginde ise Orgiitsel Sinizm (f=2), Stres (f=2) ve Yildirma (f=2)
gibi konular digerlerine gore daha fazla calisilmigtir. Bazi psikolojik ozellikler arasinda Dinglik,
Umut, Farkindalik vb. konular yer alirken; gesitli beceriler/bigcimler grubunda iletisim becerileri, sinif
yOnetimi bigimleri vb. konular yer almaktadir.

Makaleler arasinda farkli bir konu olarak katihmeilarin fiziksel aktivite diizeyleri ile
titkenmislikleri arasindaki iligki de ¢alisilmistir. Sonug ve Oneriler agisindan incelenen aragtirmalarin
durumuna iligkin bulgulara Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9°da da goriildiigii iizere incelenen iligkisel tarama ve tarama makalelerinin
%76.44’linde sonug boliimii yer almistir. Arastirmalarin bir kisminda (%21.84) baslik olarak sonug
boliimi olmasa da arastirmadan sonuglar ¢ikarilabilmistir. Bu tiir makalelerde baslik genelde Tartisma
seklinde kullamlmistir. Incelenen makalelerin ¢ok biiyiik bir boliimiinde (%95.988) arastirma
sonuglari ile amaclar ortiismektedir.
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Tablo 9.
Iliskisel Tarama ve Tarama Makalelerinin “Sonuc ve Oneriler” Kisimlarinin Degerlendirilmesi
Degisken =174 %
Var 133 76.44
Aragtirmanin sonug bolimii Yok, ama arastirmadan ¢ikarilabiliyor 38 21.84
Sonug Yok 3 1.72
Aragtirma sonuglari Ortiisiiyor 167 95.98
amaglarla Ortiigmiiyor 7 4.02
Sneril Var 94 54.02
ﬁérlaﬁsrtrllrumanm onertier Yok, ama aragtirmadan ¢ikarilabiliyor 28 16.09
Yok 52 29.89
Aragtirma Onerileri Ortiisiiyor 92 75.40
Oneriler sonuglarla Ortiismiiyor 30 24.60
Uygulamaya yonelik Bulunulmus 110 90.16
oOnerilerde Bulunulmamig 12 9.84
Aragtirmacilara yonelik Bulunulmus 42 34.43
Onerilerde Bulunulmamisg 80 65.57

Incelenen makalelerin %51.02’sinde 6neriler bashigi yer alirken %16.09’unda yer almamakta
ancak ozellikle tartigmalarin satir aralarindan oneriler ¢ikarilabilmektedir. Makalelerin %29.89’unda
ise Oneriler hi¢ yer almayip sadece sonuglar ¢ikarilmig ve belirli bir tartisma yapilmistir. Makalelerin
%75.4’tinde getirilen Oneriler sonuglarla ortisiirken %24.6’sinda ise Ortiismeyen bazi Onerilere yer
verilmistir. Ortiismeyen Oneriler arasinda en yaygin olani “seminerler diizenlenmesi ve farkindaligin
artirilmas1” onerisidir. Ancak aragtirmalarda katilimeilarin tiikenmislik konusunda bir farkindaliginin
olup olmadigi sorulmamustir.

Makalelerin ¢ok biiylik bir kisminda (%90.16) uygulamaya doniik Onerilerde bulunulmus
ancak 6nemli bir kisminda (%65.57) aragtirmacilara iliskin 6nerilerde bulunulmamustir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan tiikkenmislik makaleleri ile ilgili bir meta
degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Yapilan incelemelere gore tiikenmislik konusu egitim
orgiitlerinde ¢ok yogun sekilde calisilan bir konudur. Tiikenmisglik konusunun egitim orgiitlerinde
siklikla ¢alisilan konulardan biri oldugu daha 6nce yapilan arastirmalarda da (Akyol ve Akgay, 2015;
Balc1 ve Apaydin, 2009; Bellibas ve Giimiis, 2019; Demir, 2011; Isci, 2013; Polat, 2010; Turan,
Karadag, Bektas ve Yalgin, 2014; Yilmaz, 2016, 2019) belirlenmistir. Tiikkenmislik konusunda yapilan
arastirma sayis1 6zellikle son yillarda artarak devam etmistir.

Tiirkiye’de tiikenmislik ile ilgili arastirmaya dayali ilk calismalar 22-25 Eylil 1992
tarihlerinde Hacettepe Universitesi’nde diizenlenen VII. Ulusal Psikoloji Kongresi’nde sunulan iki
bildiri (Cam, 1992; Ergin, 1992) ile baglamigtir. Bu bildirilerden birinde Cam (1992) hemsireler ile
yaptig1 “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliginin Arastiriimasi” adli ¢alismasinda
Maslach Tiikenmislik Envanterini Tiirk¢e’ye uyarlamustir. Ergin (1992) ise “Doktor ve Hemsirelerde
Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmas:” adli ¢alismasinda 6 farkli meslekten
(Doktorlar, hemsireler, 6gretmenler, avukatlar, polisler ve memurlar) 235 kisilik bir denek grubu ile
Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni Tiirk¢e’ye uyarlamistir. Bu caligmada 6gretmenler de yer aldigi
icin bu uyarlama calismasi ilerleyen yillarda egitim oOrgiitlerinde yapilan c¢aligmalarda siklikla
kullanilmugtir.

Ergin’in (1995) daha sonra yapmis oldugu “Akademisyenlerde tiikenmislik ve cesitli stres
kaynaklarimin incelenmesi” baghkli ¢alisma Tirkiye’de egitim orgiitlerinde yapilan ilk ¢alismalardan
biridir. Toplamda 337 akademisyenin katildigi c¢alismada Ergin (1995) Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni kullanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore kadinlarin duygusal tiikenme puani
ortalamalar1 erkeklerden daha fazladir. Cocuk sahibi olan deneklerin duyarsizlagsma puani ortalamalari,
cocuk sahibi olmayanlardan anlamli olarak daha diisiiktiir. Grup ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin
kisisel basar1 ortalamas1 kadinlardan daha yiiksektir.

Tiikenmiglik konusunda yayimlanan makaleler genel olarak Tiirkiye adresli dergilerde
yayimlanmistir. Ancak son yillarda yurt dis1 adresli dergilerde ve farkli dillerde yapilan yayinlarin
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sayisinda da belirli bir artis olmustur. Farkli dillerde yapilan yayinlarin olmasi konuya olan ilginin yurt
disindaki dergilerde de devam ettigi seklinde yorumlanabilir. Ancak burada sunu da gdzden
kagirmamak gerekir ki Tiirkiye’den yonetilen bazi dergiler adres olarak yurt disinda bir adres
gosterebilmekte ve diger dillerde yayin yapabilmektedir.

Incelenen makaleler gogunlukla tek veya iki yazarhidir. Genelde egitim ydnetimi alaninda
yayimlanan makalelerin biiyiilk bir ¢ogunlugunun tek veya iki yazarli oldugu daha once yapilan
arastirmalarda da (Aypay vd., 2010; Turan vd., 2014; Yilmaz vd., 2010) belirlenmistir.

Yapilan aragtirmalarda genellikle nicel arastirma yontemleri ve iliskisel tarama modeli tercih
edilmistir. Cok az da olsa derleme, nitel arastirma desenli ve karma desenli arastirmalar da yapilmustir.
Tiikenmislik makalelerindeki bu durum genelde egitim bilimleri (Arik ve Tiirkmen, 2009; Yilmaz ve
Altinkurt, 2012) 6zelde ise egitim yonetimi (Aydin, Erdag ve Sarier, 2010; Aypay vd., 2010; Turan
vd., 2014; Yilmaz vd., 2010) alaninin tamamu i¢in de gegerlidir ve bu tespit daha 6nce yapilan
arastirmalarda da yapilmistir.

Tiikenmiglik makalelerinde nicel arastirma yontemlerinin siklikla kullanilmasina bagli olarak
bu arastirmalarda ¢ogunlukla dgretmenlerden veri toplanmustir. Ogretmen orneklemli arastirmalar
icinde sadece bazi brang 6gretmenlerinden (6zel egitim, beden egitimi, miizik, din kiltlirii ve ahlak
bilgisi, bilgisayar, cografya gibi) veri toplanan arastirmalar da bulunmaktadir. Bu branslar iginde 6zel
egitim Ogretmenleri ve beden egitimi Ogretmenleri ile yapilan arastirmalarin sayisi gorece olarak
digerlerine gore daha fazladir. Diger egitimciler icinde ise okul psikolojik danismani ya da rehber
ogretmen grubu ile daha fazla arastirma yapilmistir. Bu gruplar igcinde 6zel egitim 6gretmenligi ve
okul rehber 6gretmenligi, islerinin yapisi itibari ile diger branglara gore daha yipratici olabilmektedir.
Bundan dolay1r bu gruplarla siklikla aragtirmalar yapilmistir. Egitim yoOnetimi arastirmalarinda
orneklemlerin genellikle 6gretmenlerden olustugu daha once yapilan arastirmalarda da (Turan vd.,
2014; Yilmaz, 2017, 2019; Yilmaz vd., 2010) tespit edilmistir. Egitim sisteminde goérev yapan
Ogretmen sayis1 miifettislere, okul yoneticilerine ya da diger egitim yoneticilerine gore daha fazladir
ve bundan dolayr Ogretmenlerden olusan bir Orneklem biiyiikligiine ulagsmak daha kolay
olabilmektedir. Bundan dolay1 6gretmen 6rneklemli aragtirmalar daha fazla yapilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda arastirma deseni olarak genellikle iliskisel tarama ve tarama modeli
kullanilmistir. Bundan dolay1 arastirmalarda betimsel analizler, kestirim istatistikleri ve korelasyon
analizleri kullanilmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da (Aypay vd., 2010; Turan vd., 2014;
Yilmaz, 2017) makalelerde agirlikli olarak betimsel analizlerin ve kestirim istatistiklerinin kullanildig1
belirlenmistir. Ancak incelenen arastirmalarin bazilarinda (%36.16) betimsel istatistiklere hi¢ yer
verilmemistir. Bu makalelerde, arastirmanin 6rnekleminin konu ile ilgili genel durumu betimlenmeden
cesitli karsilastirmalar yapilmistir. Yani mevcut durum anlasilmadan agiklanmaya caligilmigtir. Ancak
arastirmanin genel amaci ne olursa olsun orneklem grubunun ilgili degisken ile ilgili mevcut
durumunun ortaya konulmasi gereklidir. Arastirmanin 6rnekleminin ilgili konu ile ilgili mevcut
durumunu ortaya koymadan cinsiyete, kideme, yasa ya da bir bagka degiskene gore karsilastiriimasi
aragtirmanin biitiinliigiinii bozmakta, okuyucu konu ile ilgili belirli bir fikre sahip olmadan farkliliklar:
incelemeye baglamaktadir. Mevcut durum konusunda bilgi sahibi olan bir okuyucunun konu ile ilgili
biitiinii kavramasi1 daha anlamli olabilmektedir.

[liskisel tarama, tarama ve dlgek gelistirme makalelerinde en ¢ok kullanilan veri toplama araci
Maslach Tiikenmiglik Envanteridir (Maslach ve Jackson, 1981). Bunun sebeplerinden biri uzun
zamandan beri bu kavramlagtirmanin ve envanterin Tiirkiye’de kullanimda olmasidir. Farkli veri
toplama araglarinin kullanildigi makalelerde dahi Maslach ve Jackson’in tanimlamasi ve siniflamasi
kullanilmigtir. Bu durum tiikenmislik konusunda Maslach ve Jackson’in yerinin ve 6neminin baska bir
gostergesidir.

Tiirkiye’de daha sonraki zamanlarda Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi (Seidman ve Zager,
1986) ya da Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (Ince ve Sahin, 2015) gibi dogrudan
Ogretmen tiikenmisligine doniik 6lgekler uyarlanmis ya da bazi 6lgek gelistirme girisimleri olsa da
Maslach Tiikkenmislik Envanteri siklikla kullanilmaya devam etmistir. Son yillarda Pines’in (2005) 10
maddeden olusan Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu’nun kullaniminda belirli bir artis gdzlenmistir.
Tiikenmislik konusunda Tiirkiye’de de baz1 veri toplama araci gelistirme ¢aligmalari olsa da bu araglar
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da ¢ok fazla kullanilmamistir. Schaufeli, Enzmann ve Girault (1993) Maslach Tiikkenmislik Envanteri
ile ilgili kaynaklar1 taramis ve bu 6l¢egin hem giivenirlik hem de gecerlik yoniinden farkli 6rneklem
gruplarinda yapilan arastirmalarda tutarli sonuglar verdigini belirlemiglerdir. Bu baglamda Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin tiikenmislik konusunda en kullanigh veri toplama araglarindan biri oldugu
sOylenebilir.

Maslach ve Jackson (1981) Maslach Tikenmislik Envanteri’nde “Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kigisel Basar1” olmak iizere ii¢ alt boyuttan bahsetmistir. Orijinal ¢aligmalarda
“Emotional Exhaustion” olarak kullanilan boyut Tiirk¢e’de yaygin bir sekilde “Duygusal Tiikenme”;
“Depersonalization” olarak yer alan boyut ise “Duyarsizlagsma” olarak kullanilmistir. Ancak orijinal
caligmalarda “Personal Accomplishment” olarak yer alan boyutun kullanimi konusunda Tiirkiye’de
cok farkli kullanimlar bulunmaktadir. Boyut genel olarak “Kisisel Basar1” seklinde kullanmakla
birlikte kavramin 24 farkli sekilde kullanildigi belirlenmistir. “Kisisel Basar1” boyutu ile ilgili 6nemli
bir kullanim sorunu bulunmaktadir.

“Kisisel Bagar1” boyutu ile ilgili kullanim sorunlari biiyiikk oranda, Ol¢egin yapisinda
“Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma” boyutlarindan alinan puanin yiikselmesinin, “Kisisel Basar1
(Personal Accomplishment)” boyutundan alinan puanin ise diismesinin tiikenmislige isaret etmesinden
kaynaklanmaktadir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda yer alan maddeler
“sogudugumu hissediyorum, tiikenmis hissediyorum, ne oldugu umurumda degil, insanlara kars1
sertlestim” gibi olumsuz bir dille ifade edilirken Kisisel Basar1 boyutundaki maddeler “en uygun
¢oziim yollarin1 buluyorum, katkida bulunduguma inaniyorum, yapabilecek giicteyim” gibi olumlu
ifadeler igermektedir. Bu anlamda Kisisel Basar1 boyutu diger boyutlarin aksine ters yonde
puanlanmaktadir. Bu durumda tiikenmislik yasamayan bir kiside duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
alt boyutlarindaki puanlarin diismesi, kisisel basart alt boyutundaki puanin ise yiikselmesi
gerekmektedir (Yilmaz, 2019).

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 boyutlar1 tilkenmisligin diizeylerini
gostermektedir. Maslach Tiikenmislik Modeli’'ne gore duygusal tilkenme duyarsizlasmanin,
duyarsizlagma da kisisel basarisizlik hissinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir (Saglam-Ar1 ve
Cma-Bal, 2008). Bu baglamda bu ii¢ boyuttan bir toplam puan elde edilememektedir. Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda diisen, Kisisel Basari boyutunda ise yiikselen ii¢ puanin
toplanip bir aritmetik ortalama elde edilmesi miimkiin degildir ve bu aragtan bir toplam puan elde
edilmesi yapilan analizlerin tamamen yanlis olmasina, bir ¢ok arastirmada oldugu gibi sifira yakin
korelasyon degerlerinin belirlenmesine sebep olabilmektedir. Maslach ve arkadaglar1 tarafindan
yapilan ¢alismalarda da (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Jackson ve Leiter, 1996; Maslach ve
Leiter, 2016) tikenmisligin ti¢ yonii (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari) arasindaki
iligkiye dair sinirh bir bilgimiz oldugu ve bu durum g6z Oniine alindiginda her bir alt 6lgegin
puanlarinin ayr olarak degerlendirilmesi ve tek bir toplam puan olarak birlestirilmemesi gerektigi
belirtilmistir. Bu ve benzeri birgok agiklamaya ragmen Tirkiye’deki bazi arastirmalarda bu ii¢ alt
Olcegin toplandigi ve bir aritmetik ortalama elde edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bu arastirma
kapsaminda ulasilan ve bu envanter kullanilarak yapilan 151 arastirmanin 41’inde (%27.15) Maslach
Tiikenmiglik Envanteri’nden toplam puan alinmustir.

Tiirkiye’de bir yazarin ayni yil igerisinde yazdigi iki farkli makalede de toplam puan alinmis
ve ayni degiskenlerle aragtirma yapilmasina ragmen yapilan korelasyon analizlerinde birbirinden ¢ok
farkl iki ayr1 sonug elde edilmistir. Bu iki farkli aragtirmada ayni degiskenlerin iligkisi ¢alisilmasina
ragmen tamamen farkli sonuglar elde edilmistir. Orneklem gruplar1 degisse dahi bdyle sonuglarin elde
edilmesi en azindan kuramsal olarak miimkiin degildir. Ancak Tiirkiye’de Maslach Tiikenmiglik
Envanteri’ni yeniden uyarlamaya calisan bir arastirmada toplam puan alinmayan olgegin bazi
analizleri toplam puan iizerinden yapilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda yetersiz arastirma
egitimi, yiizeysel bilgi ile yapilan arastirmalar, dlgeklerin bir araya getirilmesini arastirma yapmak igin
yeterli goren bakis agisi, alanyazini iyi okumama gibi birgok sebep sayilabilir. Ancak bu tiir
makalelerin yayimlanmis olmasi dergilerin hakem siireclerinin de sorgulanmasi gerektigini ortaya
¢ikarmaktadir.
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Aslinda burada anilan sorun egitim yonetimi alaninda kullanilan bir¢ok veri toplama aracinda
bulunmaktadir. Yilmaz (2018a) “Egitim Yonetimi Arastirmalarinda Kullanilan Bazi Veri Toplama
Araglarinin Kullanim ile Tlgili Bir Degerlendirme” adli galigmasinda “baz liderlik, 6rgiit iklimi, rgiit
kiiltiirdi, orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel degerler ve iskoliklik™ 6lgeklerinin kullanimi ile ilgili
sorunlart incelemistir. Calismaya goére bu 6l¢eklerin kullanimu ile ilgili en dnemli sorun, toplam puan
alinmayacak 6l¢eklerden toplam puan alinmasi ile ilgilidir ve bu eksiklik yapilan analizler ile ilgili ok
onemli sorunlara sebep olmaktadir.

Bazi aragtirmalarda Maslach Tiikenmislik Envanterinin cevap dlgeginin kullanimi ile ilgili
bazi yanhs kullanimlar ve yanlis hesaplamalar da yapilmistir. Olgegin orijinal formunun cevap Slgegi
“0-Asla, 1-Yilda birkag kez, 2-Ayda bir veya daha az, 3-Ayda birkag kez, 4-Haftada bir kez, 5-Haftada
birkac kez, 6-Her giin” seklindedir. Tiirkiye’deki uyarlama c¢alismalarinda kullanilan cevap dlgegi ise
“0-Higbir Zaman, 1-Cok Nadir, 2-Bazen, 3-Cogu Zaman, 4-Her Zaman” seklinde olmasina ragmen
bazi aragtirmalarda cevap Ol¢egi “1-Higbir Zaman, 2-Cok Nadir, 3-Bazen, 4-Cogu Zaman, 5-Her
Zaman” seklinde kullanilmigtir. Bundan dolay1 bazi arastirmalarda elde edilen puanlar ile aritmetik
ortalamalara gére yapilan degerlendirmeler arasinda bir takim tutarsizliklar bulunmaktadir. Ornegin,
bazi arastirmalarda alinabilecek en yiiksek puan dort olmasina ragmen dortten daha biiyiik ortalamalar
elde edilmis ve yanlis yorumlara ulasilmistir.

Herhangi bir bilimsel arastirmada kullanilan veri toplama araglariin gecerlik ve giivenirlik
bilgileri kadar baska Onemli bir bilgi de Olcegin yanitlanmasi, boyutlardan alinan puanlarin
yiikselmesinin ve diismesinin anlami ile ilgili bilgilerdir. Baz1 makalelerde 6zellikle veri toplama
araclarinin cevap Olcegi ile ilgili bilgiler verilmediginden ve yukaridaki paragrafta da anilan
kullanimlardan dolay1 aritmetik ortalamalar1 degerlendirmek miimkiin olmamaktadir. Olgekler
tanitilirken bu bilgiler mutlaka verilmelidir.

Tiikenmiglik makalelerinde genellikle tek degiskenli calismalar yapilmis, bu makalelerde
genellikle belirli bir 6rneklemin tiikenmislik durumu belirlenmis ve ¢esitli degiskenlere (cinsiyet,
brang, kidem, yas vb.) gore karsilagtirilmistir. Birden fazla degisken kullanilan aragtirmalarda ise
genellikle tilkenmislik ile bagka bir degiskenin iligkisi arastirilmigtir.

Tiikenmislik, baz1 arastirmalarda bagimsiz degisken (sebep), bazi arastirmalarda ise bagimli
degisken (sonug) olarak sik sik aragtirmalara konu olmustur. Tiikenmislik ile iliskisi en ¢ok arastirilan
degisken is doyumudur. Is doyumunu daha sonra olumlu &rgiitsel 6zellikler olarak adlandirilan
degiskenler takip etmistir. Bu degiskenlerin kullanildigi aragtirmalar arasinda orgiitsel baghlik, pozitif
psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik vb. ¢alismalar yer almaktadir. Bu tiir caligmalarda genellikle
bu olumlu orgiitsel ozelliklerin tlikenmisligi azaltip azaltmadigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Arastirmalarda olumlu orgiitsel Ozelliklerin yani sira Orgiitsel sinizm, stres, yildirma vb. bir takim
olumsuz orgiitsel 6zellikler de arastirmalara konu edilmistir. Tiikenmislik ile iliskisi aragtirilan 6nemli
bir konu da 6z yeterlik/yetkinlik olarak adlandirilan konulardir. Bu kavramlar ile tiikenmisligin
iligkisini konu edinen arastirmalarda genellikle 6z yeterlik algisinin tiikenmislik {izerindeki etkisi
belirlenmeye ¢aligilmistir.

Egitim yonetimi alaninda yapilan arastirmalarin genelinde oldugu gibi (Aydin, Yilmaz ve
Altinkurt, 2013; Yilmaz, 2018b; 2018c) tiikkenmiglik arastirmalarinda da pozitivist bir bakis agisi
hakimdir. Pozitivist nicel aragtirmalar i¢in s6z konusu olan “Orneklem alma, yeterli sayida veri
toplama, veri toplama araclariin gecerligi, giivenirligi ve amacma uygun bir sekilde kullanilmamasi1”
(Y1lmaz, 2017) gibi sorunlar tiikkenmislik arastirmalarinda da bulunmaktadir. Bu baglamda incelenen
tilkenmiglik makaleleri sayisal verilere hapsedilmis, insani bir durum olan tiikenmislik sadece nicel
olarak agiklanmaya caligilmis, arastirmalarda yontem ya da analizler daha 6ne ¢ikarilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelerde genellikle sonug bdliimlerine yer verilmistir ve
arastirma sonugclar1 genellikle amaglarla ortiismektedir. Incelenen makalelerin biiyiik ¢cogunlugunda
Oneriler bolimii vardir. Ancak bazi makalelerde bu baslik olmasa da onerilere sonuglardan ya da
tartismalardan hemen sonra yer verilmistir. Makalelerde uygulamacilara yonelik Onerilere biiylik
oranda yer verilmis ancak arastirmacilara yonelik onerilere gorece olarak daha az yer verilmistir.

Incelenen makalelerin “Sonuc ve Oneriler” bashg: altinda genellikle sadece sayilara dayali
yorumlar yapilmis, tiikenmislik mekanik-teknik bir siire¢ olarak ele alinmistir. Ornegin 6gretmen
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tilkenmisgligini artiran kosullara, uygulamalara ya da yaklasimlara hi¢ deginilmemistir. Konu ile ilgili
yorumlarda, 6gretmen tilkenmisligi genellikle 6gretmenlik mesleginin zorluguna baglanmis ve mevcut
durum, kiiltiirel kosullar, 6gretmenlik mesleginin degerinin ve sayginligimin azalmasi, sosyo-politik
durum, toplumdaki ve okullardaki gii¢ iligkileri gibi degiskenler pek dikkate alinmamustir.
Tiikenmislik konusunun ele alinis bicimi okullar1 birer laboratuvar ortami, ¢alisanlar1 ise makinenin
birer pargast olarak gdren bir bakis agisini yansitmakta ve sosyal gergeklik tek boyutlu olarak ele
almmaktadir. Bu baglamda sosyal bilimlerin birgok konusunda oldugu gibi tiikkenmislik konusunda da
politik, tarihi, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel baglam g6z ardi edilmemelidir. Ayrica konu ile ilgili
daha derinlemesine bilgi edinme konusunda daha basarili olabilen nitel arastirmalarin sayisinin
artirtlmasi 6nerilebilir.
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Introduction

Burnout was first defined in Freudenberger (1974) as a state characterized by a sense of
physical and mental exhaustion, excessive irritability, impatience combined with cynicism, a tendency
to isolate oneself, suppressing the emotions, and feelings of chronic boredom. The concept of staff
burn-out is explored in terms of the physical signs and the behavioral indicators. Burnout is a
psychological syndrome emerging as a prolonged response to chronic interpersonal stressors on the
job (Maslach, & Leiter, 2016). Burnout is a syndrome which occurs frequently amongst individuals
who work in human service occupations (Maslach, & Jackson, 1981). Maslach and Jackson (1981)
examined burnout in the sub-scales of “Emotional Exhaustion, Depersonalization, and Personal
Accomplishment”.

Emotional Exhaustion sub-scale describes feelings of being emotionally overextended and
exhausted by one's work. The sub-scale of Depersonalization describes an unfeeling and impersonal
response towards recipients of one's care or service. Personal Accomplishment sub-scale describes
feelings of competence and successful achievement in one's work with people. In contrast to the other
two subscales, lower mean scores on this subscale correspond to higher degrees of experienced
burnout (Maslach, & Jackson, 1981; Maslach, Leiter ve Leiter, 2009; Maslach ve Leiter, 2016;
Schaufeli, 2018).

Burnout has long been one of the most studied topics in the areas of management and
organization (Kizildag, & Ozkara, 2016; Yildirim-Okutan, & FErdogan, 2017) and educational
administration (Balci, & Apaydin, 2009; Bellibas, & Gilimiis, 2019; Demir, 2011; Isci, 2013; Polat,
2010; Yilmaz, 2016, 2019). Although there are many studies conducted on burnout in educational
organizations in Turkey, there is not any evaluation study of this research. This study purposed to
evaluate articles about the burnout prepared in educational organizations in Turkey. To achieve this
purpose, answers to the following questions were sought:

1. How is the distribution of burnout articles made in educational organizations in Turkey
according to “years, the address of the journals, the language, the number of authors, and
the research model”?

2. How is the distribution of burnout articles made in educational organizations in Turkey
according to “the sample group”?

3. How is the distribution of burnout articles made in educational organizations in Turkey
according to data analysis techniques?

4. How is the distribution of relationship survey, survey, and scale development articles
made in educational organizations in Turkey according to the scale used the articles?
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5. How is the distribution in the relationship survey, survey, and scale development articles
made in educational organizations in Turkey according to used scales the articles?

6. How is the situation of calculating the total point in articles where the Maslach Burnout
Inventory is used?

7. How is the distribution of ‘“variable number” in relational survey articles made in
educational organizations in Turkey?

8. How is the distribution of issues that studied relation with a burnout in the relationship
survey, and meta-analysis articles made in educational organizations in Turkey?

9. How are the results and suggestions sections in burnout articles in educational
organizations in Turkey?

Method

The research is designed as a meta-evaluation study. 193 articles were examined published
between 1995 and 2019 within the scope of the research. The analyzed sources were obtained by the
document analysis method. Document analysis techniques were used in the analysis of the data.

Findings

According to the obtained findings especially in recent years (2015-2019), there has been a
certain increase in the number of articles on burnout. Most studies on the burnout were conducted in
2015-2019 (f=99) and 2010-2014 (f=51). Articles mostly have been published in Turkey addressed
journals (f=171, 88.60%), and prepared in Turkish language (f=161, 83.40%) and one (f=70, 36.27%),
and two writers (f=85, 44,04%).

Quantitative research methods (f=184) were generally preferred in the researches. The vast
majority of the articles were prepared in relational survey (f=95, 49.22%) and general survey (f=79,
40.93%) model. Although very few there are also review papers, qualitative research pattern, and
mixed pattern researches.

Generally, teachers (f=135, 75.41%) were included in the sample of the articles. The number
of studies conducted with special education teachers (f=12, 32.44%) and physical education teachers
(f=11, 29.73%) is relatively higher than others. After the teacher’s sample is studied with academic staff
working in universities (f=25, 13.96%).

Descriptive statistics (f=143), estimation statistics (t-test, ANOVA, et al.) and correlational
statistics were made in articles. Descriptive statistics was never included in 81 articles. Mostly
Maslach Burnout Inventory (f=151, 84.35%) was used in the articles.

The concept of “Personal Accomplishment” has been used in 24 different ways in the articles.
This situation stems from the structure of the inventory. For both the Emotional Exhaustion and
Depersonalization subscales, higher mean scores correspond to higher degrees of experienced burnout.
In contrast to the other two subscales, lower mean scores on this subscale correspond to higher degrees
of experienced burnout. The Personal Accomplishment subscale is independent of the other subscales,
and its component items do not load negatively on them. In other words, Personal Accomplishment
cannot be assumed to be the opposite of Emotional Exhaustion or Depersonalization. Indeed, the
correlations between the Personal Accomplishment subscale and the other subscales are low. The
scores for each subscale are considered separately and are not combined into a single, total score, thus,
three scores are computed for each respondent (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996, 194). But in some
articles used the Maslach Burnout Inventory, the total score was calculated from the inventory (f=41,
27,15%).

The most researched concepts of burnout are “job satisfaction (f=28, 23.73%), positive
organizational characteristics (f=24, 20.34%) (Organizational citizenship, organizational commitment,
etc.), self-efficacy/competence (f=17, 14.41%), negative organizational characteristics (f=13, 11.01%)
(Organizational cynicism, stress, etc.), and satisfaction/life satisfaction (f=10, 8.48%.)
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Included the results (f=133, 76.44%) and suggestion (f=94, 54.02%) sections in the majority
of the relational survey and survey articles. Researchers generally made practical suggestions (f=110,
90.16%) but have fewer suggestions for the researcher (f=80, 65.57%).

Discussion, Conclusion and Recommendations

A positivist view is dominant in educational administration researches as well as in burnout
researches. The cultural, social, political, and historical context is ignored in burnout researches as
well as in social sciences. As it should also include the psychological, sociological, and cultural
analysis in burnout researches. The concept of burnout should not be ruptured from its political,
historical, and social context.
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