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Bu ¢aligmada Tlahiyat Fakiiltesi Hazirlik Programi 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini lgmek
amaciyla bir Slcek gelistirme calismast yiriitiilmiistiir. Veriler Ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik
Programinda 6grenim goéren 280 6grenciden meydana gelen bir 6rneklemden anket teknigiyle
elde edilmistir. Cok boyutlu ve oldukca karmastk bir yapi arz eden memnuniyet fenomeni 6lgek
maddeleri ti¢ temel boyut tizerine kurgulanmustir. Bunlar, konu, dersin islenisi ve materyaller;
Ogretim elemanlariyla iletisim ve yeterlilikler; ders arasi-dinlenme siireleridir. Calismada 6Slcek
madde formunun olusturulmasi, formun belitlenen 6rnekleme uygulanmasi, madde se¢me ve
Olcegin gecerlik-giivenirlik testleri asamalar1 gerceklestirilmistir. Gelistirilen 6lcegin ilahiyat
fakiiltesi hazithk programinda 6grenim géren 6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek icin
kararh bir yap: gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Egitim, ﬂahiyat Fakdltesi, Hazirlik Programi, Memnuniyet
Olgegi

Abstract

In this study, it is conducted a scale development study to measure the satisfaction levels of the
students of the Faculty of Theology Preparatory Programe. The data were obtained from a
sample of 280 students studying in the Preparatory Program of the Faculty of Theology, with
the survey technique. Satisfaction phenomenon scale items, which are multi-dimensional and
quite complex, are built on three basic dimensions. These are subject, course and course
materials; communication and competences with instructors and rest periods and opportunities.
In the study, the creation of the scale item form, application of the form to the determined
sampling, item selection and validity-reliability tests of the scale were carried out. It was
concluded that the scale showed a determined structure to measure the satisfaction levels of
those students in the Preparatory Program of the Faculty of Theology.

Keywords: Socilology of Religion, Education, Theologh Faculty, Preoaratory Program,
Satisfaction Scale.
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Extended Abstract

Student satisfaction is important in terms of determining the goals of the faculty, program or school and
determining the level of achieving these goals, and therefore planning some inprovements. In this context, it can be said
that the institutions that carry out satisfaction level studies and consider these data are one step abead in the fulfilment
of the educational objectives of the departments | programs. Therefore, studies on student satisfaction are an important
data source within the scope of improving the teaching process.

Student satisfaction, which expresses the general evaluations of the students about school, is a multi-dimensional
phenomenon.

There are a many student expectations play a decisive role in this process. Some of these are academic program,
the courses, curvicnlum, language competencies, the geographical location of the school and distance to the settlement,
physical conditions, social facilities, appropriate and widespread technological infrastructure, the qualifications of the
instructors, communication etc. For this reason, it may be more efficient to carry out research on limited dimensions
rather than all dimensions in a single study.

In the literature, there is no a Satisfaction Scale of the Theology Faculty Preparatory Program having validity
and reliability stud.

In this study was conducted a student satisfaction scale development study, which can be used to determine
student satisfaction or to identify areas of dissatisfaction for the Theology Faculty Preparatory program, which has an
important place in theology education.

The aim of the study is to develop a satisfaction scale that provides sufficient validity and reliability conditions
Jor use in the preparatory studies of the Faculty of Theology Preparatory Program.

The scale to be developed in the research is a measurement tool consisting of 25 questions. Scale expressions are
designed as Likert type five grade items. The questions created were designed by the researcher in 3 sub-dimensions.

While the scale is being developed; literature scanning, item pooling, language and scope validity, item scoring,
data collection and analysis of collected data phases were followed.

While creating the questionnaire, in order to determine the degree of understanding of the scale items, the trial
Sform was applied to 25 participants from the theology faculty preparatory program students. As a result of the pilot
scheme and student interviews, some items were revised, necessary corrections were made and the scale form was
rearranged.

The population of this study is Kocaeli University Faculty of Theology preparatory program students.

The sample of this study consists of 280 students studying in Kocaeli University Faculty of Theology Preparatory
Program between 2016-2019.

The sample of the study was determined by “Convenience Sampling” which is one of the non-probability sample
determination models.

The scale items are designed to measure 3 basic dimensions under the preparation program. The first is the
satisfaction level of the subject, conrse and course materials; the second is the satisfaction level of with the faculty members
about communication and competences and the third is the level satisfaction about the resting time.

Scale items were first examined in terms of langnage validity. Then, content validity was examined in order fo
understand whether the scale items represent the targeted area and to make the scale a whole consisting of meaningful
itemss.

Thirdly, construct validity was examined. Construct validity is also seen as an indicator of language-contnet
validity. For this purpose, factor analysis was conducted.

Another scale development phase is reliability. The Cronbach’s Alpha coefficient, which is the reliability
indicator of the scale, is accepted as a measure of the internal consistency of the items included in the scale, in other
words, its homogeneity.

For this purpose, Cronbach's Alpha was calculated. Factor 1 is subject, conrse processing and expectations for
materials. And its Cronbah’s Alpha internal consistency coefficient of is .87; Factor 2 is the dimension of expectations
regarding communication and gualifications with the teaching staff. And its Cronbach’s Alpha internal consistency
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coefficient is .84. and factor 3 is conrse-rest time expectations dimension. And its Cronbabh’s Alpha internal consistency
coefficient was found as .83.

Cronbach's Alpha internal consistency coefficient of the entire scale was also calenlated as .89.

As a result; in this research, it was a conducted a study of developing a satisfaction scales consisting of 25 items
and 3 factors. The items are 5 grades Likert type. The content validity results of the scale, the construct validity findings
made by factor analysis, the results of the reliability analysis performed separately for each sub-dimension and the

findings of the internal consistency coefficient (Cronbach's Alpha) are reveals that the Theology Faculty Preparatory
Program satisfaction scale is a valid and reliable measurement tool.

Giris

=2 grenci memnuniyetiyle ilgili bulgular, 6gretim surecini iyilestirme ¢alismalart
kapsaminda 6nemli bir veri kaynagi teskil etmektedir/etmelidir. Ogrencinin
ogrenim gordigi kuruma iliskin genel degerlendirmelerini ifade eden Ggrenct
memnuniyeti her seyden 6nce ¢ok boyutlu bir fenomen olarak karsimiza c¢tkmaktadir.
Beklentilerin belirleyici bir rol oynadigr bu siiregte, 6grenim goérdigl akademik programin
muhtevasi, dersler, mifredat, dil yeterliliklerinin yani sira, egitim kurumunun cografi
konumu, yerlesim yerine uzakligy, fiziki kosullari, sosyal imkanlari, uygun ve yaygin teknolojik
altyapi, Ogretim elemanlarinin nitelikleri, kurumla Ggrenci arasinda tesis edilen aidiyet
duygusu, 6gretim elemanlariyla iletisim bigimi, arkadaslik gruplari... gibi 6znel ve nesnel pek

cok degiskenin farkli derecelerdeki etkisinden bahsetmek mumkundiir.

Bu ¢ok boyutlu yapisindan dolayt memnuniyet 6l¢me ¢alismalart oldukga karmastk bir
yap1 arz etmektedir. Dolayisiyla biitiin boyutlarin tek bir arastirmaya konu edilmesi yerine
birka¢ boyutla sinirli arastirmalar tasarlayarak Ol¢me c¢alismalart yiriitmek daha verimli
olabilir.

Ogrenci memnuniyeti fakiilte, program veya egitim kurumunun hedeflerini belitlemesi
ve bu hedefleri gerceklestirme duizeyinin tespit edilmesi, dolayistyla bir takim iyilestirmelerin
planlanmast bakimlarindan 6nem arz etmektedir. Bu cercevede memnuniyet diizeyi
caligmalarint gerceklestiren ve bu verileri dikkate alan kurumlarin bolimlerin/programlarin

6gretim hedeflerini yerine getirmede bir adim ileride olduklari/olacaklart sylenebilir.'

I Mehmet Erdogan - Muhammet Usak, “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylart Memnuniyet Olgeginin Gelistirilmesi”,
Gazi Universitesi Gazi Fgitim Fakiiltesi Dergisi 25/2 (2005), 36.
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Ulkemizde Ilahiyat ogretimi hazirlik programinin baslangic tarthi 1972°dir. 1997°de
program Tlahiyat Fakiiltesi miifredatindan kaldirilmis ve haftalik ders saatleri azaltlmustir.
2009-2010 6gretim yilindan itibaren tekrar miifredatta yer alamaya baslayan program 2013-
2014 6gretim yilindan itibaren Ilahiyat 6grencileri igin zorunlu hale getirilmistir. Gintimiizde
ders adlart ve 6gretim materyalleri gibi konularda bir takim farkliliklar olsa da genel olarak
hazirlik programlarinda benzer miifredatlar uygulandigi séylenebilir.” Hazirlik programi
ogrencinin birinci sinifa devam etmesi igin 6n kosul olup, bu dénemde 6grencilerin hem
dersler hem de pek ¢ok boyutuyla ders dist rutin yagamlart bakimindan diger sinif
ogrencilerinden farkli bir goérintim sergiledikleri gozlenmektedir. Dolayistyla hazirlik
programi 6grencileri i¢in mistakil bir memnuniyet lgme galismast yurttilmesinin 6l¢me
aracinin gegerlik ve givenirligi bakimindan olumlu katkilar saglayacag kanaatindeyiz.

Bu calismada ilahiyat 6gretiminde 6nemli bir yeri bulunan hazirlik programina yoénelik
ogrenci memnuniyetini belirlemek veya memnuniyetsizlik alanlarini tespit etmek Uzere
kullanilabilecek bir 6grenci memnuniyet Olgegi gelistirme ¢alismast yuratilmistiir.

Calismanin amact Ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Programi 6grenci memnuniyetini 6l¢me
calismalarinda  kullanidmak tzere vyeterli gegerlik-gtivenirlik kosullarini  saglayan  bir
memnuniyet 6lcegi gelistirmektir.

1. Yontem

Aragtirma 2016, 2017, 2018 ve 2019 6gretim yillarinda Kocaeli Universitesi ﬂahiyat
Fakultesi Hazirlik Programinda 6grenim goren hazirlik 6grencileriyle gerceklestirilmistir.

Literatiirde glivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmug, Tirkce dilinde hazirlanmis Tlahiyat
Fakiiltesi Hazirlik Programi Memnuniyet Olgegi (IHO) bulunmamaktadir.

Olgegin yapt gecerligi testi igin agimlayict faktor gerceklestirilmis, giivenirlik analizi icin
madde toplam korelasyonu, Cronbach’s Alpha hesaplanmistir.

Aragtirmada gelistirilmek istenen 6lgek 25 sorudan olusan bir 6lgme aracidir. Olgek
ifadeleri Likert tipi bes dereceli maddeler seklinde tasarlanmustir. Olusturulan sorular
arastirmact tarafindan 3 alt boyutta tasarlanmistir.

1.1. Evren ve Orneklem

Bilimsel arastirma evrenden elde edilecek veri tizerinde gerceklestirilir. S6z konusu veri
arastirmaya konu olan olgular icinde barindirmalidir. Bu nedenle 6ncelikle arastirmanin

evreni tespit edilmelidir. Evren bir kita, bir iilke, bir sehir, bir kurumdan meydana gelebilecegi

2 Ayrintih bilgi icin bakiniz; Tsmail Ekinci. “Tlahiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Verilen Arapca Hazirlik Egitimine
Dair Bir Inceleme”, 1Van llabiyat Dergisi 7/11 (Aralik 2019), 146.
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gibi bir meslek-mesguliyet grubunu, cinsiyeti, irk-etnisite, yas ve medeni durum gibi baz1
olgusal 6zellikleri igeren yiginlardan da meydana gelebilir.’

Bu calismanin evreni Kocaeli Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi hazitlik programi
ogrencileridir.

Cesitli sebepletle arastirmacinin evrene erisiminin engellenmesi ya da stnirlanmast, onu
evreni temsil ettigi distintilen evrenin icinde yer alan bir boliime yo6nlendirir. Evreni temsil
ettigi varsayilan bu bolime 6rneklem denir.*

Bu calismanin 6rneklemini 2016-2019 yillart arasinda Kocaeli Universitesi Ilahiyat
Fakdultesi Hazirlik programinda 6grenim goren ve arastirmaya gonilli olarak katilmay1 kabul
eden 133 erkek (%46,2) ve 152 kiz (%52,8) olmak tzere toplam 288 6grenciden meydana
gelmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi olasilik dist 6rneklem belirleme modellerinden olan “Uygun
Ornekleme Yéntemi (Convenience Sampling)” ile belirflenmistir. Bu yéntem, zaman ve
ekonomik sinirhiliklar gibi nedenletle evrene ulasmanin gi¢ oldugu durumlarda ortak
karakteristik 6zellikleri tagtyan bireylerden meydana gelen bir topluluktan veri elde edilmesi
seklinde tasarlanan 6rnekleme yoéntemi olarak tanimlanabilir.” Sosyal bilimlerde oldukea
yaygin kullanilan bir 6rnekleme modeli oldugu belirtilmektedir. Uygun 6rnekleme modelinde,
arastirmacilar 6rneklemi meydana getiren katilimeilart arastirma igin uygun gorilen, ulasmast
kolay goniillii kimselerden seg¢mektedir® Bu 6rnekleme daha ¢ok deneysel calismalarda
kullanilir. Pratik ve ekonomik olmast acisindan tercih edilen bir 6rnekleme teknigidir.”

2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

2.1. Madde Havuzu Olusturulmasi

Olgek gelistirilirken; literatiir tarama, madde havuzu olusturma, dil ve kapsam
gecerliligi, madde puanlama, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizi agamalar

izlenmistir.

3 Ali Baltact, “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yéntemleri ve Ornek Hacmi Sorunsalt Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 7/1 (Haziran 2018), 234.

4 Baltact, “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi Sorunsalt Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, 235.

5> Somayyeh Radmard, “Exploration of the factors effecting higher education demands of international students
in turkish universities”, Journal of Higher Education and Science 7/1 (2017), 67.

6 Yagmur Kogbasaran, “Sosyal Bilimlerde Ornekleme Kuram1”, ASOS JOUNAL, 47 (Haziran 2017), 480-495.
7 Abdilkadir Giil - Yener Ozen, “Sosyal ve Egitim Bilimleri Arastirmalarinda Evren-Orneklem Sorunu”,
KKEFD/JOKKEF, 15 (2007), 413.
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Literatiir taramast sonucunda Ogrenci memnuniyetini inceleyen calismalarin ve bu
amagla tasarlanmis 6lcek formlarinin oldugu tespit edilmistir.” Ancak, ilahiyat fakiiltesi
hazithk programina yonelik olan bir memnuniyet Olgegine rastlanmamustir. Calismalar
incelenerek 55 sorudan meydana gelen bir madde havuzu olusturulmustur.

Bu asamadan sonra maddelerin anlasilabilirligini beliflemek tzere 55 maddeden
meydana gelen deneme formu, ilahiyat fakiltesi 2016 6gretim yili bahar déneminde hazirlik
programi 6grencilerinden 25 katilimciya uygulanmustir. Gergeklestirilen pilot uygulama ve
ogrenci gorismeleri sonucunda maddelerin kattlimecilar tarafindan anlasilabilirligini arttirmak
amaciyla bazt maddeler tekrar gézden gegirilmis, gerekli diizeltmeler yapilarak, 6l¢ek formuna
son sekli kazandirlmustir.

Olgekte yer alan Likert tipi 5 dereceli maddeler Kesinlikle Katiltyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmtyorum araliklarindan olusmaktadir. Olumlu
puanlama “Kesinlikle Katiliyorum 5, Katiliyorum 4, Kararsizim 3, Katilmiyorum 2 ve

Kesinlikle Katilmiyorum 1 seklinde; olumsuz puanlama ise “Kesinlikle Katiliyorum 1,

8 Mehmet Erdogan, “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylart Memnuniyet Olgeginin Gelistirilmesi”., Fujita—Starck,
Pamela J.; Thomson, John A. “The Effects of Motivation and Classroom Environment on the Satisfaction of
No crediting Education Students”, (Paper presented at the Anual Forum of the Association for Institutional
Research,, 34th, New Orleans, LA, May 29 — June 1, 1994), bitps://files.eric.ed.gov/ fulltext/ ED373646.pdf
(10.02.2020), K.M., Elliott & D. Shin, “Student satisfaction: An alternative approach to assessing this important
concept”, Journal of Higher Education, Policy and Management 24/2, 197-209, A. Walker-Marshall,., Cathie M.
Hudson, “Student Satisfaction and Student Success in the University System of Georgia”, (Paper presented at
the Annual Forum of the Association for Institutional Research,, 39th, Seattle, WA, May 30 — June 3, 1999),
https:/ [ files.eric.ed.gov/ fulltext/ ED433778.pdf (10.02.2020), William E. Knight, “Influences on the Academic,
Career, and Personal Gains and Satisfaction of Community College Students”, (Paper presented at the Annual
Forum of the Association for Institutional Research,, 34th, New Orleans, LA), May 29 — June 1, 1994),
bttps:/ [ files.eric.ed.gov/ fulltext/ ED373644.pdf (09.02.2020), G. Akduman ve Z. Yiksekbilgili, “Yetiskin Egitim
Memnuniyeti (YEM) Ol¢iimii Igin Olgek Gelistirme Calismast”, The Journal of Academic Social Science Studies, 53
(Aralik 2016): 239-257., Mehmet Erdogan, “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylart Memnuniyet Olgeginin
Gelistirilmesi”., E. Akgiin, U. Baykal, S. S6kmen, S. Korkmaz, ‘Ogrenci Memnuniyeti Olgegi’ Gelistirme
Calismast”, LU.F.N.H.Y.O. Hemsgirelit Dergisi 12/49 (2002): 23-32., F.H.Ozdemir, A. Atar, F. Cavusoglu, T.
Oziidogru, G. Uygur, N. Toklu, F. Dindar Haslak, M. Namli, A.R.Uysal, A.K. Giiler, “Universite Ogrencileri
I¢in A Ogrenci Memnuniyet Olgegi'nin Gelistirilmesi ve Psikometrik Ozelliklerin Incelenmesi”, ASOS
JOUNAL, 56 (Ekim 2017): 214-230., Ahmet Kog, “Ilahiyat Fakiiltesi (Tlahiyat Lisans Programi) Ogrencilerinin
Sorunlart ve Beklentileri”, M.U. Ilihiyat Fakiiltesi Dergisi 25 (2003/2), 25-64, Cemil Osmanoglu — Mehmet
Korkmaz, “Ogrencilerine Gore Ideal Tlahiyat Fakiiltesi Ogrencisinin Nitelikleri ve Bunun Tlahiyat Egitimiyle
Tliskisi”, Degerler Egitimi Dergisi 16 (Aralik 2018), 119-178., Recep Ugar, “Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Profili,
Akademik Egilimleri ve Aldiklart Egitime Iliskin Memnuniyet Algilart (inénit Universitesi Ornegi)”, L.U. Iabiyat
Fakiiltesi Dergisi 82 (Giiz 2017), 97-170., Ejder Okumus, “Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Problemleri —Dicle
Universitesi Ornegi-* Degerler Egitimi Dergisi 5/13 (2007), 59-94., Tlyas Erpay — Necati Siimer, “Ilahiyat Fakiiltesi
Ogrencilerinin Tek Cinsiyetli Egitim Modeline Bakist (Siirt Universitesi Ornegi)”, Siirr Universitesi Hahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 6/1 (Haziran 2019), 121-150., ﬂyas Erpay, “Ogrencilerin Hahiyat Fakultesine Yonelik
Goriisleri”, Amasya labiyat Dergisi /13 (Aralik 2019), 423-473.,
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Katiliyorum 2, Kararsizim 3, Katlmiyorum 4 ve Kesinlikle Katlmiyorum 5 seklinde
puanlanmistir.

55 madde disinda formun ilk béliminde, cinsiyet, tniversite-fakilte tercihindeki
egilimler, ders ¢alisma stiresi gibi konulara iliskin 6 soru da yer almaktadir. Hazirlik programi
6grenci popilasyonunun ¢ogunlukla ayni yas araligina sahip 6grencilerden meydana geldigi
varsayilarak yas bilgisi istenmemistir.

Olgek maddeleri hazitlik programi kapsaminda 3 temel boyutu 6lgmek iizere
tasarlanmigtir. Bunlardan birincisi konu, dersin islenisi ve materyallere yonelik memnuniyet
dizeyini; ikincisi 6gretim elemanlariyla iletisim ve yeterliliklere yonelik memnuniyet diizeyini;
tctinciist ise ders arasi-dinlenme siirelerine yonelik memnuniyet diizeyini hedeflemektedir.

Derslere yonelik memnuniyeti hedefleyen maddeler dersi sevme, derste goris ve
onerilerini dile getirebilme, anlamadigini sorabilme, konuyla ilgili 6rneklemelerin yeterliligi,
derse katilm, ders programinin uygunlugu, ders siiresinin yeterliligi, ilgili ve yeterli kaynak
kullanimi, ders kitaplari, islenen konular ve sinavlara yonelik maddelerden olusmaktadir.

Ogretim elemani-6grenci iliskisi memnuniyet diizeyini hedefleyen sorular &gretim
elemani-6grenci arasindaki iletisim ve iliski bi¢imi, ders anlatis bi¢imi derse iliskin verimlilik,
Ogretim elemanlarina ulagabilme, 6grenciye yaklasim ve ilgi, tarafsizlik, 6grencinin sorunlarina
ilgi diizeyi, 6grencilerin ilgi ve birikimlerinden haberdar olma gibi konulart kapsamaktadir.

Ders aralart ve dinlenme streleri ile ilgili maddeler ise Ogrencilerin ders
aralarinin(teneffislerin) stresinin yeterliligi, ders aralarinda ihtiyaglarin giderebilmesi ve
dinlenme imkanlarina yonelik memnuniyet dizeyini hedeflemektedir.

2.2. Gegerlik-giivenirlik

2.2.1. Gegerlik

Olgek gelistirme asamalarindan biri de gegerlik analizleridir. Gegerlilik, bir test veya
6lgegin Olciilmek istenen olguyu 6lgme derecesidir. Baska ifadeyle bir 6lgme aracinin neyi ne
6l¢tde 6lgme giictine sahip oldugunu inceler. Bir veri toplama aracinin gegerliligini tespit
etmek icin cesitli gecerlilik testleri gelistirilmistir.”

Olgek maddeleri ilk olarak dil ve kapsam gegerligi bakimindan incelenmistir. Dil ve

kapsam gecerligi, gelistirilmek istenen Olgek ile Olgilmek istenilen Gzellik arasindaki

9 Remzi Altunistk, vd. Sosyal Bilimlerde Aragtirma Y ontemleri (Sakarya: Sakarya Kitapevi, 2004), 112-113
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bagintinin, baska ifadeyle her bir maddenin amaca ne derece hizmet ettiginin ya da konu ile
ilgi derecesinin gostergesi kabul edilir."

Bu cercevede Ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Programi Memnuniyet Olgegi(THO) 6lcek
maddeleri dil, ifade ve anlatim bakimlarindan degerlendirilip dil gegerliligi saglandiktan sonra
hedeflenen alani temsil edip etmediginin anlasilmast ve dl¢egin anlamli maddelerden olusan
bir bitin haline getirilmesi i¢in icerik ya da kapsam gecerliligi(content validity) tizerinde
durulmustur. Bu amagla maddeler hazirlik programinda uzman 2 6gretim tyesi tarafindan
incelenmistir. Kapsam ¢éztimlemesi sonunda uzman gorisleri ve 6nerileri dogrultusunda 4
madde formdan gikarilmus, ayrica maddelerde bir takim duzeltmeler yapilmis, béylece madde
say1st 51 olarak belirlenmistir.

Daha sonra yapt gecerligi incelenmistir. Yapi gegerligi aynt zamanda dil-kapsam
gecerliliginin de gostergesi olarak gorilmektedir. Yapr gecerligi 6lgekte yer alan maddelerin
uygulanmastyla elde edilen verilerin ne anlama geldigini ele alan siirectir. Bu amagla faktor
analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinin temel amact belli bir yapiyr diger yapilarla
karistirmadan 6lgebilecek maddeleri olusturmak ve ortaya cikan faktorlerin adlandirilmasidir.

Bu calismada 6l¢me aracindaki 51 maddenin tasarlanan faktorler ile iliskilerini
kesfetmek icin agiklayict faktor analizi gergeklestirilmistir.

2.2.2. Guvenirlik

Olgek gelistirme asamalarindan bir digeri de gtvenirliktir. Giivenirlik tekrarlanan
6lctimlerde ulagilan sonuglarin ya da ortaya c¢ikan degetlerin kararliligint ifade eder. Yani
sonuglarin zamana gore, arastirmactya gore degisiklik gostermemesidir. Bagka ifadeyle farkls
zamanlarda yapilan ve farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen Olgiimlerde aymni
sonucun elde edilmesidir."

Bu amagla siklikla basvurulan yollardan biri de Cronbach Alfa katsayisidir. Olgegin,
guvenirlik géstergesi olan Cronbach Alfa katsayist 6l¢ek kapsaminda yer alan maddelerin i¢
tutarliginin, bagka ifadeyle homojenliginin bir 6l¢tstidir. Bu katsay1 ne kadar yiksek, yani 1’e
yakin olursa Glcekteki maddelerin kendi icinde o 6lctde birbiri ile tutarli oldugu ve ayni

6zelligin 6gelerini sorgulayan maddelerden meydana geldigi seklinde yorumlanmaktadir.'

10 Selami Yesilyurt - Ciineyt Gapraz, “Oleek Gelistirme Calismalarinda Kullanilan Kapsam Gegerligi Icin Bir
Yol Haritast”, Ergincan Universitesi Egitim Fafkiiltesi Dergisi 20/1 (2018), 253.

11 Mustafa S. Senocak, Biyoistatistik (Istanbul: Tstanbul Univ. Cerrahpasa Tip Fak. Yay. No:214, 1998), 293.

12 Niyazi Karasat, Bilimsel Aragtirma Yontemi (Ankara: 3A Arastirma Egitim Danismanlik Ltd., 1994), 147.
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Ilahiyat Fakiltesi Hazirlik Programi Memnuniyet Olgegi giivenirlik calismast
kapsaminda Cronbach Alfa katsayist hesaplanmistir.

3. Bulgular ve Tartigma

Analize, eksik verilerin (missing data) dizenlenmesi ile baslanmus, eksik veriler tespit
edilerek anket numarasina gore diizeltmeler yapilmustir.

Daha sonra maddelerin faktor analizine uygunlugunu test icin KMO Barlett’s Test

gerceklestirilmistir. KMO Barlett’s Test sonucu .88 ve p = 1 bulunmustur.

Tablo 1. Tlahiyat fakiiltesi hazirlik programi memnuniyet 6lgegi KMO Barlett’s Test sonucu.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  ,887
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  3251,821
df 325
Sig. ,000

Tablo 1°de verilen KMO Barlett’s Test sonuglart bu calisma ile gelistirilmek istenen
6lgegin uygun faktorler sunabilecegi, ayni zamanda galismanin amacina yonelik istenilen
sonugclar verebilecegini gostermektedir.

Her bir bilesendeki maksimum varyanst ortaya ¢tkarmak icin temel bilesen analizi
(principle conponent analysis) uygulanmistir. Temel bilesen analizi sonucuna gére 6 faktor
olustugu gorulmustir. Ardindan Scree Plot Grafigi incelenmis ve Olcegin 3 faktérden
olugabilecegine karar verilmistir. Scree Plot Grafigi ayn1 zamanda, 6l¢ek maddelerinin hangi
faktorde yer alacaklarini ya da hangi faktor altinda yuiklendiklerini gérmek icin de
kullanilabilir. Bu amagla temel bilesen analizi Kaiser Normalizasyonu ile Varimax yontemleri
kullanilarak tekrarlanmistir. Analiz sonucunda 6lgek maddelerinden birden fazla faktérde
yuklenmis olanlar ile faktor yiikleri dustik olanlar formdan cikarilmistir. Béylece 6lcekteki
toplam madde sayisi 25’e¢ inmistir. Analizler sonucunda Olcegin 3 faktérden (boyuttan)
olustugu saptanmistir. Faktorlerin 6z degerleri (eigenvalue) sirastyla 30.612, 11.707, 6.928 dir.
Bu 3 faktor toplam varyansin % 49.247’sini agiklamaktadir.

Faktor 1, konu, dersin islenisi ve materyallere yonelik beklentileri hedeflemekte olup
madde formunda 45, 406, 47, 43, 42, 40, 37, 39, 23, 44 ve 33 numarali maddeleri kapsamakta;
faktor 2 6gretim elemanlariyla iletisim ve yeterliliklere yonelik beklentiler hedeflemekte olup

15,7, 14, 8, 20, 18, 10, 19, 9, 11, 21, 52, 53 ve 51 numarali maddeleri kapsamakta; faktor 3
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ise ders arasi-dinlenme stiresine yonelik beklentileri ifade etmekte olup 51, 52 ve 53 numaralt

maddeleri kapsamaktadir.

Tablo 2. Ilahiyat Fakiiltesi hazitlik programi memnuniyet 6lcegi konu, dersin islenisi

ve materyallere yonelik beklentiler boyutu faktér ve madde analizi sonuglari.

Konu, dersin iglenigi ve materyallere y6nelik beklentiler

)
4
o
o
o
S
=
45 Islenen konular benim anlayabilecegim diizeyde
46 Ogrendiklerimin cogu gelecekte isime yarayacak seyler
47 Dersler seviyeme uygun olarak isleniyor
43 Derslerin igerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde dizenlenmis

42 Dersler zevkli gegiyor
40 Konular akilda kalict 6rneklerle pekistiriliyor
37 Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak secilmis

39 Dersletle ilgili kitaplar, dergiler anlasilir ve bol 6rnekli

23 Uygulanan ders programi ihtiya¢ ve beklentilerimi karsiliyor
44 Derslerin islenisi icin yeterli stire ayrilmis
33 Derslerle ilgili yeterince kaynak edinebiliyorum

Cronbach’s Alpha .877

Yuk

Faktor

I Rieio
! Birinci

N N RS, T = = N = N R R
v e =~ o S = O &~ &~ U

Degeri

Toplam

1 Madde

.66
71

.70
48
.60
.50
.35
43

Korelasyonu

% Cronbach’s Alpha
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Tablo 3. Tlahiyat Fakiiltesi hazirlik programi memnuniyet 6lgegi 6gretim elemanlartyla

iletisim ve yeterliliklere yonelik beklentiler boyutu faktor ve madde analizi sonuglari

Ogretim elemanlariyla iletigim ve yeterliliklere yonelik beklentiler

I
~ =
o
5 a F
=4 =3
<
o) - g i
“ 73
9 5 B v 2
% £& TE Ot
g E 9 g 3 2
= . g A = M O
15 Ogretim elemanlari giiler yiizli ve samimidir. 73 .49 .82
7 Ogretim elemanlariyla kolay iletisim kurabiliyorum. 69 41 82
14 Thtiyag duydugumda égretim elemanlarina ulasabiliyorum 66 40 83
8 Ogretim elemanlart alanlarinda oldukga yeterlidir .65 45 .82
20 Anlamadigim bir seyi rahatlikla sorabiliyorum .57 .52 .82
18 Ogretim elemanlari 6grencilere dersi sevdiriyor 57 .82
10 Hata yaptigimda 6gretim elemanlari iyi niyet ve hosgoriiyle yaklagir 57 .59 .83
19 Sinifta gbriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum .54 49 .82
9 Ogretim elemanlart dersle ile ilgili sorularima doyurucu cevaplar verebiliyorlar .54 .35 .83
11 Ogretim elemanlart sinifta konulara oldukea hikim ders anlatiyor .53 .50 .82
21 Derslerde bol 6rnek ¢éziiliiyor 49 .37 .83
Cronbach’s Alpha .842 563

Tablo 4. {lahiyat Fakiiltesi hazirlik programi memnuniyet 6lcegi ders arasi-dinlenme

stiresine yonelik beklentiler boyutu faktér ve madde analizi sonuglari.

Ders arasi-dinlenme siiresine yonelik beklentiler

"
” E
“ F &
:e a‘
2 s 2
o e g 2
:
v 5 B v 2
3 £% 2T O
s H5 0 S 5 8
= A A =M O
52 Ders aralan (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir .88 .33 .85
53 Ders aralarinda dinlenme imkant bulabiliyorum .81 32 .67
51 Ders aralarinda ihtiyaglarimi giderebiliyorum 80 31 77

Cronbach’s Alpha .835

Tlahiyat Fakiiltesi hazirlik programi memnuniyet élgegi calismasinin her bir alt boyutu
icin ayr1 ayrt giivenilirlik calismast yapilmistir. Buna bagl olarak, Cronbach’s Alpha degerleri

faktor 1-konu, dersin islenisi ve materyallere yonelik beklentiler boyutunun Cronbah’s Alpha
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i¢ tutarliik katsayist .87; faktor 2-0gretim elemanlartyla iletisim ve yeterliliklere yonelik
beklentiler boyutu Cronbah’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .84 ve faktor 3-.ders arasi-dinlenme
suresine yonelik beklentiler boyutu Cronbah’s Alpha i¢ tutarhlik katsayist .83 olarak
bulunmustur. Tablo-2, Tablo-3 ve Tablo-4’te her bir alt boyutun maddeleri ile Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayilar verilmistir.

Biitin 6lgegin Cronbah’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist .89 olarak hesaplanmustir.

Ayrica alt boyutlart ve tiim 6lgegin toplam puan ortalamalarinin betimleyici istatistik

degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. lahiyat Fakiiltesi hazirlik programi memnuniyet 6lcegi ve alt boyutlart puan

ortalamalari betimleyici istatistik degerleri

N Min. Max. X- S
Konu, dersin iglenisi ve matetyallere yonelik beklentiler (Faktor 1) 288 1,50 5 3,72 0,69
Ogretim elemanlariyla iletisim ve yeterliliklere yonelik beklentiler (Faktér 2) 288 2 5 411 0,59
Ders arasi-dinlenme suresine yonelik beklentiler (Faktor 3) 282 1 5 398 0,98
Tlahiyat Fakiiltesi Hazirlik Programi Memnuniyet Olgegi Genel Toplam 288 2,08 5 393 0,53

Sonug

Bu arastirmada 25 madde ve 3 faktorden olusan 5°li Likert tipi maddelerden meydana
gelen bir memnuniyet 6lcedi gelistirme calismasi yiiriitilmiistiir. Olgegin kapsam gecerligi
sonugclar, faktor analizi ile gerceklestirilen yap1 gecerligi bulgulari, diger taraftan her alt boyut
icin ayri ayri gerceklestirilen guvenilirlik analizleri sonuglart ve tim 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayist (Cronbach’s Alpha) ile ilgili bulgular, Ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Programi
Memnuniyet Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan bu calismanin sonuglarint dikkate alarak daha buytk 6rneklemler
tzerinde gegerlik-gtivenirlik calismast gerceklestirmenin ve bu calismanin sinirlart disinda
birakilan 6grenci memnuniyet boyutlarini konu alan baska tamamlayici calismalarin da
gerceklestirilmesinin, llahiyat Fakiiltesi Hazirhk Programi  Memnuniyet Olgeginin

kullanilabilitligini gliclendirecegine siiphe yoktur.

http://dergipark.gov.tr/ihya
ISSN: 2149-2344 E-ISSN: 2149-2344

564


http://dergipark.gov.tr/ihya

Thya Uluslararast Islam Aragtirmalart Dergisi Cilt: 6 Sayt: 2 Giiz-2020
Thya International Journal of Islamic Studies Volume: 6 Issue: 2 Autumn-2020

Kaynakga

Altunistk, Remzi vd. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Sakarya: Sakarya
Kitapevi, 2004.

Atar, Awvd. “Universite Ogrencilqri Igin A Ogrenci Memnuniyet Olcegi’nin
Gelistirilmesi ve Psikometrik Ozelliklerin Incelenmesi”. A5OS JOUNAL 56 (2017), 214-
230. http://www.albayan.ae.

Baltact, Ali. “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali
Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 7/1
(Haziran 2018), 231-274.

Baykal, U., vd. ““Ogrenci Memnuniyeti Olgegi’ Gelistirme Calismast”. LU.F.N.H.Y.O.
Hemgirelik Dergisi 12/49 (2002), 23-32. https://doi.org/10.17672/fnhd.53943.

Ekinci, Ismail. “Uahiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Verilen Arapca Hazirlik Egitimine
Dair Bir Inceleme”, IVan [lahiyat Dergisi 7/11 (Aralik 2019), 144-161.

Erdogan, Mehmet - Usak, Muhammet. “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylart Memnuniyet
Olgeginin Gelistirilmesi”. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi 25/2 (2005), 35-54.
https://doi.org/10.17152/gefd.97386.

Erpay, Ilyas — Siimer, Necati. “Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Tek Cinsiyetli Egitim
Modeline Bakist (Siirt Universitesi Ornegi)”, Siirt Universitesi Ilabiyat Fakiiltesi Dergisi, 6/1
(Haziran 2019), 121-150.

Erpay, Ilyas. “Ogrencilerin Tlahiyat Fakiiltesine Yénelik Gortisleti”, Amasya lahiyat
Dergisi /13 (Aralik 2019), 423-473.

Karasar, Niyazi. Bilimsel Arastirma Y intemi. Ankara: 3A Arastirma Egitim Danismanlik
Ltd., 1994.

Kogbasaran, Yagmur. “Sosyal Bilimlerde Ornekleme Kurami”. ASOS JOUNAL 47
(Haziran 2017), 480-495. http://www.albayan.ae.

Okumus, Ejder. “Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Problemleri —Dicle Universitesi
Ornegi-“ Degerler Egitimi Dergisi 5/13 (2007), 59-94.

Osmanoglu, Cemil — Korkmaz, Mchmet. “Cﬂ)grenci'lerine Gore Ideal Tlahiyat Fakiiltesi
Ogrencisinin Nitelikleri ve Bunun Ilahiyat BEgitimiyle Iliskisi”, Degerler Egitimi Dergisi 16
(2018), 119-178.

Ozen, Yener - Giil, Abdiilkadir. “Sosyal ve Egitim Bilimleri Arastirmalarinda Evren-
Orneklem Sorunu”. KKEFD/JOKKEF 15 (2007), 394-422.

Radmard, Somayyeh. “Exploration of the factors effecting higher education demands
of international students in turkish universities”. Yiiksekdidretim ve Bilim Dergisi 7/1 (Nisan
2017), 67-77. https:/ /doi.org/10.5961/jhes.2017.185.

Senocak, Mustafa S. Biyoistatistik. Istanbul: Istanbul Univ. Cerrahpasa Tip Fak. Yay.
No:214, 1998.

Ugar, Recep. “Ilahiyat Fakiltesi Ogrencilerinin  Profili, Akademik Egilimleri ve

Aldiklart Egitime Iliskin Memnuniyet Algilart (Inéni Universitesi Ornegi)”, 1.U. Tlahiyat
Fakultesi Dergisi 8/2 (Guz 2017), 97-170.

http://dergipark.gov.tr/ihya
ISSN: 2149-2344 E-ISSN: 2149-2344

565


http://dergipark.gov.tr/ihya

Thya Uluslararast Islam Aragtirmalart Dergisi Cilt: 6 Sayt: 2 Giiz-2020
Thya International Journal of Islamic Studies Volume: 6 Issue: 2 Autumn-2020

Yesilyurt, Selami - Capraz, Culneyt. “Olcek Gelistirme Calismalarinda Kullanilan
Kapsam Gegerligi I¢in Bir Yol Haritas”. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 20/1
(2018), 251-264. https://doi.otg/10.17556/ erziefd.297741.

Yiiksekbilgili, Z. ve Akduman. G. “Yetiskin Egitim Memnuniyeti (YEM) Olciimii I¢in
Olgek Gelistirme Calismast”. The Journal of Academic Social Science Studies. 53 (Aralik 2016), 239-
257.

http://dergipark.gov.tr/ihya
ISSN: 2149-2344 E-ISSN: 2149-2344

566


http://dergipark.gov.tr/ihya

