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Oz

Ginimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan stres ve stresin is yasamindaki etkileri strese maruz kalan kisiler
tzerinde 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Stres kisinin etkinligini ve verimliligini farkli yénlerde etkileyen bir kavram
olarak ortaya cikmaktadir Bu calismada, stres kavrami, is stresi ve kaynaklari tzerinde durulmus ve Eskisehir
Osmangazi Universitesi'nde calisan idari personel {izerine uygulanan bir aragtirma ile ¢alisanlarda strese neden olan
faktorler belirlenmeye calistlmugtir. Ayrica strese neden olan faktorler yapisal esitlik modeliyle (YEM) test edilmistir.
Arastirma sonucunda, strese neden olan en énemli faktérin is kosullarindan kaynaklandigt belirlenmistir.
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Work Stress and a Research on the Administrative Staff of Eskisehir Osmangazi
University

Abstract

One of the most important problems of today, stress and stress in business life causes important problems on people
exposed to stress. Stress is a concept that affects the effectiveness and efficiency of a person in different ways. In this
study, the stress concept, work stress, and stress resources are emphasized and a research was applied on the
administrative staff working at the Eskisehir Osmangazi University and which factors that cause stress are tried to be
determined. In addition, stress factors were tested with structural equation model (SEM). As a result of the research,
it was determined that the most important factor causing stress was found by business conditions.
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Girig
Ginimiizde giderek yayginlasan, insanlarin ve Orgutlerin varhigini, performansint olumsuz yénde
etkileyen stres cagimizin hastaligs olarak nitelenmektedir. Buna ragmen stresin kaynaklart ve etkileri bireyler
ve Orgiitler tarafindan bilimsel anlamda yeterince bilinmemektedir. Stres nedeniyle olusan sorunlar,

genellikle o anki duruma gore yuizeysel olarak ¢ézilmekte ve nedenleri aragtirilmamaktadir. Bu nedenle,
aynt ya da benzer sorunlari, aynt 6rgiitte degisik zamanlarda degisik bireyler tekrar yasayabilmektedir.

Stres giiniimiizde, yasantimizin dogal bir parcast haline gelmistir. Insanlar hangi sektérde calisirsa
caligsin (kamu, 6zel ya da serbest) yasamlarinin biyiik bir boliimiinde yeteneklerini ve sinirlarini zotlayarak
strdirdiklerinden stres kavramiyla tanismasi kacinilmaz olmaktadir (Arican, 2011, s. 56).

Her sektoriin verimli olabilmesi icin, ¢alisanlarin bireysel kapasitesini miimkiin olan en ust diizeye
cikarmastyla gerceklesir. Calisanlar yaptiklart isten veya is ortamimndan memnun olduklari, calisma
ortamindaki stresin minimum oldugu 6lciide bireysel motivasyonlart artar ve dolayisiyla calismalarinda
verimli olurlar. Kamu kurum ve kuruluglarinda 6zel sektore kiyasla insan sermayesinden en st diizeyde
yararlanildigini séylemek zordur. Kamu sektdriinde calisanlarda 6zel sektére gore isten cikarilma korkusu,
guinliik islerini yetistirme gibi is stresinin bir parcast olan etkenlerinin daha az oldugu séylenebilir (Glirbiiz
vd,, 2014, s. 113-114).

Kamu kurum veya kuruluslarinda gérev yapan memurlarin yaptiklar isin agirlign altinda ezilmesi
memutlarin stres seviyesini yiikseltmektedir. Kamu ve/veya 6zel sektorde icerisinde verim saglayabilmenin
basinda nitelikli personele sahip olmanin yaninda kurumda calisanlarin ¢aligmaya istekli olmast gelir.
Calisma istekliligi ise bireyin kendisinden kaynaklandigi gibi yonetimin c¢alisanini nasi giideledigine de
baglidir. Yonetimin destegi ile calisanin istekliligi ve motivasyonu, dolayisiyla basarist en st dizeye
cikartilabilir. Yoénetimin destegini alan calisanlarin, problemleri ¢ézmede ve basartya odaklanmakta daha
istekli olacaklart kabul edilmektedir. Kurumun ¢aligana sundugu olanaklar calisanin yeteneklerini
kullanmada 6nemli belitleyicilerdir (Karakaya ve Ay, 2007, s. 57). Bu durumun ¢alisan tarafindan bilinmesi
de kisideki is ortami stresini bir 6lcide ortadan kaldirabilmektedir.

Stres Kavrami

Latince estrictia, Fransizca’da estrece kelimesinden gelen stres, 17. ylizyilda felaket, bela, dert, keder,
elem, 18 ve 19. yuzyllarda ise gl¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal
yaptya yonelik olarak kullandmustir. Dolayisiyla stres, nesne ve kisinin bu tir glclerin etkisi ile
bi¢iminin bozulmasina karst bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslamustir (Giigli, 2001, s. 92; Baltas ve
Baltas, 1998, s. 298; Aydin, 2008, s. 1-2).

Fransiz fizyologu Claude Bernard stresi, organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak
tantmlamistir (Keser, 2009, s. 49; Karasakal ve Yucebalkan, 2017, s. 375). Selye, stresi viicuda yiiklenilen
herhangi bir 6zel olamayan isteme karst, viicudun tepkisi (Selye, 1956, s. 54; Johnstone, 1989, s. 4) veya
bireye yapilan etkilere 6zel olmayan tepki olarak tanimlamaktadir (Selye, 1974, s. 11; Gdler vd., 2001, s. 2).
Selye, stresi bireyin cevresel stresorlere karst gosterdigi genel tepki olarak tanimlanmigtir (Cam,2004,
s.2). Stres, bireyin karakterini iceren ve birey-cevre arasindaki iligki ve ¢evresel olaylarin birey tizerinde
olusturdugu etkidir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 21; Géksel ve Tomruk, 2016, s. 319). Ciiceloglu ise
stresi bireyin fiziki ve sosyal cevredeki uygun olmayan kosullar nedeniyle, fiziksel ve ruhsal olarak
sinirlarinin tzerinde harcadigi caba seklinde tarif etmektedir (Ciiceloglu, 1994, s. 321; Giicli, 2001, s. 92).

Stres, birey ve cevre arasindaki etkilesim sonucunda olusur. Streste dikkate alinmasi gereken bir
tehlike s6z konusudur. Stres, kisitlama, firsat, istek ve beklentilerle ilgilidir. Stres bireyin ¢alistig1 Srgiitiin
timina etkiler (Aydin, 2004, s. 52-54; Tutar vd., 20006, s. 189; Soysal, 2009, s. 19). Stres calisanlarin
davranislarini, performanslarint ve diger kurum calisanlariyla iliskilerini etkilemektedir (Ceylan ve Ulutiirk,
2000, s. 48; Karakas ve Gékmen, 2017, s. 104).

Ig Stresi

Stres, is yasaminda énemli bir etkiye sahiptir. Is yasaminda stres; hem is gorenlerin ve hem de
isverenlerin veriminde diigme, ise olan odaklanma oranindaki azalma gibi sonuglar doguran bir olgu ve
bazi yazarlara gbre de hastalik olarak tanimlanmaktadir. Dolayistyla stres, sonuglart itibariyle ¢6ziilmesi
gereken bir sorun olarak, is yasamindaki bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir (Cam, 2004, s. 2).
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Is stresi calisanlarin is yerinde karsilastiklart ve onlart tizyolojik, psikolojik ve zihinsel olarak
etkileyen, is yerinin hedeflerine ulasma noktasinda olumlu ya da olumsuz sonuglart bulunan durumdur
(Yiiksel, 2014, s. 116). Is stresi, ¢alisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucu olusan gerilim ve olumsuz
psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Yenihan vd., 2014, s. 39). Is stresi, calisanlarin giindelik
islerini yapmasina engel olan ya da verimini azaltan davranislar sergilemesine neden olan bir psikolojik
durumdur. Is stresi calisanlarin normal islevlerini yerine getirmesini engellemekte ve dolayisiyla bireyin
tiziksel ve zihinsel olarak tepki gdstermesine neden olmaktadir (Gil, 2007, s. 319; Tekin, 2010, s. 33).

Orgiitsel stres olarak da tanimlanan is stresi, bireylerin normal islevlerinden farklilagmaya zorlayan
degismeler karsisinda, onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumdur
(Pehlivan, 1992, s. 792; Serinkan, vd., 2012, s. 23). Is yerinde calisan bireylerin rol belirsizligi-rol
catismasinin; ¢alisanin performansini, verimliligini ve is memnuniyetini azalttigini bu durum sonucunda
ise bireylerde tikenmislik, tatminsizlik, kazalar, isten ayrilma istegi ve hastaliklarin arttig1 gérilmektedir
(Kose, 2015). Isverenin calisan bireylerden bekledigi verimlilik artisi, bireyin is yerindeki istihdamini
sturdirebilmek ve beklentilere karsilik verme cabalari, birey tizerinde strese yol a¢maktadir (Yirir ve
Keser, 2011, s. 169).

Is Stresinin Kaynaklari

Is stresine yol acan faktérler bilim adamlar tarafindan cok farkli sekilde siralanmaktadir. Ts yeri
stresinin en Onemli kaynaklarindan basinda rol belirsizligi ve rol catigmasindan gelmektedir Rol ¢atismasi,
farkli kaynaklardan birden cok talebin gelmesi sonucunda olusmaktadir. Rol belirsizligi ise, Orgiitiin
calisana roli ile ilgili sinirlarint tam olarak bildirmemesi sonucu ortaya ¢tkmaktadir (Giil, 2007, s. 320). Is
stresi; Orgitiin yapisinda ve is kolundan, bireyin kendinden kaynaklanan stres, davranis ortamindan
kaynaklanan stres, is ortamindaki fiziksel ve sosyal cevreden kaynaklanan stres ve role bagli strestir
(Soysal, 2009, s. 20).

Is yerindeki stres kaynaklary; is yikinin fazlaligi, isin bitirilme zamanin kisitliligi, denetimin
niteliginin diistik olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi, politik havanin
glivensizligi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, rol ile ilgili asirt yik, orgiit ve bireyin degetleri arasinda
uyumsuzluk, birey ile isi arasinda uyumsuzluk, calisma kosullari, birey ile ¢alisma arkadaslart arasindaki
sorunlu iliskilerdir (Davis ve Newstrom, 1988, s. 422; Yildiz ve Giines, 2017, s. 49). Is hayatinda bircok
faktoriin stres kaynagi olarak degerlendirilmesi miimkiin oldugundan, érgiitsel stres kaynaklarinin pek ¢ok
siniflandirmasinin yapildigr goritlmiistiir. Tablo 1°de iki farkli ¢aligmadan olusturulan orgiitsel stres
kaynaklarina yer verilmistir (Gokdeniz, 2005, s. 178; Ergul, 2012, s. 531-532; Tekin, 2010, s. 49;
Akgtindiiz, 2000, s. 51-52).

Tablo 1. Oryiitsel Stres Kaynaklarin Karsilastiribmasi

Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel Stres Kaynaklari

A- Gérev Yapisina Jligkin Stres Kaynaklart
a. Asirt Is Yiiki

b. Isin Stkict Olmasi

c. Ucret Yetersizligi

d. Yikselme Olanagi

e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmast

f. Calisma Kosullart

B-Yetke Yapisina Iligkin Stres Kaynaklar1
a. Karar Verme

b. Karara Katilma

c-Yetkilerin Yetersizligi

d. Cok Fazla Sorumluluk

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler

f. Yoneticilerin tesvik etmemesi

C-Uretim Yapisina Iligkin Stres Kaynaklart
a. Zaman Baskisi

2. Arag gereg yetersizligi

c. Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamast
d. Calismalarin Kargiligini alamamak

A-Igin Gereklerinden Kaynaklanan Stres Kaynaklart
a. Bikkinlhk

b. Kotu Calisma

Kosullati(Cevresel S K)

c. Zaman kisitlamasi

d. Asirt Is Yika

e. Asirt Bilgi Yuku

f. Is Tasarimi ve teknik sorunlar

B-Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Yapicilar

a. Rol Catismast

b. Rol Belirsizligi

c. Insanlardan Sorumlu olma

d. Orgiit alam

C-Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Yapicilar
a. Yeterince Tlerleyememe

b. Asiti Tlerleme

c. Is Giivenliginin Eksikligi

d. Engellenmis Hirslar

c. Basari
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Tablo 1 - Devami

Orgiitsel Stres Kaynaklari Orgiitsel Stres Kaynaklari

D-Toplumsal Cevre ve Stres Kaynaklari D-Isteki Iligkilerden Kaynaklanan Stres Yapicilar
E-Kiimelegsme Yapisina Iligkin Stres Kaynaklar1 / a. Astlarla Iligkiler

Orgiitsel Yapi ve Iklime Iligkin Stres Kaynaklart b. Ustlerle iliskiler

a. Is Ortaminda Huzursuzluk ¢. Meslektaslarla Tliskiler

b. Ast-Ust ve Is Arkadaslart le Anlagmazlilk E-Orgiit yapist ve Ikliminden kaynaklanan Stres Yapicilar
c. Toplumsal Destegin Diizeyi a. Katilmanin olmayist

d. Isyerinde Dedikodu Yapilmast b. Birokratik sorunlar

F-Rol Yapisina Iligkin Stres Kaynaklar1 c. Uyum baskist

a. Rol Catigmast

b. Is Gerekleri Tle Kisilik Uyumsuzlugu

c. Rol Belirsizligi

G-Kiiltiirel Yapiya Iligkin Stres Kaynaklar1

a. Is Ortaminda Gériis Farkliliklart

b. Statii Dugtikligi

c. Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum
Kaynak: Pehlivan, 1. (1995), Yonetimde Stres Kaynaklar, Personel Gelistirme Merkezi Yayinlari, Ankara. s. 15-43; Artan, 1. (1986).
Orgiitsel Davrants, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Basisen Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, Istanbul. s.
67-103.

Yontem
Aragtirmanin Amact ve Onemi

Bu calismanin amact; bir kamu kurumu olan Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personeline
uygulanan anket araciliyla is stresi dizeylerini belirlemektir. Literatiirde is stresi lizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde genellikle banka calisanlari, emniyet personeli, askeri personel, saglik sektérii personel,
muhasebe meslek ¢alisanlari, otel isletmelerinde ¢alisan personel ve yoneticileri gibi daha ¢ok strese maruz
kalan kurumlarda ¢alisanlara uygulandigt gérilmektedir. Calisanin is yerinde yasadigi stres, calisanin sadece
is yasamindaki performansini ve is arkadaslariyla olan iliskilerinin degil, ayni zamanda aile yasamint da
etkileyecektir. Bu nedenle galisanlarin sahip oldu is stresinin nedenleri ve bu stresi meydana getiren
sorunlarin ¢6zimu ¢ok 6nemlidir.

Aragtirma Yontemi

Arastirmanin evreni Eskisehir Osmangazi Universitesinde 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’na
tabii calisan 1567 idari personel olusturmaktadir. Calisma 1-25 Haziran 2017 yilinda, basit tesadifi
ornekleme yontemine gore Grneklemeye secilen 1IBF, Mithendislik Fak., Fen-Ed. Fak ve Rektorlitk idari
personeline anket formu dagitilarak 160 anket degerlendirmeye alinmugtir.

Ornek hacmi, %95 given araigt ve %7 hata payt ile 174 olarak hesaplanmustir
(https:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm). Toplamda 220 idati personele uygulanan anketlerden 190
geri dontls saglanmug, hatali ve eksik anketler degerlendirmeye alinmamustir. Anket geri dontsiim orani

%86’dur.

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik 6zelliklerle ilgili 7 adet soru yer
almaktadir. Anketin ikinci béliminde stres kaynaklarina iligkin 16 adet sorudan olugsmaktadir.

Anketin ikinci bolimiindeki stres kaynaklarmna iliskin sorular “Healthy Island Resorfs-Queens and
Government Tropical Public Health Unit Network December 2001” tarihli sayisinda yer alan “Stress at
Work” aragtirmasinda uygulanan anket formundan yararlanilmistir (Queeensland Healt, 2001: 1).
Anketteki sorular uzmanlar tarafindan Turkceye ve tekrar Ingﬂizceye cevrilerek test edilmistir. 50
ornekleme uygulanan pilot ¢alisma sonucunda Cronbach Alpha degeri %76 bulunmustur.

Ankette stresle ilgili énermelere verilecek cevaplar icin 57li Likert Olgegi kullandlmustir (1: Asla, 2:
Nadiren, 3: Bazen, 4:Genellikle, 5: Her zaman). Arastrmaya katilanlardan, kendilerine en uygun gelen
secenegi doldurmalari istenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS ve Lisrel programlart
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin frekanslart yorumlanmis ve faktor analizi
sonucunda elde edilen faktdtlerle demografik 6zellikler arasindaki anlamlit bir farklhilik olup olmadigt t-testi
ve F- testiyle (varyans analizi) incelenmistir. Ayrica faktér analizi sonucu elde edilen bulgular yapisal esitlik
modeliyle (YEM) test edilmistir.
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Bulgular

Kisisel Bilgiler ve stresin ¢alisanlar tizerine etkisini 6lgmeye yonelik uygulanan anket formundan elde
edilen veriler su sekilde 6zetlenebilir. Anket formunun uygulandigr 160 kisinin 82’si kadin(%51,2), 78’
erkektir(48,8). Asagidaki tablodan da anlasilacag: tizere calisanlarin %50,7’lik oranla 35-45(58 kisi) yas arast
ile 45 yas ve Uzeri (23 kisi) olmast nedeniyle daha ¢ok orta yagtaki kisilerden olusmaktadir. Lisans mezunu
92, lisanststil egitim yani yiksek lisans ve doktora mezunu 24 kisi bulunmakta olup ankete katilan idati
personelin egitim seviyesinin ylksek oldugu goriilmektedir. Toplam ¢alisma strelerine bakildiginda 58
kisinin 10-20 yi arasi 26 kisinin 20 yil ve tzeri oldugu ve deneyimlerinin fazla oldugu anlasilmaktadir.
Kurumda calisma siirelerine bakildiginda 15 kisinin 1 yidan az, 68 kisinin 1-5 yil arast oldugu toplam
calisma streleri ile kiyaslandiginda daha 6nce baska bir kurumda calistiktan sonra tniversiteye gectikleri
anlagilmaktadir. Asagidaki tablolarda Eskisehir Osmangazi Universitesinde ¢alisan idari personelin
demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizdeleri tablo 2’de, ifadelere verdikleri cevaplarin frekans, yiizde ve
ortalamalari ise tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler N Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 82 51,2
Erkek 78 48,8
. Bekar 57 35,6
Medeni durum Evli 103 644
25'den az 8 5
25-30 yas 43 26,9
Yas 30-35 yas 28 17,5
35-45 yas 58 36,3
45 yas ve tzeri 23 14,4
Orta 6gretim 20 12,5
Ogrenim durumu Onlisans 24 15
Lisans 92 57,5
Yiiksek 1. /doktora 24 15
1 yildan az 8 5
1-5 yil 49 30,6
Toplam calisma siiresi 5-10 yul 19 11,9
10-20 yil 58 36,3
20 yil ve tizeri 26 16,3
1 yildan az 15 9,4
1-5 yil 68 42,5
Kurumda toplam ¢alisma siiresi 5-10 yul 23 14,4
10-20 yil 42 26,3
20 yil ve tizeri 12 7,5
1500 TL'den az 9 5,6
1500-2000 TL 76 47,5
Aylik geliriniz 2000-3000 TL. 65 40,6
3000-4000 TL 7 4.4
4000 TL ve tizeri 3 1,9
Mudir 9 5,6
Sef 19 11,9
Unvaniniz Memur 124 77,5
Teknik 8 5
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Tablo 3. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personel Tarafindan Ifadelere Verilen Cevaplar

Her Genellikle Bazen Nadiren Asla
zaman
ifadeler f % f % f % f % f % Ortalama
Her giin, ise gitmek i¢in can attyorum. 8 5 23 144 60 375 42 263 27 169 2,6438

Isimi kendimi gelistirmem konusunda

yeterli bulugoram 10 63 73 456 31 194 25 156 21 131  3,1625

Isimde etkili ve yararlt olabilecegim
konusunda kendime giiveniyorum.

42263 93 581 14 88 8 5 3 1,9 4,0188

> >

Isyerinde benden ne beklendiginin 47 294 68 425 16 10 19 119 10 63 3,7688

farkindayim.

Isimde kendimi giivende hissediyorum. 22 138 78 488 25 156 24 15 11 69 3,4750
Is hayatimda gelecek kaygist yastyorum. 25 1506 43 269 54 338 26 163 12 75 3,2688
Is arkadaslarimla calismaktan keyif 43 269 50 313 44 275 14 8,8 9 5,6 3,6500
;Zﬁiﬁ 1o gorliprigim insanlara lg: 55 331 61 381 36 225 7 44 3 19 39625

Isyerinde sorunlar meydana geldiginde,
bunlart yapici bir sekilde ¢6zebilecegime 49 30,6 61 381 33 20,6 12 7,5 5 3,1 3,8563

inaniyorum.

Isyerinde etkili bir destek ve denetim agina

sahibim 6 38 62 388 42 263 39 244 11 6,9 3,0813

Hizmet ici egitim programlarina katilmada
arkadaglarimla esit sansa sahibim.
Yoéneticilerim, is hayatimin yaninda &zel
hayatimin da oldugunun farkinda.

Is arkadaslarim isimde beni destekler. 38 238 69 431 32 20 14 8,8 7 44 3,7313

> >

1§ glinii sonunda yeterli enerjim kalmiyor 10 6,3 39 244 48 30 44 275 19 119 2,8563

11 69 44 275 24 150 46 288 35 219 2,6875

> > >

34 213 49 306 35 219 21 131 21 131 33375

Is ve 6zel hayatimdaki sorumluluklar

o 35 219 65 40,6 35 219 17 10,6 7 44 3,6625
dengelidir.

> > > >

Ailem ve is hayatim disinda kendime
yeterli vakit ayirryorum.

12 75 55 344 31 194 47 294 15 94 0125

> > > > >

Tablo 3’de ifadelere verilen yanitlarin ortalamalart sirastyla 1-1,80: Asla; 180-2,60: Nadiren, 2,60-
3,40:Bazen; 3,40-4,20:Genellikle; 4,20-5,00:Herzaman siklarina karsilik gelmektedir.

Tablo 3’de ifadelerin ortalamalari incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,0188 ile ‘Isimde etkili ve
yararlt olabilecegim konusunda kendime giiveniyorum’ oldugu ve bunu sirastyla 3,9625 ve digetlerinin
izledigi gorilmektedir. Katlimeilar ifadelerin %50’sine genellikle katddiklarini, %50’sine ise bazen
katildiklarint belirtmislerdir. fadeler arasindan en diisiik ortalama ise 2,6438 ile ‘Her giin, ise gitmek icin
can attyorum’dur.

Birbirleri ile iliskili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina
dontstiirmek icin arastirmada faktor analizi yapilmigtir.

Fakt6r Analizi Sonuclari

Veri setinin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin Barlett testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin(KMO) testi kullanilmustir. Barlett testinin sonucu 995,212 ve p:0,001; KMO ise 0,754’dur. Barlett
ve KMO testlerinin sonucuna gore veri seti faktdr analizi i¢in uygundur. Faktor sayisin belitlemede
Ozdeger istatistigi ile isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler elde etmek icin ise varimax rotasyonu
kullanilmugtir (Kalayct v.d., 2006, s. 322).

Asagidaki tablolardan da anlasilacagr tizere uygulanan faktor analizi sonucunda 16 ifade 4 faktor
alunda toplanmustir. Her fakt6rde iki ve daha fazla ifade olmasi nedeniyle gruplanamayan ifade olmamustir.
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Tablo 4. Faktir Analizi Sonuglar:

Faktor Agiklanan ~ Cronbach

Faktorler Yiikleri ~ Varyans % Alpha
Faktor 1-Is Kogullari 5,233 32,705 0,714
SlO—1§}rerind§ Etkili Bir Destek Ve Denetim Agina Sahibim. 0,705
S11-Hizmet I¢i Egitim Programlarina Katilmada Arkadaslarimla Esit Sansa
o 0,673
Sah}blm.
S6-1s Hayatimda Gelecek Kaygisi Yastyorum. 0,044

S14-Is Giini Sonunda Yeterli Enerjim Kalmiyor. 0,428

S1-Her Giin, Ise Gitmek I¢in Can Atiyorum. 0,406
Faktor 2-Sorumluluklar 1,912 11,95 0,725
S4-Isyerinde Benden Ne Beklendiginin Farkindayim. 0,76
S15-Ts Ve Ozel Hayatimdaki Sorumluluklar Dengelidir. 0,729
S3-Isimde Etkili Ve Yararl Olabilecegim Konusunda Kendime Giiveniyorum. 0,678
S2-Isimi Kendimi Gelistirmem Konusunda Yeterli Buluyorum. 0,583
Faktor 3-Is Arkadaglari 1,42 8,875 0,776
S7-Is Arkadaslarimla Calismaktan Keyif Aliyorum. 0,7
S16-Ailem Ve Is Hayatim Disinda Kendime Yeterli Vakit Ayiriyorum, 0,653
S12-Yoneticilerim, s Hayatimin Yaninda Ozel Hayatimin Da Oldugunun 0.612
Farkinda. ’
S13-Is Arkadaglarim Isimde Beni Destekler. 0,604
S5-Isimde Kendimi Giivende Hissediyorum. 0,59
Faktor 4-Iletisim 1,187 7,416 0,748
S8-Ts Nedeniyle Géristiigiim Insanlara Tlgi Gosteririm. 0,813
S9-Isyerinde Sorunlar Meydana Geldiginde, Bunlar: Yapict Bir Sekilde 0811

Cozebilecegime Inantyorum.

Kiimilatif varyans:%60,946

Cronbach Alpha:%86

Uygulanan ankette 16 ifade icin giivenilirlik analizi yapilarak cronbach alfa degeri % 86 olarak
belirlenmistir. Tablo 4’de gorilecegi Uzere elde edilen faktorlerin giivenilirlik diizeyleri 0,714 - 0,776
arasinda deger almakta ve glivenilirlik dizeyinin iyi oldugu anlasimaktadir. Ayrica arastirmada 1. faktor
varyansin %32,75’ini, 2. faktor %11,95’ini, 3. faktér 8,875’ni, 4. faktor %7,416’1n1 agtklamaktadir.

Tek Yonlii Varyans Analizi

Cinsiyet ve medeni durumla, faktérler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadi@i t testi ile
aragtirilmis ve testin sonucunda her iki degisken icinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Yas, egitim durumu, toplam c¢alisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi, aylik gelir ve
tnvanlart gibi ikiden fazla grubun faktorlerle karsilastirilmasi amactyla tek yonli varyans analizi (Anova)
kullanilmustir. Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personelin ¢alisanlarin yaslariyla stres boyutlarinin
varyans analizleri sonuglart Tablo 5°de gosterilmisgtir.

Tablo 5. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Y aslarma Gire Stres Boyutlarmn V aryans

Analizi Sonuglar:
Kareler Toplam1  sd. Kareler Ortalamasi F P

Gruplar Arast 19,706 4 4,926 5,482 0,001
Is Kosullari Gruplar Ici 139,294 155 0,899

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 9,109 4 2,255 2,330 0,058
Sorumluluklar ~ Gruplar 1gi 149,981 155 0,968

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 8,478 4 2,120 2,183 0,073
Is Arkadaslart ~ Gruplar ici 150,522 155 0,971

Toplam 159,000 159

Gruplar arast 8,660 4 2,165 2,232 0,068
Tletisim Gruplar ici 150,340 155 0,970

Toplam 159,000 159

Varyans analizi sonucunda sorumluluklar (p=0,058), is arkadaslar1 (p=0,073), iletisim (p=0,068) stres
boyutlariyla, idari personelin yaslari karsilastirilmis p<0,05 degeri saglanamadigindan anlaml bir fark
bulunamamistir. Is kosullari (F=5,482, p=0,001<0,05), stres boyutu ile idari personelin yaslari arasindaki
ise anlamlt bir fark oldugu anlasilmistir.
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Bu farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandiginin arastirilmasinda, gruplarin varyanslarinin
homojen olmamast nedeniyle Tamhane’s T2 testiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda 45 ve tzeri yasi
olan idari personelinin is kosullari stres boyutunun daha fazla oldugu anlasilmustir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personelinin egitimleriyle stres boyutlarinin varyans analizleri
sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Egitimlerine Gire Stres Boyutlarmmn V aryans

Analizi Sonuglar:
Kareler Toplam1  Sd. Kareler Ortalamas1  F P

Gruplar Arast 3,309 3 1,103 1,105 0,349
Is Kosullari Gruplar I¢i 155,691 156 0,998

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 0,830 3 0,277 0,273 0,845
Sorumluluklar  Gruplar ici 158,170 156 1,014

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 7,074 3 2,358 2,421 0,068
Is Arkadaslari Gruplar i 151,926 156 9,974

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 8,803 3 2,934 3,048 0,030
Tletisim Gruplar T¢i 150,197 156 0,963

Toplam 159,000 159

Tablo G’ya gbre is kosullari(p=0,349), sorumluluklar (p=0,845), is arkadaglart (p=0,068) stres
boyutlart ve idari personelin egitimleriyle karsilastirilmast sonucunda p<0,05 oldugundan anlaml bir fark
bulunamamustir. Tletisim (F=3,048, p=0,030<0,05) stres boyutu ile idari personelin egitimleri arasindaki
karsilastirmada ise anlamli bir fark oldugu anlasdmistr. Yapilan post-hoc (Tamhane’s T2) smnamast
sonucunda, orta 6gretim mezunlarinin iletisim stres boyutunun daha fazla oldugu anlagilmugtir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personelinin toplam calisma siireleriyle stres boyutlarinin
varyans analizleri sonuglart Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Toplam Caligma Siirelerine Gore Stres
Boyutlarmm ANOVA Sonuglar:

Kareler sd. Kareler Ortalamast F P

Gruplar Arast 29,048 4 7,262 8,662 0,001
Is Kosullari Gruplar Ici 129,952 155 0,838

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 3,138 4 0,785 0,780 0,540
Sorumluluklar Gruplar ici 155,862 155 1,006

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 10,834 4 2,709 2,833 0,26
1s Arkadaslart Gruplar i 148,166 155 0,956

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 13,546 4 3,387 3,609 0,008
Tletigim Gruplar Ici 145,454 155 0,938

Toplam 159,000 159

Tablo 7’de incelendiginde sorumluluklar (p=0,540) ve is arkadaslar1 (p=0,20) stres boyutlariyla, idari
personelin toplam ¢alisma strelerinin  karsilagtirilmast sonucunda anlamli bir fark bulunamamistir
(p<0,05). Is kosullart (F=8,662, p=0,001<0,05) ve iletisim (F=3,609, p=0,008<0,05) stres boyutlar: ile
idari personelin toplam ¢alisma stireleri arasindaki karsilastirmada ise anlamli bir fark oldugu anlasilmistir.

Is kosullari ve idari personelin calisma siireleri arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi
belirlemek icin (varyanslarin homojen olmasi nedeniyle) ¢coklu Tukey testi ile analiz yapilmis ve toplam
calisma stresi 1 yildan az olan idati personelin is kosullart stres boyutunun daha fazla oldugu anlasilmistir.

lletisim ve idari personelin calisma siireleri arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigt
belitflemek icin (varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle) Tamhane’s T2 testiyle analiz yapilmis ve
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toplam ¢alisma stiresi 1-5 yil arasinda olan idari personelin iletisim stres boyutunun daha fazla oldugu
anlagilmustir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personelinin kurumda toplam calisma siireleri ile stres
boyutlarinin varyans analizleri sonuglari ise Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Kurumda Caligma Siirelerine Gire Stres
Boyutlarmm ANOVA Sonuglar:

Kareler sd. Kareler Ortalamast  F P

Gruplar Arast 9,960 4 2,590 2,590 0,039
Is Kosullari Gruplar I¢i 149,040 155 0,962

Toplam 159,000 159

Gruplar Arasi 2,252 4 0,563 0,557 0,694
Sorumluluklar  Gruplar I¢i 156,748 155 1,011

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 12,196 4 3,049 3,219 0,014
Is Arkadaslart  Gruplar Ici 146,804 155 0,947

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 10,424 4 2,606 2,719 0,032
Tletisim Gruplar Ici 148,576 155 0,959

Toplam 159,000 159

Tablo 8de goriilecegi tizere idari personelin kurumda calisma siireleriyle, sorumluluk stres boyutu
arasinda  (F=0,557; p=0,694<0,05) istatistiksel acidan anlaml bir fark bulunamamistir. Is kosullari
(F=2,590; p=0,039<0,05), is arkadaglar1 (F=3,219; p=0,014<0,05) ve iletisim (F=2,719; p=0,032<0,05)
stres boyutlariyla, idari personelin kurumda ¢aligma siireleri arasinda anlamlt bir fark oldugu anlasilmistir.

Post-hoc sinamast dncesinde yapilan homojenite testi sonucunda gruplarin varyanslarinin homojen
olmamasi nedeniyle, Tamhane’s T2 testiyle analiz yapilmis ve;

e Kurumda ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin is kosullart stres boyutunun 20 yil ve tzeri olan idari
personele gore az,

e Kurumda calisma siiresi 1 yildan az olan idari personelin is arkadaslariyla stres boyutunun diger
gruplara gére daha az,

e Kurumda ¢alisma stresi 1-5 yil olanlarin, 5-10 yil arasi ¢alisma siiresi olan idari personele gore
iletisim stres boyutunun daha az oldugu anlagilmustir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personelinin aylik gelirleri ile stres boyutlarinin varyans analizi
sonuglari Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Aylik Gelirlerine Gire Stres Boyutlarmmn

ANOVA Sonuglar:
Kareler sd. Kareler Ortalamas1 F P

Gruplar Arast 19,203 4 4,801 5,323 0,001
Is Kosullart Gruplar i 139,797 155 0,902

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 5,834 4 1,458 1,476 0,212
Sorumluluklar ~ Gruplar ici 153,166 155 0,988

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 11,847 4 2,962 3,120 0,017
Is Arkadaslart  Gruplar Ici 147,153 155 0,949

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 2,402 4 0,601 0,594 0,667
Tletigim Gruplar i 156,598 155 1,010

Toplam 159,000 159

Tablo 9 incelendifinde sorumluluklar (p=0,212), iletisim (p=0,667) stres boyutlariyla, idari personelin
aylik gelirleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Is kosullart (F=5,323; p=0,001<0,05), is arkadaslar
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(F=3,120; p=0,017<0,05) stres boyutlariyla, idari personelin aylik gelirleri arasindaki karsilastirmada ise
anlamh bir fark oldugu anlagilmistir.

Is arkadaslari ve idari personelin aylik gelirleri arasindaki farkliigin arastirlmasinda gruplarin
varyanslarinin homojen olmasi nedeniyle ¢oklu Tukey testiyle analiz yapilmis ve aylik gelirleri 1500TL ’den
az olan idari personelin, is arkadaglart stres boyutunun daha fazla oldugu anlasilmistir.

Is kosullart ve idari personelin aylik gelirleri arasindaki farklihigin incelenmesinde, gruplarin
varyanslarinin homojen olmamasi nedeniyle Tamhane’s T2 testiyle analiz yapdmis ve ayhik gelirleri 1500-
2000TL olan idari personelin, is kosullari stres boyutunun 2000-4000TL arasinda olanlara gbre daha az
oldugu anlasiimistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi idari personelinin tinvanlarina gére stres boyutlarinin varyans
analizleri sonuglart asagidaki Tablo 10°daki gibidir.

Tablo 10. Eskisehir Osmangazi Universitesinde Calisan Idari Personelin Unvanlarina Gire Stres Boyutlarmmn

ANOVA Sonuglar:
Kareler Toplami1 sd. Kareler Ortalamasi F P

Gruplar Arast 10,248 3 3,416 3,582 0,015
Is Kosullar Gruplar I¢i 148,752 156 0,954

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 1,002 3 0,334 0,330 0,804
Sorumluluklar ~ Gruplar ki 157,998 156 1,013

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 7,456 3 2,485 2,558 0,057
Is Arkadaslart  Gruplar Ici 151,544 156 0,971

Toplam 159,000 159

Gruplar Arast 6,462 3 2,154 2,203 0,090
Tletisim Gruplar Ici 152,538 156 0,978

Toplam 159,000 159

Tablo 10°a gbre sorumluluklar (p=0,804), is arkadaslart (p=0,057), iletisim (p=0,090) stres
boyutlariyla, idari personelin unvanlariyla karsilastiriimast sonucunda anlamlt bir fark bulunamamistir. Ts
kogullar1 (F=3,582; p=0,015<0,005) stres boyutu ile idari personelin unvanlar arasindaki kargilastirmada
anlamlt bir fark bulunmustur.

Bu farklilik (gruplarin varyanslarinin homojen olmamast nedeniyle) Tamhane’s T2 testi ile analiz
edilmis ve mudurlerin is kosullari stres boyutunun memurlara gére daha fazla oldugu anlasilmistir.

Stres Faktérlerinin Yapisal Esgitlik Modeliyle(YEM) Incelenmesi

Yapisal Esitlik Modelleri(YEM); gozlenen degiskenler ile gézlenemeyen (gizil-latent) degiskenler
arasindaki nedensel ve iligkisel olarak tanimlanmast amactyla kullanilan bir istatistiksel tekniktir (Giirbiz ve
Yilmaz, 2016, s. 199; Aydin ve digerleri, 2011, s. 391).

Yapisal esitlik modellerinin amact, eldeki verilerden faydalanarak ortaya ctkan sonuclarin degisimini
dogru olarak ifade edebilen bir denklem modeli olusturabilmektir. Yapisal esitlik modelleri, ¢oklu
regresyon ve faktdr analizinin kombinasyonudur (Gefen vd., 2000; Turung vd., 2010, s. 213).

YEM analizlerinde, biitiinlesik modelin uyumuyla ilgili testler tek ve iki agamalt analiz yaklagimiyla ele
alinmaktadir. Tki asamali yaklasimda ise, élcim modeli ve yapisal model ayri ayri test edilir. Tek asamali
yaklasimda ise arastirma modelinin yapisal ve Slciim kisimlari ayni anda analize dahil edilerek yapisal esitlik
modelinin sonugclarinin elde edilir (Gling6r, 2018, s. 79-80). Bu arastirmada tek asamali yaklasim yontem
benimsenmistir. Tek asamalt yaklagim sonucunda elde edilen modelin grafigi asagidaki gibidir.
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Grafik 1. Stres Path Grafigi

Stres path grafigindeki faktorlerin acilimi sirasiyla; fakl (is kosullart), fak2 (sorumluluklar), fak3 (is
arkadaglarr), fak4 (iletisim)’dir.

Standartlastirtlmig  ylkler her bir gézlenen degiskenle, ilgili oldugu gizil degiskenler arasindaki
korelasyonlart gostermektedir. Korelasyon katsayilart 0.51-0.85 arasinda deger almaktadir. YEM modeline
gore fakl’de s14 degiskenin katsayist 0.50’nin altinda oldugu i¢in modelden c¢ikartilmistr. Fak1’in
degiskenligini en ¢ok s11 (0.80) gbzlenen degiskeni tarafindan aciklandigl goriilmektedir. Diger faktorler
incelendiginde ise; fak2’yi s4 (0.706), fak3’t s12 (0.79) ve fak4’i en ¢ok s8 (0.85) degiskeni agiklamaktadir.
Buna gore stres modeli asagidaki gibidir:

Stres=0.90fak1+0.61fak2+0.84fak3+0.64fak4

Stres (YEM) modeli incelendiginde; fak1’in bir birim artmast stres gizil degiskeninin 0.90 birim
arturmaktadir. Stresi arttiran ikinci faktor ise fak3’tir. Fak3’in bir birim artmast stresi 0.84 birim
arttrmaktadir. Daha sonra ise sirastyla fak4 ve fak2 gelmektedir.

Bu durumda; Stresi aciklamada en 6nemli faktoriin fakl (is kosullart) ve fak3 (is arkadaslarr)
kaynaklandigini, bunlari ise fak4 (iletisim) ve fak2 (sorumluluklar)’in takip ettigi goriilmektedir

Uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde ise; stres modelinin tutarli oldugu tablo 11’de gérilmektedir.
¥2=248.62, df=86, p=0.00000, RMSEA=0.094, AGFI=0.90, GFI=0.93, CFI=0.97 ve NFI=0.93
degerlerinin kabul edilebilir uyum diizeyine isaret ettigi gérilmektedir (Schermelleh-Engel vd. 2003: 52).

Tablo 11. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Sonug
Uyumu
221 df 0< y*/df <2df 2df < »?/df <3df 2,89 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,00=RMSEA=0,05 0,05=RMSEA<0,10 0,094 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95=NFI<1,00 0,90=NFI=<0,95 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95=CFI=1.00 0,95=CFI=<0,97 0,97 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95=GFI=<1.00 0,90=GFI=0,94 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,90=AGFI=1.00 0,85=AGFI=0,90 0,90 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. (2003, s. 52)
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Stres hayatimizin kaginidmaz bir pargasidir. Bu durum yasamimizin biyiik bir bolimunt gecirdigimiz
is hayatimizda etkisini daha ¢ok hissettirmektedir. Ulkemizde 6zel sektore kiyasla kamu sektoriinde calisma
kosullart daha iyi olmakla beraber yine de artan kisisel beklentiletle birlikte calisanlart yeterince memnun
etmemektedit.

Ginimiizde gelisen ¢evre kosullart icerisinde kamu kurumlarinin da belitli kaliplardan ¢ikmast
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin kamu yoOneticilerinin c¢alisanlarin memnuniyetini arttirmayr 6n
planda tutmalart gerekmektedir.

Calisma hayatina giriste calisanlarin yapacagr isle, is ortami ile ilgili beklentileri oldukga yiiksek
olmaktadir. Ancak ¢alisanlarin biylk cogunlugu is hayatinda beklentilerinin 6nemli bir kismint
bulamamakta ve bu konuda stres yagamaktadirlar. Benzer durum aynt kurumda uzun yillar ¢alisanlarin
yillarca vermis oldugu hizmet nedeniyle beklentilerini bulamamasi durumunda da ortaya ¢ikmaktadur.

Calismada is arkadaslari ile ilgili en fazla stres yasan grubun 1500 TL’den az gelire sahip olan ¢alisanlar
oldugu gorilmektedir. Bu durum gelirin yikselmesi ile stresin azaldigini gostermekle bitlikte, kamuda
maaglarin egitim, calisma yili, unvana goére yikselmesi nedeniyle daha diisik maas alanlarin daha az
sorumluluk gerektiren isleri yapiyor olmalati nedeniyle is arkadaglarina karst daha negatif tutum
sergilediklerini g6stermektedir.

Is hayatina baslangicta calisanlarin gerek adaptasyon gerekse is arkadaslarini tanima siireci nedeniyle
ilk yillarda daha ¢ok iletisim sorunu yasamaktadirlar. Ancak gecen yillarla birlikte 6zellikle ayni kurumda
uzun yilar calisanlar birbirlerini ailelerinden bir parca gibi gérmekte ve iletisim sorunlart daha az
yasanmaktadir. Iletisim boyutunda egitim diizeyi de calisma hayatinda 6nem arz etmektedir. Egitim
seviyesi disiik calisanlarin daha fazla iletisim sorunu yasadigi gérilmektedir.

Stressiz bir yagam saglanabilmesi ne kisilerin ne de kurumlarin saglayabilecegi bir durumdur. Bu
nedenle stresle basa c¢tkabilmek icin sorunun kaynaginda ¢ézimlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
stresle bas etmenin en iyi yolunun, strese sebep olan seyleri belirleyerek kontrol altina almasiyla mimkiin
olabilecegi s6ylenebilir. Bunun i¢in calisanlarin calistiklart kurumlarda daha huzurlu, mutlu ve verimli
olmalarini saglayict fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamlar ve politikalar belitlenerek c¢alisan memnuniyeti
arttrilabilir.

Arastirmada  stresle ilgili yapisal esitlik modeline gore de stresin en Onemli faktSrindn, is
kosullarindan ve is arkadaglarindan kaynaklandigt goérilmektedir. Bu durumda Eskisehir Osmangazi
Universitesinde calisan personelin is stresini azaltmak icin éncelikle is kosullarinin diizenlenmesi, ¢alisan
personelin is arkadaglariyla uyum iginde ¢alisabilecegi ortamlarin hazirlanmasi veya ayni ortamda uyumsuz
kisilerin farkli ofislere alinarak is arkadaslarindan kaynaklanan stresin azaltlmast gerekmektedir.
Calisanlarin birbiriyle ve amirleriyle olan iletisimleri saygt cergevesinde yuritilmelidir. Aynt isleri yapan
personele esit sorumluluklar verilmelidir.

Etik Beyan

“Is Stresi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Idari Personel Userine Bir Aragtima” baslikli calismanin yazim
strecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir.

Tesekkiir

Verilerin toplanmasinda yardim eden, ESOGU personeli ve ayni zamanda yiiksek lisans 6grencim olan
Riveyda Dogan’a tesekkiir ederim.
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EXTENDED ABSTRACT

Stress has now become a natural part of our lives. Regardless of the sector in which people work
(public, private or free), it is inevitable that they will be introduced to the concept of stress as they
continue to push their abilities and limits for the majority of their lives.

When the researches about stress in the literature are examined, the majority of them are banks,
health institutions etc. which are thought to be more stressful institutions. It is seen on the application.
The research was catried out to determine the effects of stress on employee performance; although it is an
autonomous institution, it is examined through the questionnaire applied to the administrative staff of
Eskisehir Osmangazi University which is a public institution.

The questions about stress sources in the second part of the questionnaire were obtained from the
“Stress at Work “research.

5-point Likert Scale was used for the answers to the stress-related propositions. Participants were
asked to fill out the option that best suits them. The data obtained from the research were analyzed using
SPSS and Lisrel programs. The frequencies of the data obtained in the study were interpreted and the
differences between the factors obtained as a result of factor analysis and demographic characteristics
were examined by analysis of variance. In addition, the results obtained from factor analysis were tested
with structural equation modeling (SEM).

Personal Information and the data obtained from the questionnaire applied to measure the effect of
stress on employees can be summarized as follows. 82 of the 160 people (51.2%) were female and 78 were
male (48.8). As it can be seen from the table below, it is composed of people working for a long time due
to the fact that 50.7% of the participants are between the ages of 35-45 (58 persons) and 45 years and
older (23 persons). There are 92 people with undergraduate degrees, 24 with graduate and postgraduate
degrees and it is seen that the level of education of the administrative staff participating in the survey is
high. When the total working time is examined, it is understood that 58 people are between 10-20 years
and 26 people are 20 years and over and have more experiences. Looking at the working time of the
institution, it is understood that 15 people have been transferred to the University after having worked in
another institution before when compared to the total working time of less than 1 year and 68 people
between 1-5 years.

As a result of the factor analysis, 4 factors were grouped in 16 expressions. These factors are
respectively fak1: work conditions, fak2: responsibilities, fak3: colleagues, fak4: communication.

One-way analysis of variance was used to compare the differences of opinion of more than two
groups such as age, education, total working time, working time in the institution, monthly income and
titles, and the following results were obtained:

It was found that there was a significant difference between the stress conditions and the age of
administrative staff (F = 5,482, p = 0.0001 <0.05).

In the investigation of the age group which caused this difference, it was found that the work
conditions stress dimension of the administrative staff whose age range was 45 and above was higher.

2)Communication (F = 3,048, p = 0.030 <0.05) was found to be a significant difference between the
stress dimension and the training of administrative staff.
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As a result of the post-hoc test, it was found that the communication stress dimension of secondary
school graduates was higher.

3)It was found that there was a significant difference in the comparison between the stress conditions
of work conditions (F = 8,662, p = 0,0001 <0,05), communication (F = 3,609, p = 0,008 <0,05) and the
total working time of the administrative staff.

In the analysis of the group from which the difference between working conditions and working
hours of administrative staff originates, it is understood that the working conditions stress dimension of
the administrative staff whose work period is less than 1 year is higher.

It was understood that the communication stress dimension of the administrative staff with a
working period of 1-5 years was higher.

4HWork conditions (F = 2,590, p = 0,039 <0,05), colleagues (F = 3,219, p = 0,014 <0,05),
communication (F = 2,719, p = 0,032 <0,05) stress dimensions and administrative staff working in the
institution.

-The working conditions of the employees whose working period is 1-5 years in the institution are
less than the stress dimension and administrative staff of 20 years and over,

-The stress dimension of the administrative staff with co-workers whose work period is less than 1
year is less than the other groups,

- It was understood that the stress of communication in the institution was 1-5 years, and the stress
of communication was less than the administrative staff of 5-10 years.

5)It was found that there was a significant difference in the compatison between the stress conditions
and the monthly income of the administrative staff (F = 5,323, p = 0,0001 <0,05), colleagues (F = 3,120,
p = 0,017 <0,05).

In the comparison of the monthly income of colleagues and administrative staff, it was found that
the stress level of the colleagues of the administrative staff whose monthly income is less than 1500TL is
higher.

In the examination of the difference between the working conditions and the monthly income of the
administrative staff, it was found that the stress conditions of the administrative staff whose monthly
income was 1500-2000TL were less than those of the 2000-4000TL.

6)It was found that there was a significant difference in the comparison between the stress conditions
of job conditions (F = 3,582, p = 0.015 <0.005) and the titles of administrative staff.

When it is investigated which group originates from this difference. it was understood that the stress
conditions of the managers' job conditions were higher than the civil servants.

The stress equation obtained as a result of Structural Equation Model is as follows;
Stress=0.90fak1+0.61fak2+0.84fak3+0.64fak4

When the goodness of fit statistics are examined; our stress model is consistent. 2 = 248. df=380,
p=0.00000, RMSEA=0.094, AGFI=0.90, GF1=0.93, CF1=0.97 ve NFI=0.93

In the study, it is seen that the most important factor in explaining stress is fakl (job conditions) and
fak3 (colleagues), followed by fak4 (communication) and fak2 (responsibilities).
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