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Ozet

Amag: Ulkemizde 112 ambulans servisleri, yogun stres ve is
yukinin fazlaca etkin oldugu birimlerdendir. Bu nedenle
¢alisanlarinin 6zverili olmasini gerektiren bir tempoya sahip-
tir. Isleyis dizeninde, calisanlarin moral motivasyon ve
memnuniyetleri oldukga énemlidir. Calismamiz Bolu ili Am-
bulans Servisi galisanlarinin memnuniyet duizeylerini belirle-
mek amaciyla planlanmistir.

Yontem: Anketler, birim katilimcilarinin 6-15 Agustos 2010
tarihinde “Calisan Memnuniyeti Anketi Uygulama Usul ve
Esaslari” temel alinarak anket formunu doldurmasi ile ger-
ceklestirilmistir. Ankete katilan c¢alisanlara, ¢alisma saatleri
ve kurumsal hizmetler; performans degerlendirmesi; is
saghgl ve glvenligi; meslek, calisma mekani ve givenlik;
yoénetim ve yonetim ile iliskiler; kurumsal aidiyet ve diger
hususlar ile ilgili toplam 26 soru yoneltildi.

Bulgular: Calismaya katilanlarin % 30’u kaynaklarin etkin
kullanildigini, %75.6’s1 6dilllendirmenin olmadigini, %90.2’si
son alti ay iginde hizmet igi egitim dlizenlendigini belirtmekle
birlikte %59.5’i hasta ve ¢alisan givenligine yonelik egitim
verilmedigini, %88.1" i hasta ve galisan glivenligi raporlama
sistemi hakkinda egitim almadiklarini ve yaralanmalara
yonelik teknik bir alt yapi olmadigini belirtmislerdir.

Sonug: Calismamizda 112 Ambulans Servisi ¢alisanlarinin
genel olarak igyerlerinden memnun olduklari anlagiimakta-
dir. Ayrica kendi gorislerinin alinarak isyeri ergonomisi ile
ilgili dizenlemeler, isyeri givenligi ile ilgili 6nlemlerin alin-
masini istemektedirler. Olumsuz kosullarin devami halinde
kurumdan ayrilmay: bile distindikleri gérialmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, Ambulans Calisan-
lari.

Abstract

Background: 112 ambulance services in our country have a
workload and too intense stress. Therefore it requires dedi-
cated effort from staff. Employee morale, motivation and
satisfaction are very important in operating scheme. We
aimed to determine the satisfaction levels of ambulance
service staff in Bolu province.

Method: All participants fulfilled the "Application Proce-
dures and Principles of Employee Satisfaction Survey" ques-
tionnaire between 6th and 15th August in 2010. They an-
swered 26 questions about working hours and corporate
services; performance evaluation; occupational health and
safety, occupational, work space and security, governance
and management relations; of institutional commitment and
other matters.

Results: 30% of the participants stated that resources are
used effectively, 75.6% of them complaint of no rewarding.
90.2% stated that they have in service education programme
in last six months but 59.5% pointed that they have not
educated about employee and patient safety. 88.1% said
that they have not received training about reporting system
of patient and employee safety and about injury reporting
system. They also stated there was no technical infrastruc-
ture about injuries.

Conclusion: As a result of our survey, 112 ambulance service
employees are generally satisfied of their workplaces. How-
ever they want some regulations in workplace ergonomics in
order of their recommendations and also they seek
measures related to workplace safety. if the conditions
remains adverse, some staff even think to quit job.

Keywords: Employee Satisfaction, Ambulance Staff.

Giris

Saglik isletmelerinde, uygun bir hizmet ortaminin
saglanmasi ve misterilerin faydalandiklari hizme-
te iliskin degerlendirme ve memnuniyet diizeyle-
rinin 6l¢lilmesi 6nemli kurum performans gos-
tergesi olarak kabul edilmektedir (1).

Saglik kuruluslarinin en buyik kaynaklar isglici-
nd olusturan galisanlaridir. Calisan memnuniyeti-
nin kurumsal olarak degerlendirilmesi ve kurum-
sal hedeflerin gergeklestirilmesi birbiriyle direkt
iliskilidir. Saglik kurumlarinda basari, personel
ybnetimi ve memnuniyeti ile ilgilidir (2). Persone-
lin hizmet sunum sireclerine ve isleyise yonelik

goris ve oOnerilerinin alinmasi, verilen hizmetin
etkinliginin arttirlmasina ciddi manada katki
saglayacaktir (112 HKS).

Ulkemizde yiiriitiilmekte olan ambulans hizmet-
lerinin zamanla personel sayi ve niteligi artmistir.
Alt yapi hizmetlerinin gliclenmesi ve ambulansla-
rin sayisindaki artis sonucu uluslararasi diizeyde
hizmet sunumu gerceklesmeye baslamistir. Acil
vakalara en kisa siirede ulasilarak 112 ambulans
servisleri hizmetlerinin etkili ve zamaninda ger-
ceklesmesi saglanmistir. Kalite standartlari da
ambulans hizmetlerinin standardize edilmesini ve
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hasta odakli hizmetlerin 6nemini arttirmistir. Acil
saglik hizmetlerine yonelik kalite ve verimliligin
arttirilmasi dogrultusunda yodneticilerin ve per-
sonelin gorisleri alinarak 112 ambulans servisleri
hizmetlerinde standartlarin yikseltiimesi hedef
teskil etmektedir.

Biz bu calismada 112 ambulans servisleri hizmet-
lerinde standartlarin yiikseltilmesi amaciyla Bolu
ili Ambulans Servisi personelinin memnuniyet
seviyesini, is saghg ve glvenligi, kurumsal aidiyet
ve yonetim ile iliskiler ana baslklari altinda bir
anket araciligiyla sorguladik.

Materyal ve Metod

Bolu ili ambulans servisi bashekimliginde aktif
olarak sahada bulunan ve komuta kontrol mer-
kezinde ¢alisan personel arasindan anketi dol-
durmayi kabul edenler galismaya dahil edildi.
Calismaya alinan 112 ambulans servisleri bashe-
kimligi calisanlari calisma ile ilgili olarak bilgilen-
dirildi ve izin alindi. Anket doldurmayi kabul eden
personel ile ylz ylize gorusildi ve c¢alismanin
amaci agiklandi. Hazirlanan anket formunu dol-
durmalari istendi (Resim 1,2).

L AMBULANS SERVIST BASHERIMLIGH
CALISAN MEMNUNIVETE ANKETI
[Degikhi Mo

[FRM-EY-05 T Yayin Tar. Mayis 2009 [egigkhk Tar: |

CALISMA SAATLERI ve KURUMSAL HIZMETLER
1= Haftalik mesai siresinden daha fazla galigryor musumz?
L Ewvet
2. Hayir (gined soruya geginiz)
2= “Evet” ise neden;
1. Cahgan sayis velersiz
2. Nobct Bereti almak igin
3. Hastalara daha fazla zaman ayimak igin
4. Ek ddemeden daha fazla yararlanmak igin
5. Mesai saatleri ivi dizenbennvedifi igin
3= Hastanenizde insan kaynaklannm etkin kullamldigim dilsiniyvor musunue?
L Evet, tamamiyla
2 Ewvet, kasmen
3. Hayir
4 Hastanenizde gocukiu ¢alianlar igin yuva veva ke imkin saglanyor mu?
1- Evet
- Hayir
3~ Krege thliyag yok
DEGERLENDIRME(Performans degerlendirmesiy
5~ Hastane idaresi tarafindan galanlar Sdillendirme (tegekkile vazilan, ok ddeme ilave puam, vb.) mekanizmalar
igletilmekte midie?
1. Evet. tamamen
2. Ewvet. knmen
3 vir
= Son 6 ay ignde size yonelik bir hizmet igi efitim dizenlendi mi?
L Evel

2. Hayr

18 SAGLIGI ve GUVENLIGE

T- Size galstgine birim ile ilgili olmak dzere. son 6 ay iginde Hasta ve galigan givenligi (hasta kaynt ve kimlik

bilgilerinin kayit altinda olmas. hastaya dogru tedavi uygulanmasy, hasta dikgme ve varalanmasing dnleme, hastane
Feksi anleme, mahremiyet. vb) & da editim verildi mi?

1-Evet
2- Kismen
2- Hayir
$- Hasta ve galigan giivenligini iblal cden durumlarn raporlanmas hakknds yeterli gitim aling m?
1. Evel famamen
2 et kismen
3. Hayir
e Caligtifmiz bolimde varalanmalan'iy kazalan dnlemeye yonelik teknik alt yaps var nu?
1. Ewvetvar
2. Evel kesmcn var
3. Hawir, yok
10- Hastane ylnetimi. hasta ve qaligan givenligi konusunds yeterli obscak gekilde dizellici ve Saleyici faliyetler
Fapryor mu?
1. Evet, tamamen
2. Ewvet, knsmen
3 Hawir
11- Hastane vinctimi tarafimdan, hasta ve caligan givenligi §
yaklagim scrgilenmekicdir?
1. Sorunun ¢oziim igin sz konusu alan ik ilgili personc ile birlikte soz8mler bretilmekiodic v perckli

daki aksakhiklarm bildirilmesinde nasl bir

enlemler alinmabtadir.
2. Sorunlar igin ghmimber dretilmekte ve perekli dnlember almmalktadir ancak veterli dozeyde degildir.
3. Somanlar gimezden pelinmektedin,
MESLEK, CALISMA MEKANL ve GOVENLIK
12- Calsgtamiz birimde agak ve smmlan belirlenmis yacds bir gorey tanimanz var m?
L. Evet
2 Haywr
3. Bilmivorum

Resim 1. Uygulanan ¢alisan memnuniyeti anketi.

IL AMBULANS SERVIST BASHEKIMLIGE
CALISAN MEMNUNIYETT ANKETH
] Yayin Tar: Mavis 2002 [ ik No: Digirigikldk Tar: |

LERM-EY 08

13- Calsgma mekam ve galgma kogullan il ilgili dizenlemelende girlgintize bagvuniluyor mu?
. Evet, bagvuriduyor,
2 Kwsmen basvuruluyor,
3, Hayw bagvurulmuyor,
14- Calisma mekanmz fiziksel saith g phestecek gekildetergonomik) dizenlenmis mi?

3 F
15- Son &
1 Evet ufiradm.

2. Hawir. upramadm.

“vel, ama yelersiz
3- Hayr, alimiyor
YONETIM ve TiM ILE ILISKILER
17- Hastane yiineticilerine sorunlsnnz iletme imbann bulabilivor musanue?
1- Evet, her zaman

mi iy yerine ail sorunlannz ile ilgilenmektc midie?
1- Fvet, her zaman
2- Evet, bazen

19- Hastane yinctimi karumaun vizyon ve kalite hedeflari kenusumda sizi bilgilendisiyor mu®
1- Evel. bilgilendiriyor.
2- Knmen bilgilendiriyor.
3 Hay, bilgilendimiyor.

20- Calsgtigimz birimin igheyisi konusundaki Sncrileriniz dikkate alntyar mu?

- t, tamanmuyla

1, kismen

ayar
KURUMSAL AIDIVET
21- Calgtizimz kurumdan aynlmay dogindiginie oluyor mu?
1- Evet, sik sik
2- Evet, baren

r
51 halinde bir baska hastancdc galigmays ister miydiniz?
esinlikle

1
4,
5
.
.
L8

30+

25 Unvaminee:
1. Uzman Hekim
2 Pratisven Hekim
3. Dig Hekimi
4. Hemgine
5. Ebe
6. Saghk Memuru
7. Idari Memur
8. Teknik Personel

9. ATT
26- Bu Kurumda toplam caligma sfireniz nc kadar?
a) 1 yikdan az. 0
B 12wl ()
eh 35wl 9]
dy 6-10wl iy
e 11-15 i)

1 15 yaldan fazla [§]
DEGERLENDIRME

Resim 2. Uygulanan g¢alisan memnuniyeti anketi.
Ankete katilan c¢alisanlara c¢alisma saatleri ve
kurumsal hizmetler, performans degerlendirme-
si, is saghg ve glivenligi, meslek, calisma mekani
ve glvenlik, yonetim ve yonetim ile iliskiler, ku-
rumsal aidiyet ve diger hususlar ile ilgili toplam
26 soru yoneltildi.

Calismamizda izinli, raporlu ve calismaya katil-
mak istemeyenler disinda 42 calisan yer almistir.
Arastirmanin verileri Agustos 2009 ile Mart 2010
tarihleri arasinda ve “Calisan Memnuniyeti Anke-
ti ve Uygulama Usul ve Esaslar” dogrultusunda
yapilmistir (3). Elde edilen veriler, package for
the Social Sciences (SPSS, Inc., Chicago, IL), ver-
sion 17.0 for Windows programi ile yapildi. Yiiz-
delik dagilim ve 6nemlilik belirlenmesinde ki-kare
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x2 testi kullanildi. p <0,05 ise istatistiksel olarak
anlamli kabul edildi.

Bulgular

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu 25-35 yas arasi

(%76.2) ve kadin galisanlardan (%54.8) olusmak-

taydi (Grafik 1). Grafik 2’de ¢alismaya katilanlarin

mesleki 6zellikleri, Grafik 3’de ise 112 ambulans

servisleri bashekimliginde gecirdikleri siire (yil)
38,1%

gosterilmistir.
38,1%
9,5%
4,8% 4,8%
2,4% 2,4%
| . ||

17-20yas 21-25yas 206-30yas 31-35yas 36-40vyas 41-45yas 46-50yas

Grafik 1. Katimcilarin yas gruplari .

54,80%

28,60%
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Teknisyeni

Pratisyen Hemsire Saghk
Hekim Memuru

Grafik 2. Katilimcilarin meslek dagilimlari.

Calisma saatleri ve kurumsal hizmetler ile ilgili
sorularda, katilimcilarin %69’u ¢alisan sayisinin
yetersiz oldugunu ve bundan dolay1 %71.4’(i haf-
talik mesai slresinden daha fazla galistiklarini
belirtti. Ayrica, katilimcilarin %70’ ¢alistiklari
birimde insan kaynaklarinin etkin kullaniimadigi-
ni, %95.1'i g¢ahstiklari birimde yuva veya kres
imkani saglandigini belirtti.

Performans degerlendirmesi ile ilgili sorularda,
katihmcilarin  %75.6’s1  ¢ahlistiklari birim idaresi
tarafindan édillendiriimedigini, %90.2'si son 6 ay
icinde hizmet ici egitim aldigini ifade etti.

60,00%

20%
12,50%
5%
. —

1yildan az 1=2yil 3=5yil 6=10wyl 11-15

Grafik 3. Katilimcilarin ¢alisma sireleri.

is saghg ve guivenligi ile ilgili sorularda, katilimci-
larin %59.5’i son 6 ay icinde hasta ve c¢alisan ko-
nularinda egitim verilmedigini; %88.1'i hasta ve
¢alisan gilvenligini ihlal eden durumlarin rapor-
lanmasi hakkinda egitim alinmadigini, %88.1'i
calistiklari birimde yaralanma ve is kazalarini
Onlemeye yonelik teknik alt yapi olmadigini,
%78.6's1 birim yonetiminin hasta ve calisan gu-
venligi konusunda yeterli olacak sekilde dizeltici
ve Onleyici faaliyet yapmadigini ve %51.2’si so-
runlarin gérmezden gelindigini belirtmislerdir.

Meslek, calisma mekani ve glivenlik ile ilgili soru-
larda, katihmcilarin %52.4°G agik ve sinirlari belir-
lenmis yazih bir gérev tanimi oldugunu, %59.5’i
¢alisma mekani ve ¢alisma kosullari ile ilgili du-
zenlemelerde  gorislerine  basvuruldugunu,
%54.8’i calisma mekaninin ergonomik diizen-
lenmis oldugunu, %83.3’G son 6 ay icinde her-
hangi bir fiziksel saldiriya ugramadigini ve %78'i
calistiklari birimde glvenlik 6nlemi alinmadigini
belirtti.

Yonetim ve yonetim ile iliskiler ile ilgili sorularda,
katihmcilarin %78.6’s1  (Evet, her zaman %16.7
ve Evet, bazen %61.9) birim yoneticilerine so-
runlarini iletebildigini, %57.1’i birim yonetiminin
is yerine ait sorunlariyla ilgilendigini, %61.9'u
birim yonetiminin ¢alisanlari, kurumun vizyon ve
kalite hedefleri konusunda bilgilendirmedigini ve
%50'si ¢alistigl birimin isleyisi konusunda Onerile-
rinin dikkate alindigini ifade etti.

Kurumsal aidiyet ile ilgili iki soruda ise katilimcila-
rin %90.2'si calistigl kurumdan ayrilmay: dislin-
medigini, %85.7’si (Evet, kesinlikle %59.5 ve
Evet, kismen %26.2) imkan olmasi halinde bir
baska birimde calismayi istedigini belirtti.
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Tartisma

Calismamiza katilanlarin ¢ogunlugu 25-35 yas
arasi ve kadin calisanlardan olusturmaktaydi.
Bunun sebebi olarak ulkemizde 112 ambulans
servislerinde ¢alismak Uzere istihdam edilen acil
tip teknisyenleri (ATT) kadrolarinin fazla olusu-
dur. Bu kadrolarin son 8 yildir aktif hale gegmesi
ile geng, dinamik ve o6zellikle bayan agirhkli bir
dagihm dikkat cekmektedir.

Blau ve arkadaslarinin yaptiklari galismada belli
arahklarla saglk personelinin memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi Onerilmistir (4). Bizde yaptigi-
miz ¢alisma ile calisanlarin gérislerini aldik. Ozel-
likle calisma saatleriyle ilgili sorunlar 6ne ¢ikmak-
taydi. Katiimcilarin gogunlugu ¢alisan sayisinin
yetersiz oldugunu ve bundan dolay! haftalik me-
sai slresinden daha fazla calistiklarini belirtti.
Acil servis ve 112 ambulans servislerinde ¢alisan-
lar icin yeterli yasal diizenleme bulunmadigi icin
Yatakli tedavi hizmetleri yénetmeligine gore haf-
talik calisma saatleri glinlik 9 saat Uzerinden
hesaplanmakta ve bu siireyi asan kismi icin nébet
Ucreti 6denmektedir. 112 ambulans servisleri
mesaileri sadece gilindiiz saatlerini icermeyip
hafta sonunu da igine alan vardiyali ¢alismayi
gerektirmektedir. Ankete katilanlar ayrica calis-
tiklari birimde insan kaynaklarinin etkin kullanil-
madigini belirtmektedir. insan kaynaklarinin et-
kin kullanimi ile ilgili anket sorularimiz yetersiz
oldugundan ankette neyi kastettikleri ileride
yapilacak olan baska degerlendirmelerle anlasi-
labilecektir.

Gieter ve ark. hemsgirelerle ilgili yaptiklari bir
ankette hemsirelerin motivasyonu Uzerine, sade-
ce finansal odillerin degil ayni zamanda psikolo-
jik odullerinde etkin oldugunu tespit etmislerdir
(5). Bizim anket calismamizda, Performans de-
gerlendirmesi ile ilgili sorularda, katilimcilarin
cogunlugu calistiklari birim idaresi tarafindan
odillendirilmedigini belirtmektedir. Buda dnemli
bir eksikliktir ve ¢alisan performansini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu konuda idari yapinin
gelistirilmesinin 112 ambulans servislerinde kar-
silasilan personel bazli sorunlarin ¢6ziimiinde
oldukga faydali olacagi kanaatindeyiz.

Bizim calismamizda katilimcilar son 6 ay icinde
hizmet ici egitim aldigini ifade ederlerken is sag-
hg ve glvenligi ile ilgili egitimlerinin yetersiz
oldugunu ve bu konularda egitime ihtiya¢ duy-

duklarini ifade etmislerdir. Egitim konusunda
ihtiyaclarin belirlenmesinde calisanlarin biling ve
farkindalik dizeyinin her gegen gilin artmasinin
ozellikle belirleyici olacagini belirtmek isteriz.

Saglk hizmeti veren kurumlarda hasta bakim
kalitesi, hasta merkezli bakim yoénetimi uygula-
masl, hemsirelik ekibinin rollerinin belirlenmesi
ve hasta bakim kalitesini etkileyebilecek degis-
kenlerin ele alinmasi kalite ¢alismalarina katki
saglayacak faktorler arasinda sayilabilir (6). isye-
rinde ¢alisma kosullarini gelistirmek calisanlarin
Uzerinde olumlu etki edebilir ve performansi
arttirabilir (7). Anketimizde meslek, ¢alisma me-
kani ve givenlik ile ilgili sorularda, katihmcilar
¢alisma mekanlarinin ergonomik oldugunu ve
kendi gorislerinin alindigini belirtmektedir. Kati-
limcilar son 6 ay icinde herhangi bir fiziksel saldi-
riya ugramadiklarini fakat calistiklari birimde
herhangi bir glivenlik dnleminin de alinmadigini
belirttiler. Komuta merkezi veya 112 ambulans
servisleri istasyonlarindan ziyade problemlerin
sahada veya hastane acil servislerinde yasaniyor
olmasi bu konudaki kaygilarin kaynagini teskil
etmektedir. Ozellikle olay yerine miidahale eden
ve korunmasiz olan 112 ambulans servisleri per-
sonelinin glvenliginin temin edilmesi de ayrica
arastirilmasi gereken bir durumdur.

Ercan ve arkadaslarinin degerlendirmesinde bi-
tlncll bir degerlendirmeden 6te pargalar lizerin-
den hareketle memnuniyeti etkileyen faktorleri
dikkate alarak calismalar yapilmasinin daha uy-
gun olacagi belirtilmistir (8). Bu yoéntemle her bir
bireyin sorunlari ¢alisma ortaminin sorunu olma-
dan o©nce ¢ozilmesi amaglanmaktadir. Ancak
istenilen diizenin saglanmasinda c¢alisanlarin
sorunlarini yoneticilerine iletebilmeleri 6nemli
bir basamaktir. Bizim galismamizda katihmcilar
birim yoneticilerine sorunlarini iletebildigini ve
birim yOnetiminin is yerine ait sorunlariyla ilgi-
lendigini belirtmektedir. Ayni zamanda calistigl
birimin isleyisi konusunda O6nerilerinin dikkate
alindigini ifade etmektedir. Kurumun daha verim-
li calisabilmesi icin galisanlarin onerilerinin alin-
masi, ¢alisanlarin dilek ve sikintilarini paylasabili-
yor olmasi ¢cok 6nemlidir.

Blau ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢calismada acil
servis g¢alisanlarinin islerine aidiyet duygularinin
yuksek olmalarina ragmen acil servisten ayrilma-
yi da distndukleri gortlmistir (9). Calismamiz-
da kurumsal aidiyet ile ilgili iki soruda ise katilim-
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cillarin ¢ogunlugu calistigl kurumdan ayrilmayi
dustinmedigi halde imkan olmasi halinde bir bas-
ka birimde calismayi istedigini belirtmistir. Bu
konuda 112 ambulans servisleri gibi yliksek tem-
polu ¢alisma ortamlarinda insanlarin ne kadar
calisabilecekleri kaygisinin olup olmadigi konusu
daha detayli bir anket ile arastirilabilir.

is yerinde yeterli giivenlik 6nlemleri bulunmadi-
gini diisiinen ve diisinmeyenlerin is memnuniye-
ti dizeyleri benzerdir (10). Calismamizda 112
ambulans servisi ¢alisanlari son 6 ay icinde her-
hangi bir fiziksel saldiriya ugramadigini fakat
¢ahistiklari birimde glivenlik 6nlemi alinmadigini
belirtmistir. Guvenlik dnlemlerinin sadece kurum
binasinda sinirli olmayip, hizmet verdikleri tim
alanlarda olmasi da 6nemlidir.

isini stirdiirme giivencesi oldugunu disiinenlerde
ve isinden memnun olanlarda isten ayrilmayi
isteme orani dusik bulunmustur (10). Bizim ca-
ismamizda katilimcilar ¢alistigi kurumdan ayril-
may! dislinmedigini fakat imkan olmasi halinde
bir baska birimde calismayi istediklerini belirtmis-
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lerdir. Buda calisanlarin is glivencesi olursa bir
baska kurumda calismayl goz ardi etmedikleri
veya kurum icinde benzer baska bir yerde c¢alisa-
bileceklerini gdstermektedir.

Sonug olarak, Bolu 112 Ambulans Servisi calisanlari
ozellikle geng ve bayan galisanlardan olusmaktadir.
Nitelikli calisan sayisinin azligi tlkemiz i¢cin 6nemli
bir sorundur. Calisanlarin sorunlarini yéneticilerine
iletebilmeleri ve ¢6ziim yollari konusunda ortak
olmalari, 6neri sunabilmeleri kurum igcin 6nemli bir
kazanctir. Calismamizda 112 Ambulans Servisi ¢ali-
sanlarinin genel olarak isyerlerinden memnun ol-
duklarini tespit ettik. Kendi gorislerinin alinarak
isyeri ergonomisi ile ilgili diizenlemeler yapilmasi-
nin ve isyeri givenligi ile ilgili 6nlemlerin alinmasi-
nin ¢alisma gayretlerine olumlu etkileri olacagi
asikardir. Olumsuz kosullarin devami halinde ku-
rumdan ayrilmay! bile distndikleri gérilmektedir.
Belli periyotlarla galisanlara egitimler diizenlenerek
bilinglilik dizeyleri arttirilirken ayni zamanda gors
ve Onerilerinin alinmasinin kurumsal performansi
arttiracagl kanaatindeyiz.
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