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Oz

Stres, birey ve Orgiit icin gelecegin Onemli ve belirsiz
olmasindan kaynaklanan ve c¢ogunlukla olumsuz algilanan bir
olgudur. Stress, bireysel ve oOrgiitsel basariy1 azaltarak ek maliyet
yiiklemesi acgisindan 6nemlidir. Bu g¢alisma, Karabiik Universitesi
¢alisanlarinin stres kaynaklari algisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
amagla arastirma iki boliimde gerceklestirilmistir. Birinci boliimde
konu ile ilgili kavramlarin agiklanmasina yonelik olarak kaynak
taramast gerceklestirilmistir. Tkinci boliimde ise ¢alisanlar iizerinde
uygulamali bir arastirma yapilmigtir. Arastirma kapsaminda ytiz yiize
anket yontemi ile elde edilen veriler; say1 ve yiizde, Cronbach Alpha

ve One Sample t test istatistikleri ile analiz edilmistir. Sonuglar, kisisel
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Calisanlarin Stres Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

faktorlerin ve kayg faktorlerinin, is faktorlerine gore stres {izerinde
daha etkili oldugunu gostermektedir. Buna gore calisanlar1 kisisel
yonden gelistirici uygulamalarin planlanmasi ve gerceklestirilmesi
faydali olabilir. Stresi 6nlemede, yasam tarzi bilesenlerini gelistirmek,
saghkli bir yasam tarzina sahip olmak ve stresle giinliik bas ederek

mutluluk egilimli olmak da 6nemli rol oynayabilir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Stresin

Asamalari, Stresin Sonuglari, Stres Yonetimi.

A Study on Employees' Perceptions of Stress
Abstract

Stress is a concept that has mostly negative connotations since
the future is important and uncertain both for individuals and
companies. It is especially important in terms of affecting individual
and organizational success in working life, hence causing an extra cost.
This study aims to determine the perception of stress sources of
Karabuk University employees. For mentioned purpose, the study was
executed in two parts. In the first part, a literature review was carried
out to explain the concepts related to the subject. In the second part, an
applied research design was conducted on the employees. The data
that has been gathered by a face-to-face interview method (during the
research) was analyzed by numbers, percentages, and Cronbach Alpha
and One-Sample t-tests statistics. The results show that personal
factors and anxiety factors are more effective on stress than business
factors. Enhancing the components of lifestyle, having a healthier
lifestyle, and being more prone to happiness by coping with stress on

a daily basis could play a significant role in order to prevent stress.

Keywords: Stress, Stress Sources, Stages of Stress,

Consequences of Stress, Stress Management.
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1. Kuramsal Cerceve
1.1. Stresin Tanimi

Insan hayatinin 6nemli bir boliimii is cevresi icinde
gecmektedir. Bunun yanisira aile gevresi ve genel gevre faktorleri
birlikte degerlendirildiginde stres hayatimizin kaginilmaz bir unsuru
olmaktadir.  Stres  ¢alisanlarin  duygularmi,  diisiincelerini,
davraniglarini, performanslarim1 ve baskalariyla olan iligkilerini
etkileyerek hem fiziksel hem de psikolojik yapilarinin bozulmalarmna
sebep olmaktadir. Stresin olumsuz sonuglara sebep oldugu diistiniilse
de olciilii ve kontrollii oldugu zaman faydalar1 da vardir. Strese
tamamen zararhidir diyemeyiz. Bas edebildigimiz siirece insanlar1

saglikl giinlere, mutluluga, sevince ve basariya da gotiirebilmektedir.

Disiplinler arasi bir kavram olan stresin herkes tarafindan
kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir. Stres kavrami, toplum
dilinde bazen depresyon, gerilim, {zilintii, kaygi, endise gibi
kavramlarla da dile getirilmektedir. Bu kavramlar stres ile tamamen
ayni olmasa da tamamen farkli da degillerdir. Cogunlukla gerginlik
ve memnuniyetsizlik ile baglantili diistiniilen stres, cevresel faktorlere
insanlar tarafindan olusturulan fiziksel ve duygusal tepkiler olarak

tanimlanabilir (Cokiik, 2018, s.60).

Stres konusunda bir 6ncii olan Kanadali fizyoloji bilgini Dr.
Hans Selye stresi, uyaranlara karsi organizmanin verdigi spesifik
olmayan sonug olarak tanimlamistir (Ersoy, 2015, s.385). Bir biyolog
olan Cannon ise stresi “acil durum” tepkisi olarak adlandirmis ve
temelinde biyolojik varolus ve uyum ihtiyacin1 gérmiistiir. Cannon’a

gore stres organizmanin, kendi yasamina ve gevreye uyumuna tehdit

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Calisanlarin Stres Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

olusturan unsura gosterdigi “savas ka¢” tepkisidir ve doganin

organizmalara bir hediyesidir (Goksel ve Tomruk, 2016, s.319).

Lazarus ve Folkman’a gore stres, iki yonliidiir. Ilk olarak stres,
birey ve c¢evre arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir ve
uyumsuz gevre sartlari stres ile sonuglanmaktadir. Fakat bu noktada
uyumsuz ya da zor ¢evre kosullarinin stres verici olup olmadigi bireye
bagl olarak degisken olmaktadir. Bu nedenle de stresin bireysel basa
¢itkma yontemlerinin 6tesine gegen bir olay1 bireyin iyi olusu agisindan
tehdit olarak algilamasi sonucu ortaya c¢ikan psikolojik ve fizyolojik bir
siireg ve birey ile ¢evre arasindaki bir etkilesim olarak ele almigslardir.
Ikinci olarak da uyarict ve tepki arasindaki iliskiyi de stres olarak
tamimlamaktadirlar (Ozok, 2018, s.10). Magnuson’a gore stres, insanin
gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki uyumsuzluga verdigi tepki
olarak tanimlamugtir. Davis, bir insanin duygularinda, diistincelerinde
veya fiziki kosullarinda, insanlarin gevresi ile basa ¢tkma giiciine
tehdit olusturan bir gerilim durumu olarak; Robbins ise kisilerin karsi
karsiya kaldiklari, firsatlarinin, smirlamalarinin veya arzularinin
belirsiz ve bnemli olan aktif sartlarinin neticesi olarak tanimlamislardir

(Aytag, 2015, s.4).

Stres, igsel ve digsal bir¢ok faktdre bagli olarak icten
kaynaklanan duygusal veya psikolojik bir tepkidir. Stres, bir
organizmanin ¢evresel kosullara uyum saglama ve olumsuz
durumlarla basa ¢ikma cabasidir. Stres, duygusal ve fizyolojik
uyarilmanin tehlikeli olmalar1 ya da yasam kalitesini tehdit etmeleri
gibi uygun olmayan olumsuz durumlardan kaynaklanir. Bununla
birlikte bireyi uyanik ve calisir tutmak igin bazi stresler yardima ve

gerekli olabilir. Uygun diizeyde stres aslinda tutkular: tetikleyebilir,
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yetenekleri gelistirebilir hatta ilham verici olabilir. Ancak, yogun veya
uzun siireli stresin, ruh halini bozmasi, ¢alisma istek ve enerjisini
diistirmesi, bireye ve Orgilite zararlar verecegi unutulmamalidir

(Omosidi ve Jamiu, 2019, s.3).
1.2. Stres Faktorleri

Insan hayatinda strese sebep olan faktorler, stres vericiler, stres
nedenleri, stresorler, stres yapicilar stres kaynaklari olarak farklh
isimlerle adlandirilmaktadirlar. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik
diizenini etkileyen her sey birer stres kaynagidir (Madenoglu, 2010,
s.18).

Stres algisal olarak bireyden bireye degisiklik gosterir. Kisilerin
stres durumu ve bu duruma karst gosterdikleri tepkiler ve
karsilagtiklar1 giigliikler farkli olabilir. Bazilar1 igin stresli olan bir
durum bazilar1 i¢in son derece dogal karsilanabilir, insanlarin basa
¢ikma stratejileri ve savunma mekanizmalarini kullanimlar kisilerin
duygu diisiince tutum ve davramsglarindaki farkhiliklar ego
fonksiyonlarin gelismesiyle baglantili olarak degiskenlik gosterir

(Ebadi, 2020, 5.89)

Strese maruz kalan kigside organizmamn mevcut durumu
bozulmakta ve organizma buna direng gostererek yeni bir denge
durumuna ulagsmaya calismaktadir. Yani kisi stresi {i¢ asamada
yasamaya baslamaktadir. Bu siireg, organizma {izerinde birgok
olumsuz belirtiler ortaya ¢ikarmaktadir. Stres kisi tizerinde uzun stireli
devam ederse bu belirtiler kiside bireysel ve orgiitsel sonuglara dogru
yol almaya baslamaktadir (Cinar, 2010, S.106). Stresi kontrol altina

almamiz gerek bunu en 6nemli yolu ise stres yaratan kaynaklar: tespit
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etmektir. Stres kaynaklar1 fark edilmez ise stresi kontrol altina
almamiz giiglesir. Yapilan arastirmalar neticesinde, kontrol
edilemeyen stresin hem kisi hem de ¢evresi ig¢in ciddi sorunlar
olabilecegini ortaya koymaktadir (Gbadamosi & Ross, 2012, 5.638).
Dogal olarak herkes i¢in ayn1 ¢oziimden bahsetmek miimkiin degildir.
Bireyin stres kaynagi olarak algiladig: faktorler 6zel hayatindan
kaynaklanabilecegi gibi is yeri ortamindan ve gevresel unsurlardan da

kaynaklanabilmektedir (Cokiik, 2018, s.67).

Insanlar stres tehdidi ile karsi karsiya kaldiginda Hans
Selye'nin Genel Uyum Sendromu teorisine gore ilk basta alarm
durumuna geger, eger tehditler hala devam ederse direnme ve yine
tehditler devam etmeyi siirdiiriiyorsa titkenme durumlarin sirasiyla
yasamaya baslayacaktir (Ozmutaf ve Mizrahi, 2017, s.2). Insan viicudu
strese karsi li¢ asamada tepki goOstermeye baslar. Bunlar; alarm

asamasi, direnme asamasi ve titkenme asamasidir.

Stres insan hayatmin bir parcasidir. Her kisi kendi istemi
disinda az veya ¢ok stresten payinu almaktadir. Stres tamamen
kurtulmak istenilen bir durum olarak degil de tam tersi, insana ¢alisma
glicli kazandiran ve direnme giicli veren bir tepki durumu olarak
degerlendirilmelidir. Eger stres dogru ve faydali bir sekilde
yonetilirse, hedefleri gerceklestirmek amaciyla asilmasi gereken
engeller i¢in cesaret verici olabilir. Ancak stres kontrolden ¢ikarsa
hastaliga, diisiik performansa ve hatta erken 6liime neden olabilir.
Stresten ~ tamamen  ka¢inmanin = mimkiin  olmayabilecegi
varsayilldiginda kisiye zarar veren etkilerinden kagmabilme ve basa

¢itkma konusunda ¢aba gosterilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Stresle basa ¢itkmada amag, stresten tamamen kagmak degil optimum

stres diizeyini korumaktir (Karadavut, 2014, s.66).

Stresle basa ¢tkmada kullanilan bireysel stratejiler literatiirde
cok onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, fiziksel,
psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasi ve kisisel
aligkanliklar1 6ngormeleridir. Boylece stresin bedende baslayan
psikolojik olarak devam eden zararl etkilerine kars1 6nlemler alinarak

etkisiz kiinmaya ¢alisiimaktadir (@ztoprak, 2014, s.44).

Stresin etkili oldugu durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz
duygularin ve psikolojik uyarilmanin rahatsiz edici olmasi, bireyi bu
durumdan kurtulmak ya da durumu diizeltmek igin bir seyler
yapmaya sevk eder (Eryilmaz, 2009, s.25). Bu durumda stresle basa
cikabilmeyi 6grenmek zaruri bir konudur. Ayrica birey stresle baga
¢itkmada ne kadar basarili ve direngli olursa gelecekte de karsilasmasi
muhtemel daha stresli durumlara karsi hazirlikli olabilir (Erdem, 2014,

s.61).
1.3. Stres YOonetimi

Stres sadece insanlar1 degil orgiitleri de biiyiik Olclide etkiler.
Bu nedenle, stresi onlemek ve yonetmek ve ayni zamanda galisanlarin
refahini korumakla birlikte orgiitsel basarty1 da olumlu yonde etkiler
(Sarotar-Zizek & Treven, 2013, s.357). Orgﬁtler, calisanlarin stresi
yonetmelerine iki sekilde yardima olabilirler. Birincisi strese neden
olan faktérleri dnleyici stratejiler gelistirmektir. Tkincisi ise calisanlarin
refahinin korunmasina yardimci olan ve dnleyici olarak hareket eden

gesitli programlar uygulamaktir (Sarotar-Zizek & Treven, 2013, S.364)
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Stresin kiside ve oOrgiitte meydana getirdigi kotii sonuglar:
ortadan kaldirmak ve stresle basa ¢ikabilmek i¢in bireysel ve orgiitsel
acidan stres yonetimi stratejileri gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece
stresin kaynagini belirlemek ve bu sorunlar1 azaltmak veya yok etmek,
kigilerin hem bireysel hem orgiitsel stres hakkindaki algilarim
degistirmelerine yardim etmek ve onlara stres deneyimi kazandirmak,
kisilere stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermek, stresle daha etkili
miicadele edebilmek ve yasam kalitesini artirmak amaciyla bireysel ve
orgiitsel olarak kullanilan bu stratejileri belirlemek ve uygulamak ¢ok

onemli bir gereklilik arz etmektedir (C)rijcﬁ, Kilig ve Ergiil, 2011, s.7).

Bireysel stresle basa citkma yontemlerinde, bedensel hareketler,
solunum egzersizi, meditasyon, biyolojik geri bildirim, gevseme,
beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilma, dua, zaman yOnetimi gibi teknikler yararl olabilir

(Goksel ve Tomruk, 2016, s.323).

Orgiitlerde stresle miicadele stratejileri olarak; destekleyici
orgiitsel hava olusturmak, is zenginlestirme, Orgiitsel rollerin
belirlenmesi ve c¢atismalarin azaltilmasi, kariyer planlamasi ve
danismanlik, ekip calismasi, isyerinde neseli bir ortam yaratmak ve

stres yonetimi egitimi olarak sayilabilir.

Isle ilgili olan orgiitsel stres, is saglig1 ve yonetiminde ortaya
¢ikan Onemli risklerden birisidir. Stres Onciillerini ve sonuglarini
yonetmek i¢in hedeflenen stratejilerin uygulanmasi, ¢alisanlarin refahi
ve is basarisi igin gerekli plan ve cabalar1 ifade eder. Bununla birlikte
orgiitlerin, gerek bireysel ve gerekse Orgiitsel stresi yonetmek igin
yeterli  stratejileri ~ bulamadiklar1  veya  gelistiremedikleri

goriilmektedir.
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Orgiitsel stresin drgiite ve kisiye maliyeti dogrudan ve dolayh
olarak ortaya ¢iktig1 i¢in saglikli bicimde hesaplanmas: oldukga zor
oldugu gibi bazen de biiylik tutarlarda harcamalara dayanan bu
maliyetlerin yapilmasi, her zaman catisma ortamini iyilestirme ve
stresi Onleme veya yOnetme hedefine ulasmak igin yeterli
olmamaktadir. Calisanlar ve yoneticilerin aktif katilimlariyla saglanan
destegin iyilestirilmesi, hem ekonomik hem de stresin diger olumsuz
sonuglarini azaltmak icin 6nemlidir (Lecca ve digerleri, 2020, s.152).

Siiphesiz ki orgiitlerde stresin etkilerini ortadan kaldirmak pek
miimkiin degildir, ancak alinabilecek onlemlerle bu etkiler en aza
indirilebilecektir. Orgﬁtlerde stresle miicadele stratejileri olarak;
destekleyici orgilitsel hava olusturmak, is zenginlestirme, Orgiitsel
rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi, kariyer planlamasi ve
danismanlik, ekip ¢alismasi, isyerinde neseli bir ortam yaratmak ve
stres yonetimi egitimi olarak sayilabilir. Bu baglamda saglikli ve
uyumlu mizah tarzlarina sahip olan bireylerin ayni zamanda stresi
daha etkili sekilde yonetebildikleri ve stresin olumsuz sonuglarindan
daha az etkilendikleri sdylenebilir. Benzer sekilde mizahin sagliksiz ve
uyumsuz tarzlarimni kullanan bireylerin ise stresi etkili bigimde
yonetemedikleri dolayisiyla stresin olumsuz sonuglarindan daha gok

etkilendikleri bilinmektedir (Daglar ve digerleri, 2018, s.100).

Orgiit yoneticileri, calisanlarinin calisma hayati disindaki
strese sebep olan kaynaklarin, 6rgiit icinde de strese yol agabilecegini
diistinmeli ve gerekli 6nlemleri alma ¢alismalarina baslamalidir. Kisi,
calisma hayati disinda da bir yasam1 oldugu i¢in yani sosyal bir varlik
oldugu igin ailede ve gevrede stres olusturan durumlar: is ortamina

tasiyabilirler. Boyle durumlarda yonetime diisen gorevler vardir. Bu
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gorevler, yoneticinin ¢alisanlarini ¢ok iyi tanimals, stresten etkilendigi
durumlart1 ve nedenini belirlemeli, stresle basa c¢lkmada etkili

olabilecek yontemleri uygulamalidir (Giiglii, 2001, s.105).

2. Karabiikk Universitesi Calisanlarina  Yonelik
Aragtirma

2.1. Arastirmanin Tanitilmasi

Calisma Karabiik Universitesinde gorev yapan akademik ve
idari galisanlar1 kapsamaktadir. Karabiik Universitesi calisanlarinin
basarisina dolayisiyla hizmet kalitesine etki eden Onemli faktorleri

belirlemeyi amaclamaktadair.
Arastirmanin Hipotezleri

Stres kaynaklarina yonelik belirlenen hipotezler asagida

sunulmustur:
Huso: Ust yoneticim etkin degildir.
Hizi: Ust yoneticim etkindir.
Hbi10: Sik s1k ya da siirekli egzersiz yapmiyorum.
Hou1: Sik sik ya da stirekli egzersiz yapiyorum.

Hsio: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya

karincalanma olmuyor.

Hsi1: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya

karincalanma oluyor.

Hiso: Ust yoneticinin etkinligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iligski yoktur.
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Hisi: Ust yoneticinin etkinligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hoi0: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapma ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iliski yoktur.

Hoi1: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapma ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iligki vardair.

Hsi10: Bedenin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma

olmasi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hsiii: Bedeninizin  herhangi bir yerinde uyusma veya

karincalanma olmasi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki vardir.

Arastirmanin Modeli

( 7

. Is Faktorleri

v <

Stres

| Kisisel Faktérler

Boyutlar

1

~

STRES

— Kayg1 Faktorleri

- J

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

2.2. Aragtirmanin Yoéntemi

Calismanin  evrenini, arastirmanin yapildifi donemde,
Karabiik Universitesi'nde gorev yapmakta olan 985 akademik ve 464
idari olmak tizere 1.449 personel olusmaktadir. Bu ana kiitleyi 0,95
giiven araliginda istatistiksel agidan temsil eden 6rneklem biiytikligii
ise yaklagik 302'dir. Arastirma kapsaminda 315 galisan ile yiiz yiize

anket yontemiyle goriisme yapilmistir.

Arastirmada tiniversite ¢alisanlarinin algilar1 6l¢tilmiistiir. Bu
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kapsamda daha oOnce bu alanla ilgili calismalar incelenmis ve
arastirmanin yapisina uygun oldugu diistiniilen Karl Albrecht’'in
Gerilim ve Yonetici adli kitabindan alinan 6lgek anket formuna dahil

edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
ilgili tanimlayici istatistikler frekans ve yiizde yontemiyle yapilmistir.
Calismada 6lgegin ve alt boyutlarinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
Cronbach Alpha istatistigi ile ol¢lilmiistiir. Gegerlilik ve giivenilirlik
¢oziimlemelerinin ardindan One Sample t Test, Independent Samples

T test ve One Way Anova testleriyle analizler yapilmistir.
Olgegin giivenilirlik oranlar1 Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi

Cronbach's ifade

Boyutlar .

Alpha Degeri
is Faktorleri Boyutu 0,868 10
Kisisel Faktorler Boyutu 0,798 10
Kayg1 Faktorleri Boyutu 0,844 21
Toplam 0,729 41

Cronbach's Alpha degerleri, 6lgegin istatistiksel agidan gegerli

oldugunu gostermektedir.

2.2.1. Tanimlayici Istatistiklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan personelin demografik 6zelliklerine gore

dagilimlar: Tablo 2'de gosterilmektedir:
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Tablo 2. Tanimlayici Istatistiklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Kadin 87 28
Cinsiyet
Erkek 228 72
Medeni Evli 240 76
Durum Bekar 75 24
30 yas ve alt1 57 18
Yas 31-40 yas 147 47
41 yag ve tistii 111 35
On lisans ve alt1 25 8
Egitim
Lisans 67 21
Durumu
Lisanstistii 223 71
5 yil ve daha az 61 19
6 y1l- 10 y1l aras1 106 34
Deneyim
11 y1l -15 y1l aras1 53 17
16 yil ve daha fazla 95 30
Ogretim Uyesi 124 40
Akademik Ogretim Gorevlisi 25 8
Unvan Aragtirma Gorevlisi 47 15
Okutman 4 1
Akademik Birim Yoneticisi 9 3
. AkademikBoliim Yoneticisi 6 2
Idari -
Idari Birim Yoneticisi 17 5
Unvan
Sef 4 1
Memur 79 25
Genel Toplam 315 100

Tablo 2'de goriilecegi lizere katihmcilarin %72'sinin erkek
oldugu, %76’smn evli oldugu, %82’sinin 31 yas ve iizerinde oldugu,
%71'inin lisansiistli mezun oldugu, %34'tniin 6 yil ve 10 yil aras:
deneyime sahip oldugu, akademisyenlerin %47’sinin 6gretim tiyesi

oldugu ve idari personelin %25’inin memur olduklar: goriilmektedir.
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2.2.2. Fonksiyonel Degiskenlere Ait Bulgular

Bu kisimda fonksiyonel degiskenlere ait hipotez testlerinin
sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Universite calisanlarinin
stres algilarina iliskin ifadeler One Sample T test ile analiz edilmistir.
Is faktorleri boyutunun ifadelerine katilma diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Is Faktorlerine liskin Bulgular

No ifadeler P Sonug

Yaptigim isin beni tatmin ettigini
L 0,000 | p<0,001***
diisiiniiyorum.

Aldigim {icretin ve diger kazanglarin
2 y o 0,298 p>0,057s
uygun oldugunu diistiniiyorum.

Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar
3 _ 0,098 [ p>0,05n
verir).

Is arkadaglarimla uyumlu bir sekilde
4 0,000 p<0,001***
calistigimi diistiniiyorum.

Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere

5 0,000 | p<0,001***
katiltyorum.
Calismalarimin st yOneticim

6 . 0,546 [ p>0,05"
tarafindan begenilir.

Is yerinde is giivenligi oraninin yeterli
7 2y °5 & 4 0,428 p>0,05n
oldugunu diisiintiyorum.

Yiikselme olanaklarinin yeterli
8 0,000 p<0,001***
oldugunu diisiintiyorum.

Calisma ortaminin uygun oldugunu

9 0,362 | p>0,05
diistiniiyorum.
Ust yonetim tarafindan kollandigimu
10 0,000 | p<0,001***
diisiiniiyorum.

Tablo 3’te izlenecegi lizere ¢alisanlarin, yaptigim isin giigliig,

heyecan vericiligi, gesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ytikii ve basar1 duygusu
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saglamasi agisindan beni tatmin ettigini disiintiyorum, is
arkadaglarimla uyumlu bir sekilde calistigimi diislintiyorum, is
yerinde énemli olan faaliyetlere katiliyorum, yiikselme olanaklarmin
yeterli oldugunu diislinliyorum, st yOnetim tarafindan is
arkadaglarimla beraber kollandigimi diistiniiyorum ifadelerini ileri
diizeyde anlaml bulduklar1 (p<0,05) anlagilmaktadir. Diger ifadelerin
anlamli bulmadiklar1 (p>0,05~) goriilmektedir. Kisisel faktorler
boyutunun ifadelerine katilma diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te

sunulmusgtur.

Tablo 4. Kisisel Faktorlere Iliskin Bulgular

No ifadeler P Sonug¢

1 | Sik sik ya da stirekli egzersiz yapiyorum. 0,000 | p<0,001***

2 | Kilo durumum normaldir 0,000 p<0,001***
Sigara kullanmiyorum veya ara sira

3 0,062 | p>0,05
kullaniyorum.
Alkol kullanmiyorum ya da nadiren

4 0,000 | p<0,001***
kullaniyorum.

Profesyonel destek hi¢ almadim ya da
5 0,043 | p<0,05
nadiren aldim.

Ruhsal durumumu diizeltici hi¢ ilag
6 0,020 | p<0,05
kullanmadim veya nadiren kullandim.

Viicudumu ve zihnimi canlandirmak igin
7 | hi¢ ila¢ kullanmadim veya nadiren| 0,010 [ p<0,05

kullandim.

Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren
8 L o . 0,000 | p<0,001***
gergin, sinirli, endiseli hissediyorum

9 | Genel olarak saglhigimin iyidir. 0,152 | p>0,05n

Hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu
10 0,002 | p<0,01*
oldugumu diistiniiyorum.
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Tablo 4’te izlenecegi tizere ¢alisanlarin, sigara kullanmiyorum
ya da ara sira kullamiyorum, genel olarak saghgimmin iyi veya
miikemmel oldugunu diisiintiyorum ifadelerini anlamli bulmadiklar1
(p>0,05"), diger ifadelerin ise anlamlh bulunduklar: anlasilmaktadir.
Kayg1 faktorleri boyutunun ifadelerine katilma diizeylerine iligkin

bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Kaygi Faktdrlerine iliskin Bulgular

No ifadeler P Sonug

1 Bedende uyusma veya karincalanma 0,019 p<0,05*

2 | Sicak/ ates basmalar1 0,000 p<0,001***
3 | Bacaklarda halsizlik, titreme 0,034 p<0,05*

4 | Gevseyememe 0,254 p>0,05ns

5 | Cok kotii seyler olacak korkusu 0,000 p<0,001***
6 | Bas donmesi veya sersemlik 0,000 p<0,001***

7 | Kalp carpmtisi 0,000 p<0,001**
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 0,000 p<0,0017***
9 | Dehsete kapilma 0,000 p<0,001***
10 | Sinirlilik 0,000 p<0,001***
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 0,003 p<0,01**
12 | Ellerde titreme 0,000 p<0,001***
13 | Titreklik 0,000 p<0,001***
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 0,000 p<0,001***
15 | Nefes almada giigliik 0,000 p<0,001***
16 | Oliim korkusu 0,000 p<0,001***
17 | Korkuya kapilma 0,000 p<0,001*
18 | Hazimsizlik hissi 0,288 p>0,057s
19 | Bayginhk 0,000 p<0,001***
20 | Yiizin kizarmasi 0,000 p<0,001%***
21 [ Terleme (sicakliga bagh olmayan) 0,000 p<0,0017***

Tablo 5’te izlenecegi tizere calisanlarin, gevseyememe, midede
hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi ifadelerini anlamli bulmadiklar:

(p>0,05"), diger ifadeleri ise anlaml bulduklar1 anlasilmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Biitiin orgiitler insanlar tarafindan olusturulur, ¢alistirilir ve
¢iktilarindan insanlar yararlanir. Bu nedenle tiim Orgiitler insanlarin
6ne gikmast gereken sosyal sistemler olarak algilanabilir. Insan igin
gelecegin Onemli olmasi ve gelecegin belirsiz olmasi stresin temel
kaynagidir. Buradan hareketle {iniversite c¢alisanlarinin stres
kaynaklarinin incelendigi bu ¢alismada stres kaynaklari is faktorleri,
kisisel faktorler ve kaygi faktorleri olmak iizere ii¢ boyutta analiz

edilmistir.

i§ faktorleri boyutu ifadelerinin analiz edilmesi sonucunda,
Karabiik Universitesi calisanlar;, yaptig1 isin giicliigii, heyecan
vericiligi, cesitliligi, ilgiyi c¢ekmesi, is yiikii ve basar1 duygusu
saglamasi agisindan tatmin oldugu, is arkadaslariyla uyumlu bir
sekilde ¢alistigs, is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katildig1, yilikselme
olanaklarinin yeterli oldugu ve iist yonetim tarafindan is
arkadaslariyla beraber kollandig1 ifadelerini istatistiksel acidan
anlamli bulmustur ve is faktorleri boyutu ile pozitif yonlii bir iligki soz
konusudur (p<0,05). Elde edilen sonuglara gore {iniversite
calisanlarmin is faktorleri boyutu ile ilgili olumlu sonuglar
calisanlarin yaptig1 isi benimsedigi, sevdigi ve stres algilarinin diisiik

oldugu soylenebilir.

Is faktorleri boyutunun analizine gore iiniversite ¢alisanlari,
yaptigim is karsilifi aldigim ticretin ve diger kazanglarin adil ve
diiriistge oldugunu diisiiniiyorum, iist yoneticim etkindir (dogru
kararlar verir), c¢alismalarimin {ist yoneticim tarafindan takdir
edildigini ve begenildigini diistiniiyorum, is yerinde is gilivenligi

oraninin yeterli oldugunu diisiiniiyorum, ¢alisma ortaminin fiziksel
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sartlar1 yoniinden uygun oldugunu diistintiyorum ifadelerini
istatistiksel anlamda anlamsiz bulmustur ve is faktorleri boyutu ile

herhangi bir iliskisi yoktur (p>0,05™).

Bu sonuglara gore Karabiik Universitesi calisanlarinin, yaptig
is karsihiginda aldig ticretin ve diger kazanglarin adil ve diirtistge
olmadigini, iist yoneticisinin dogru kararlar vermedigini, st
yonetimden takdir gormedigini, is giivenliginin olmadigini, ¢alisma
ortaminin fiziki sartlarmin iyi olmadig1 algisina sahiptirler. Bunun i¢in
tiniversite yonetiminin ¢alisma ortamini gelistirmesi, kiigiik de olsa
basarilarin onursal yontemlerle 6diillendirilmesi, is glivenligi ile ilgili
gerekli kosullar1 saglayarak calisanlar tizerindeki stres kogullarini en

aza indirebilecek faaliyetler gelistirmesi gerektigi soylenebilir.

Kisisel faktorler boyutu incelendiginde, sik sik ya da stirekli
egzersiz  yapiyorum, kilo durumumun normal oldugunu
diistintiyorum, alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullaniyorum,
ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, sinirli, endiseli veya
rahatlayamayan biri olarak goriiyorum ifadelerini ileri diizeyde
anlamli bulduklari, hayatimda c¢ogunlukla memnun ve mutlu
oldugumu diistiniiyorum ifadesini ¢ok anlamli bulduklar1 (p<0,05)

anlasilmaktadir.

Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim, ruhsal
durumumu diizeltici hig ila¢ kullanmadim veya nadiren kullandim,
ruhsal durumumu diizeltici hi¢ ila¢ kullanmadim veya nadiren
kullandim, viicudumu ve zihnimi canlandirmak ic¢in hig¢ ilag
kullanmadim veya nadiren kullandim, hayatimda ¢ogunlukla
memnun ve mutlu oldugumu distniiyorum ifadelerini anlaml

bulduklar1 (p<0,05) anlasilmaktadir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Firdevs TOKAY TACGIN, Meltem KARAPUNAR, Abdullah KARAKAYA

Ayrica Universite caliganlar sigara kullanmiyorum ya da ara
sira kullaniyorum, genel olarak saghgimin iyi veya miikemmel
oldugunu diistintiyorum ifadelerini istatistiksel agidan anlamsiz
bulmuslardir (p>0,05%). Bu verilere gore Karabiik Universitesi
calisanlarnin  kigisel  stres  diizeylerinin  olumlu  oldugu
anlagilmaktadir. Universite yoneticileri kisisel stres diizeyleri
agisindan  calisanlarina  farkli  etkinlikler —diizenleyerek stres

diizeylerini daha da aza indirgeyebilecekleri soylenebilir.

Kayg: faktorleri boyutu incelendiginde, ¢alisanlarin, sicak/ates
basmalary, ¢ok kotii seyler olacak korkusu, bas dénmesi veya
sersemlik, kalp carpintis;, dengeyi kaybetme duygusu, dehsete
kapilma, sinirlilik, ellerde titreme, titreklik, kontrolii kaybetme
korkusu, nefes almada giigliik, 6liim korkusu, korkuya kapilma,
bayginlik, yiiziin kizarmasi, terleme (sicakliga bagli olmayan)
ifadelerini ileri diizeyde anlamli bulduklari, boguluyormus gibi olma
duygusu ifadesini ¢ok anlamli bulduklar1 anlagilmaktadir.
Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma,
bacaklarda halsizlik ve titreme, ifadelerini anlamli bulduklar1 (p<0,05)

anlasilmaktadir.

Ayrica gevseyememe, midede hazimsizhik ya da rahatsizlik
hissi ifadelerini istatistiksel agidan anlamsiz bulmuslardir (p>0,05™).
Bu verilere gore Karabiik Universitesi calisanlarinin kayg: faktorleri
incelendiginde stres aninda fazla etkilenmediklerini soyleyebiliriz.
Ancak bazi ¢alisanlarin gevseyemedikleri ve mide sorunlari gektikleri

anlasilmaktadir.

Insan gibi ¢ok y&nlii ve karmasgik bir olgu olan stresi 6zellikle

is hayatinda etkin bir bigimde yonetebilmek birgok yonetsel anlayis ve
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uygulamay1 gerektirir. Stresin etkin yonetimi agisindan; yonetici ve
calisanlar ytiiksek performans i¢in uygun diizeyde strese katlanmalar:
gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir sekilde stres diizeyinin
yiikseldigi  durumlarda birbirlerine destek olarak, pozitif
yaklagimlarla davramglarmi  yonlendirmeleri yararli olacaktir.
Ozellikle yoneticilerin giiclii taraf olmalarindan dolay1 daha caligan
odakli ve toleransh olmalar1 stres diizeyini azaltmasi beklenir.
Calisanlarin ve yoneticilerin stres yonetimi seminerlerine katilmalari

ve psikolojik destek almalar1 yararh olabilir.

Bu alanda Karabiik Universitesi &grencilerine yonelik
arastirma yapilarak; on lisans, lisans ve lisansiistii 6grenci gruplar:
arasindaki farkliliklar incelenebilir. Universitede yapilan bu aragtirma
Karabiik ilinde bulunan diger 6zel ve kamu kuruluslarindaki
calisanlar iizerinde de tekrarlanabilir. Ayrica stres kaynaklarinin farkl

uiniversitelerde yapilan calismalarla da karsilastirilmas: yapilabilir.
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