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Seda ERKEKLI & Ercan YAVUZ

Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik ligkisi: Rekreasyon Faaliyeti
Gosteren Konaklama isletmelerinde Bir Arastirma?

Oz

Calismanin amaci is gorenlerin nepotizm kavramu ile ilgili diisiincelerini ve
bu kavramin orgiitsel sessizlik ile iliskisini aciklamaktir. Bu cercevede
oncelikle bireylerin nepotizm ve Orgiitsel sessizlik davranisina karsi
diisiinceleri belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma Ankara ilinde bulunan
rekreasyonel faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
calisan bireylerin, nepotizm ile Orglitsel sessizlik davranisi arasindaki
iliskinin 6zel sektér boyutunda incelenmesi amac ile gergeklestirilmistir.
Aragtirma icin veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Diizenlenen anket formu {i¢ boliimden meydana gelmektedir. Anket
formunun ilk boliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde nepotizm
Olcegi, tictincli bolimiinde ise orgiitsel sessizlik 6lgegi kullamilmistir. Elde
edilen bulgulara gore nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasinda tek yonlii
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ayrica nepotizm algisinin rgiitsel sessizlik
alt boyutlarindan kabullenilmis sessizlik, savunmaci sessizlik alt boyutlar
ile bir iligskisi bulunmasina ragmen, Orgiit yararina sessizlik alt boyutu ile
iliskisi gortilmemektedir. Yapilan analizler sonucunda yas, egitim ve is
yerindeki konum degiskenlerinin bir etkisi oldugu goriiliirken; cinsiyet ve
calisma siirelerinin herhangi bir etkisinin olmadigr goriilmektedir.
Nepotizm ile orgiitsel sessizlik davranigi arasindaki iligkiyi belirlemek {izere
yapilan bu calismanin kayirmaci uygulamalar konusunda bireylerin
bilinclenmesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
calisma, sektorde faaliyet gosteren isletmelere nepotizm ve Orgiitsel sessizlik
davranis1 ile ilgili yol gosterici olmasi yoniinden onem tasimaktadir.
Arastirmalar incelendiginde orgiit igerisinde uygulanan nepotik davranislar
ile is gorenlerin sessizlik davranis1 gostermeleri arasinda bir iliski oldugu
gorilmiistiir. Orgiit calisanlarma karsi yapilan nepotizm davranisi, ¢alisan
goriiglerinin rahat bir sekilde ifade edilmemesine neden olmaktadir.
Calisanlar kendilerine yoneltilen bu davraniglar karsisinda fikirlerini agikca
ifade etmemekte ve mevkilerini tehlikeye atmamak adina sessiz kalmay:

tercih etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kayirmacilik, Nepotizm, Orgiitsel Sessizlik. Rekreasyon

Isletmeleri

2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’nin Evrak Tarih ve Sayist: 20/01/2020-
E.2593 nolu Etik Kurul Karar1 alinmistir.
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Relationship Between Nepotism And Organizational Silence:
A Survey In Accommodation Facilities Operate Recreational

Abstract

The purpose of this study is to describe personnel’s thoughts towards
nepotism concept,to explain relationship between nepotism and
organizational silence. In this context, the thoughts of individuals against
nepotism and organizational silence behavior were determined.
Accordingly, the study was carried out with the aim of examining the
relationship between nepotism and organizational silence behavior of
private sector in recreational activities in 4 and 5 star accommodation
business employees in Ankara.To collect data for the study questionnaire
method was used. Prepared questionnaire form consisted of three sections.
Prepared questionnaire form consisted of three sections. Questionnaire’s
first section includes personnel data form, second section comprises of
nepotism scale, third section in volves organizational silence scale.According
to findings gathered there is linear relationship between nepotism and
organizational silence. Furthermore, although nepotism has a relationship
with acquiescent silence, and defensive silence which are sub-dimensions of
organizational silence, it was not seen any relationship with prosocial
silence.As a result of the analyzes, it is seen that the variables of age,
education and workplace have an effect; gender and working time seem to
have no effect. This study to determine the relationship between nepotism
and organizational silence behavior is thought to contribute to raising
awareness of favoritism practices. Accordingly, the work is important to
guide businesses operating in the sector regarding nepotism and
organizational silence behavior. When the research was examined it was
seen that there was a relationship between the nepotic behaviors applied
within the organization and the silence behavior of the people who were
working. The behavior of nepotism against the employees of the
organization causes the views of the employees who are organization not to
be expressed comfortably. Employees do not express their opinions clearly
in these behaviors directed at them and prefer to remain silent in order not

to jeopardize their positions.

Keywords: Favoritism, Nepotism, Organizational Silence, Recreational

Enterpries
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Giris

Sanayi devrimi sonrasi sosyal yasam ve calisma hayatindaki sartlarin
degisimi bireyler iizerinde 6nemli derecede etki yaratmaktadir. Bir yandan
is imkénlarinda artis gozlemlenirken, diger yandan kiiresellesen diinyada
iyi kosullarda bir is bulmak ise olduk¢a zorlasmistir. Yalnizca bir is degil, iyi
bir is bulma kaygis1 bireyleri rakiplerini geride birakacak etik disi
davraniglara yonlendirebilmektedir. Sartlarin degismesi ile birlikte saglikli
bir toplumun 6zelliklerinden sayilan; karsilikli giiven, bireyler aras: esitlik

gibi bazi ilkelerin ihlal edildigi soylenebilir.

Sosyal bir varlik olma neticesinde insanlar, bulunduklar1 ortamlarda
birbirleri ile iletisim halindedir. Kimi bireyler bu iletisimi iyi yonde
kullanirken, kimi bireylerde olumsuz yonde kullanmaktadir. Bireyler
arasindaki iliskilerin suiistimal edilmesi noktasinda kayirmaci davranislar
meydana gelebilmektedir. Kayirmacilik; kisi ya da gruplarin istihdam
edilirken yalnizca is, meslek, akraba, arkadaslik iligkilerine gore secim

yapilmas olarak ifade edilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 9).

Tek elden yonetimi saglamaya calisan yoneticiler, yaptiklar1 nepotik
uygulamalar sonucunda basarisiz olacak ve bireylerin denetiminde birtakim
sorunlarla kargilasacaktir (Oren, 2015: 346). Nepotizmin yol actig1
olumsuzluklardan birisi olan Orgiitsel sessizlik; is gorenlerin, Orgiitiin
gelisimine katkida bulunacak fikir ve goriislerini sakinmas1 durumu olarak
agiklanmaktadir (Sahin ve Yalgin, 2017: 61). Bu durum orgiitiin gelisimini ve
kendini yenilemesini yavaslatmaktadir. Is gorenlerin kendilerince yaptig:

ortak bir tavir olarak degerlendirilebilir.

Rekabetin kiiresellesme sonucu yogun bir sekilde yasandigi ticaret
ortaminda is yerini sahiplenen, motive olmus, goniillii ¢alisanlarin bir
isletmenin en Onemli kazanc oldugu soylenebilir. Bunu saglayacak
hususlardan biri ise personel ile iletisimdir. Bireyler ve orgiit yoneticileri
arasindaki dogru bir iletisim ile orgiit amaclar1 ve gelisimi saglanabilecektir.
Orgiitler, degisimlere rahat uyum saglayabilmek ve verimliliklerini artirmak
icin stratejik bir bilince ihtiya¢ duymaktadir. Bu biling ile niteligi, bilgi
donanimi, yetenekleri yiiksek ¢alisanlara sahip olunmaktadir. Diger yandan
personel yonetiminde ve istihdamlarda profesyonelce bir yonetim anlayis:
sergileme konusunda oOrgiit yonetimine biiyiik gorevler diismektedir.
Yonetimin gerek istihdam gerekse orgiit ici terfilerde tercihini; kurdugu
arkadaslik, akrabalik ve siyasi yakinlik iligkilerine gore degil, bireylerin
yeteneklerine gore yapmasi gerekmektedir.
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Calismanin amaci Ankara da yer alan rekreatif faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde calisan bireylerin kayirmaciligin alt
boyutu olan nepotizm kavramu ile ilgili diisiinceleri ve bu kavramin orgiitsel
sessizlik ile iligkisini agiklamaktir. Rekreasyonel faaliyet gosteren isletmeler
iizerinde yapilacak olan bu aragtirmanin, sektorde faaliyet gosteren
isletmelere nepotizm ve Orglitsel sessizlik ile ilgili yol gosterici olmasi

amaglanmaktadir.

Aragtirma kayirmaci uygulamalardan nepotizm ve bunun sonucunda
gelisen orgiitsel sessizlik kavraminin incelenmesi ile kayirmact uygulamalar
konusunda bireylerin bilin¢glenmesinin hedeflenmesi konunda ©nem

tasimaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelerin mevcut nepotizm durumu
ve Orglitsel sessizlik diizeyi belirlenerek, arastirmada elde edilen veriler
dahilinde sektdr yoneticilerinin is goren verimliginin arttirilmasina yonelik,
isletmelerde yonetim tarafindan etkili bir gelisim saglanmasi icin insan
kaynaklarinin yonetimsel planlamalarinda nepotizm gibi kayirmaci
davranig biciminden uzak durmalar gerektigi diisiiniilmektedir. Boylelikle
orglit icerisindeki adaletsizlik algistnin  da  ortadan  kalkacag:
ongoriilmektedir. Bununla birlikte {ilkedeki ilerleyen siiregte yapilacak olan
nepotizm algis1 ve orgiitsel sessizlik davranmisi calismalarinin is gorenler
tizerindeki etkilerini (performans disiikligii, is gilici kaybi, Orgiitsel
baglhlikta azalma, adaletsizlik duygusunda azalma...) gibi gesitli konular ile
iligkileri dogrultusunda daha genis olarak arastirilmasi Onerileri

sunulacaktir.
Literatiir Taramasi

2.Kayirmacilik

Sosyal bir varlik olma neticesinde insanlar, bulunduklar1 ortamlarda
birbirleri ile iletisim halindedir. Kimi bireyler bu iletisimi iyi yonde
kullanurken, kimi bireylerde olumsuz yonde kullanmaktadir. Bireyler
arasindaki iligkilerin suiistimal edilmesi noktasinda kayirmact davramslar
meydana gelebilmektedir. Kayirmacilik; kisi ya da gruplarin istihdam
edilirken yalmizca is, meslek, akraba, arkadaslik iliskilerine gore segim
yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Erdem, 2020: 17).

Orgiitlerde yoneticilerin, personel secimlerinde adaletsiz bir sekilde
kendince ozel olan kisilere yardimci olmasi ve o bireyleri digerlerinden
farkli tutmasi olarak tanimlanmaktadir (Tungbilek ve Akkus, 2017: 172).

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/Issue: 5,

2020

[3317]



Seda ERKEKLI & Ercan YAVUZ

Kayirma, bir baskasi icin aracilik yaparak, o kisinin hak etmedigi bir seyin
yapilmasina yardimci olma davranisidir (Tiyek ve Pekar, 2015: 119).
Kayirmacilik kavraminda yonetici konumundaki bireyler, sahip olduklar:
mevkie ticari bir gozle bakmakta ve bunu ¢ikarlar1 ugrunda harcamaktadir.
Orgﬁt icerisindeki imajlar1 bunu kolay bir bigimde yapmalarina olanak

saglamaktadir.

Kayirmacilik davraniglar: bireylerin kars: taraf ile kurdugu iliskilere gore
farkli isimler almaktadir. Bu kapsamda kayirmaciigin ilgili literatiirde;
Adam kayirmaciligi ve Siyasi Kayirmacilik olmak {izere iki ana baslik
altinda alt baghklara ayrildig1 goriilmektedir. Adam kayirmaciligi kendi
icerisinde; Nepotizm ve Kronizm seklinde (Ozkanan ve Erdem, 2015: 10),
Siyasi kayirmacilik ise kendi igerisinde Patronaj, Klientalizm ve Hizmet
kayirmacilig1 olarak ii¢ baslk altinda incelenmektedir (Ozkanan ve Erdem,
2015: 10).

Kayirmaciigin bir tiirii olan nepotizm, orgiitlerin yiizlestigi bir yonetim
hastalig1 olarak tanimlanmaktadir. C)rgﬁt igerisindeki yozlasma sekli olarak
ifade edilmektedir. Genel olarak kayirmacilik kavramu ile karistirilmaktadir.
Fakat kayirmacilik akraba, siyasi, es-dost kayirmaciligi gibi gruplardan
olusmaktadir. Nepotizmi ise sadece akrabalar igerisindeki iligkiler
olusturmaktadir (Akkus ve Tuncbilek, 2017: 170).

3.Nepotizm (Akraba Kayirmaciligy)

En sik rastlanan ve nispeten tespiti kolay olan nepotizm, bireyler arasindaki
iliskinin sadece kan bagmna dayanan sekli olarak ifade edilmektedir.
Nepotizm kavrami; bireylerin tecriibelerine, egitim seviyelerine, sahip
olduklar1 kabiliyetlerine bakilmadan orgiit igerisinde istihdam edilmesi
olarak ifade edilmektedir. “Nepos” sozciigiinden tiiretilmis olup, Latincede
“yegen” kelimesine karsiik gelmektedir (Biite, 2015: 1). Below (2003);
nepotizm sozciigiiniin Italyanca “nipote” kelimesinden tiiredigini, papalarin
mevkilerini kullanarak akrabalarini belirli gorevlere yerlestirdigini ifade

eden “nepotisma” kelimesinden geldigini ifade etmistir (Pelit, vd., 2017: 48).

Kayirmaciligin bu tiiriinde sadece akrabalik iligkileri on plandadir. Ise
almak igin belirli yeterlilige sahip olmayan bireyler, akraba iliskilerini
kullanarak kendilerini orgiite kabul ettirmektedir (Ozler, vd., 2007: 438).
Onemli olan bilgi birikimi, yetenek degil; bireylerin aralarinda kan bag1 olan

kisiler ile kurduklar1 samimi iligkilerdir.
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Nepotizm “akrabalarin1 koruma” ve “onlara torpil ge¢gme” gibi anlamlara
karsilik gelmektedir. Orgiit igerisinde gorevlendirmelerde yapilan bu
ayrimcilik “liyakat” ilkesi ile ters diismektedir. Liyakat ilkesi; bireylerin
sahip olduklar1 niteliklere gore Orgiit icerisinde gorevlendirilmeleri olarak
ifade edilmektedir. YOneticiler, gorevlerini suiistimal ederek, diger
bireylerin haklarimi gozetmeksizin Orgiit igerisinde kanun dis1 ise alimlar
gerceklestirmektedir (Karahan ve Yilmaz, 2014: 126-127). Bu, ise alimlarda
oOrgiit yonetimini elinde bulunduran bireyler liyakat yani yeterlik ilkesini

g0z ard1 etmekte ve kendi ¢ikarlarina odaklanmaktadir.

Glintimiizde nepotizm, orgiitlerin yiizlestigi bir yonetim hastalig1 olarak
tanimlanmaktadr. C)rgiit igerisindeki yozlasma sekli olarak da ifade
edilmektedir. Genel olarak kayirmacilik kavramu ile karistirilmaktadir. Fakat
kayirmaciik akraba, siyasi, es-dost kayirmaciign gibi gruplardan
olusmaktadir. Nepotizmi ise sadece akrabalar igerisindeki iligkiler
olusturmaktadir (Tungbilek ve Akkus, 2017: 170).

Nepotizmin en 6nemli olumsuz etkilerinden birisi kurumsallasmaya engel
olmasidir. Ise alimlarda aile icerisindeki yakinliklar, orgiitiin kendi kimligini
elde etmesini zorlastirmaktadir. Bu da hissedarlar arasinda giiven problemi
yasanmasina neden olmaktadir. Sirketlere devamli olarak yetersiz aile
bireylerinin alinmasi, nitelikli insan kaynaklarinda azalmalara yol
a¢maktadir (Ozler, vd., 2007: 439).

4.0rgiitsel Sessizlik

Orgiit icerisinde hos karsilanmayan bir davranis olan sessizlik, konusarak
bireylerin ifadelerini dile getirmemesi ve bulunulan yerde giiriiltiiniin
olmamas1 olarak agiklanmaktadir. Sessizlik yalnizca konusmamanin
olmamas:  degil, ayrica yazma, duyulma gibi eylemlerinde
gerceklestirilmemesi durumu olarak acgiklanmaktadir (Tokmak, 2018: 2020).
Bu durumlarin ¢alisanlarin orgiit icerisinde elde ettigi negatif deneyimler
neticesinde kazanildig1 belirtilmektedir (Uslu ve Aktas, 2017: 142).

Diger bir tanimla Orgiitsel sessizlik kavrami; is gorenlerin kendilerini
olumsuz bir durum igerisinde bulduklarinda orgiit ile ilgili davranigsal,
biligsel ve duygusal ifadelerini, belirli yetkilere sahip kisilerden sakinmalar1
olarak belirtilmektedir (Oriicii ve Biyan, 2018: 151).

Orgiitsel sessizlik olgusu bireylere &zgii bir davrams bigimini ifade
etmektedir. I3 gorenlerin orgiitiin gelisimine katkida bulunacak fikir ve
goriislerini sakinmasi durumu olarak agiklanmaktadir (Sahin ve Yalgin,

2017: 61). Bu durum orgiitiin gelisimini ve kendini yenilemesini
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yavaglatmaktadir. Is gorenlerin kendilerince yaptigi ortak bir tavir olarak

degerlendirilmektedir.

Sessizlik, orglit calisanlarinin isyerindeki sikintilarin bilincinde olmasina
ragmen, bu sikintilar1 karsi tarafa yansitmaktan kacmip, fikirlerini
paylasmayarak bireyin siik{it halinde olmasidir (Timuroglu ve Aliogullari,
2019: 248). Moghaddampour vd. ne gore sessizlik; “sessiz iklim “kavramin
ifade etmektedir. Sessizligi orgiit ¢alisanlarinin psikolojik degisimi olarak
degerlendirmektedir. Orgiit ortaminda zorlama ve tatminsizligi ortadan
kaldirmak adina girisimlerde bulunmaktadir (Moghaddampour, vd., 2013:
2214).

Orgiitsel sessizlik davranisi dort bileskeden olugsmaktadir (Parcham ve
Ghasemizad, 2016: 26):

o Ust diizey yoneticilerin sessizlige olan tavri,
e Alt kademe yoneticilerin sessizlige olan tavri,
¢ (Calisan ve yoOneticilerin iletisim bicimleri,

e Sessizlik davranislarma kars: bireysel davranislar.

Orgiitsel sessizlik alaminda yaptigi calismalariyla ilklerden olan Cakic
(2007) bu kavrami, calisan bireylerin Orgiitiin gelisimini saglayacak
yontemsel ve tutumsal konulara iliskin goriislerini kasitli olarak

paylasmamasi olarak acitklamaktadir (Yalcmsoy, 2019: 70).

Sessiz kalma davramisi Ogrenilen bir davranistir. Birdenbire var olmaz.
Calisanlar orgiit ortamu igerisinde olusan durumlar izleyerek kendileri igin
neyin iyi neyin kotii olabilecegine kanaat getirmektedir. Bu cerceve

igerisinde konusmaya ya da sessiz kalmaya karar vermektedirler.

Sessiz kalma davranis1 bireyin bilerek bir amag, dogrultusunda sergiledigi
bir harekettir. Sessiz kalma davranisi tek yonlii olarak bireyin ve toplumun
suskunlugu, durumlar karsisinda pasif eylemde bulunma olarak
diisiiniilmemelidir. Bu  davranis bigimini birey amacli olarak
gerceklestirdiginde sessizlik, aktif bir eyleme doniismektedir (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 137).

Orgiitsel sessizlik bir stratejidir. Calisan bireyler orgiit icerisindeki
geleceklerini bu stratejiler dogrultusunda sekillendirmektedir. Iyi belirlenen
bir strateji ile orgiit, hedeflerine en iyi sekilde ulagsmaktadir. Bu baglamda is,

gorenlerin biligsel goriisleri detayli bir sekilde incelenmelidir. Orgiitiin
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maddi kaynaklari ile manevi kaynaklar1 arasindaki sinerji en dogru sekilde

saglanmalidir.
4.1.0rgiitsel Sessizligin Tiirleri

4.1.1.Kabullenici Sessizlik

Calisanlarin orgiit hakkindaki gelistirecekleri goriislerin, yonetim tarafindan
etkisiz olarak karsilanacagi diislincesi ile kendilerini geri ¢ekmeleri
durumudur. Orgiit igerisinde gerceklesen vaziyetlere sartsiz bir sekilde
dayanarak, baska bir alternatif aramaktan kaginmaktadirlar (Ulker ve
Kanten, 2009: 115).

4.1.2. Savunmaci Sessizlik

Calisanlarin beyan edecekleri goriislerin olumsuz ¢iktilar1 olma ihtimaline
karsilik, bireylerin kendilerini ifade etmede c¢ekimser kaldiklari sessizlik
tirtidtir. Kabullenici sessizlikten farkli olarak bireyler, olagan durumu

degistirmeye ve gelistirmeye agiktir (Ulker ve Kanten, 2009: 115).
4.1.3.0rgiit Yararina Sessizlik

Fedakar sessizlik olarak da adlandirilan bu tiir, orgiitiin vatandaslarinin
davraniglarina dayanmaktadir. Calisanlar is ile ilgili bilgi ve fikirlerini,
orgilitiin ve diger calisanlara yararli olmasi adina paylasimda bulunurlar. Bu
davranis ile galisan bireyin motivasyonu, bilgi paylasimi, is birligi ve

yardimseverligi artmaktadir (Amiri, vd., 2018: 897).

Calisanlarin sessiz kalmasi sonucunda; yenilikgi fikirler ortaya ¢ikmamakta,
iletisim eksikliginden dolay1 calisanlar ve yoneticiler arasinda problemler
yasanmakta ve orgiitiin verimliligi diismektedir (Akan ve Oran, 2017: 75-76).
Calisanlarin bulunduklar1 orgiit igerisinde sessiz kalmalar1 karsilasilan

sorunlara yonelik ¢dziim iiretilmesine engel olmaktadir (Durak, 2012: 9).

5.YOontem

Aragtirmanin bu kisminda nepotizm ve orgiitsel sessizlik ile ilgili aktarilan
teorik bilgiler kapsaminda yapilacak arastirmanin amag ve kapsami buna ek
olarak verilerin hangi yontemle analiz edildigi aciklanacaktir. Arastirma igin
veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin analizinde SSPS programi ve Excel Fisher's RZ
programlarindan yararlanilmistir. Nepotizm ve orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik olarak basit (pearson) korelasyon analizi

uygulanmustir.
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5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact Ankara da yer alan rekreatif faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin kayirmaciigin alt
boyutu olan nepotizm kavramu ile ilgili diisiinceleri ve bu kavramin 6rgiitsel
sessizlik ile iliskisi agiklamaktir. Rekreasyonel faaliyet gosteren igletmeler
tizerinde yapilacak olan bu arastirma, sektorde faaliyet gosteren isletmelere

nepotizm ve Orglitsel sessizlik ile ilgili yol gosterici olmas1 amaglanmaktadir.

Aragtirma kayirmaci uygulamalardan nepotizm ve bunun sonucunda
gelisen orgiitsel sessizlik kavraminin incelenmesi ile kayirmact uygulamalar
konusunda bireylerin bilin¢glenmesinin hedeflenmesi konunda ©nem

tasimaktadir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hi.Nepotizm ile orgiitsel sessizlik arasinda iliski vardir.

Hi.. Nepotizm ile oOrgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu
arasinda iligki vardir.

Hm.Nepotizm ile orgiitsel sessizligin savunmaci sessizlik alt boyutu
arasinda iligki vardir.

HicNepotizm ile orglitsel sessizligin Orgiit yararina sessizlik alt boyutu
arasinda iligki vardair.

H: Demografik faktorlere gore Nepotizm algisi ile orgiitsel sessizlik arasinda
iligki vardir.

Hz.Yas degiskenlerine gore nepotizm ile Orgiitsel sessizlik arasinda iligki
vardir.

H2.Cinsiyet degiskenlerine gore nepotizm ile Orgiitsel sessizlik arasinda
iligki vardir.

Hz Egitim durumu degiskenlerine gore nepotizm ile Orgiitsel sessizlik
arasinda iligki vardir.

H:a.Calisma siiresi degiskenlerine gore nepotizm ile orgiitsel sessizlik
arasinda iligki vardair.

Hee.Isyerindeki gorev degiskenlerine gore nepotizm ile orgiitsel sessizlik

arasinda iligki vardir.
5.2.Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

-Orneklem biiyiikliigii isletme galigan sayisi ile hesaplanarak, anket Ankara

ilinde rekreatif faaliyet gosteren igletme calisanlarina uygulanmustir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[3322]



Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi: Rekreasyon Faaliyeti Gosteren Konaklama
Isletmelerinde Bir Aragtirma

-Bu ¢alismadaki en onemli siurhilik, is gorenlerin isletme igerisinde
gerceklesebilecek nepotizm ve Orgiitsel sessizlik konularinda goriislerini

ifade etmede meydana gelen cekingenliktir.
5.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara da yer alan rekreatif faaliyet gosteren

konaklama igletmeleri olusturmaktadar.

Arastirmanin Orneklemini, kolayda 6rneklem yontemi ile secilmis Ankara’
da yer alan rekreatif faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri

calisanlar1 olusturmaktadir.

Belirlenmis olan 6rneklem grubu igerisinde konaklama isletmelerine yonelik
toplamda belirlenen 6rneklem kitlesine 510 anket formu goénderilip, 480
anketin geri doniisii saglanmistir. Ayrica geri doniis saglanan anketlerde
eksik ve hatali isaretlenen 22 anket formu veri setine dahil edilmemistir.

Toplamda 458 saglikli anket formu ile veri seti olusturulmustur.

5.4.Arastirmanin Varsayimlari

Calismanin varsayimlar: su sekildedir:

-Katihmeilarin anket sorularmmi dogru algiladiklar1 ve dogru bir sekilde

cevapladiklar1 varsayilmaistir.

-Katihlmcilarin uygulanan anket formlarina yoneticilerinin baskisi altinda

kalmadan objektif bir sekilde yanit verdikleri varsayilmustir.

5.5.Veri Toplama Araclar:

Arastirma igin veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Diizenlenen anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde nepotizm 6lgegi, tigiincii
boliimiinde ise orgiitsel sessizlik dlgegi kullanilmistir. Nepotizm olgeginde
yer alan ifadelerin 6zgiin formu “Ford ve Mc Lauhgin (1985) ve Abdalla vd.
(1998) ‘ne aittir. Olgegin Tiirkge 'ye uyarlanmasi “Asunakutlu ve Avc
(2010)” tarafindan yapilmaistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi 14 adet 51i Likert
tipi ifadeden olusan; terfide kayirmacilik, islem kayirmaciligi ve ise alma
siirecinde kayirmacilik boyutlarinin yer aldigi anket formu kullanilmistir.
Orgiitsel Sessizlik dlgeginde yer alan ifadeler “Van, Ang ve Botero (2003)
“tarafindan gelistirilerek gegcerlilik ve glivenilirlik caligmas1 yapilmis olan,”
Sehitoglu ve Zehir (2010) “tarafindan Tiirkgeye uyarlanan anketten

alinmigtir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu katilimcilara ¢alisma saatleri
siiresince, Ankara ilinde icerisinde rekreasyonel faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli  konaklama isletmelerinde birebir arasgtirmaci tarafindan
uygulanmistir. Katihmailarin 6lgekleri doldurmadan 6nce ¢alisma konusu
hakkindaki yeterli bilgilendirme yapilmistir. Olgeklerin uygulanmasi
21.01.2020 — 29.02.2020 tarihlerinde yaklasik 5 haftalik bir siire¢ igerisinde
gerceklestirilmistir.

5.6.Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde veri setinin giivenirlik
katsayisina bakildiginda "Cronbach Alpha" 925 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen bu degerin giivenilirlik diizeyi "yiiksek derece giivenir “olarak kabul
gormektedir (Kalayci, 2010: 405: Giiris ve Astar, 2015: 283). Ayrica
dogrulayic1 faktor analizi yapisal gecerliligin kontroliinii saglamak icin
uygulanmistir. Uygulanan Barlett testinin sonucunda (p=0.000"<0.05) oldugu
icin degiskenlerin arasinda iliski oldugu kabul edilmektedir. Orneklem
bliyiikliigliniin faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan
test sonucunda nepotizm Olgeginin KMO=,954 olarak hesaplanirken;
orgtitsel sessizlik 6lceginde KMO=901 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bu
deger cok iyi bir deger olarak goriilmektedir (Kalayci, 2010: 322). KMO
=925> 0,60 oldugu icin orneklem biiytikliigiiniin dogrulayici faktor analizi
igin yeterli oldugu anlasilmistir. Nepotizm 6lcegin sonucunda tek faktor
belirlenmis bu faktdriin varyansmin 59,619 'un da toplandig1 goriilmektedir.
Alpha ve varyans degerleri sonucunda 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugu
saptanmustir. Orgiitsel sessizlik dlgegin de ise alti faktdr belirlenmis, bu
faktorlerin varyansinin 61,160'de toplandigi goriilmektedir. Alpha ve
varyans degerleri sonucunda Olgegin giivenilir ve gecerli oldugu
saptanmistir. Bu veriler sonucunda SPSS yapisal faktoér analizi ve Excel
Fisher's RZ programlarindan yararlanilmistir. Nepotizm ve Orgiitsel
sessizlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak basit (pearson)
korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik yiizde (%) ve frekans (f) degerlerine
bakilmistir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi, isyerindeki gorev
degiskenlerine gore nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak ise Excel Fisher’s RZ hesaplamalari yapilarak z

deger ve p deger tablolar1 kullanilmistir.

6.Bulgular ve Yorum
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Degisken Grup F %
Yas 18-25 122 26,6
26-35 171 37,3
36-45 88 19,2
46-55 63 13,8
56 yas ve iizeri 14 3,1
Cinsiyet Erkek 290 63,3
Kadin 168 36,7
Medeni Durum Evli 234 51,1
Bekadr 224 48,9
Egitim Durumu Tlk6gretim 55 12,0
Lise 149 32,5
On lisans 114 24,9
Lisans 127 27,7
Lisansiistii 13 2,8
Mesleki Deneyim 1 yildan az 90 19,7
1-5yil 189 41,3
6-10 yil 107 23,4
11-15 yl 49 10,7
16 yil ve iizeri 23 5,0
Kurumdaki Isgdren/Memur- 293 64,0
Konumunuz Calisan
Alt Kademe 84 18,3
Orta Kadene 57 12,4
Ust Kademe 24 52
Gelir Durumunuz 2020-2500 292 63,8
2501-3600 95 20,7
3601-5600 41 9,0
5600 ve iizeri 30 6,6
TOPLAM 458 100,0

Cizelge 6.1. Arastirmaya Katilan Bireylere iliskin Tanimlayic istatistikler;

Orneklemi olusturan is gorenlerin %63,3 (n=290) ‘i erkek, %36,7 (n=168) ‘si
kadin bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda bireylerin
%51,1 (n=234) ‘lik oranla ¢ogunlugunun evli, %48,9 (n=224) ‘luk oranla
azmligimin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda ise
%32,5 (n=149)" lik oranla lise mezunlarinin ¢ogunlukta, %2,8 (n=13) ‘lik

oranla lisansiistii'mezunlarin azinlikta oldugu goriilmektedir.
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Cizelgedeki degerlere gore is gorenlerin mesleki deneyimlerine bakildiginda
%41,3 (n=189) ‘liikk en fazla oranin 1-5 yil araliginda, %5,2 (n=24)’lik en az

oranin 16 yil ve iizerinde oldugu, kurum igerisinde %64,0 (n=293) ‘liik oranla

cogunlugun is goéren/memur-galisan konumunda, %5,2 (n=24) ‘lik oranla
azinhigin ist kademe yonetici konumunda oldugu goriilmektedir. Bu
bireylerin gelir seviyesine bakildiginda ise %63,8 (n=292)lik oranla
cogunlugun 2020-2500 arahginda, azmnhgm ise %6,6 (n=30) ‘lik oranla 5600

ve iizeri seviyede oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelinde belirtilen nepotizm ve Orgiitsel sessizlik degiskenleri
arasindaki iliskinin derecesini ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon

analizi verilerine iliskin cizelgeler asagida gosterilmektedir.

n=458 Nepotizm Algist Orgiitsel Sessizlik
r 439"

Nepotizm Algist p ,000
r 439"

Orgiitsel Sessizlik p ,000

Cizelge 6.2. Nepotizm Algisi ile Orgiitsel Sessizlik Arasinda Yapilan Basit
Korelasyon Analizi Sonuglary;

Analiz sonucuna gore Nepotizm Algisi ile Orgiitsel Sessizlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir korelasyon bulunmaktadir. Bu
korelasyon pozitif yonlii ve korelasyon katsayisi (0,439)na sahiptir. Bu
baglamda orta siddette bir iliski goriilmektedir. Analiz sonuglar
“HiNepotizm ile orgiitsel sessizlik arasinda iligki vardir “hipotezini
destekler niteliktedir.

1n=458 Nepotizm Algis
Kabullenici Sessizlik r ,522™
p ,000
Savunma Amaclir 447
Sessizlik p ,000
Orgiit Yararina Sessizlik r ,031
r ,503
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Cizelge 6.3. Nepotizm Algis1 ile Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlart
Arasinda Yapilan Basit Korelasyon Analizi Sonuglary;

Analiz sonucuna gore Nepotizm Algis ile Orgiitsel Sessizlik kavraminn alt
boyutlar: olan kabullenici sessizlik ve savunma amagh sessizlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir korelasyon bulunmaktadir. Bu
korelasyon pozitif yonlii ve korelasyon katsayisi (kabullenici sessizlik
boyutu icin 0,522; savunma amacgh sessizlik boyutu icin 0,447) 0.4-0.6
degerleri arasinda bulundugundan orta siddette bir iligki vardir ¢ikariminda
bulunulabilir. Yine yiiriitiilen korelasyon analizi sonucuna goére Nepotizm
Algisi ile Orgiitsel Sessizlik kavraminin alt boyutu olan o6rgiit yararma
sessizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0,503) bir korelasyon

bulunmamaktadir.

Analiz sonucunda “Hi. Nepotizm ile Orgiitsel sessizligin kabullenici

“

sessizlik alt boyutu arasinda iligki vardir “, “Hw.Nepotizm ile orgiitsel
sessizligin savunmaci sessizlik alt boyutu arasinda iliski vardir” hipotezleri
desteklenirken;” Hi.Nepotizm ile Orgilitsel sessizligin Orgiit yararina

sessizlik alt boyutu arasinda iliski vardir “hipotezi desteklenmemektedir.

Korelasyon Katsayilarinin Karsilastirilmasi

Farkli ornek biiytikliiklerine sahip iki bagimsiz grup tarafindan korelasyon
analizleri yapilirken, tipik olarak, iki korelasyon arasindaki bir karsilastirma
incelenir. Bu, korelasyonlar aymi degiskenler {izerinde iki farkli grup
tarafindan gergeklestirildiginde ve her iki korelasyonun istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edildiginde 6nerilir. Bunu yapmanin yolu korelasyon
katsayis1 degerlerini veya r degerlerini z skorlarina dontistiirmektir.
Fisher'in r'den z'ye doniisiimii olarak da bilinen bu doniisiim, z puanlarinin,
gozlemlenen z testi istatistigi belirlenerek istatistiksel anlamlilik agisindan

karsilastirilabilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in yapilir.

Yas 18-25yas | 26-35yas | 36-45yas | 46-55 56 yas ve
yas tistii

Korelasyon | 0.2945543 | 0.4209352 | 0.5403875 | 0.497974 | 0.5991622

14 0.00099 0.00000 0.00000 0.00000 0.02355

n 122 171 88 63 24

Yas 18-25yas | 26-35yas | 36-45yas | 46-55 56 yas ve
yas istii

18-25 yas -1,213 -2,12 -1,535 -1.639

(0,113) 0,01) (0,062) (0,051)
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26-35yas | -1,213 1,17 -0,65 -1,049
(0,113) (0,121) (0,258) | (0,147)

36-45 yas | -2,12 1,17 0,344 -0,357
(0,01) (0,121) 0,365) | (0,361)

46-55yas | 1,535 -0,65 0,344 -0,572
(0,062) (0,258) (0,365) (0,284)

56 yas ve | -1.639 -1,049 -0,357 -0,572

iistii (0,051) (0,147) (0,361) (0,284)

Cizelge 6.4. Yag Degiskenine Gore Nepotizm Algisi ile Orgiitsel Sessizlik
Olgegini Korelasyon farklilik testi Z degerleri ve (p
degerleri) Sonuglary;

Sadece 18-25 ve 36-45 yas gruplari arasindaki nepotizm ile orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli bir farklibk bulunmustur, diger yas gruplar1 kendi
aralarinda herhangi bir farkliik gostermemektedir. 18-25 yas arasinda

(0.2945543) iligki oldugu goriilmektedir ve bu iliskinin diger yas gruplarina

nazaran daha diisiik oldugu soylenebilir.

Cinsiyet Kadin Erkek
Korelasyon 0.4475233 0.4300276

p 0.00000 0.00000

n 168 290
Cinsiyet Kadin Erkek
Kadin 0,222 (0,412)
Erkek 0,222 (0,412)

Cizelge 6.5. Cinsiyet Gore Nepotizm Algisi ile Orgiitsel Sessizlik
Olgeginin Korelasyon farklilik testi Z degerleri ve (p
degerleri) Sonuglary;

Is gorenlerin cinsiyet farkliliklarina gére nepotizm algist ile 6rgiitsel sessizlik
tizerinde herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bu nedenle analiz sonuglari
“Hap.Cinsiyet degiskenlerine gore nepotizm ile Orglitsel sessizlik arasinda
iligki vardir” hipotezini desteklememektedir.
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Egitim flkogretim | Lise On Lisans Lisansiistii
lisans
Korelasyon | 0.7233922 | 0.345382 | 0.4352249 | 0.3805243 | 0.5197211
p 0.00000 0.00000 | 0.00000 0.00000 0.0687
n 55 149 114 127 13
Egitim flkogretim | Lise On Lisans Lisansiistii
lisans
[lkogretim 3,433 2,667 3,11 0,981
(0,000 | (0,009 (0,001) (0,163)
Lise 3,433 -0,843 -0,332 0,660
(0,000) (0,200) (0,370) (0,255)
On lisans | 2,667 -0,843 0,502 -0,332
(0,004) (0,200) (0,308) (0,370)
Lisans 3,11 -0,332 0,502 -0,533
(0,001) (0,370) | (0,308) (0,297)
Lisansiistii | 0,981 0,660 -0,332 -0,533
(0,163) (0,255) | (0,370) (0,297)

Cizelge 6.6. Egitim durumu Gére Nepotizm Algisi ile Orgiitsel Sessizlik
Olgeginin Korelasyon farklilik testi Z degerleri ve (p
degerleri) Sonugclary;

[Ikdgretim mezunlari ve lisans; ilkdgretim mezunlari ve 6n lisans ve
ilkdgretim mezunlar1 ve lise mezunlarinin, nepotizm ile orgiitsel sessizlik
algilar1 arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Ancak ilkogretim
mezunlar1 ve lisansiistii mezunlar1 arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik
tespit edilememistir. Ancak lisansiistii mezunlar1 6rneklemin iginde kiigiik
(n=13) bir grubu olusturdugu i¢in bu istatistik (n>30 oldugundan dolay1) goz
ard1 edilebilir. Bununla birlikte diger egitim durumu alt gruplar1 kendi
aralarinda herhangi bir farklilk gostermemektedir. Ilkdgretim mezunlart
arasinda bu iliskinin diger egitim durumu alt gruplarina nazaran daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonucglart “H:.Egitim durumu
degiskenlerine gore nepotizm ile oOrgiitsel sessizlik arasinda iliski vardir”

hipotezini destekler niteliktedir.

Calisma 1 yildan | 1-5 yil 6-10 y1l 11-15y1l | 16 yil
Siiresi az iistii
Korelasyon | 0.3619569 | 0.4134535 | 0.5026976 | 0.3956757 | 0.5955372
P 0.0004558 | 0.000000 | 0.00000 0.004892 | 0.002716
n 90 189 107 49 23
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Calisma 1 yildan | 1-5yi1l 6-10 y1l 11-15y1l | 16 yil
Siiresi az ustii
1 yildan az -0,467 -1,196 -0,216 -1,238
(0,320) (0,116) (0,415) (0,108)
1-5 yil -0,467 -0,923 0,129 1,047
(0,320) (0,178) (0,449) (0,147)
6-10 y1l -1,196 -0,923 0,759 0,546
(0,116) (0,178) (0,224) (0,292)
11-15 y1l -0,216 0,129 0,759 1,000
(0,415) (0,449) (0,224) (0,159)
16 yil distii | -1,238 1,047 0,546 1,000
(0,108) (0,147) (0,292) (0,159)

Cizelge 6.7. Calisma Siirelerine Goére Nepotizm Algis1 ile Orgiitsel
Sessizlik Olgeginin Korelasyon farklilik testi Z degerleri
ve (p degerleri) Sonuclary;

Is gorenlerin galisma siiresi farkliliklarina gore nepotizm algisi ile drgiitsel
sessizlik tizerinde herhangi bir farklilik bulunamamistir. Analiz sonuglar:
“Hzxa.Calisma stiresi degiskenlerine gore nepotizm ile Orglitsel sessizlik

arasinda iligski vardir” hipotezini desteklememektedir.

Gorev Calisan Alt Orta Ust
Kademe Kademe Kademe
Korelasyon 0.3960219 0.4164322 0.5318576 0.7233206
P 0.000000 0.00000 0.000000 0.00000
n 293 84 57 24
Gorev Calisan Alt Orta Ust
Kademe Kademe Kademe
Calisan -0,194 -1,172 -2,193
(0,423) (0,121) 0,014)
Alt Kademe -0,194 -0,850 -1,924
(0,423) (0,198) (0,027)
Orta Kademe | -1,172 -0,850 -1,252
(0,121) (0,198) (0,105)
Ust Kademe | -2,193 -1,924 -1,252
0,014) (0,027) (0,105)
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Cizelge 6.8. Is Yerindeki Gérevlerine Gore Nepotizm Algisi ile Orgiitsel
Sessizlik Olgeginin Korelasyon farklilik testi Z degerleri ve
(p degerleri) Sonuglary;

Ust kademe yoneticiler ve is goren/calisanlar; iist kademe yoneticiler ve alt
kademe yoneticilerine gore nepotizm ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda
anlamli bir farkliik bulunmustur. Ancak iist kademe yoneticiler ve orta
kademe yoneticiler arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik tespit
edilememistir. Bununla birlikte diger gorev degiskeni alt gruplar1 kendi
aralarinda herhangi bir farklilik géstermemektedir. Ust kademe y&neticilerin
nepotizm ile rgiitsel sessizlik algis1 arasindaki korelasyonun diger gruplara
gore c¢ok daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarn
“Hze.Isyerindeki gorev degiskenlerine gore nepotizm ile drgiitsel sessizlik

arasinda iliski vardir” hipotezini destekler niteliktedir.

7.Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada is gorenlerin nepotizm ve Orgiitsel sessizlik algilari
arasindaki iliski farkl degisken acilaria gore incelenmistir. Gergeklestirilen
arastirmada, kayirmaciigin alt boyutu olan ve sadece es-dosta yonelik
olarak uygulanan nepotizmin orgiitsel sessizlik ile iliskisi ele almnmustir.
Calismanin amact nepotizm uygulamalarinin, is gorenlerde meydana gelen
sessizlik davranigt ile iligkisinin aragtirilmasidir. Calismada ilk olarak
rekreasyonel faaliyet gOsteren isletmelerde ¢alisan bireylerin nepotizm ve
Orgiitsel sessizlik algilar1 Olglilmiis ve bu iki kavram arasindaki iligki

aragtirilmistir.

Rekreasyonel faaliyet gosteren isletme calisanlarinda nepotizm ve orgiitsel
sessizlik arasinda porzitif yonde bir iliski bulunmustur. Orgiit igerisinde
nepotik davramglarin goriilmesi, bireylerin Orgiitsel sessizlik davranisi
gostermelerine ortam hazirlamaktadir. Bu baglamda nepotik davramislarin
siirdiiriilmesi sonucunda; bireylerin isletme hakkindaki diisiincelerinin
degismesi ve sessiz kalma gibi olumsuz davranmislarin goriilmesi
muhtemeldir. Polat, B. (2016) tarafindan yapilan “Calisanlarin kayirmacilik
algilan ile sessizlik davranislar1 arasindaki iliski: Kamu sektoriinde bir
uygulama “isimli ¢alismada da c¢alisanlarin nepotizm ve oOrgiitsel sessizlik

davranislar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur.

Bireylerin nepotizm algisi ile Orgiitsel sessizlik kavraminin kabullenici ve
savunma amagl sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
olarak gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; belirtilen

kavramlar arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/Issue: 5,

2020

[3331]



Seda ERKEKLI & Ercan YAVUZ
verilere bakildiginda diger iki degisken arasinda nepotizmin kabullenici

sessizlige olan etkisinin daha fazla oldugu saptanmigtir. Fakat bireylerin
nepotizm algisi ile Orgiit yararina sessizlik alt boyutu arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanmamistir. Calik, A. (2016) “Nepotizmin oOrgiitsel sessizlik
tizerine etkisinde 0z yeterlilik algisimin rolii” isimli ¢alismasinda da
calisanlarin nepotizm algilarinin  kabullenici, korumaci ve korunmaci
sessizlik davranigini artirict  etkisi oldugunu belirtmistir. Kabullenici
sessizlik ve korunmact sessizlik hipotezleri desteklenirken; korumact

sessizlik hipotezi desteklenmemektedir.

Nepotizm ve Orgiitsel sessizlik iliskisinin bagimsiz degiskenler gercevesinde
yapilan analiz sonuglarina gore; yas degiskeni ele alindiginda daha geng yas
gruplarinda nepotik farklilasma daha yogun goriiliirken, orta ve ileri yas
gruplarinda ise farklilasmalarin azaldigi goriilmektedir. Deniz, K. (2018)
tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel sessizlik, orgiitsel adalet ve ise
yabancilasma arasindaki iligkiler: Hizmet sektoriinde bir uygulama “isimli
calismada da is, gorenlerin orgiitsel sessizlik algilar ile yas faktorii arasinda

anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda nepotik davramuslarin cinsiyet faktoriine gore
herhangi bir farklilik goriilmemistir. Buna bagli olarak cinsiyetin herhangi
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Pelit, E., Baytok, A., Soybali, H.H., Kilig, I
(2017) tarafindan gergeklestirilen “Nepotizm algisinda demografik
ozelliklerin rolii: Otel isletmeleri is gorenleri itizerinde bir arastirma “isimli
calismada da is gorenlerin nepotizm algilar1 cinsiyet degiskeni agisindan

degerlendirildiginde anlamli diizeyde bir farklilik saptanamamustur.

Is gorenlerin egitim diizeyleri ile nepotik davranis algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik goriilmistiir. Bu farklilik ilkdgretim ile lisansiistii diizeydeki is
gorenleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Egitimin nepotik davranislarda
bireyleri olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sariboga, M. (2017)
tarafindan ortaya konulan “Nepotizmin orgiitsel baghlik ve is, doyumuna
etkisi ve otel calisanlari {izerine bir arastirma” isimli ¢alismada is gorenlerin
nepotizm algilan ile egitim seviyeleri arasinda anlamli derecede bir fark

oldugu tespit edilmistir.

Is gorenlerin calisma saatlerinin uzunlugu veya kisaliginin nepotik algilari
tizerinde herhangi bir degisikliZe neden olmadigi goriilmiistiir. Bunun
sebebinin ¢alisma siirelerindeki esitlikten dogdugu diisiiniilmektedir.
Ozkan, O. (2019) tarafindan gerceklestirilen “Nepotizm ve insan kaynaklari

arasindaki iliskinin incelenmesi ve bir uygulama “isimli ¢alismada da is,
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gorenlerin nepotizm algilari ile ¢alisma siiresi degiskenine arasinda anlaml

bir farklilik elde edilememistir.

i§yerindeki gorev degiskenlerine gore nepotizm ile orglitsel sessizlik algisi
arasindaki iliski ele alindiginda ise {ist kademe yoOneticiler ve is
goren/calisanlar; {ist kademe yoneticiler ve alt kademe yoneticiler arasinda
nepotizm ile Orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur, ancak iist kademe yoneticiler ve orta kademe yoneticiler
arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik tespit edilememistir. Bununla
birlikte diger gorev degiskeni alt gruplari kendi aralarinda herhangi bir

farklilik gostermemektedir.

Arastirmalar incelendiginde orgiit igerisinde uygulanan nepotik davranislar
ile is gorenlerin sessizlik davranis1 gostermeleri arasinda bir iliski oldugu

gorilmiistiir.

Orgiit calisanlarina kargi yapilan nepotizm davranisi orgiitiin kalbi olan
calisan goriislerinin rahat bir sekilde ifade edilmemesine neden olmaktadir.
Calisanlar kendilerine yoneltilen bu davranislar karsisinda fikirlerini agik¢a
ifade etmemekte ve mevkilerini tehlikeye atmamak adina sessiz kalmay:

tercih etmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda rekreatif isletmelerin izlemesi gereken yol su
sekildedir; orgiit icerisindeki is gorenlerin ¢alisma diizeni gozden gecirilmeli
ve gerekli islemler yapilmalidir. Bu diizen igerisinde bireylerin ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan iligkileri temel odak noktasini
olusturmalidir. Ciinkii sessizlik kavrami bu iligkiler {izerinden ortaya
¢ikmaktadir. Calisma ortaminda her birey dogru bir bigimde dinlenmeli ve
ayrim yapilmaksizin her bireye esit haklar sunulmalidir. Yoneticiler
calisanlarin her zaman arkasimnda durmali ve onlan yiizlestikleri problemler
karsisinda psikolojik olarak rahatlatmalidir. Bu sayede igsel olarak bir
sorunu olmayan bireyler, olaylar karsisinda sessiz kalmaktansa, kendilerini

orglite ve verilen gorevlere adayacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmacilara asagidaki

Oneriler sunulabilir;

-Saha caligmalar1 ve uygulamalarinda orgiitsel sessizlik ve nepotizm algis:
lizerine {iniversitelerdeki yonetim ve isletme bilimleri alanlarinda gorev alan
akademik kadrolardan ve bu bdliimlerin 6grencilerinden faydalanilmas:

Onerilebilir.

-Bununla birlikte tilkedeki ilerleyen siirecte yapilacak olan nepotizm algisi

ve Orgiitsel sessizlik davranisi ¢alismalarinin is gorenler tizerindeki etkilerini

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/Issue: 5,

2020

[3333]



Seda ERKEKLI & Ercan YAVUZ

(performans diistikliigii, is glicii kaybi, Orgiitsel baghlikta azalma,
adaletsizlik duygusunda azalma...) gibi cesitli konular ile iliskileri

dogrultusunda daha genis olarak arastirilmasi 6nerilebilir.
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