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Ozet

Bu calisma, Artvin Coruh Universitesi lisans &grencilerinin iiniversite tarafindan halkla iliskiler kapsaminda
gerceklestirilen etkinliklere yonelik goriiglerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caligmada betimsel arastirma
yontemi ve yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmigtir. Aragtirma evreni ve orneklemi g6z oniinde bulundurularak
katilimeilara yonelik olarak toplam 400 anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 12,0 programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Verilerin analizinde yilizde/frekans dagilimi tablolart kullanilmigtir.
Aragtirmadan elde edilen bulgularin bazilarina gore, iiniversite tarafindan diizenlenen etkinlikler 6grencilerin biiyiik
boliimii tarafindan ilgi ¢ekici bulunmaktadir. Buna ragmen, etkinliklere katilim sikliklar1 beklenen seviyenin altinda
gergeklesmistir. Ogrencilerin etkinlikleri haber almasinda internet en etkili arac olarak tespit edilmistir. Ikinci sirada
ise liniversite tarafindan hazirlanan afis ve brosiir gibi yazili ve gorsel iletisim araglar1 gelmektedir. Arastirmanin bir
basgka sonucuna gore dgrenciler sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri bilimsel etkinliklere nazaran daha fazla tercih
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, yerinden yonetim, halkla iliskiler, kurumsal etkinlikler.
JEL Siiflandirmasi: Z0

Abstract

This study aims to evaluate the opinions of Artvin Coruh University undergraduate students towards the activities
within the scope of public relations. In this study, descriptive research method and face to face interview technique
are used in the study. Considering the research universe and sample, a total of 400 questionnaires are applied to the
participants. The data obtained from the surveys are analysed and interpreted using the SPSS 12.0 program. Percentage
/ frequency distribution tables were used in the analysis of the data. According to some findings of the research, the
activities organized by the university are interesting for the majority; however, the frequency of participation is below
expected levels. The internet has been identified as the most effective tool for students to be informed about the
activities. The second place is written and visual communication tools such as posters and brochures prepared by the
university. According to another result of the research, students prefer social, cultural and sports activities rather than
scientific ones.
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GIRIS

Dinamik bir 6zellige sahip olan kamu yonetimi disiplini, zamanin ve mekanin sartlarina gore kendisini
giincellemektedir. Zira, sanayi devrimi, ekonomik buhranlar, diinya savaglari, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme kamu yonetimine dnemli derecede etki etmistir (Altan, 2016:
382). Ozellikle de kiiresellesmenin yadsinamaz diizeydeki etkileri neredeyse biitiin iilkelerin kamu y&netimi
yapilarinda benzer diizlemlerde gergeklesmistir (Demirkaya, 2006: 133). Kamu ydénetimini degisime
zorlayan dinamikleri sadece i¢ ve dis dinamikler iizerinden degerlendirmek yetersizdir. Bu baglamda, bir
takim teorik yaklasimlarin disiplin iizerindeki etkilerinden s6z etmek gerekmektedir. Sirasiyla liberalizm,
Keynesyen iktisat modeli-refah devleti ve neo-liberalizm gibi yaklasimlar kamu yonetimini etki altina
almistir. Bununla birlikte isletme yonetimi ve yonetim biliminde gelistirilen yenilik¢i arag¢ ve siiregler de
kamu yonetimini degistirip doniistiirmiistiir (Bozlagan, 2008a: 1). Bu cergevede, giliniimiizde kamu
yonetimi anlayist modern diinyanin yeni degerlerini biinyesinde barindiran bir disipline doniigsmiistiir.
Etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik, yonetisim, esneklik, performans odaklilik,
rekabetcilik ve ¢ikti odaklilik olarak siralayabilecegimiz bu degerler dizisi, kamu yonetimine iyi isleyen bir
orgiit yapist kazandirmanin yani sira vatandaglarin memnuniyetini saglamada da 6énem arz etmektedir
(Altan, 2016: 382).

Kamu yonetiminin gorece yeni degerleri icerisinde seffaflik ve agiklik orgiitler i¢in ayr1 bir Gneme sahiptir.
Seffaf ve agik bir Orgiit yapisina sahip olmak vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasinin yani sira
yoneticilerle yonetilenler arasindaki iletisimin saglanmasi; hedef kitlenin desteginin alinmasi ve hedef
kitlenin talep ve beklentilerine uygun kurumsal ¢iktilar {iretilmesi gibi avantajlar1 da beraberinde getirir.
Ancak bu avantaj iistliinliigiinii elde etmek; yonetim ile halk arasinda dinamik ve aktif iletisim dongisiinii
saglamak i¢in halkla iliskiler gibi bir takim yonetim araglar1 zorunlu hale gelmektedir (Metin ve Altunok,
2002: 79-80). Bu baglamda, halkla iliskiler faaliyetlerinin kamu orgiitleri igin biiyiikk énem tasidigini
sOyleyebiliriz. Ancak halkla iliskiler etkinlikleri kadar bu etkinliklerin performansimin Sl¢iilmesi de
onemlidir. Performans degerlendirmesi Orgiite birtakim faydalar saglar. Etkinlik performansinin
degerlendirilmesi Oncelikle hedef kitlenin kurumsal etkinliklerden duydugu memnuniyet diizeyinin
belirlenmesine hizmet eder. Halkla iligkiler etkinlikleri vatandaglara yonelik oldugundan onlarin
goriislerinin degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Zira, kurum yoneticileri tarafindan etkinliklerin yeterli
olup olmadig1 hakkinda somut bilgiler edinebilmesi buna baglidir. Bu sayede kurumsal etkinliklere yonelik
etkin olmayan stratejiler tespit edilebilir ve bunlar {izerinde revizyon yapilabilir.

Bu arastirmanin amaci, Artvin Coruh Universitesi’nce diizenlenen bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere yonelik lisans Ogrencilerinin goriiglerini  degerlendirmektir. Arastirma sonuglarinin
iiniversitenin kurumsal etkinlik performansinin belirlenmesine dolayisiyla kurumsal kapasitenin
artirllmasina yardimci olacagi disiiniilmektedir. Calisma dort kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda
halkla iliskiler kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve kamu orgiitlerinde halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
teorik bir ¢erceve ¢izilmektedir. Ikinci kistmda halkla iliskiler etkinliklerine ydnelik genis bir literatiir
taramas1 yapilmaktadir. Ugiincii kisimda ¢aligmanin yontemi hakkinda agiklayici bilgiler verilmektedir.
Doérdiincii kisimda ise aragtirma bulgular1 ortaya konmakta ve tartigilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Halkla iliskiler Kavramimn Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Modern anlamda ortaya ¢ikisi 19. yiizy1l sonlarina rastlayan halkla iliskiler disiplini (Byerly, 1993; Roberts-
Bowman, 2016), o tarihlerden giiniimiize sosyal bilimciler ve uygulayicilarin ilgisini gekmektedir (Roberts-
Bowman, 2016: 5). Halkla iligkiler uygulamalari, son yillardaki gelismelerle birlikte rutin ve profesyonel
etkinliklere donlismiistiir. Bunun yani sira etik yaklasimlar ve egitim faaliyetleri gibi alanlarda da yeniden
ele alinmistir. Ancak halkla iliskilerin ortaya ¢ikisini ve gelisimini 19. ylizyil sonrasiyla smirlandirmak
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dogru degildir. Cogu arastirmaci, halkla iliskilerin kdklerini yiizyillar dncesine dayandirmaktadir. Zira
halkla iliskiler eski ¢caglarda propaganda yapmak ve kamuoyunu yonlendirmek amaglartyla birgok kisi ya
da kisilerce kullanilmigtir. Propaganda faaliyetleri duruma gore, siyasi ve dini amaglarla
gergeklestirilmistir. Ornegin, 11. ve 13. yiizyillar arasinda Katolik Kilisesi nin hagl seferlerini tesvik etme
propagandalar tarihteki erken halkla iligkiler faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Byerly, 1993: 2).
Bu konuda Inalcik (2019: 17), Papaligin propagandalarinin Osmanli’nin Bizans iizerinde tehlike arz etmeye
baslamasi ile birlikte 14. ve 15. yiizyillarda da siirdiiglinii belirtmektedir. Katolik Kilisesi’nin ruhani lideri
olan Papalar propaganda faaliyetlerini, Avrupa’daki krallara baski yapmak ve Tiirklere karsi savagmanin
kutsal olduguna halki inandirmak suretiyle yiiriitmiislerdir (inalcik, 2019: 17). Buradan bir ¢ikarimla
Katolik Kilisesi’nin hagli bilincini uyandirmaya ydnelik propaganda faaliyetlerinin 11. ylizyildan 16.
ylizyila degin siirdiigiinii ve bu faaliyetlerin halkla iligkilerin tarihsel gelisiminde g6z ardi edilmemesi
gerektigini sdyleyebiliriz.

Literatiirde kredi hacmi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye yonelik calismalar daha ¢ok finansal
gelisme ve ekonomik biiyiime kapsaminda ele alinmaktadir. Finansal gelismenin ekonomik biiytimeyi mi
yoksa ekonomik bilylimenin finansal gelismeyi mi sagladigi sorusunun cevabimin tespiti i¢in yapilan
calismalarda farkli sonuglara ulasilmistir. Roberts-Bowman gibi bazi arastirmacilar ise halkla iligkilerin
tarihgesini ¢cok daha gerilere gotiirmektedir. Halkla iliskilerin iletisime dayanan yapist onu tarihin her
doneminde karsilasilmasi muhtemel bir olgu haline getirmektedir. Halkla iligkilere yonelik erken tecriibe
orneklerinden birisi Roma doéneminde goriilmistir. Soyle ki, Julius Caesar doneminde, imparatorun
basarilarin1 halka aktarmak ve onlarin destegini almak amaciyla “Acta Diurna” isimli glinlik gazete
yaymlanmistir. Ote yandan, Misir’da sanat ve mimarinin firavun ve rahiplerinin kutsalligina halki
inandirmak amactyla kullanilmasi gibi benzer 6rnekleri artirmak miimkiindiir (2016: 9).

Kisacasi halkla iligkilere yonelik faaliyetler tarih 6ncesi donemlerden giiniimiize var ola gelmistir. Bu uzun
stirec icerisinde gerek kullanilan araglar gerekse de perspektif bakimindan halkla iliskilerin kokli degisim
ve doniistiler gegirdigini soyleyebiliriz (Roberts-Bowman, 2016: 10). Tablo 1 bu doéntisiim siirecini
donemler halinde gostermektedir.

Tablo 1. Halkla iliskiler Perspektiflerine iliskin Tarihsel Siirecler

Aciklama Anahtar Kelime Doénem

Gelisme, Kiiresellesme,

Halkla iliskiler gelisen bir sosyal disipline doniismiistiir. Profesyonellesme 20. ytizy1l
Halkla iliskiler bir meslek alani olarak ortaya ¢ikmustir. Modern anlamda ortaya cikis 19. yiizyil
Halkla iligkiler orgiitler diizeyinde ortaya ¢ikmistir. Orgiitler arast iletisim Ortagag sonu
Halka acik iletisim goriilmektedir. Halkla iletisim Antikcag/ortagag
Kisiler aras iletisim gozlenmistir. Kisiler arasi iletisim Antik¢ag oncesi

Kaynak: Bentele, (2010)’dan aktaran: Roberts-Bowman, (2016:10).

Halkla iligkiler kavrami {izerine bir¢ok tanim yapilmasina ragmen genel geger bir tanimdan s6z etmek
miimkiin degildir. Bu durum, halkla iligkilerin karmasik yapisindan kaynaklanmaktadir. Zira, halkla
iliskiler toplumun her kesimi ve hayatin her alani ile yakin temas igerisindedir (Roberts-Bowman, 2016:
3). Bu ¢alismada tanim sorununa odaklanmak gibi bir amacimiz bulunmamakta; ancak ¢aligmaya katki
yapacag1 diisiincesiyle bazi tanimlara deginilmektedir.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi literatiirde halkla iligkilerin tanimina yonelik bir uzlasi bulunmamaktadir.
Ancak yine de akademik gevrelerce kabul gormiis tamimlardan soz edebiliriz. Bunlarin en g¢ok
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bilinenlerinden birisi Rex F. Harlow’a aittir. Halkla iliskileri kurumlarla halk arasindaki bir iligki
diizleminde goren Harlow, su sekilde bir tanim yapmaktadir (Harlow, 1976: 36):

“Halkla iligkiler bir kurulus ile vatandaglar arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul ve ig birligi
kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimct olan kendine ozgii bir yonetim islevidir.”

Harlow (1976: 36), halkla iliskileri sorunlarin ydnetimine yardimci olan bir disiplin olarak kabul
etmektedir. Bu faaliyetleri etkin bir sekilde uygulayan kurumlar, kamuoyunun talep ve beklentilerine uygun
islevler yliriitebilir. Bunun aksi de gegerlidir. Halkla iligkileri orgiit ile hedef kitle arasinda gergeklesen bir
iletisim siireci olarak degerlendiren Grunig ve Hunt (1984:6) ise gérece daha kisa bir tanim yapmuslardir.

>

“Kurumlar ve halk arasindaki iletisimin yonetimi”.

Kavrama iliskin 6nemli bir tanim da 1978 tarihli Meksika Bildirisi’'nde yapilmistir. Bildiri halkla iligkileri,
“egilimleri analiz etme, sonuglar: tahmin etme, organizasyon liderlerine damsmanlik yapma ve hem
kurulus hem de kamu yararina hizmet edecek planii eylem programlarinin uygulanmasi sanati ve sosyal
bilimi” olarak tanilamigtir (Roberts-Bowman, 2016: 5). Goriildigii iizere, bu tanim stratejik diisiince
temelinde yapilan ve halkla iliskileri tiim kurumsal siireclere yerlestiren bir tanimdir.

Buraya kadar yapilan tamimlardan anlasilacagi {izere halkla iligkiler disiplini genellikle “iletigim”,
“kurumsal siiregler” ve “strateji” gibi temalarla iliskilendirilmistir. Yazindan hareketle, halkla iliskileri
orgiitiin ve hedef kitlenin faydasini gergeklestirmeye yonelik, iletigime dayali, tiim yonetim siireclerinde
gecerli bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlayabiliriz. Bu tanim tizerinden halkla iligkiler faaliyetlerinin
gerek kamu gerekse de 6zel sektor orgiitleri i¢in son derece dnemli oldugunu sdyleyebiliriz.

1.2. Kamu Orgiitleri ve Halka Iliskiler

Halkla iliskilerin hedef kitlesi irili ufakh topluluklardir. Bunlar bazen minimal gruplar bazen toplumun
tiimil olabilir. Hangi biiyiikliikte olursa olsun insan topluluklarinin kendilerine 6zgii 6zellikleri, talep ve
beklentileri bulunmaktadir. Tanitma, duyurma, ikna etme ve etkileme gibi halkla iligkiler ¢iktilarinin etkin
olabilmesi i¢in bunlarin vatandaslarin talep ve beklentileri ile uyusmasi gerekir. Ozellikle piyasa sartlarinda
halkla iligkilerin etkin uygulamalari kritik 6nem tagir. Zira isletmeler rekabet avantajlarimi yitirmemek icin
miisterilerin genis yelpazedeki talep ve beklentilerine cevap vermek zorundadir. Ayrica etkin kurumsal
etkinlikler firmanin marka degerini, imajini ve hizmet kalitesini yiikseltmektedir (Ondogan, 2010: 441).
Ancak miisteri memnuniyetini saglamak, hizmet kalitesini yilikseltmek ve kurumsal itibarimi artirmak
sadece 0zel sektor kuruluslarinin hedefleri arasinda yer almaz. Modern yaklagimlar kamuda da hizli, etkin
ve verimli bir 6rgiit yapisini zorunlu kilmaktadir.

Yeni yaklasgimlar 1980’lerden bu yana kamu yonetiminde etkili olmaktadir. Geleneksel teoriye ve
Weberyan biirokrasiye baglilik giderek azalirken yeni paradigmalara olan ilgi teori ve pratikte artmaktadir.
“Yeni kamu yonetimi”, “yeni kamu isletmeciligi” ve “yeni kamu hizmeti” isimleriyle adlandirilan yeni
yaklasimlar kamu yOnetiminin yapisal ve islevsel sorunlarini ¢dzmeyi; blirokratik yapiyr ise hizlilik,
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik ve agiklik gibi degerler cergevesinde doniistiirmeye
amaglamaktadir. Yeni yaklagimlarin kuramsal temellerini “neo-biirokrasi kurami”, ‘“kurumsal model
yaklagimi1”, “kamusal tercih kurami’’, “miilkiyet haklar1 yaklasimi” ve “insan iligkileri yaklasimi”
olusturmaktadir (Bozlagan, 2008: 10). Insan iliskileri yaklasiminin 6zellikleri olan kisiler ve gruplar arasi
iligkiler, iletisim, isteklendirme, degisim, egitim, otoritenin paylasilmasi ve uzlagsma (Bozlagan, 2008: 11)
bir nevi halkla iliskiler disiplinin de temel degerlerini olusturmaktadir. Bu baglamda, kamu yonetiminde
modern yaklagimlar i¢in halkla iligkilerin 6nem arz ettigini sdyleyebiliriz.

Halkla iligkiler faaliyetleri sadece bireylerin sosyallesmesine yonelik uygulamalar olmayip aslinda kamu
yonetiminde stratejik hedeflerin tutturulmasi gibi ¢ok daha 6nemli amaglar dogrultusunda kullanilirlar. Bu
faaliyetler kurumlarin misyon ve vizyonlarina uygun hareket etmelerinde de ayrica dneme sahiptir
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(Ozkanal, 2014: 13). Kurumsal faaliyetlerin bir diger islevi yonetenlerle yonetilenler arasinda iletisimin
saglanmasinda koprii rolii iistlenerek yoneticilerin vatandaslarin istek ve beklentilerini anlamalarina
yardimc1 olmasidir. Bununla birlikte vatandaglarin kamu stratejileri ile ilgili bilgi sahibi olmalarina da katki
saglamaktadir. Ayrica halkla iligkiler orgiitsel mesajlarin kaynaklarina hizh, dogru, tutarli ve seffaf bir
bigimde iletilmesini de saglamaktadir (Uygun, 2018: 20).

Hizla kiiresellesen ve dijitallesen diinya diizeni her kamu kurulusuna oldugu gibi iiniversitelere de birtakim
yiikiimliiliikkler yliklemektedir. Bunlardan bazilar1 miisteri memnuniyetini, 6grenci sayisini ve g¢esitliligini
artirmak; kurumsal imaj1 gili¢lendirmek; kurumun bilimsel, kiiltiire] ve sosyal gelisimini saglamaktir.
Universiteler bu amaglar1 gergeklestirebilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek icin halka iliskiler
faaliyetlerine ragbet gdstermektedir (Ondogan, 2010: 439). Ciinkii iletisim seviyesi yiiksek, planli ve
esglidiimlii bir sekilde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri marka degerlerini ve sayginliklarini 6nemli
derecede artirmaktadir. Kurumsal etkinlikler 6grenciler iizerinde de etkili olmakta; onlarin aidiyet
gelistirmelerine ve bilimsel, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelismelerine imkan tanimaktadir (Ozkanal, 2014:
15).

Son yillarda iilkemizde kurulan diger iiniversiteler gibi Artvin Coruh Universitesi de 17 May1s 2007 tarihli
ve 5662 sayil kanunla kurulmustur. Ilgili kanun 29 Mayis 2007 tarih ve 26736 sayili Resmi Gazete *de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Universite il merkezindeki “Sehir Yerleskesi” ve “Seyitler Yerleskesi”
ile Hopa ilgesinde bulunan “Hopa Yerleskesinden” olusmaktadir (Besballi ve Oztiirk, 2017: 140).

Artvin Coruh Universitesi biinyesinde bulunan birimler araciligiyla bir takim halka iliskiler etkinlikleri
yiiriitmektedir. Ornegin, genel sekreterlige bagh Basin ve Halkla Iliskiler Ofisi tarafindan iiniversitenin
misyon ve vizyonunun hedef kitleye aktarilmasina ve {iniversite birimleri arasinda iletisimin saglanmasina
yonelik faaliyetler yiiriitiillmektedir. Bunun yaninda yerel ve ulusal basinla iligkilerin dogrudan ya da dolaylt
olarak yiiriitilmesi amaciyla kurumsal dergi, fotograf, video-film, sunu, brosiir gibi yazili ve gorsel agirlikli
tanitim materyallerinin hazirlanmas1 ve dagitimi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Universitenin
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin ytiriitiilmesinden Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi sorumludur. Bu
faaliyetler kapsaminda 6grencilere yonelik tanigma geceleri, halk oyunlari, tiyatro gosterileri, festivaller,
senlikler, gezi programlari, gosteriler, kampanyalar ve konserler gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica
tiniversite biinyesinde calistay, egitim, konferans, kongre, panel, seminer ve sempozyum gibi bilimsel
etkinliklere de yer verilmektedir!. Tablo 2 Artvin Coruh Universitesi’nde diizenlenen etkinliklerin yillara
gore dagilimimi gostermektedir:

Tablo 2. Artvin Coruh Universitesi’nde Diizenlenen Etkinliklerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Sos/Kiil/ Bil. Sportif Diger Toplam
2015 39 8 10 57
2016 57 8 21 86
2017 47 9 49 105
2018 44 31 - 75

(Kaynak: www.artvin.edu.tr)

2. LITERATUR TARAMASI

Halkla iligkiler literatiiriinde kuramsal ve deneysel nitelikte ¢ok sayida ¢aligma yapildigi goriilmektedir.
Alandaki teorik ¢alismalarin en 6nemlilerinden birisi Harlow (1976) tarafindan yapilmistir. Bu c¢alisma
halkla iligkilerin orgiitler ve hedef kitleler arasindaki bir iletisim siireci olduguna odaklanmakla birlikte
disiplinin tanimlanmasina yonelik erken bir ¢alisma olarak dikkat ¢ekmistir (Harlow, 1976). Harlow gibi
halkla iligkilerin kavramsal boyutuyla ilgilenen Grunig ve Hunt (1984: 6) ise halkla iliskileri kurumla hedef
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kitle arasindaki bir iletisim siireci olarak degerlendirmislerdir. iletisim odakli bir diger teorik ¢aligma Kent
ve Taylor'm (2002) caligmasidir. Arastirmacilar halkla iligkilerin bir araci olan diyalogun &nemine
odaklanmistir. Kent ve Taylor daha ¢ok orgiitsel ve kamusal faydanin saglanmasi icin vatandaslarla
diyalogun nasil ve neden kurulmasi gerektigi tizerinde durmuslardir. Teorik bir ¢aligma olan Theaker
(2016)’1n galismasi ise halkla iligkilerin tanimi; paydaslari; politika, medya, strateji, iletisim ve yonetimle
iligkisi gibi konular iizerinde durmustur.

Alikili¢ ve Onat (2007) ¢alismalarinda kurumsal bloglar gibi yeni kitle iletisim araglarmin halkla iliskiler
uygulamalaridaki yeri lizerinde durmuslardir. Calismada etkin Kurumsal bloglar olusturma stratejileri ve
bloglardan basarili bir sekilde yararlanan sirketlerin faaliyetleri yer verilmistir. Yazarlar bloglarin halkla
iligkilerin temel ilkeleri ile bagdastigini belirtmektedir. Onat ve Asman-Alikilig (2008) bir basgka
calismalarinda bu kez hizla degisen enformasyon teknolojilerinin halkla iliskiler disiplinindeki yeri
iizerinde durmuslardir. Yazarlara gore enformasyon teknolojilerinin hizli bir gelisme gostermesi mesaj
alicilar, gondericiler ve geleneksel iletisim araglar1 {izerinde etkili olmaktadir. Sosyal aglar yeni bir halkla
iligkiler mecrasi olarak pazarlama iletisiminde 6nem arz etmektedir. Sosyal aglar halkla iliskiler agisindan
da bir takim avantaj ve dezavantajlar olusturmaktadir.

Oner (2001) ise calismasinda halkla iliskilerin yerel yonetimlerde katilima etkisi iizerinde durmaktadir.
Buna gore, yerel yonetimlere katilimin artmasi iletisim faktorii ile yakindan ilgilidir. Halkla iligkiler
faaliyetleri ise yerel halkin talep ve beklentilerinin yerel yoneticiler tarafindan anlasilmasinda etkin bir
aragtir.

Uzunoglu ve Oksiiz, (2008) calismalarinda kurumsal itibar risk yonetimi ile etkin halkla iliskiler
uygulamalar1 arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Buna gore, etkili uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri
kurumsal paydaslar ile siirekli, tutarli ve ¢ift yonlii iletisim becerilerini gelistirmekte dolayisiyla itibar risk
yonetiminin her asamasinda etkili olmaktadir.

Yagmurlu (2011) kamuda halkla iliskiler ve sosyal medya konulu bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismaya
gore kamu yonetiminde bir halkla iliskiler araci olarak ele alinan sosyal medya, diyaloga ve iletisime dayali
yapisiyla halkla iligkilerin iki yonlii simetrik modeli ile iligki igerisindedir. Kurumsal itibar yonetimi ve
halkla iligkiler uygulamalari arasindaki iligskiyi ortaya koymaya yonelik bir diger ¢alisma ise Ural (2002)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma kurumsal etkinliklerin hem kuruma hem de hedef kitlelere deger
yaratacak etkiler yaratti§1 sonucuna varmaktadir.

Halkla iligkilerin ekonomik degerinin belirlenmesi iizerine bir arastirma Kim (2001) tarafindan
yliriitiilmistiir. Bu ¢aligma performans degerlendirmesi yapmak amaciyla yeni bir model nermektedir.
Onerilen model iki iliski {izerinden islemektedir. Birincisi, halkla iliskiler uygulamalarinin kurumsal itibar
tizerine etkisi, ikincisi ise itibarin karlilik tizerine etkisidir. Calismanin sonuglarina gore, her iki iligkide
anlaml bir ilgilesim elde edilmistir. Ortaya atilan model, kurumsal ¢iktilarin degerlendirilmesi i¢in yeni bir
yontem olmasi agisindan énemlidir.

Kurumsal etkinlik performansinin degerlendirilmesini amaglayan bir arastirma Hon ve Grunig (1999)
tarafindan yiriitilmiistiir. Aragtirmacilar kurumsal etkinliklere yonelik alti temel alanda hazirlanan bir
anketi katilmecilara uygulamiglardir. Arastirma kurumsal etkinlik performansinin degerlendirilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Lindenwann (1997) halkla iliskiler uygulamalarinin etkinliginin Gl¢iilmesinde minimal standartlarin
gelistirilmesine yonelik bir ¢aligma yapmistir. Froehlich ve Riidiger, (2006) ise Almanya’da siyasal iletigim
stratejilerinin basarisinin 6l¢iilmesine yonelik bir arastirma yirlitmiiglerdir. Caligma siyasal iletisim
siirecinde politikacilarin ve gazetecilerin rollerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastiranin sonuglari
gazetecilerin genel siyasi tartigmalar disindaki konularda politikacilarin siyasal mesajlarin1 degistirme
egiliminde olduklarini géstermistir.
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Waters, (2009) bagis toplama faaliyetleri tizerinden halkla iliskiler yonetiminin performansinin dl¢iilmesine
yonelik bir ¢aligma yapmigtir. Calisma, bagis toplamada karsiliklilik, sorumluluk, raporlama ve iligki
beslemenin etkilerini 6lgmek amaciyla yeni dlgekler olusturmustur. Arastirmanin sonuglarina gore kar
amaci giitmeyen kuruluslarla bagiscilar arasindaki iliskinin olumlu olarak degerlendirilmesi bagiscilarin ve
bagis miktarindaki artis1 da beraberinde getirmektedir.

Ondogan (2010) calismasinda Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde vyiiriitiillen halkla iliskiler
caligmalarinin etkinligini 6lgmeyi amaclamistir. Anket tekniginin kullanildig1 ¢alismada yararlanicilarin
kiitiiphanenin fiziksel durumu ve hizmet kosullar ile ilgili memnuniyeti degerlendirilmistir. Caligmanin
sonuclar1 yararlanicilarin fiziksel ve islevsel unsurlardan memnuniyet oraninin yiiksek oldugunu buna
karsin kiitliphane disindaki faaliyetlerden memnuniyet oraninin diisiik oldugunu gostermistir.

Saran, Coskun, inal-Zorel ve Aksoy, (2011) {iniversitelerde sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesine
yonelik olarak verilen “Topluma Hizmet Uygulamalar’” dersinin koordinasyonu ve uygulamalarimin
etkinligine yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada bulgulara ulasmak i¢in yar1 yapilandirilmis
gorliisme formlart kullanilmis ve yiiz yilize gorlismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Ege
Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullar olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglari
kapsaminda topluma hizmet uygulamalar1 biriminin kurulmasi, bilgilendirici kitapgiklarin hazirlanmasi,
web sitelerinin giincellenmesi, 6grencilerin farkindaliginin artirilmasi gibi dneriler getirilmistir.

Sari, (2012) tarafindan yapilan bir aragtirmada lise 6grencilerinin miifredat disindaki etkinliklere katilma
oranlarimin tespit edilmesi amaglanmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Adana’daki ti¢ lisede egitim géren
ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencilere miifredat disindaki etkinliklere katilim anketi uygulanmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, 6grenciler kurumsal etkinliklere nadiren katilmaktadir. Ayrica s6z konusu
etkinliklere katilimla egitim diizeyleri ve sinif performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Ozkanal, (2014) tarafindan yapilan baska bir arastirma Anadolu Universitesi dgrencilerinin {iniversite
tarafindan gergeklestirilen kurumsal etkinliklere yonelik katilimlarini degerlendirmistir. Anket tekniginden
yararlanilan ¢alismada verilerin analizi ylizde, frekans tablolar1 ve gapraz tablolar yardimiyla yapilmistir,
Arastirmanin sonuglar1 6grencilerin etkinlikleri faydali bulduklarin1 gostermektedir. Sanatsal ve kiiltiirel
etkinliklere daha fazla katilan Ogrenciler spor ve egitim etkinliklerinin artirilmasini istemektedir.
Etkinliklerden haberdar olmak i¢in 6grenciler tarafindan basili ve internet araglari siklikla kullanilmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle halkla iliskiler literatiiriinde teorik c¢alismalarin siklikla halkla
iliskilerin tanimi, tarihgesi ve kapsami; diger disiplinlerle iligkisi; kamu ve &zel sektorde yonetim
stireclerine katkist; kamu ve 6zel sektérde yonetimle iligkisi; iletisim, diyalog, siyaset ve medya ile iliskisi,
strateji ile iliskisi, yeni yaklagimlarla iligkisi, yeni halkla iligkiler araglar1, yeni enformasyon teknolojilerinin
halkla iligkilere etkisi, sosyal medyanin halkla iliskiler iizerindeki etkisi gibi konulara odaklandigini
soyleyebiliriz. Ote yandan ampirik arastirmalar ise kurumsal etkinlik performansinin 6lgiilmesi, halkla
iligkilerin ekonomik hedefler tizerindeki etkisi, kurumsal etkinliklerin kurumsal ¢iktilara etkisi, kurumsal
faaliyetlerinin etkinliginin Ol¢lilmesi, kurumsal etkinliklerin marka imaji ve itibar1 iizerine etkisi,
vatandaglarin kurumsal etkinliklere yonelik algilari, orgiit paydaslariin kurumsal etkinliklere yonelik
algilari, halkla iligskiler uygulamalarimin marka degeri ve karliliga etkisi gibi konular iizerinde
yogunlagsmaktadir.

Kurumsal halkla iligkiler faaliyetlerinin hedef kitle {izerindeki memnuniyet seviyesinin 6l¢iilmesine yonelik
aragtirmalar biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu suretle etkinliklere yonelik hedef kitlenin memnuniyet
duydugu ya da duymadigi alanlar tespit edilebilmektedir. Sonuclara gore etkinlik stratejilerinde revizyona
gidilebilmekte; mevcut aksakliklar diizeltilebilmektedir. Boylelikle halkla iliskiler etkinliklerinin niceligi
ve niteligi yiikseltilebilmektedir. Bu cercevede, Ozkanal (2014) ve Sar1 (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar
Oonem arz etmektedir. Bu tiir ¢alismalar etkinlik performanslarim tespit etmek isteyen kurumlara biiyiik
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faydalar saglamaktadir. Bu diistinceden hareketle, halkla iliskiler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyinin
Olciilmesine yonelik bu calisma, literatiirdeki bir boslugun doldurulmasi amacini tagimaktadir. Yapilan
literatiir arastirmasinda Artvin Coruh Universitesi grencilerinin kurumsal etkinliklere yonelik memnuniyet
diizeylerini belirlemeyi amaglayan bir ¢aligsmaya rastlanmamigtir.

3. METODOLOJI
3.1 Arastirmanin Amaci ve Tiirii
Bu ¢alisma, Artvin Coruh Universitesi’'nde 6grenim gérmekte olan iiniversite dgrencilerinin iiniversitece
diizenlenen kurumsal etkinliklere yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir. Burada
kurumsal etkinlik kavramu ile kastedilen {iniversite tarafindan yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif
etkinliklerdir. Aragtirmanin amaci ¢ergevesinde bazi aragtirma sorulari belirlenmigtir. Bunlar asagidaki
gibidir:

* Artvin Coruh Universitesi’nin i¢ paydaslar1 olan 6grenciler iiniversitenin yiiriittiigii sosyal,

kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetleri yararli bulmakta midir?

= Bu faaliyet tiirleri arasinda memnuniyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

»  QOpgrenciler kurumsal etkinliklere katilmak konusunda istekli midir?

»  Ogrenciler kurumsal etkinliklerden katilmaktan mutlu olmakta nmidir?

= QOpgrenciler kurumsal etkinliklere ne siklikta katilmaktadir?

= QOpgrenciler en ¢ok hangi enformasyon araglar vasitasiyla etkinliklerden haberdar olmaktadir?

»  Ogrencilerin kurumsal etkinliklerin daha nitelikli olmas icin talep ve beklentileri nelerdir?
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Artvin Coruh Universitesi Merkez Yerleskesinde 6grenim goren lisans dgrencileri
olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini tam olarak tespit edebilmek amaciyla 6grenci sayisinin tespit
edilmesi gerekmis; bunun igin iiniversiteye bagli Ogrenci Isler Daire Baskanligina basvurulmustur. ilgili
birimden alinan verilere gore, 2020 giiz yariyili itibariyle iiniversiteye ait merkez yerleskesinde 6grenim
gdren 0grenci sayist ‘7.079’ olarak tespit edilmistir. Merkez yerleskesinde 6grenim gdren 0grenci sayisi
“7.079’ olarak tespit edilmistir. Tespit edilen evren sayisiin ¢oklugu ve arasgtirma siiresinin kisitlilig1 gibi
etkenler g6z Oniline alinarak oOrneklemin olusturulabilmesi i¢in ‘“kolayda Orneklem yontemine”
(convenience sampling) bagvurulmustur. Krejcie (1970:608)’nin verdigi evren ve oOrneklem sayilari
tablosunda evreni 7000 olan bir ¢calismanin ‘364’ kisiye uygulanmasi ile aragtirma evreninin temsil edildigi
belirtilmistir. Bu ¢aligmaya dayanarak, gerekli érneklem sayisina ulasabilmek i¢in toplam 400 Ggrenciye
anket uygulanmstir.

3.3. Veri Toplama ve Analiz

Arastirma sathalarinda verilerin elde edilmesinde “birincil kaynak arastirmas1” yontemi kullanilmigtir. Veri
toplama asamasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket sorularinin hazirlanmasinda, Ozkanal'a ait
(2014) galismasi ve Sari'ya ait (2012) ¢alismasinda kullanilan soru tiirlerinden yararlanilmigtir. Toplam on
sekiz (18) sorudan olusan anket metni giivenilirlik analizine tabi tutulmak {izere oncelikle 40 kisik bir
Ogrenci grubu iizerinde denenmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda “Cronbach’s alpha katsayis1” “0.66”
olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma igin toplanan veriler goz 6niinde bulunduruldugunda, ‘Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1’ 0.973 olarak hesaplanmigtir. Dornyei (2007:207)’ye gore 10 veya daha fazla soru
igeren anketlerde ‘Cronbach Alpha’ katsayisinin 0.80°den biiylik olmasi anketin giivenilir bir veri toplama
aract oldugu anlamina gelir. Giivenilirlik analizinden sonra anket sorular1 bu kez yiiz yiize goriisme teknigi
ile {iniversite dgrencilerine uygulanmistir. Ogrencilerin verdikleri yamtlar genis bir veri seti olusturmustur.
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Anketin birinci boliimii cinsiyet, yas, ikamet yeri, memleket gibi demografik sorulardan olusmaktadir.
Ikinci boliimde ise ogrencilerin {iniversitenin diizenledigi halkla iliskiler faaliyetlerine memnuniyet
diizeylerine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu bdlimde Ogrencilere “hangi tiir etkinliklerden
hoslanirsiniz?”, “ne siklikla etkinliklere katilirsiniz?”, “hangi tiir etkinliklere katilirsiniz?”, “etkinlikleri
hangi tiir araglardan 6grenirisiniz?” v.b. sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin goriisleri besli likert dlgegi ile
anlamlandirilmaya ¢aligilmstir.

Arastirmadan elde edilen veriler “SPSS 12,0” paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Yas, cinsiyet,
siif, memleket ve yerlesim durumu gibi demografik sorular ile kurumsal etkinliklerden duyulan
memnuniyete iliskin sorulara Ogrenciler tarafindan verilen yanitlarin dagilimi betimsel istatistikler
kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde ylizde/frekans tablolarindan yararlanilmstir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen veriler sirasi ile
tablolar halinde gosterilmistir. Daha sonraki agamada tablolardaki veriler analiz edilerek bulgulara
ulagilmaya calisilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Demografik Bilgilere Gore Dagilim1

Cinsiyet n Oran
Kadin 285 %71,25
Erkek 115 %28,75
Toplam 400 %100
Geldiginiz Yer
Biiyiik sehir 183 %45,8
il merkezi 61 9%15,3
Tlge 113 %28,3
Koy 43 %10,75
Toplam 400 %100
Simf
1. Smuf 168 %42,0
2. Simf 130 %32,5
3. Smf 49 %12,3
4. Simif 53 %13,3
Toplam 400 %100,0
Yerlesim Durumu
Evde yalniz yasiyorum 6 %1,5
Evde arkadaglarimla yasiyorum 93 %23,25
Yurtta kaltyorum 195 %048,75
Apartta kaltyorum 8 %2
Apartta yalniz kaliyorum 67 %16,75
Apartta arkadaglarimla kaliyorum 29 %7,25
Ailemle yasiyorum 2 %0,5
Toplam 400 %100
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Tablo 3’e gore ankete katilanlarin %71,25’ini kadinlar, %28,75’ini erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin
ankete daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %45,8’1 biiyiik sehirden,
%15,3’ii il merkezinden %28,3’ii ilgeden ve %10,8’inin kdyden geldigi bilgisine ulasilmistir. Ogrencilerin
egitim diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, %42 sinin 1.sinif, %32,5’inin 2. smif, %12,3 liniin 3. simif
ve %13,3’liniin 4. sinif oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, ankete 1. sinif 6grencilerinin daha fazla
katilim sagladigini sOyleyebiliriz. Aragtirmaya katilanlarin yerlesim durumuna bakildiginda, 6grencilerin
%1,5’inin evde yalniz yasadig1, %23’iinlin evde arkadaslari ile yasadigi, %48,8’inin yurtta kaldig1, 6grenci
apartlarinda yasayanlarin %16,8’inin 6grenci apartinda yalniz kaldigi, %7,3’iiniin ise 6grenci apartinda
arkadaslari ile kaldig1 ve %0,5’inin ailesiyle yasadigi goriilmektedir.

Tablo 4. Etkinliklere Katilim Nedeni, Katilim Siklig1 ve Etkinligi Haber Alma Araci

Etkinliklere Katilim Nedeniniz n %
Kiiltiirel Etkinlik Dersi Kapsaminda Oldugu igin 43 10,75
Kendim Istedigim I¢in 245 61,25
Tavsiye Edildigi igin 112 28
Toplam 400 100
Etkinliklere Katilim Sikhgimz N %
Haftada Bir Kez 40 10
Haftada Birka¢ Kez 48 12
Ayda Bir Kez 71 17,75
Ayda birka¢ Kez 59 14,75
Cok Az Katiliyorum 180 45
Toplam 398 99,5
Etkinlikleri Haber Aldigimiz Enformasyon Araci N %
Etkinlik Brosiirti 48 12,0
Etkinlik Afisi 144 36,0
Davetiye 21 5,3
internet Araglar1 174 43,5
Yayin Araglari 13 3,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4’te etkinliklere katilim nedeni, etkinliklere katilma siklig1 ve 6grencilerin etkinlikleri 6grendikleri
enformasyon araci ile ilgili veriler yer almaktadir. Ankete katilanlarin %10.75°1 etkinliklere kiiltiirel
etkinlik dersi kapsaminda, %61.25’i kendi istegi ile %281 ise tavsiye ilizerine katildigini belirtmistir.
Buradan hareketle 6grencilerin yaklagik %10’Iuk bir kesimi digindaki biiyiikk ¢ogunlugu etkinliklere
katilmaya isteklidir. Etkinliklerin ogrenciler igin ilgi gekici oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
etkinliklere katilim sikligi ile ilgili verilere gore, %10’unun haftada bir kez, %12’sinin haftada birkag kez,
%17.75’inin ayda bir kez, %14.75’inin ayda birkag kez, %45 inin ¢ok az katildig1 goriilmektedir. Bir dnceki
veriler ¢ergevesinde ogrencilerin etkinliklere katilmaya istekli olduklar1 diisiiniiliirse, etkinliklere katilim
sikliklarinin beklenilen seviyede olmadigi sdylenebilir. Bu durum etkinliklerle ilgili tanitma, duyurma ve
bilgilendirme faaliyetlerinde aksakliklar olabilecegini diisiindiirmektedir. Ogrencilerin etkinliklerden
haberdar olduklar1 enformasyon araglari da cesitlilik arz etmektedir. Ogrencilerin %12’si brosiirlerden,
%36’s1 etkinlik afislerinden, %5,3’li davetiyelerden, %43,5’1 internetten ve %3,3’ii yayin araglarindan bilgi
aldiklarim belirtmistir. Buna gore 6grencilerin etkinliklerden haberdar olmasinda internet 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ancak &grencilerin yarisindan fazlasi etkinliklerle ilgili internet lizerinden bilgi sahibi
olmadiklarimi belirtmiglerdir. Bu cergevede iiniversitenin sosyal medya, web sitesi, blog gibi iletisim
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araglarmi daha etkin kullanmasi yararli olabilir. Ote yandan, etkinlikleri afis/brosiir/davetiyelerden haber
aldigin1 belirtmeyen 6grencilerin orani yaklasik %47 gibi yiiksek bir orandir. Bu verilerden hareketle
iiniversitenin afis, poster, brosiir, davetiye vb. yazili ve gorsel iletisim araclarini daha etkin kullanmasi

gerektigini sOylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Etkinliklere Katilim Sikliklari

Cinsiyete Gore Katilim Siklig1

Haftada
Haftada Bir Birkag¢  Ayda Bir Ayda birkag Cok Az
Kez Kez Kez Kez Katiliyorum n/%
n 26 29 49 40 139 283
%Cinsiyet  9.2%  102%  17.3% 14.1% 49.1% 100.0
)
Kadin gkll(lag?hm 65.0%  604%  69.0% 67.8% 77.2% 711
Cinsivet % Toplam  6.5% 73%  12.3% 10.1% 34.9% 711
y n 14 19 22 19 41 115
%Cinsiyet  12.2%  165%  19.1% 16.5% 35.7% 100.0
0
Erkek gkll(lag?hm 350%  39.6%  31.0% 32.2% 22.8% 28.9
% Toplam  3.5% 48%  55% 4.8% 10.3% 28.9
0 40 48 7 59 180 398
%Cinsiyet  10.1%  121%  17.8% 14.8% 45.2% 100.0
0,
Toplam sfkliag?hm 100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 100.0% 100.0
%Toplam  10.1%  121%  17.8% 14.8% 45.2% 100.0

Ankete katilan 283 kadin 6grenci %9.2’si haftada bir kez etkinliklere katildigini, %7.3’li haftada birkac kez
katildigini, %12.3’1 ayda bir kez katildigini, %10.1°1 ayda bir kag kez katildigini, %34.9’u etkinliklere cok
az katildigim belirtmistir. Ankete katilan 115 erkek 6grencinin %12.2’si haftada bir kez etkinliklere
katildigini, %16.5°1 haftada birka¢ kez katildigini, %19.1°1 ayda bir kez katildigini, %16.5’1 ayda bir kag
kez katildigimi, %35.7’si etkinliklere ¢ok az katildigini belirtmistir. Buna gore 6grencilerin cinsiyetleri
arasinda etkinliklere gosterdikleri ilgi bakimindan benzer bir daglim oldugu ancak kadin &grencilerin

etkinliklere katilim sikliginin daha az oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Ogrencilerin Katildiklar1 Etkinlik Tiirleri

Bilimsel etkinliklere katilmaktan hoslanir misimiz? N %
(Cahistay/Egitim/Konferans/Sempozyum/Kongre/Panel/Seminer/Soylesi)

Evet 208 52,0
Hayir 192 48,0
Toplam 400 100
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmaktan hoslanir misiniz? N %
(Festival/Senlik/Film/Gezi/Gosteri/Konser/ Spor/Tamitim/Toplanty/Toren/Tiyatro)

Evet 365 91,2
Hayir 35 8,8
Toplam 400 100
Bilimsel etkinliklere katilirsimiz misiniz? (Cahistay/Egitim/Konferans/Sempozyum/ N %
Kongre/Panel/Seminer/Soylesi)

Evet 201 50,3
Hayir 199 49,8
Toplam 400 100
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmaktan hoslanir misimiz? N %
(Festival/Senlik/Film/Gezi/Gosteri/Konser/ Spor/Tanitim/Toplanti/Téren/Tiyatro)

Evet 363 90,8
Hayir 35 8,8
Toplam 398 100
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Ankete katilanlarin %91,’1 bilimsel etkinliklere katilmaktan hoslandigini, %50,3’1i ise bilimsel etkinliklere
katildigini belirtmistir. Buna gore Ogrencilerin bilimsel etkinliklere ilgi duydugu sdylenebilir. Ancak
verilere dikkat edilirse 6grencilerin biiyiikk bir kismu bilimsel etkinliklerden hoslandigim belirtmesine
ragmen, sadece yaris1 etkinliklere katilim gostermektedir. Bu veriler {izerinden bir degerlendirme yapilirsa
ogrencilerin bilimsel etkinliklere daha fazla tesvik edilmesi gerektigi soylenebilir. Ote yandan, 6grencilerin
%91,2’si sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmaktan hoslandigini, %90,8’1 sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katildigini belirtmistir. Aradaki farkin diisiik olmas1 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikleri daha ¢ekici bulduklarin1 gostermektedir. Tablo 6’daki veriler cer¢evesinde dgrencilerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlikleri bilimsel etkinliklere nazaran daha ilgi ¢ekici bulduklari sdylenebilir. Konuya
kurumsal agidan bakmak gerekirse iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 6grencilere hitap
etmesi bakimindan basarili oldugunu ancak bilimsel etkinlikler agisindan 6grencilerin ilgisini artirmaya
yonelik calismalar yapmasi gerektigini soyleyebiliriz.

Tablo 7. Ogrencilerin Etkinlikler ile Tlgili Gériisleri

KK:tsl ;::Ill;:)er Katilmiyor Kararsiz Katiliyor T(:stllrl]ll)ll‘f)lre Toplam

N % N % N % N % N % N %

Toplumu tanimamda bana yardimci oluyor. 31 7.8 32 80 74 185 164 410 97 243 398 995
Kendimi tanimamda bana yardimet oluyor. 20 5.0 61 153 83 208 176 440 57 143 397 99.3
Etrafimda olanlar hakkinda bilgimi arttirtyor. 17 43 26 65 64 16.0 190 475 99 248 396 99.0
Merakimin giderilmesini sagliyor. 30 7.5 24 6.0 80 20.0 169 423 89 223 392 98.0
Yeni beceriler 6grenmemde bana yardimct oluyor. 29 7.3 44 110 89 223 171 428 65 16.3 398 995
Yalnizhigimi gideriyor. 59 14.8 61 153 95 23,8 112 28,0 70 17,5 397 99,3
Can sikintimu gideriyor. 38 9,5 33 83 94 235 140 350 93 233 398 995
Mutlu olmamu sagliyor. 35 8.8 36 90 75 188 168 420 84 21,0 398 99,5
Iyi zaman gegirmemi saglyor. 29 73 19 48 64 16,0 172 430 111 27,8 395 9838
Sosyal bir ¢evre olusturmama katki sagliyor. 28 7,0 39 98 89 223 152 380 90 22,5 398 995
Baska kisilerle iletisim kurabiliyorum. 32 8,0 37 93 94 235 156 39,0 80 20,0 399 99,8
Arkadas ediniyorum. 30 75 51 12,8 110 275 133 333 75 18,8 399 99,8
Kendimi rahat hissediyorum. 27 6,8 26 6,5 114 285 156 390 76 19,0 399 99,8
Egleniyorum. 18 45 19 48 72 18 180 450 110 27,5 399 99,8
Heyecan veriyor. 28 7,0 18 45 110 275 161 403 82 205 399 99,8
Eglence yerlerine gitme ihtiyacimi kargiliyor. 33 8,3 32 80 94 235 156 390 82 20,5 397 993
Kisisel gelisimime katki sagladigini diistiniiyorum. 37 9,3 20 50 90 22,5 169 42,3 81 20,3 397 99,3
Arkadaglarimla etkinlikle ilgili konusabiliyorum. 28 7,0 21 53 85 21,3 181 453 82 20,5 397 99,3
Giinliik hayatim igerisinde rahatlamami sagliyor. 27 6,8 35 88 88 22.0 186 46,5 60 15,0 396 99,0
Sikintilarimdan uzaklasmami sagliyor. 29 7,3 36 9,0 109 27,3 160 40,0 64 16,0 398 99,5
Bos vaktimi degerlendirmemi sagliyor. 24 6,0 20 50 65 16,3 194 485 93 23,3 396 99,0
Giinliik yasamdaki stresten uzaklagmami sagliyor. 31 7.8 25 6,3 85 21,3 178 445 80 20,0 399 99,3
Kiiltiirel gelisimime katki sagliyor. 23 58 32 80 81 20,3 166 415 95 23,8 397 99,3
ilgilendigim konulara yer veriliyor. 37 9,3 34 85 89 225 167 418 73 18,3 400 100
Sosyal gelisimime katki sagliyor. 30 75 21 53 85 21,3 193 48,3 70 17,5 399 99,8
Oz giiven sagliyor. 32 8,0 37 93 95 238 174 435 61 153 399 99,8
Bagari hissi veriyor. 42 105 49 12,3 124 31,0 133 333 51 12,8 399 99,8
Etkinlikler benim i¢in ¢ok ilging. 37 9,3 73 18,3 151 37,8 92 23,0 43 10,8 396 99,0
Sanat, kiiltiir ve sosyal alanlarda bilmediklerimi 6greniyorum. 24 6,0 42 10,5 100 25,0 161 40,3 71 17,8 398 99,5
Etkinlikleri talep etmek aligkanliktir. 49 12,3 67 16,8 115 28,8 115 28,8 50 12,5 396 99,0
Etkinliklere katilmak beni dinlendiriyor. 31 78 43 10,8 131 328 144 36,0 50 12,5 399 99,8
Etkinliklere katilmak bana heyecan veriyor. 25 6,3 41 10,3 91 22,8 184 46,0 55 13,8 396 99,0
ilgilendigim konularda bilgi sahibi oluyorum. 14 35 35 88 73 183 193 483 83 20,8 398 99,5
Katildigim etkinlikle ilgili bilgi sahibi oluyorum. 23 58 29 73 65 16,3 210 525 70 17,5 397 99,3
Hayata bakis agimi sekillendirmeme yardimei oluyor. 34 8,5 43 10,8 89 22,3 172 43,0 60 15,0 398 99,5
Toplumsal yagama katilimimi sagliyor. 27 6,8 40 10,0 112 28,0 147 36,8 72 18,0 398 99,5
Sikintilarimi unutturuyor. 36 9,0 50 125 120 30,0 130 325 61 15,3 397 99,3
Sikici islerden kurtuluyorum. 32 8,0 65 16,3 100 25,0 129 323 71 17,8 397 99,3
Dertlerimi unutturuyor. 51 128 59 148 111 278 122 305 56 140 399 998
Stresten kurutuluyorum. 35 8,8 40 10,0 103 258 148 370 72 18,0 398 99,5
Rahatlamama yardimct oluyor. 36 9,0 37 93 107 268 159 398 61 153 400 100
Kendimi duygusal olarak iyi hissetmeme yardimct1 oluyor. 24 6,0 35 88 92 23,0 170 425 79 19,8 400 100
Zamanin hizl1 gegmesine yardimei oluyor. 25 6,3 33 83 89 22,3 152 38,0 96 24,0 395 98,8
Bagka insanlarla gruplar i¢inde olabildigim etkinlikleri tercih ediyorum. 38 9,5 39 98 89 22,3 152 38,0 77 19,3 395 98,0
Etkinliklere birlikte katildigim insanlara kars1 giiglii baslilik hissediyorum 34 8,5 31 78 132 33,0 134 335 66 16,5 397 99,3
Katildigim etkinlikleri 6zgiirce segerim. 23 58 32 80 59 14,8 159 398 125 31,3 398 99,5
Etkinlikler entelektiiel agidan ¢ekicidir. 24 6,0 38 95 113 283 152 38,0 67 16,8 394 98,5
Etkinliklere katildigim alanlar/yerler iyi dizayn edilmistir. 24 6,0 67 16,8 133 33, 123 30,8 52 13,0 399 99,8
Etkinliklere katildigim yerler benim hosuma giden yerlerdir. 22 55 45 11,3 127 31,8 133 33,3 71 17,8 398 99,5
Etkinliklere katildigim mekanlar ilgi ¢ekicidir. 35 8,8 53 133 126 315 116 290 68 17,0 398 99,5
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Ogrencilere bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilim nedenleri ile etkinliklerle ilgili algilarma
yonelik ¢ok sayida soru sorulmustur. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir. Sonuclar “katiliyorum ve
“kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplamina gore degerlendirilirse; 6grencilerin etkinliklere katilma
nedenleri ve etkinliklerle ilgili algilar1 daha iyi anlasilabilmektedir. Ogrencilerin %72,5°i etkinliklere
katilma nedeni sorusuna “beni eglendiriyor” seklinde yanit vermistir. Etkinlikler beni eglendiriyor cevabi
veren Ogrenciler 1. sirada yer almaktadir. Bu orami %72,3 ile “bilgimi artirtyorum”; %71, 8 ile bos vaktimi
degerlendiriyorum”; %70, 8 ile “iyi zaman gegiriyorum”; %70 ile “katildigim etkinlikle ilgili bilgi olmam
sagliyorum” secenekleri izlemektedir. En disiik seceneklere bakilacak olursa 6grencilerin %33, 8’i
“etkinliklerin kendisi i¢in ilging oldugunu”, %41, 3’ii “etkinliklerin kendisi i¢in aligkanlik oldugunu”,
%44,5°1 “etkinliklerin sikintilarini unutturdugunu”, %45,5’1 “etkinliklerin yalmzligini giderdigini, %46,1°1
ise etkinliklerin basar1 hissi verdigini” belirtmiglerdir. Veriler iizerinden bir degerlendirme yapmak
gerekirse 0grencilerin kurumsal etkinlikleri biiyiik oranda yeterli bulduklar1 s6ylenebilir.

Dikkat ¢ekici diger veriler ise sdyledir. Etkinlikleri 6zgilirce sectigini beyan eden Ogrencilerin orant
%71,1°dir. Bu T{niversitenin Ogrenciler {lizerinde etkinliklere katilmalari hususunda bir ydnlendirme
yapmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin %60,1 gibi biiyiik bir kismi etkinliklerin ilgi duyduklari
konulara yer verdigini belirtmistir. Bu ytiksek bir oran olsa da yaklasik %40’lik bir 6grenci kesiminin bu
soruya olumsuz yanit vermesi kurumsal agidan diistindiiriiciidiir. Bir bagka onemli husus “etkinliklerin
entelektiiel ¢ekiciligi oldugunu” diisinen Ogrencilerin sayisidir. Katilimcilarin  %54,8°1  etkinlikleri
entelektiiel acidan yeterli bulmaktadir. Oran yaridan fazla olmakla birlikte diisitk kabul edilebilir.
Universitenin etkinliklerin entelektiiel gekiciligini artirmaya yonelik calismalar yapmasi yerinde olabilir.
Ogrencilerin etkinliklerin yapildig1 fiziki mekanlar ile ilgili goriisleri de bulunmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore O6grencilerin %46°s1 “etkinliklere katildigi mekanlari ilgi ¢ekici” bulurken, %54’ bu
soruya olumsuz yamit vermistir. Ayrica Ogrencilerin sadece %43,8’i “fiziki mekanlarin iyi dizayn
edildigini” diistinmektedir. Bu iki soruya verilen yanitlar kendi arasinda tutarliligini korumaktadir. Bu
baglamda, tiniversitenin fiziki mekanlarin iyilestirilmesi adina bu sonucu da dikkate almasi faydali olabilir.

SONUC VE TARTISMA

Halkla iliskilerin kurumsal hedeflere ulasmada ve paydaslar ile iletisimi giiclendirmede 6nemli bir yeri
oldugu bilinmektedir. Ancak halkla iliskilere yonelik faaliyetlerin amaglarina ulasmasinin baslica yolu
hedef kitlenin memnuniyetinin kazanilmasindan gegmektedir. Bu arastirma, Artvin Coruh Universitesi
lisans 6grencilerinin iiniversite biinyesinde gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel, sportif ve bilimsel etkinliklere
yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglart kurumsal
etkinliklerle ilgili karar alma ve uygulama siire¢lerinde birtakim aksakliklarin oldugunu gostermektedir.

Oncelikle arastirma verilerine gére dgrencilerin kurumsal etkinlikleri genellikle ilgi ¢ekici bulduklart
sOylenebilir. Buna ragmen, dgrencilerin etkinliklere katilim oranm1 beklenen diizeyin altindadir. Bu durum
etkinliklerin hedef kitleye duyurulmasinda birtakim aksakliklar olabilecegi yoniinde degerlendirilmektedir.
Ornegin 6grencilerin biiyiik bir béliimii etkinlikleri internet kaynaklari iizerinde ogrenmediklerini
belirtmiglerdir. Halbuki gilinlimiizde internet iletisim siirecinin en temel mecralarindan birisidir. Bu
gercevede iiniversitenin sosyal medya hesaplari, web siteleri ve bloglar gibi iletisim araglarini daha etkin
kullanmasinim bilgi iletiminde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bir diger dnemli sonucu 6grencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile ilgili
goriisleridir. Sonuglar, 6grencilerin biiyiik bir kisminin bilimsel etkinliklere katilmaktan hoslandiklarini
gostermektedir. Buna ragmen Ogrencilerin bilimsel etkinliklere katilim oranlar1 beklenilenden diistiktiir.
Ote yandan, dgrencilerin biiyiik kism1 sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri bilimsel etkinliklere tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, 6grencilerin bilimsel etkinliklere katilimini tesvik
etmeye yonelik girisimlerde bulunulmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bilimsel etkinliklerle
ilgili karar alma, planlama ve diizenleme asamalarinda, 6grencilerin aktif bir sekilde rol almasi saglanabilir.
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Ayrica 6grencilerin yarisindan fazlasinin fiziki mekanlar yeterli bulmadig1 goriilmektedir. Bu cercevede,
iiniversitenin fiziki mekanlarin iyilestirilmesi yoniinde gayret sarf etmesi olumlu olabilir.

Aragtirma kapsaminda dikkate deger bir diger degerlendirme Ogrencilerin etkinliklere 6zgiirce katilip
katilmadiklar1 noktasinda yapilabilir. Zira arastirma sonuglar1 6grencilerin yaklagik iicte birlik kisminin
etkinliklere 6zgiir iradesi disinda katildigim gostermektedir. Bu durum 6grencilerin etkinliklerle amaglanan
kazanimlar1 elde etmelerini engelleyici bir unsur olabilir. Ayrica, 6grencilerin istemedikleri halde kurumsal
etkinliklere katilmak zorunda birakilmasi halkla iligkiler faaliyetlerinin misyonu ve hedefleri ile de
bagdasmamaktadir.

Sonug olarak bu arastirma sonuglarinin {iniversitenin yetkili birimlerince incelenmesi ve dikkate alinmasi
gerektigini sOyleyebiliriz. Boylelikle aksakliklarin giderilmesi igin etkili tedbirlere bagvurulabilir.
Iyilestirme siirecinin baslamasi, hem iiniversitenin kurumsal gelisimi agisindan hem de arastirmanin
amacina ulagmasi agisindan 6nemlidir. Bu suretle, kurumsal etkinliklerde yonetisimi esas alan, katilime1 ve
yenilik¢i bir anlayis gelistirilmesinin 6nii acilabilir. Oniimiizdeki dénemde, iiniversitece diizenlenen
etkinliklerin verimliliginde artis olup olmadig1 yeni arastirmalar ile tespit edilebilir.

Catisma Beyam

Calisma hazirlanirken; veri toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yazilmas: asamalarinda
herhangi bir ¢ikar catismast alani bulunmamaktadir.
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