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Oz

Bu caligmada saglik calisanlarinin etik liderlik algilarmin orgiit kiiltiirii
iizerindeki etkilerini arastirmak amaglanmistir. Calismanm  evrenini
Ankara’da yer alan 6zel bir hastanede gorev yapmakta olan saglik ¢aligsanlari
olusturmaktadir (N=450). Calismada Orneklem seg¢ilmemis, 266 kisiden
kullanilabilir anket elde edilmistir. Veriler, 6 Ocak-30 Ocak 2020 tarihleri
arasinda toplanmigstir. Verilerin analizinde tanimlayici analizler, glivenirlik
analizi, faktdr analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore katilimeilarin etik liderlik ve orgiit
kiiltiirii algilarmin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii alt
boyutlarindan klan kiltiiri ve adhokrasi kiiltiiriiniin etik liderlik ile olan
korelasyonlari pozitif yonde ve orta diizeyde; hiyerarsi kiiltiirii boyutu ile olan
korelasyonlar1  pozitif yonde ve zayif diizeyde tespit edilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore ise etik liderlik, hiyerarsi
kiiltlirii algisindaki toplam varyansin %14,8’ini; klan kiiltiirii algisindaki
toplam varyansin %27,7’sini ve adhokrasi kiiltiirii algisindaki toplam
varyansin %30,8’ini agikladig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, Saghk Calisanlari,
Abstract

In this study, it was aimed to investigate the effects of ethical leadership
perceptions of healthcare professionals on organizational culture. The universe
of the study consists of healthcare professionals working in a private hospital
in Ankara (N=450). The sample was not selected in the study, and a
questionable questionnaire was obtained from 266 people. The data were
collected between 6 January and 30 January 2020. Descriptive analysis,
reliability analysis, factor analysis, correlation analysis and regression analysis
were used in the analysis of the data. According to the results obtained from
the study, it was determined that the participants’ perceptions of ethical
leadership and organizational culture were at a medium level. The correlations
of clan culture and adhocracy culture, which are among the organizational
culture sub-dimensions, with ethical leadership were determined positively
and moderately; correlations with the dimension of hierarchy culture
positively and weakly. According to the results of the regression analysis, it
was determined that ethical leadership explained 14.8% of the total variance
in the hierarchy culture perception, 27.7% of the total variance in the clan
culture perception, and 30.8% of the total variance in the adhocracy culture
perception.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The problem with this research to investigate the effects of ethical leadership perceptions of
healthcare professionals on organizational culture.

Research Questions

What are the healthcare professionals’ perceptions of ethical leadership and organizational
culture? What is the relationship between the organizational culture and ethical leadership dimensions
of healthcare professionals? What are the effects of ethical leadership perceptions of healthcare
professionals on organizational culture?

Literature Review

When national and international literature is analyzed, it is seen that there are many domestic
and foreign studies related to ethical leadership and organizational culture. Nowadays, unethical
behaviors that occur in organizations have led to a higher need for ethical leadership. Staff working in
the health sector often encounter events that require them to demonstrate ethical leadership
characteristics within the teams they are involved in. Hospitals, where physicians and nurses work
intensely, are very dynamic, complex, unpredictable and variable in nature because of the human
element in their center. Therefore, these institutions face ethical problems. Recently, the increasing
importance of the technological infrastructure and human interaction in health increases the
responsibilities and expands their impact on the services provided by hospitals. Therefore, as a result of
leadership behavior, the effectiveness and efficiency of the team are directly affected. The concept of
ethical leadership, which has come to the fore recently, is intensely discussed. The person who adheres
to ethical principles in daily work and is an example to others becomes an ethical leader. An ethical
leader is a leader who values and respects the rights and dignity of others. Ethical leadership; it is
expressed as the fact that leaders have the right values, robust and good characters. Organizational
culture; It is the formation that enables employees with different beliefs, values, attitudes, and cultures
to gather and work in harmony for the same purposes. The cultural formation in organizations is
explained by four different cultural structures: clan culture, bureaucratic culture, market culture, and
adhocracy culture.

Methodology

This study is a descriptive cross-sectional study prepared on the basis of questionnaire. The
universe of the study consists of healthcare professionals working in a private hospital in Ankara. The
sample was not selected in the study, and a questionable questionnaire was obtained from 266 people.
The data were collected between 6 and 30 January 2020. Descriptive analysis, reliability analysis, factor

analysis, correlation analysis and regression analysis were used in the analysis of the data.

441



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt:7 Sayi2. 5.440-456 Volume:7 Issue:2 p.440-456

Temmuz 2020 July

Results and Conclusions

According to the results obtained from the study, it was determined that the participants’
perceptions of ethical leadership and organizational culture were at a medium level. The correlations of
clan culture and adhocracy culture, which are among the organizational culture sub-dimensions, with
ethical leadership were determined positively and moderately; correlations with the dimension of
hierarchy culture positively and weakly. According to the results of the regression analysis, it was
determined that ethical leadership explained 14.8% of the total variance in the hierarchy culture
perception, 27.7% of the total variance in the clan culture perception, and 30.8% of the total variance in

the adhocracy culture perception.
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1. GIRIS

Saglik sektoriinde calisan personel, hizmet sunumu sirasinda yer aldiklari ekipler icerisinde
liderlik 6zellikleri gdstermelerini gerektiren olaylarla sikhikla karsilasmaktadir. Ornegin hekimler,
saglik hizmeti veren ekibin olmazsa olmaz ve one ¢ikan bir lideridir. Hemsireler ise bakim, tedavi,
egitim ve danigsma siireglerinde hastalar1 ve diger personeli yonlendirici ve olduk¢a énemli gorevlere
sahiptir (Kaya Erten vd., 2017). Hekim ve hemsirelerin yogun bir sekilde gorev yaptigi hastaneler,
merkezinde insan unsurunun bulunmasindan dolay1 olduk¢a dinamik, karmasik, ongdriilemeyen ve
degisken bir yapidadir. Bu nedenle biinyesindeki birimlerde etkili bir liderlige ihtiya¢ duyan, ayaktan
ve yatarak saglik hizmeti sunan kuruluslardir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005).

Hastaneler, uzun vadede rekabet gii¢lerini ellerinde bulundurma, calisanlarinin yenilikleri
kesfetme ve uygulama potansiyelini ortaya ¢ikarma gibi konularda da etkili liderlik davraniglarinin
gosterilmesi gereken yerlerdir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Son doénemde saglikta teknolojik
altyapmin ve insan etkilesiminin giderek 6nem kazanmasi, hastanelerin sunduklar1 hizmetlerde
sorumluluklarini artirmakta, etki alanlarin1 genisletmekte bu nedenle de liderlik davranislar1 sonucunda
ekibin etkinlik ve verimliligi dogrudan etkilenmektedir (Velioglu ve Vatan, 2002).

Bu ¢alismada oncelikli olarak kavramsal ¢er¢eve kapsaminda etik liderlik ve orgit kiltiiri
hakkinda bilgiler verilmis, arastirmanin metodolojisine dayal1 olarak gerekli analizler gergeklestirilmis

ve bulgulara gére yorumlamalar yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Etik Liderlik

Liderler; insanlar1 etkileyen, koordine eden ve 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilen
kisilerdir (Mc Gregor, 1960). Bogardus (1934)’a gore liderler, ¢alisanlarini sadece bireysel 6zellikleri
ile degil, zihinsel ozellikleri ile de etkilemektedir. Liderlik; hedefleri belirleme ve basarma y6niinde
grubun faaliyetlerinin etkilenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Can vd., 1998). Eren (2017)’e gore
liderlik, bir grup insani 6nceden belirlenmis amaglar ¢evresinde toplama, harekete gecirme ve bu
amaglara ulagabilme konusunda bilgi ve beceriye sahip olma durumudur. Liderlik, yoneticilerin basart
elde edebilmesi icin ¢alisanlarin diiriist ve saygili bir sekilde motive olmus bir ¢aligma sistemi igerisinde
yer almalaridir (Cohen, 2010). Robbins ve Judge (2012)’a gore ise liderlik, amaglarin ya da vizyonun
gerceklesebilmesi yoniinde ekibi etkileme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Etik kavrami ise insanin var oldugu her alanda kendini gosterdiginden dolay1 liderlik siirecinde
de 6nemli bir yere sahiptir. Liderlerin giiclii karakterleri, kendilerinin ve digerlerinin isyerindeki etik
performansin da etkilemektedir. Etik yaklagim, bir lidere giiven duyulmasini artiran ve lider olarak
kabul edilebilmesini miimkiin kilan bir ara¢ olmaktadir (Aslan, 2013). Etik, etimolojik olarak
Yunanca’da karakter anlamina gelmektedir. Ahlaki degerleri, ilkeleri ve standartlar1 belirleyen, kisilere

neyin iyi, neyin kotii oldugunu segmede belirleyici olan bir kavramdir (Bakan ve Dogan, 2013). Etik
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konusu her ne kadar felsefenin ortaya ¢ikmasi ile baslasa da, orgiitsel anlamda etik, 1960’11 yillardaki
sosyal sorumluluk hareketi ile giindeme gelmistir. Sosyal sorumluluk hareketi sayesinde orgiitlerde
gorev yapan yoneticilerin ve liderlerin aldigi kararlarin; ekonomik kaynak kullaniminin gerek ¢alisanlar
gerekse de toplum ag¢isindan refah diizeyini ve sosyal ahlak seviyesini etkiledigi ortaya koyulmustur
(Uzkesici, 2003). Sosyal sorumluluk hareketi ile birlikte yoneticilerin ¢evreye, canlilara ve topluma
kars1 olan duyarlilig1, calisanlar1 arasinda olusturduklar: etik anlayis farkindaligl ve orgiitteki etik dist
davranislar1 azaltma ¢abalar1 giindeme gelmistir. Orgiitsel etik ya da diger ifadesiyle is etigi, ahlaki
standartlar1 akilc1 bir sekilde degerlendirerek, calisma ortamlarina nakletme ve uygulamaya gecirmedir
(Velasquez, 1998). Orgiitsel etik, orgiitii olusturan bireylerin sahip oldugu degerler sistemi sayesinde
iletisim kurmalarini, karar vermelerini ve etik ikilemleri ¢6zmelerini kolaylastirarak isleyisi saglayan
yazili ve yazili olmayan kurallar biitiiniidiir (Giil, 2006).

Son donemde 6ne ¢ikan etik liderlik kavrami, tartismalarin iizerinde yogunlastigi bir liderlik
tiriidiir. Glinlikk mesguliyetlerinde etik ilkelere baglilik gésteren ve digerlerine drnek olan kisi, etik lider
olmaktadir (Gallagher ve Tschudin, 2010). Etik lider; kendisi disindaki kisilerin de haklarin1 ve
onurlarini degerli bulan, saygi gdsteren bir liderdir (Santas vd., 2018a). Etik liderlik, liderlerin dogru
degerlere, saglam ve iyi karakterlere sahip olmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Freeman ve
Stewart, 2006). Brown ve arkadaglar1 (2005) etik liderligi; doniisiimcii, otantik ve ruhsal liderlikten
ayirarak ilk kez ortaya koyan kisilerdir. Brown ve arkadaslari (2005) bu kavramui, kisisel faaliyetleri ve
kisilerarasi iligkileri aracilifiyla normatif olarak uygun davranmiglar gostererek cift yonli iletisim,
pekistirme ve karar verme yoluyla takipgilerine 6rnek olma ve onlar1 yonetme olarak ifade etmektedir.

Etik liderlik, durumsallik yaklasimi ile Ortiisen bir konudur. Durumlara bagli gelisen
davranisglar, uygun bir orgiitsel ortam igerisinde ortaya ¢ikabilmektedir (Minaz, 2019). Diger yandan
etik liderlik, sosyal 6grenme kuramina da dayandirilmaktadir (Brown ve Trevifio, 2006). Etik liderlerin
etik davraniglari, takipgilerini olumlu yonde etkilerken etik disi davranislari ise olumsuz anlamda
etkilemekte, onlara k&tii bir model olmaktadir (Brown ve Trevifio, 2006). Dolayisiyla liderler ve
calisanlar arasindaki etkilesim, etik davraniglara yonlendirmektedir (Mayer vd., 2009).

Trevifio ve arkadaglar1 (2000)’na gore etik liderlik, ahlakli bir kisi agisindan diiriistliik,
giivenilirlik, adalet, bagkalarinin sorunlar ile ilgilenme, etik davranma gibi 6zellikleri igermektedir.
Ahlakli bir yonetici igin ise daha doniisiimcii ¢abalara odaklanan, takipgilerinin etik davraniglarini
etkileyen, astlarina etik davranisin 6nemini ileten, 6diil ve ceza kullanan, onlara rol model olmasi
ozelliklerini ifade etmektedir. Etik liderler, bekledikleri etik davranislar tesvik etmek amaciyla
Odiillendirme ve cezalandirma mekanizmalarim isletmektedir ve davranis degisimine sebep olarak
model olmaktadir (Mayer vd., 2009).

Trevifio ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan ¢alismaya gore etik liderlerin belirgin kisilik
oOzellikleri; diiriist, giivenilir, insanlar1 ve toplumu 6nemseyen, kisisel ve mesleki yasamlarinda etik
davranan, adil, yeniliklere acik, anlayisli, etik bilince ve kaygiya sahip ilkeli karar vericiler seklindedir.

Etik liderler, ahlakli, insana ve topluma yarar getiren isler yapan, insanlar arasinda itibari ve ilkeleri olan
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karar vericiler olarak tanminmaktadir. Mesleki yasamlarinda etik davramiglar sergileyen ahlakli

yoneticilerdir (Trevifio vd., 2000). Basarili bir etik liderde kendini tanima, kendisine giivenme ve

olumlu benlik saygis1 6ncelikli sartlardir. Toplumsal anlamda yasayisin giiglii ve zay1f taraflarini, ayrica

kiiltiirel degerleri analiz etme becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Kaya Erten vd., 2017).

Orgiit agisindan etik liderlerin gostermeleri gereken davramslar asagida belirtilmektedir

(Freeman ve Stewart, 2006):

v

v
v
v

Orgiitiin amagclarini ve degerlerini agiklamakla birlikte, etik bir biling olusturmak icin bu
amag ve degerleri gergeklestirir,

Bireysel egolar1 bir kenara birakarak, orgiitsel basarilara odaklanir,

Calisabilecegi en basarili ve 6rnek kisileri bulur, onlar1 gelistirir. Etik altyapis1 saglam
insanlarla ¢aligir,

Etik, degerler ve paydaslar i¢in deger olusturma konulari ile ilgili glincel bir tartigma ortami
olusturur. Etik kararlar alir,

Karst fikirlerin dile getirilebilecegi mekanizmalari olusturur,

Calisanlara ve bulundugu orgiite hizmet ederken; aynm1 zamanda calisanlarinin kisisel
amagclarim dikkate alir ve degerlerini 6ncelikli tutar. Bagkalarinin degerlerine saygi duyar,
Hayal giiciinii ¢alistirirken yapilmasi zor olan gérev ¢agrilarinda bulunur,

Yapilacak eylemleri etik agidan bir ¢ergevede degerlendirir. Degerlerin sinirlarini ve etik
prensipleri bilir,

Paydaglarin destegi ve sosyal mesruiyet icerisinde temel degerlere dair dnermeler ile
baglant1 kurar,

Orgiitsel misyonun gerceklestirilebilmesi icin risk almaktan ¢ekinmez,

Calisanlariyla bilgi paylasimini en kisa siirede ve tam olarak yapar,

Acil durumlarda ve kritik konularda ¢alisanlarinin cesaretle karar alabilmesini kolaylastirir.

Etik bir lider olabilmek i¢gin ise asagidaki sorulara cevap aramak gerekmektedir (Freeman ve
Stewart, 2006):

v

KN X

NSEENEENERN

Benim en 6nemli degerlerim ve prensiplerim nelerdir?

Bu degerleri yansitmak igin zamanimi ve dikkatimi nasil harctyorum?

Astlarim ve meslektaglarim degerlerimin neler oldugunu soyleyebilir?

Otoriteme kars1 koyabilecek birlikte ¢alistigim kisilere dair tasarladigim mekanizmalar ve
stirecler hangileridir?

Bu orgiit benden hangi durumlarda etik ilkelerden uzaklagmamu isteyebilir?

Benim liderligimle ilgili neyi bagarmayi isteyebilirim?

Ben gittigimde liderligimle ilgili arkamdan ne sdylensin isterim?

Gilinlin sonunda eve gidip, ¢cocuklarima veya sevdigim birine liderligimden bahsedebilir

miyim? Onlara giinliik caligmalarimdan yola ¢ikarak etik lider olmay1 6gretebilir miyim?
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Gilinlimiizde 6rgiitlerde olusan etik dis1 davranislar, etik liderlige daha fazla ihtiya¢ duyulmasina
sebep olmustur. Skandallar giindeme geldikce pek cok liderin kotii davraniglar gosterdikleri ortaya
cikmustir (Brown, 2007). Orgiitler icin etik dis1 davranislar, insanlar arasindaki iliskilerin bozulmasina
neden olan ve sosyal acidan kabul edilen kurallara aykir1 olarak gosterilen davramslardir. Orgiitlerde
yasanan en onemli etik dis1 davranislara, calisanlar arasinda ¢ikan catismalarda adil olmamak, riigvet
almak (Weiss, 1998) ornek olarak verilebilmektedir. Ayrica iilkemizde yapilan bir calismada da en
onemli etik dig1 davraniglar ¢evre kirliligi, bilgi sizdirma ve riigvet olarak ifade edilmektedir (Uzkesici,
2003). Bunlar disinda etik dis1 davraniglar ayrimeilik, kayirma, yolsuzluk, yonetime yaranma, bagnazlik,
meslektaslarini engelleme, yildirma, bencillik, iskence, taciz, siddet ve dogmatik davranma olarak

belirtilebilmektedir (Giil, 2006).
2.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, grup halindeki kisilerin digerlerinden ayirici bazi zihinsel 6zelliklerini ifade etmektedir.
Bir diger ifadeyle kiiltiir; bu 6zellikler ile kisilerin yasadiklari cevreden ve tecriibelerden kaynakli olarak
zihinleri iizerinde gergeklesen programlamadir (Erdem vd., 2010). Orgiit kiiltiirii ise orgiitler igerisinde
birbirinden farkli inang, deger, tutum ve kiiltiire sahip calisanlarin ayn1 amaglar etrafinda toplanarak
uyumlu bir sekilde calismasini saglayan olusumdur (Eren, 2017). Cameron ve Quinn (1999)’e gore
orgiitlerdeki kiiltiirel olusum klan kiiltiirti, biirokrasi kiiltiirii, piyasa kiiltiiri ve adhokrasi kiiltiirii olmak
izere dort farkl kiiltiirel yapi ile agiklanmaktadir.

Klan kiiltiirii; insanlarin goniillii olarak kendilerinden kattiklari, genis bir aile gibi sicak ve
samimi bir ortamu, birlestirici ve katilimci bir bakis acisini ifade etmektedir (Erdem, 2010). Kisiler arasi
baglilik, giiven, uyum, insani iligkiler ve gelisme lizerinde durmaktadir. Bu tiir kiiltiirlerde liderler, birer
rehber ve ebeveyn gibi goriilmektedir. Orgiit, sadakat ve gelenek sayesinde bir arada tutulmaktadir
(Cameron ve Quinn, 1999). Biirokrasi kiiltiirii; akilct ve mantikli kurallara dayanan bir hiyerarsi
kiiltiiriidiir (Erdem, 2010). Cok resmi kurallar, politikalar, prosediirler ve diizen iizerinde durmaktadir.
Bu tiir orgiitlerde liderler verimlilik odakli iyi birer koordinatér ve organizator olmakla gurur
duymaktadirlar. Piyasa (Pazar) kiiltiirii; rekabet giiciine ve pazar iistiinliigiine dayanmaktadir. Isin
yapilmasina yani sonuca odaklanan bir orgiit yapisini ifade etmektedir. Bu tiir 6rgiitlerde liderler, siki
birer rakip, sert birer yarismaci iken; Orgiitii ayakta tutan mekanizma kazanma arzusudur (Cameron ve
Quinn, 1999). Son olarak adhokrasi kiiltiirii; dinamik, degisken, yenilik¢i, girisimei bir bakis agisini ve
dis cevreye uyumu ifade etmektedir. Gelecegin insa edilmesi lizerinde duran bu tiir 6rgiitlerde liderler
risk alarak ve sezgi yoluyla karar vermektedir. Orgiit, deneyime ve yenilikgilige dnem verirken; bireysel
inisiyatifi ve 6zgiirliigli de tesvik etmektedir (Cameron ve Quinn, 1999). Kaliplasmis modellerden ve
asir1 uzmanlagsmadan uzaklasarak; resmi olmayan, kendini yenileyen ve esnek bir yapi olusturmayi
amagclamaktadir (Mintzberg, 2015).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde etik ilkelerin olusturularak kurumsallasmanin saglanmasi ve farkli
kiiltiire sahip kisilerin ayn1 davramis1 gdsterebilmesinin yoludur. Orgiit icerisindeki etik cerceve, drgiit

iiyeleri tarafindan paylasilan ahlaki diisiince ve deger diinyasin1 kapsamaktadir (Eren, 2017). Etik
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liderligin saglam temellerinin olmasi, orgiit kiltliriiniin bu degerler ¢evresinde yogunlagmasini
dogurmaktadir. Ayrica Orgiitlerin paydaglar arasinda bir denge olusturabilmesi, calisanlarin ve
miisterilerin beklentilerine cevap verebilmesi bu sayede gerceklesebilmektedir. Orgiitlerde etik yonetim,
sistematik, bilin¢li ve devamli bir ugras gosterme ile saglanabilmektedir (Uzkesici, 2003).

Orgiitler icin y&neticilerin liderlik davranis1 gdstermeleri orgiitiin basarili olmasi, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin i doyumunun saglanmasi gibi pek cok agilardan biiyliik 6nem tasimaktadir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Yoneticilerin liderlik davranigi tiirlerinden biri de etik liderliktir. Etik
liderligin ana amaclarindan biri olan etik dis1 davraniglarin 6nlenmesi ile birlikte orgiit kiiltiiriiniin de
olumlu etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.

Yoneticilerin ve liderlerin etik konusuna duyarli olabilmesi, orgiit kiiltlirliniin saglanmasi i¢in
de 6nemli bir gerekliliktir. Bu sayede orgiit liyeleri arasinda etik ilke ve standartlara bagliligin artmasi
saglanabilmektedir. Etik orgiit kiiltiirli, uzun vadeli bir bakis acis1 sayesinde paydaslarin ve hissedarlarin
arasindaki dengeyi olusturabilmektedir. Yoneticilere riske girmeleri ve yenilik¢i kararlar almalar
konusunda cesaret vermektedir. Yiiksek etik degerlerle oriilii 6rgiit kiiltiirii gliglii oldugunda, ¢alisanlarin
davraniglar1 da olumlu y6nde etkilenmektedir. Bunu elde edebilmek i¢in yoneticilerin bir rol model
olmasi, etik kodlar1 olusturmalar1 ve ¢alisanlar arasinda yayginlasmasini saglamalari, etik konularda
egitim vermeleri, etik kurullar olusturmalari, etik davranis sergileyenleri goriilebilir diizeyde
odiillendirme ve davranmayanlar1 ise cezalandirma sistemini uygulamalari, koruyucu mekanizmalari
olusturmalar1 gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Etik bir iklim olusturabilmek i¢in en iistteki
yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Ust yonetim, etik degerlere siki sikiya bagli oldugunda diger
yoneticiler de etik liderlik davranigini o derece gostermektedirler (Gruys vd., 2008).

Liderler, grup tarafindan segilecegi ve kabul edilecegi i¢in, etik lider ve drgiit kiiltiirii arasinda
yakin bir iligki vardir. Ayrica Orgiit etigi, tiim ¢alisanlarin ortaklasa degerlerin olusuma katilmasiyla ve
liderin bu etik iklimi tesvik etmesiyle beraber islerlik kazanmaktadir. Bu nedenle de etik liderlik ve orgiit
kiiltiirii baglantili kavramlardir (Ray, 2006). Etik liderlik misyonunu gosteren yoneticinin Orgiitte
bulunan herkese dair ortak etik ilkeleri merkeze alarak karar vermesi ve uygulamasi gerekmektedir
(Minaz, 2019). Etik liderler, 6rgiitiin amaglarini, misyonu, vizyonu ve degerlerini somut hale getirerek,
gerceklesmesini saglamak igin calisanlar ile arasina bir koprii olusturmaktadir (Santas vd., 2018a).

Dolayisiyla ¢alisanlar arasinda olusan etik bir 6rgiit killtiiriiniin mimart etik lider sayilabilmektedir.

3. YONTEM

3.1. Amag ve Hipotezler

Bu caligmanin amaci saglik calisanlarmin etik liderlik algilarinin orgiit kiiltiirli {izerindeki
etkilerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ise asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir:

*Hipotez 1. Saglik g¢alisanlarimin etik liderlik algilart o6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan

hiyerarsi kiiltiirii tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
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*Hipotez 2. Saglik ¢alisanlarinin etik liderlik algilar1 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan klan
kiltiirii tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
*Hipotez 3. Saglik c¢alisanlarmin etik liderlik algilar1 orgiit kiltiiriiniin alt boyutlarindan

adhokrasi kiiltiirii tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Ankara ilinde yer alan 6zel bir hastanede gorev yapmakta olan saglik
calisanlar1 (N=450) olusturmaktadir. Hastanede 82 hekim, 170 hemsire, 103 diger saglik personeli ve
95 idari personel gorev yapmaktadir. Arastirmada Orneklem segilmemis ve veri toplama araci
aragtirmaya katilmay1 kabul eden ¢alisanlarin tiimiine dagitilmistir. Veri toplamanin devam ettigi siire 6
Ocak-30 Ocak 2020 tarihleri arasindadir ve ¢alismada 266 kisiden veri toplanmustir.

3.3. Etik Izin

Calismanm etik izni Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir (Toplant1 Tarihi:04.13.2019).

3.4.Veri Toplama Araci

Caligmada katilimeilarin etik liderlik algilarini dlgmek i¢in Brown vd. (2005)’nin gelistirdigi,
Tuna vd. (2012)’nin Tiirkge’ye cevirdigi ve gecerlilik ve gilivenirligini yaptig1 6lgek kullanilmustir.
Yesiltag (2012) tarafindan tekrar gegerlilik ve glivenirligi yapilan bu 6l¢ek, 10 maddeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgege iliskin ifadeler “1=Kesinlikle Katilmiyorum”dan, “5=Kesinlikle Katiliyorum”a
kadar uzanan 5’li Likert tipinde agirliklandirilmaktadir. Calismada etik liderlik 6lgeginin gegerlilik ve
giivenilirligini test etmek igin faktor analizi ve Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda 6lgegin giivenilirlik degeri 0,963 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada yapilan faktor
analizi sonucunda 6l¢egin Tuna vd. (2012)’nin ve Yesiltas (2012)’1n ¢alismasi ile benzerlik gosterdigi
ve tek boyutlu bir yapida oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda tek faktorlii bu yapinin
toplam varyansin %75,045’ini acikladigi belirlenmis ve Olgek analizlere tek faktorli olarak
uygulanmistir (KMO= 0,948, x2= 2785,996, df= 45, p<0,001).

Caligmada orgiit kiiltiirii algilarini 6lgmek amaciyla Cameron ve Quinn’in (1999) gelistirmis
oldugu ve Kasar (2019)’1n Tiirk¢e formunu olusturdugu Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Olgek 18
maddeden ve 3 alt boyuttan (adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltiiri) olusmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri
“Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle Katilmiyorum™a kadar uzanan 5°li Likert tipi cevap skalasinda
degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6lgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda &lgegin toplam
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist 0,952 olarak bulunmustur. Alt boyutlar bazinda ise Cronbach
Alpha katsayilar1 hiyerarsi kiiltiiri i¢in 0,839; klan kiiltiiri i¢in 0,919; adhokrasi kiiltiirii igin 0,929
olarak hesaplanmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegine uygulanan faktdr analizi sonuglarina gore ise, dlgegin bu
caligmada Kasar (2019)’1n aragtirmasi ile paralel olarak {i¢ faktorli bir yap1 sergiledigi tespit edilmistir.
Elde edilen bu ti¢ faktorlii yapinin toplam varyansin %71,7’sini agikladigi belirlenmistir (KMO= 0,943,
x2= 3864,834, df= 153, p<0,001). Buna gore adhokrasi kiiltiirii 10 maddeden olusmakta ve agiklanan
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varyans %56,523; klan kiiltiirii 6 maddeden olusmakta ve agiklanan varyans %8,852; hiyerarsi kiiltiirii

2 maddeden olugmakta ve agiklanan varyans %6,326 olarak tespit edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Calismada istatistiksel analizler, SPSS 22 programu ile gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
tamimlayic1 analizler, giivenirlik analizi, faktdr analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmistir. Verilerin analizi %99 giiven araliginda yapilmis ve p<0,01 anlamlilik diizeyine gore

degerlendirilmistir. Korelasyon analizinde ise pearson korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

4 BULGULAR

Tablo 1°de arastirmaya katilanlara iliskin tanimlayici1 bilgiler verilmektedir. Buna gore;
katilimcilar %65°1 kadindir ve %38’1 lisans egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %9’u hekim,
%31,6’s1 hemsire, %28,6’s1 diger saglik personeli ve %30,8’1 idari personelden olusmaktadir.
Katilimcilara ait olan yaslarin ortalamasi hesaplandiginda 32.99 oldugu goriilmekte iken, saglik
sektoriinde toplam caligma siiresi ortalamasi 9.31 ve mevcut birimde toplam c¢alisma siiresi ortalamasi

4.12 yildr.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayici Ozellikleri

Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet

Kadin 173 65,0
Erkek 93 35,0
Egitim

Lise 47 17,7
Onlisans / iki yullik Yiiksekokul 81 30,5
Lisans 101 38,0
Lisansiistii 37 13,8
Hastanedeki Gérev

Hekim 24 9,0
Hemgire 84 31,6
Diger Saglik Personeli 76 28,6
Idari Personel 82 30,8
Yas

Ortalama: 32.99 — Maksimum: 67- Minimum: 19- Ranj: 48

Saglik Sektoriinde Calisma Stiresi (Yil)

Ortalama: 9.31 — Maksimum: 37- Minimum: 1- Ranj: 36

Mevcut Birimde Calisma Siiresi (Yil)

Ortalama: 4.12 — Maksimum: 25- Minimum: 1- Ranj: 24

Tablo 2’de arastirma degiskenlerine iliskin temel istatistikler yer almaktadir. Buna gore; orgiit
kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda en yliksek ortalamay1 klan kiiltiirii alt boyutunun (3,48+0,88) ve en diisiik
ortalamay1 ise adhokrasi kiiltiirii alt boyutunun (3,37+0,88) aldig1 goriilmektedir. Calismaya katilan
calisanlarin etik liderlik degiskenine iligskin algilamalarinin ise orta seviyede oldugu (3,24+1,05) ifade
edilebilir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiiriiniin etik liderlik ile olan

korelasyonlari pozitif yonde ve orta diizeyde iken hiyerarsi kiiltiirii boyutu ile olan korelasyonlari pozitif
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yonde ve zayif diizeydedir (0,385< r <0,555). Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar ise
olumlu yonde, orta ve yiiksek diizeydedir (0,558<r <0,771).

Tablo 2. Aragtirma Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Std. Sapma 1 2 3 4
1.Etik Liderlik 3,24 1,05 1)

2 Hiyerarsi Kiiltiir 3,43 0,94 0,385** (1)

3.Klan Kiiltiirii 3,48 0,88 0,527** 0,714** 1)
4.Adhokrasi Kiiltiirii 3,37 0,88 0,555** 0,558** 0,771** (1)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 3’de arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari
gosterilmektedir. Etik liderlige iliskin alginin hiyerarsi kiiltiirii tizerindeki etkisini ortaya koymak tizere
olusturulan regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli oldugunu gostermektedir
(F=46,025; p<0,001). Etik liderlik, hiyerarsi kiltiirii algisindaki toplam varyansin %14,8’ini
aciklamaktadir. Regresyon modelinde regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclart
incelendiginde, katilimcilarin etik liderlige iliskin algilarinin yiikselmesi hiyerarsi kiiltiiriinii de
istatistiksel olarak artirmaktadir (t=6,784; p<0,001). Standardize edilmis regresyon Kkatsayisi

=0,385’dir. Bu sonuglar ¢aligmanin birinci hipotezinin (H:) dogrulandigin1 gostermektedir.

Tablo 3. Etik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskileri inceleyen Regresyon Analizi

0,555]0,308/117,452|p<0,001| 1,687

— 9
§ -&; Bagimsiz Std. 2 Durbin-
&8 Degisken B Error P t P R R F P Watson
m
[
Z 7 Sabit 2,317 | 0,172 13,468 | p<0,001
fa H
%E Etik Liderlik | 0,343 | 0,051 |0,385| 6,784 | p<0,001 |0,385(0,148| 46,025 | p<0,001| 1,986
c ' Sabit 2,050 | 0,149 13,718 | p<0,001
A= 0,527/0,277|101,251 | p<0,001| 1,768
G Etik Liderlik | 0,442 | 0,044 (0,527 10,062 | p<0,001
= Sabit 1,858 | 0,146 12,697 | p<0,001
=
N

Etik Liderlik | 0,466 | 0,043 ]0,555( 10,838 | p<0,001

Adhokrasi

Etik liderlik algisinin klan kiiltiirii izerine etkisine iliskin yiiriitiilen regresyon analizi sonucuna
gore etik liderligin klan kiiltiirii algisindaki toplam varyansin %27,7’sini acikladigi belirlenmistir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin etik liderlige iliskin algilarinin yiikselmesi klan kiiltiirii algilarini
istatistiksel olarak artirmaktadir (t=10,062; p<0.001). Standardize edilmis regresyon katsayisi
B=0,527"dir. Bu sonuglar ¢alismanin ikinci hipotezinin (H2) dogrulandigin1 gostermektedir.

Etik liderlik algisimin adhokrasi kiiltiirii iizerine etkisine iligkin yiiriitiilen regresyon analizi
sonucuna gore ise etik liderligin adhokrasi kiiltiirii algisindaki toplam varyansin %30,8’ini acikladig
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin etik liderlige iligskin algilarinin yiikselmesi

adhokrasi kiiltiirii algilarini istatistiksel olarak artirmaktadir (t=10,838; p<<0.001). Standardize edilmis
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regresyon katsayisi $=0,555"dir. Bu sonuglar bu ¢alismanin ti¢iincii hipotezinin (Hs) de dogrulandigini

gostermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Saglik kurumlari; hekim otonomisinin yogun bir sekilde yasandigi, basta hemsireler ve diger
saglik personelinin yonetsel ve mesleki islerde iistlerine karsi emir-komuta ile bagl oldugu ve ¢ogu
zaman da kendisine verilen gorevleri yerine getirmek durumunda kaldigi orgiitlerdir. Bu agidan
hemsirelerin, yonlendirmelerde bulunan sorumlu hekimi, bashemsiresi ve diger yoneticilerden; ayrica
diger saglik personelinin yonetsel ve mesleki islerinde iistlerinin veya yoneticilerinin ahlaki standartlara
uymayan kararlarimdan daha fazla etkilenen kisiler olmasi beklenmektedir. Bu nedenle de yonetici
merkezli bir kavram olan “etik liderlik”, saglik kurumlarinda 6n plana ¢ikan bir kavramdir (Songur vd.,
2017). Etik liderlik, ozellikle mikro diizeydeki saglik hizmeti sunucusu-hasta iligkilerinde
profesyonellerin uygulamalarina ve davranislarina odaklanmaktadir. Buna ek olarak bu liderlik tiiri,
ataerkil bakimdan hasta merkezli bakima doniisiimiin temel tas1 gibi goriinmektedir. Ayrica etik liderlik,
tiim faaliyetlerinde kaliteyi ve giivenligi tesvik etmeyi ve uygulamay1 savunmaktadir (Santas vd.,
2018a). Saglik kurumlar1; verilen hizmetin karmasik yapisi ve 6zellikleri agisindan yoneticilik ve orgiit
kiiltiiric bakimindan isletme diizeyinde giderek 6nem kazanan kurumlardir. Saglik kurumlarinda temel
girdi insan oldugundan dolay1, yonetsel kademedeki kisilerin ve ¢alisanlarin liderlik niteliklerine sahip
olmalar1 ve kiiltiiriin temel bir yonetsel ara¢ haline gelmesi beklenmektedir (Karahan, 2008).

Literatiirde etik liderligin; calisanin devamsizligin1 ve gorevi kotiiye kullanma davranigini
azalttig1, is doyumunu ve performansin artirdigi ifade edilmektedir (Santas vd., 2018a). Esmaelzadeh
ve arkadaglar1 (2017) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan arastirmada ise, etik liderligin orgiitsel
iklimi olumlu anlamda etkiledigi; orgiitsel kimlik, giiven ve dayanisma gibi unsurlarin olusumunu
sagladig tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise saglik ¢alisanlarinmin etik liderlik algilarinin Srgiit kiiltiiri
iizerindeki etkilerini incelemek amaglanmigtir. Literatiirde saglik sektoriinde etik liderlik ile orgiit
kiiltiirinii bir arada inceleyen calismalarin ¢ok smirli olmasi bu ¢aligmanin yapilmasinin énemli bir
nedenini olusturmaktadir.

Caligmada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin etik liderlik puanlarinin orta seviyede
oldugu tespit edilmistir. Songur vd. (2017)’nin saglik personeli lizerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda da katilimecilarin etik liderlik algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yine
Biiyiikyilmaz ve Alper Ay (2017)’in iki farkli devlet hastanesinde g¢alisan personelle yaptiklar
aragtirmalarinda katilimeilarin etik liderlik algilarin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Cirakli vd.
(2014)’nin saglik calisanlar tizerinde gergeklestirdikleri ¢calismalarinda ise katilimcilarin etik liderlik
algilarinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Calismada orgiit kiiltliri alt boyutlar1 arasinda en
yiliksek ortalamayi klan kiiltlirii alt boyutunun ve en diisiikk ortalamay1 ise adhokrasi kiiltiirii alt
boyutunun aldig1 belirlenmistir. Katilimeilarin genel olarak orgiit kiiltiirii algilan ise orta diizeydedir.

Santag vd. (2018b)’in bir {iiniversite hastanesinde c¢alisan personel fiizerinde gergeklestirdikleri

451



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt:7 Sayi2. 5.440-456 Volume:7 Issue:2 p.440-456

Temmuz 2020 July

calismalarinda da katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Cirakli vd.
(2017)’nin hastane personeli iizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda kamu hastanesinde hiyerarsik
orgiit tipinin daha baskin oldugu belirlenmistir. Yine Erdem (2007)’nin alt1 hastanede ¢alisan personel
iizerinde gerceklestirdigi calismasinda da genel olarak tiim hastaneler dikkate alindiginda o6rgiit kiiltiirii
tiplerinden hiyerarsi kiiltiiriiniin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Calismada yapilan analizler sonucunda orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve adhokrasi
kiiltiiriintin etik liderlik ile olan korelasyonlar pozitif yonde ve orta diizeyde iken hiyerarsi kiiltiirii
boyutu ile olan korelasyonlar1 pozitif yonde ve zayif diizeydedir. Toytok ve Kapusuzoglu (2016)’ nun
Ogretmenler {izerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda etik liderlik ve oOrgiit kiiltiirii arasinda yliksek
diizeyde pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Rizwan vd. (2017)’nin ¢aligmasinda
da etik liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir.

Caligmada gergeklestirilen regresyon analizi sonuglaria gore; etik liderligin hiyerarsi kiiltiirii
algisindaki toplam varyansin %14,8’ini; klan kiiltiirii algisindaki toplam varyansin %27,7’sini ve
adhokrasi kiiltiirii algisindaki toplam varyansin %30,8’ini acikladigi belirlenmistir. Katilimcilarin etik
liderlige iliskin algilarinin yiikselmesi hiyerarsi, klan ve adhokrasi kiiltiiriinii istatistiksel olarak
artirmaktadir. Toytok ve Kapusuzoglu (2016) nun ¢alismasinda da etik liderligin 6rgiit kiiltiiriiniin gii¢lii
bir agiklayicisi oldugu belirlenmistir. Sentiirk (2017)’nin ¢aligmasinda ise klan kiiltiiriiniin etik liderlik
davraniglarii agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve etik liderlik davranislari
iizerinde %5 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Saglik calisanlarinin hizmetin sunumu asamasinda hasta haklarini 6n planda tutmalar ve
hastalara kars1 etik degerler cercevesinde davranmalar1 gerektiginden dolay:1 bu alanda etik liderlige
biylik bir ihtiyag vardir. Saglik hizmeti veren oOrgiitlerde etik anlayig, hizmet kalitesini ve hasta
memnuniyetini dogrudan etkileyen onemli bir unsur olarak goze carpmaktadir. Yapilan etik dist
uygulamalar kisa siirede kamuoyuna mal olabilmektedir. Bu noktada ¢aligsanlarin {izerine diisen gorevler
oldugu gibi, yoneticilerin de etik liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Gtil, 2006).

Calisanlarin karsisindaki kisinin duygularini anlamaya galismasi ve o kisiye deger vermesi etik
ilkelere gore hareket etmenin oncelikli kosuludur. Etik lider durumundaki kisiler, birlikte ¢alistiklar
ekibin iiyelerinin tepkilerini dikkate almali ve onlar1 dinleyerek ¢éziim bulmaya ¢alismalidir (Kaya
Erten vd., 2017). Lider, ¢alisanlarin etik dis1 davraniglar hakkinda ne kadar fikir sahibi olursa, sorunlara
¢Oziim bulmasi da o derece kolaylagsmaktadir (Giil, 2006). Etik lider, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarimni
artirabilmek i¢in evrensel degerler ¢ercevesinde dogru kararlari alabilmeli ve proaktif davranabilmelidir
(Bakan ve Dogan, 2013).

Bu ¢alismanin 6zel bir hastanede calisan personel tlizerinde gerceklestirilmesi nedeniyle elde
edilen sonuglarin tiim saglik personeline genellenmesi konusu, arastirmanin smirliligim
olusturmaktadir. Bu konuda yapilacak olan c¢aligmalarin daha genis kapsamli bir sekilde ve farklh

sektorlerde gergeklestirilmesinin etkili sonuglar elde edilmesine yardimer olacagi sdylenebilir.
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