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Oz

Bu ¢aligma; daha 6nce alan yazinda ¢ok sik aragtirilmayan 2-6 yas arasi ¢ocuklarin, ailelerinin tatil
kararlar1 tizerinde etkisi olup olmadigini 6grenmek amaciyla yapilmistir. Buna gore ¢ocuklarin,
ailelerin bazi kararlar1 tizerinde etkili oldugu - 6zellikle kendileriyle dogrudan ilgili olan triin ve
hizmetlerde bu kararlarin daha baskin olarak ¢iktigi — bilinmektedir. Bu sebeple aragtirmanin, sozii
edilen yas grubundaki ¢ocuklarin satin alma davraniglar1 ve karar siirecindeki yerlerini bilmek
agisindan 6nemli olacag: ve alana katki saglayacag: distiniilmektedir. Yapilan bu aragtirma sonucunda
tatil alt kararlarinda gocugun en fazla otel/pansiyon segimi, tatil bolgesi se¢imi ve gezilecek yerler/
aktiviteler konusunda dikkate alindigs, en az etkili oldugu konunun ise tatil biit¢esinin belirlenmesi
oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica ailelerin gelir diizeyleri, tek veya cift gelire sahip
olmalari, yilda g¢iktiklar: tatil sayilar, egitim seviyeleri ¢ocugun tatil kararlarindaki etki diizeyini
farklilagtirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile, 2-6 yas arasi ocuklar, Karar siireci, Tatil

The Effects of 2-6 Years Old Children on Their Families’ Holiday
Decisions: The Case of Ak¢akoca

Abstract

This study was conducted in order to find out whether the children of 2-6 years old, who have not
been researched very frequently in the field, have an influence on their families’ vacation decisions.
Accordingly, it is known that children are influenced by some of their decisions - especially those
products and services that are directly related to them. For this reason, we believe that the children
in the age group of our research will be important in terms of knowing the purchasing behaviors and
their place in the decision process and will contribute to the field. As a result of this research, according
to the demographic factors, it is revealed that the person who made the holiday decision at home
changed. It has been seen that the person making the holiday decision at home differs according to
education level, number of children, family management style and family budget. In addition, in the
sub-decisions of the holiday, the child has been mostly taken into consideration about the places will
seen/ activities, choice of the hotel / pension and holiday region. It is seen that children of 2-6 years old
have least affect on determination of the vacation budget. In addition, families’ income and education
levels, number of vacation planned per year and single or double incomes differentiate the level of
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influence of children on vacation decisions.

Key words: Family, Children of 2-6 years old, decision process, holiday

GIRiS

Sosyal ve kiiltiirel degiskenler arasinda sayilan aile kavrami, tiiketici davranislarinda
konu olarak sik¢a islenmekte, ailenin titketim davranislarinda rolii ve etkisinin oldugu
aragtirllmaktadir. Ailenin yapisi, ailedeki gocuk sayisi, ¢ocuklarin yasi, ailenin egitim
seviyesi, geliri, yagsam tarzi ve degerleri basl basina tiiketim kararlarinda ve ¢ocugun
s6z sahibi olmasinda etkili olmaktadir (Nanda ve dig., 2006; Therkelsen, 2010). Turizm
konusunda da verilen tatil kararlarinin toplumun en kii¢iik birimi olan aileden etkilendigi
ve aile bireylerinin yo6nlendirici etkisi oldugu belirtilmektedir (Lehto ve dig., 2013).
Ozellikle ailedeki gocuklarin ebeveynleriyle birlikte seyahat deneyimini yasamalari onlarin
her gecen giin daha da 6nemini artirmis ve bu durum pazarlamacilarin ve reklamcilarin
ilgisini ¢ekerek 3 yasindan itibaren ¢ocuklarin birer tiiketici olarak goriilmesine sebep
olmustur (Li, Wang, Xu ve Mao, 2017). Degisen ve modern yapiya kavusan aile yapisi,
geleneksek aile (ataerkil/anaerkil aile) yapilarindan gok farkli ézellikler sergilemekte ve
bu 6zelliklerin ayirt ediciligi verilen tatil kararlarinda daha da 6ne ¢ikmaktadir. Genis
aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina, oradan da tek esli ailelere uzanan degisim, tiiketim
ve tatil kararlarinda da degisime yol agmis ve ¢ocuklarin etkisi artmistir. Geleneksel
aile yapilarinda daha ¢ok biyiiklerin soziiniin dinlenmesi, evde anane, babaanne ve
dedenin bulunmasi verilen kararlarin yoniinii etkilemekteydi. Fakat giderek kiiciilen
aile yapilar1 sonucunda ¢ocuklar 6n plana ¢ikmaya baglamis ve ozellikle Tirk aile
yapilarinda meydana gelen doniisiimler pazarlamacilarin ¢ocuklar {izerine daha fazla
egilmesine neden olmustur. Kadmnin profesyonel is hayatinda yer almasi, meslek ayirt
edilmeksizin her meslek grubunda kadinlarinda aktif olarak rol almasi (futbol hakemligi,
ralli yarisgisi, giires sporu, taksi/uzun yol soférliigii vs.) kadinlarin daha yogun ve stres
altinda ¢alismasina, buna bagl olarak evden uzak kalmasina neden olmus ve bu agig1
kapatmak i¢in ¢ok daha fazla cocuklarin isteklerine kulak verilmistir. Cocuklarin rasyonel
diisiinceden uzak olmasi ve yalnizca 1srar ederek, duygusal somiirii yaparak ve direterek
ailelerine istedikleri tirtin ve hizmeti aldirmaya calismalar1 onlari gelecegin tiiketicisi
konumuna yiikseltmistir (Cakic1 ve fyitoglu, 2012: 119).

Bu ¢alismada ¢ocuklarin ailelerin aldif: tatil kararlarinda ne ol¢tide etkili olduklar:
aragtirllmigtir. 7 yagindan kiigiik ¢ocuklarin etkilerinin arastirildigr caligma sayisinin
azlig dikkate alindiginda bu ¢alismanin sonuglarinin literatiirdeki boslugu doldurmasi ve
alana katki saglamasi amaglanmaktadir. Yerli ve yabancr alan yazinda genellikle 9-11 yas
arast ile 11 yas ve tizeri cocuklarin alinan tatil kararlar: tizerindeki etkileri aragtirilmis ve
sonucunda biiyiik yas grubundaki ¢ocuklarin kiigiik yas grubundaki ¢ocuklara nazaran
tatil kararlarinda gok daha fazla etkili olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Wang ve dig.,
2004; Therkelsen, 2010; Chen ve dig., 2015). Bu ¢alismada ise 2-6 yas aras1 ¢ocuklarin
oldugu anaokullarinda ailelerle yiiz yiize yapilan anket ¢alismas: sonucu ¢ocuklarin tatil
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kararlarina ne diizeyde etki ettikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarinin
turizm alaninda yoneticilik yapan akademisyen ve uygulayicilara faydali olmasi
beklenmektir. Boylelikle otel yoneticileri gocuklu aile pazarindan daha fazla pay alabilecek
ve onlarin istek ve beklentileri dogru bir sekilde karsilanabilecektir.

1. TURIZM PAZARLAMASINDA COCUK VE AiLE

Turizm pazarlamasinda turistlerin davraniglar1 siklikla aragtirmacilar tarafindan
incelenmekte ve bu davranislarin zaman icerisinde ne yonde degistigi anlasilmaya
caligilmaktadir. Turistlerin beklenti ve memnuniyetlerinin turizm igletmeleri i¢in 6nemli
olmasinin nedeni turistlerin tatil yeri ile ilgili degerlendirmelerinin tek bir faktore degil
birden gok faktore bagl olmasidir (Memis, 2016: 213). Ozellikle yapisal degisime ugrayan
aile kavrami sosyoloji ve psikoloji bilim dallar1 kadar seyahat ve otel isletmeciligi, turizm
pazarlamasi ve tiiketici davraniglar: gibi bilim dallarinca da incelenmekte ve ailenin seyahat
nedenleri, verdigi satin almakararlarinda agirlikli olarak roliin kime ait oldugu 6grenilmeye
caligilmaktadir (Aymankuy ve Ceylan, 2013: 106; Li ve dig., 2017: 3). Aile kavramu tiiketici
davraniglarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler bashigi altinda degerlendirilmekte ve
tiiketicilerin davranislarini dogrudan etkileyebilmektedir. Toplumun en kiigiik yap: tas:
olarak nitelendirilen aile, ge¢misten giiniimiize biiyiik degisime ugramis ve bu degisimler
karar mekanizmalarini da etkilemistir. Geleneksel (ataerkil) ve genis (kalabalik) aile
yapilarindan, ¢ekirdek aile hatta tek/bekar ebeveynli aile yapilarina olan doniisiim,
¢ocuklara ve onlarin birer tiiketici olarak kimliklerine olan bakis agisini1 degistirmistir.
Reklamcilar ve pazarlamacilar, giderek aile icerisinde 6nemi artan ¢ocuklara birer tiiketici
goziiyle bakmaya baslamig ve erken yaslardan itibaren tek bagina karar alabileceklerini
fark etmislerdir (Aygiin, 2006: 16). Ozellikle annenin is hayatina aktif katilim1 sonucunda,
¢ocuklar kiiclik yaslardan itibaren kreslere/ana okullara verilerek erken sosyallesmeleri
saglanmig ve ¢ocuklar bir¢ok karar1 kendi baslarina alabilmeyi 6grenmistir. Baz1 yazarlar
aile yapisinda zor begenen ve kendi tercihleri olan ¢ocukerkil bir doneme girildiginden
bahsetmektedir (Alagoz, 2009: 317). Bunun en temel uygulamalar1 otel isletmelerinde
ortaya ¢itkmaktadir. Cocuklu ailelerin otel ve tatil yeri secimindeki kriterleri bekarlardan
ve ¢ocuksuz ailelerden farklilasmakta (Bronner ve de Hoog, 2008; Tiiredi, 2009) ve bu
farklilik beklenen hizmetlere de yansimaktadir. Thornton ve arkadaglar1 da (1997), tatil
deneyimlerinde gocuklu ve ¢ocuksuz ailelerde birtakim farkliliklar oldugunu belirtmistir.
Ornegin, ¢ocuklu aileler havuzda veya plajda daha ¢ok zaman harcarken, ¢ocuksuz
aileler veya yetiskinler barlarda, gece kuliiplerinde veya heyecan ve tehlike gerektiren
aktivitelerde zaman gegirmektedirler.

Ozellikle anne-babanin birlikte calistig1 ailelerde ¢ocuk ¢ok daha uzun siire yalniz
kalabilmekte ve aileler bu acig1 kapatabilmek i¢in ¢ocuklarinin istediklerini yapmaya
daha hevesli olabilmektedirler. Caligmalar, gocuklarin etki diizeyinin onlarin demografik
ozelliklerine bagli oldugunu bulmustur. Cifte gelirli (geleneksel olmayan) ailelerdeki
¢ocuklarin aile kararlarinda daha etkili oldugu diistiniilmistir (Labrecque ve Ricard,

Krese Giden 2-6 Yas Arasi Cocuklarin Ailelerin Tatil Kararlar1 Uzerindeki

Etkisi: Akcakoca Ornegi 109



TROYACADEMY

International Journal of Social Sciences

2001) ¢iinkii ebeveynlerin daha fazla olan gelirleri, onlarin daha yogun olduklar igin
daha mesgul hissetmelerini saglamistir. Cocuklarinin isteklerini karsilarken daha fazla
verdikleri goriilmiistiir. Hatta anne-babanin birlikte calistig1 cocuklu ailelerde, ebeveynler
cocuklarina sagladiklari finansal olanaklar1 bir nevi manevi tazminat olarak gordiikleri ve
kendi kendilerini bu yolla rahatlattiklar: iddia edilmektedir (Li ve dig., 2017). Bu anlamda
cocuklu ailelerin finansal yonden daha agir sorumluluk altinda olmalari, daha uzun siire
hazirlik yapmalart ve ¢ocuklarmi kararlarinda dikkate almalar1 onlarr ayr1 birer pazar
boliimii haline getirmistir (Emir ve Pekyaman, 2010: 160). Cocuklu ailelerin yalnizca
karar stireglerini ve tatil kararlarinda ¢ocuklarini ne diizeyde dinlediklerini bilmek yeterli
olmamaktadir. Ayni zamanda karar siireci agamalarinin hangisinde kimin daha etkin
rolii oldugu da arastirilmali ve farkl karar siireci asamalarinda farkli hedef kitleye uygun
mesajlar gelistirilebilmelidir (Karadag, 2011). Ornegin, ihtiyacin ortaya gikmast ve bilgi
edinme agamasinda kim daha baskin, alternatifleri degerlendirme agamasinda veya satin
alma/nihai karar verme asamasinda kimin rolii agirlikli bilinmeli ve farkli pazarlama
bilesenleri ile yaklagiimalidir.

Bir aile tatili, aile baginin ve refahinin kayda deger bir destekgisi olarak algilanmaktadir
(Lehto, Choi, Lin ve MacDermid, 2009). Gevseme ve giinlitk yasam baskisindan kagma
arzusuna ek olarak ebeveynler, tatil deneyimlerinin aileyi yeniden birbirine baglamasini
beklemekte (Li ve dig., 2017), aile tatilinin bir nevi ailenin kiiltiirel fotografi oldugunu
ve aileyi bir arada tuttugunu ve hatirlanacak ani ve deneyimler yarattigini séylemektedir
(Lehto ve dig., 2013). Ozellikle bat1 toplumunda aile tatilinin aidiyet ve birliktelikle
Ozdeslesmesi ve ailecek yapilan tatillerin aile baglarinin ve kimlik olusumunun islevsel bir
araci olarak kabul edildigi iddia edilmektedir (Hallman ve Benbow, 2007).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H, Cocugu ilgilendiren tatil alt kararlarina iligkin ortalamalar, ¢ocugu ilgilendirmeyen
tatil alt kararlarina iligskin ortalamalardan daha ytksektir.

H, Tatile ¢ikma kararini kimin verdigi ile demografik 6zellikler birbiri ile bagimlidir.
H, Tatil alt kararlar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Ulkemizin sahip oldugu geng niifusu ve yiiksek dogum oranlarini da dikkate alarak
nifusumuzun 6nemli bir boliminid ¢ocuklarin olusturdugunu (Alagéz, 2009: 320)
ve glintimiizde ¢ocuklarin nesillerin devami olarak degil de ekonomik bir deger olarak
goriilmeye baslandigini ve pazarlama alaninda hedef grubu olusturdugunu séyleyebiliriz
(Giilerarslan, 2011: 126). Sayilarla ifade edildiginde tilkemizde 0-14 yas grubu ¢ocuklarin
toplam niifus igindeki orami yaklasik %26 (TUIK, 2018), diinya genelinde ise niifusun
%30’unu olusturmaktadir (Statista, 2020). Bu ¢alisma her ne kadar ailelerin verdikleri tatil
kararlarinda ¢ocuklarin ne diizeyde etkili oldugunu arastirsa da, ¢ocuklarin yalnizca tatil
kararlarinda degil, hemen hemen biitiin iiriinlerde verilecek kararlara ortak oldugunu,
ozellikle dogrudan ¢ocuklar: ilgilendiren {iriinlerde nihai karar1 kendilerinin verdigini
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gormekteyiz (Giilerarslan, 2011: 135; Karadag, 2011: 89; Cakic1 ve 1yitoglu, 2011: 3).
Bu sebeple geleneksel (ataerkil) ve modern (katilimci — demokratik) aile yapilarindan,
cocukerkil aile yapilaria dogru hizli bir gecis yapildig1 bir¢ok aragtirmaci tarafindan
vurgulanmaktadir. Asagidaki tabloda ¢ocuklara yonelik tiriinlerin bir listesi verilmektedir.
Cocuklar bu tiriin gruplarinda dogrudan aileleri tizerinde etkili olabilmekte ve kararlarini
tek baslarina alabilmektedirler. Literatiirde gocuklarin kendileriyle ilgili Giriinlerin talebini
dogrudan etkileyebilecegine dair bulgular vardir (bkz: Therkelsen, 2010; Lawlor ve
Prothero, 2011; Webster, 2012). Cocuklara iliskin iirtinler yalnizca endiistriyel tirtinlerle
sinirli degildir. Tatil deneyimi esnasinda, ¢ocugun dikkatini ¢ekecek yerler (temali
parklar, eglence mekanlari, hayvanat bahgesi, oyuncak ve teknoloji miizeleri gibi) ve bu
yerlere giris icin aliman biletlerde birer {iriin sayilabilmektedir. Ancak ¢ocuklar, yalnizca
kendileriyle ilgili tiriinlerin talebini degil, diger biitiin satin alim kararlarini ve hemen
hemen biitiin {irtin ve hizmet taleplerini dogrudan etkileyebilmektedirler. Disarida
yemek yeme ve ¢ocuklarin ailelerini bu konuda ne diizeyde etkilediklerine dair yapilan
bir aragtirmada restoran tiir{i, restoran se¢imi, yemek secimi, ne zaman yemek yenilecegi,
yemek biitgesi, yemek fikrinin ortaya atilmas: ve bilgi toplama gibi karar siirecinin her
asamasinda ¢ocuklarin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Chen ve dig., 2015).

Tablo 1. Cocuklara Yonelik Pazarda Sunulan Uriinler

Gocuklara yonelik iiretim yapan tekstil iiriinleri (baskili tigortler vs.)

Cocuk kitaplari, masallar, hikayeler, siireli yayinlar

Oyuncak siipermarketleri

Diger kirtasiye tirtinleri (kalem, silgi, defter, dosya, kitap ayract vs.)

Aligveris merkezlerindeki oyun ve eglence alanlari

Sinema endiistrisi tirtinleri

Temizlik tirtinleri (6zel dis macunlari, dis firgalar1, sampuan, krem vs.)

Hazir gida isletmelerinin gocuk meniileri

Sakiz, ¢ikolata, seker, jelibon ve biskiivilerin ¢ocuklara yonelik ambalajlart

Makarna, yogurt, siit (meyveli yogurtlar, meyveli siitler, renkli makarnalar)

Cizgi film karakterli ambalaja sarilmis su siseleri

Cocuk mobilyalari, perdeler, desenli, kabartmali gocuk halilar

AKkiili arabalar, bisikletler, scooter ve kaykaylar

Televizyon kanallari (sadece ¢izgi film veren tematik kanallar)

Kaynak: Giilerarslan, A. (2011). Tiiketici Olarak Cocuk ve Ailenin Satin Alma Kararlarina
Etkisi, Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 6(4), ss.126-137
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2.2-6 YAS ARASI COCUKLARIN DONEM OZELLIKLERI

Okul oncesi yillar icine alan erken ¢ocukluk ya da ilk ¢ocukluk dénemi, 2-6 yas
arasindaki ¢ocugun aktif olarak cevresine yoneldigi, uyaricilar ile dig diinyay: kesfetmeye
caligtig1, insan yagaminin en temel becerilerinin kazanildigi bir donemdir (Bacioglu,
2017: 130). Bu donemdeki ¢ocuklarin yetiskinlerden farkli, kendine 6zgii bir diistiinme
ve akil yiiriitme bigimlerinin olmasidir. Islem éncesi déneme 6zgii bu diisiinme bigimi;
olaylarin biiyiilii ve dogaiistii bir niteligi oldugunu diisiinme, 6zelden 6zele akil yiiriitme,
benmerkezci diisiinme, cansiz nesnelere canlt 6zelligi yitkleme, canli ve cansiz ayrimi
yapamama, olaylarin yalnizca bir yoniine odaklanma gibi ¢esitli zihinsel goériintiilerle
kendini gostermektedir. (Inang, Bilgin ve Atici, 2015: 121). Piaget'ye gére (2003),
mantiksal diisiinme iglemi bu dénemde gelismemistir. Bu dénemde ¢ocuklar nesnelerin
goriinigtiniin etkisi altindadirlar. Hentiz korunum (degismezlik) i¢in gerekli zihinsel
kavrama siirecinden yoksundurlar. Korunum ilkesini kazanmig bir birey, herhangi bir
nesnenin geklinin degismesinin etkisi altinda kalmaksizin onun ayni kaldigini anlayabilir
(Yavuzer, 1987). Bu déonemde motor becerileriyle zihinsel yeteneklerine dair gelisimlerini
stirdiiren ¢ocuklar, ¢evreyi arastirmaya, pek ¢ok seyi denemeye devam eder, plan yapip
planlar1 uygulamada daha ¢ok sorumluluk iistlenebilirler. Cocuklar, 6z bakim becerileri
acisindan daha iyi durumdadirlar. Anne-baba-gocuk iliskisinin niteligi, bu donemde
gerceklesmekte olan toplumsallagma siireci agisindan énemlidir (Inang, Bilgin ve Atici,
2015:43,71). I¢inde biiyiidiigii ailenin sosyal yapis ve bigimi, gocugun gelisiminde etkilidir
(Yavuzer, 1987). Cocugun istegine tiimiiyle uyan ana-babalar, gocugun smnir tanimayan
istekleriyle karsilagabilirler. Cocuga bir derece ozgiirlilk taniyarak kendi istediklerini
yapmasina olanak saglamak, fakat bunu él¢tlii bir bi¢cimde yaparak ¢ocugu tamamiyla
basibos birakmamak, gerceklestirilmesi zor bir gorevdir. Bu devrede ana-baba, ¢ocugu
hem ezmeden hem de basibog birakmadan zor dengeyi kurmaya ¢alisir (Ciiceloglu, 2012).

Okul 6ncesi donemde sekillenen ¢cocugun sosyal ve duygusal gelisimi {izerinde, anne baba
ve ¢ocuk etkilesiminin niteligi biiylik 6nem tasidigindan anne ve babanin ¢ocuklarina
dengeli, kararl ve tutarli davranmalar1 gerekmektedir. Anne babalar ¢ocuklarinin sosyal
ve duygusal gelisiminde uygun ve saglikli birer 6zdesim modeli olacak sekilde davranmaly,
¢ocuklarmin yas ve gelisim ozelliklerine uygun beklentiler tagimalidirlar (Kandir ve
Alpan, 2008). Cocugun davranislarini ailenin etkileyisinde, ¢ocugun sahip oldugu
ozellikleriyle yas1 biiyiik rol oynar. Cocugun yast kiiciik oldugu oranda, aile iiyelerinin
daha etkili olmalarina kargilik yas bityiidiikce aile dis1 bireylerin ve arkadaslarinin etkisi
giderek artmakta aile iiyelerinin etkisi ise azalmaktadir (Yavuzer, 1987).

Niifusun 6nemli bir boliimiinii olusturan ¢ocuklar artik sadece nesillerin devami agisindan
degil, ekonomik agidan da 6nem arz eder duruma gelmistir. Giiniimiizde ¢ocuklar
ekonominin itici giicii olarak goriilmekte ve pazarlama alaninda 6nemli bir hedef grubu
olusturmaktadir (Giilerarslan,2011). John (1999), 3-7 yas arasi donemi algisal evre olarak
adlandirp, bu dénemde ¢ocugun pazarin hizli ve kolayca algilanabilen 6zelliklerine
odaklanabilecegini sdylemektedir. Cocuklarin yaslarina gore pazar: algilayislar: ve pazarla
ilgili sahip olduklar1 bilgi diizeyleri farkhilik géstermektedir. Ornegin kiigiik yaslarda
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sinirlt bilgiye sahip olan ¢ocuklar i¢in en 6nemli unsur irtiniin dis gortiniisityken, daha
ileriki yaslarda tirtiniin kalitesi, markas1 6nem kazanmaktadir (Madran ve Bozyigit, 2013).
Yaslarinin biiylimesiyle birlikte ¢cocuklarin analitik diistinme kapasitesi gelismektedir.
Boylece ¢ocuklarin diriinler, fiyatlar, markalar ve reklamlar hakkindaki bilgileri ve
deneyimleri artmakta, ailenin satin alma kararlarinda daha fazla rol almaktadirlar
(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009). Cocuklarin aligveris yapmay: 6grenmeleri veya
pazarda tiiketici haline gelmeleri kendiliginden gergeklesen bir olgu degildir. Cocuklar bu
davransslari ¢esitli faktorler sonucunda ve bir siireg igerisinde 6grenmektedirler (Madran
ve Bozyigit, 2013). Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde etkili olan sosyallesme
araglari aile, arkadas grubu, okul, kitle iletisim araglari, perakendeciler ve markalardir.
Aile, ¢ocugun titketim konusundaki bilgisi, tutumu ve yetenegini kazanmasinda en
onemli sosyallesme aracidir. Aile, ¢ocuga har¢lik vererek parayr nasil harcamalari
gerektigi, nereden aligveris yapmas: gerektigini, markalar ve fiyat — kalite iliskisi gibi
titketim ve tiiketime dair bilgileri 6gretir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009) Cocugun
istek ve tercihleri, ebeveynler tizerinde reklam gibi pazarlama iletisimi ¢abalarindan gogu
kez daha etkili olabilmektedir. Pazarlama mesajlarina kars: duyarliliklari, reklam izlemeye
isteklilikleri, reklam miziklerini, karakterlerini, sloganlarini akilda tutma ve paylasma
yetileri, 6ykiillenmeye yatkinliklari, akranlarindan etkilenme ve onlari etkileme becerileri
gibi faktorler bu kitleyi pazarlamacilarin goziinde, “kanaat 6nderleri” haline getirmis
bulunmaktadir. Cocuklarin, 6zellikle aile kararlarina etkisi incelenirken kentsoylu- tasrali,
egitimli- egitimsiz ebeveyn, kardes saysy, aile yapisi, alg1 ve zeka kapasitesi ve daha bircok
degiskenin hesaba katilmasi gerektigi unutulmamalidir (Giilerarslan, 2011). Yiiksek gelir
diizeyine sahip ailelerin gocuklar1 maddi imkénlar1 daha elverisli oldugundan dolay1
daha erken yaslarda tiiketici olarak sosyallesmektedirler. Ayrica kiz ¢ocuklar: da erkek
¢ocuklarina oranla daha erken yasta aligverise baglamakta ve daha fazla oranda aligverise
gitmektedirler (Madran ve Bozyigit, 2013).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Giiniimiizde tatil pazarinin yaklagik iigte birini aile tatil pazari olugturmakta ve giderek
onemini artirmaktadir. Bu nedenle, bu pazar bolimiiniin tatil kararlarina iliskin daha
fazla ve daha net bilgiye ihtiyag duyulmaktadir (Cakici ve lyitoglu, 2012: 117). Aile karar
alma siiregleriyle ilgili yapilan ¢alismalar genellikle ailelerin tiim tyelerinin birlikte,
sadece anne-baba birlikte veya ebeveynlerden sadece herhangi birisinin baskin tutumuyla
alinan kararlar seklinde bazi teorilere dayandirilmaktadir (Karadag, 2011: 74). Bu nedenle
bu aragtirmanin amacy, ailenin verdigi tatil kararlarinda 7 yas alt1 ¢ocuklarin ne diizeyde
etkili oldugunu 6grenmektir. Ayrica ¢ocuklu ailelerin bazi tatil alt kararlarinda ¢ocuklarini
ne kadar dinledikleri ve tatile ¢ikma kararinin demografik faktorlerle bir iligkisinin olup
olmadiginin 6grenilmesi de arastirmanin amaglari arasindadur.

Krese Giden 2-6 Yas Arasi Cocuklarin Ailelerin Tatil Kararlar1 Uzerindeki
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve 2-6 yas arast anaokulu ve
kreste bulunan ¢ocuklarin ailelerine 5 Mart — 16 Mart 2018 tarihleri arasinda 2 haftalik
bir siirede uygulanmigtir. Aragtirmanin evreni Ak¢akocada bulunan milli egitime bagh 5
anaokulu ve 1 6zel kreste egitim goren 2-6 yas arasindaki toplam 411 6grencinin anne-
babasidir. Aragtirmada 6rneklem segmek yerine, anaokullar1 ve kreste bulunan ¢ocuklarin
ebeveynlerinin tamamina anket verilmis olup tamsayim yontemi uygulanmustir. 3 hafta
boyunca kres ve anaokullarindaki gorevli 6gretmenlerden yardim alarak ¢ocuklara verilen
anketlerin anne-babalarina ulagtirilmas: saglanmis, unutulan veya kaybolan anketlerin
yerine yenileri verilmistir. Hatali/eksik veya yanlig cevaplanan anketlerin analize dahil
edilmemesi sonucunda 255 anket saglikli ve analize elverisli olarak degerlendirilebilmistir.
Ankette toplam 35 soru bulunmakta olup, bunlarin ilk sekiz tanesi demografik bilgileri
(yas, cinsiyet, medeni hal, cocuk sayis, gelir seviyesi, egitim diizeyi, meslek, aile biitgesi,
aile yapisi ve aile yonetimini) 6grenmeye yonelik sorulardir. Sonraki sorular ise yilda
¢ikilan tatil sayisi, tatile ¢tkma kararini kimin verdigi, tatile siklikla nereye gidildigi ve
tatil alt kararlarinda (tatil siiresi, tatil biitgesi, kalinacak giin sayisi, bolge segimi vs.)
¢ocuklarin ne diizeyde etkili oldugunu 6grenmeye yonelik sorulardir. Tatil alt kararlarinda
cocugun etki diizeyi anne-babalara sorulmus ve O=hi¢ etkili degil ile 5=olduke¢a etkili
arasinda her bir tatil alt kararr i¢in bir tercih yapmalari istenmistir. Anketin sonunda tatil
kararlarinda ¢ocuklarin etkisini 6grenmeye yonelik 5°li Likert Olgegine gore sorulmus
21 ifade Emir ve Pekyaman (2010), Cakici ve lyitoglu (2011, 2012), Aymankuy ve
Ceylann (2013) ¢aligmalarindan istifade edilerek olusturulmus ve cevaplayicilarin bu
ifadelere 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 1'den 5 kadar
olan aralikta cevap vermeleri istenmistir. Ifadelerin anlagilabilirliginin belirlenmesi
i¢in uzman akademisyenlerden yardim alinmis, ayrica 30 kisilik bir grupla 6n ¢alisma
yapilarak 6l¢egin gecerliligi sorgulanmistir. Asagida arastirma yapilan okullarin listesi ve
sahip olduklar1 6grenci sayilar1 gosterilmektedir. Bu bilgiler Akgakoca Ilge Milli Egitim
Midirligiinden alinmis olup, aragtirmanin yapildig1 egitim donemindeki sayilar: ifade
etmektedir. Arastirmanin kisitlar;, az sayida hatasiz anketle aragtirmanm yapilmig
olmasi ve yalnizca Akgakocada yapilmis olmasidir. Dolayisiyla sonuglarin tiim Tiirkiye
i¢in genellenmesi miimkiin degildir. Ayrica arastirma ¢ocuklarin kendisi ile degil anne-
babalariyla gergeklestirilmistir. Dolayisiyla bazi zamanlarda ¢ocuklarin gergek istek ve
beklentilerinin anne-babalarinin varsayimlarindan farkli olabilecegi unutulmamalidir.
Ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili bildiklerini diisiindiikleri ve gocuklarinin aile tatilinde
sevdigi ve sevmedigi seyler arasinda bityiik ugurumlar olabilir (Henderson ve dig., 2007)
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Tablo 2. Ak¢akocada Bulunan ve Aragtirmanin Yapildig1 Anaokullar: ve Kresler

Okul ad1 Derslik sayis1 Ogretmen sayist Ogrenci sayisi

Birsen Giigli Ana Okulu 5 6 100
Akgakoca Ana Okulu 5 6 87
Seher Fedai Karabiyik A.O. 5 4 63
Ayazli Ana Okulu 5 5 60
Esvet Dilek Sarioglu A.O. 5 3 59
Ozel Birce Kresi 4 3 42
Toplam 29 27 411

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Asagidaki tabloda ankete katilanlarin demografik bilgilerine iliskin (yas, cinsiyet, egitim,
gelir, meslek, ¢ocuk sayisi, aile biitcesi, aile yapist vs.) dagilim gosterilmistir. Ayrica
yilda cikilan tatil sayisi, hangi mevsimin tercih edildigi, katilimcilarin aile yonetim
sekillerinin ne oldugu, tatile ¢tkma kararinin kim tarafindan verildigi ve tatile siklikla
nereye gidildigine dair sorular ve bu sorularin cevaplarina iliskin frekans ve yiizdelik
dagilimlarda yer almaktadur.

Krese Giden 2-6 Yas Arasi Cocuklarin Ailelerin Tatil Kararlar Uzerindeki
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Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Yiizdelik Dagilimlar

Degiskenler Cevap Segenekleri Frekans Yiizde %
30 yas alt1 57 22,4
31-40 yas 144 56,5
Yas
41-50 yas 40 15,7
50 yas tistii 14 5,5
Cinsivet Kadin/Anne 155 60,8
e Erkek/Baba 100 39,2
[kogretim 59 23,1
.. Lise 91 35,7
Egitim durumu )
Lisans 95 37,3
Lisansiistii 10 39
Kamu gorevlisi 61 23,9
Mesleginiz / Isiniz Ozel sektor 99 38,8
Diger 95 37,3
1.000-2.000 TL 65 25,5
. 2.001-3.000 TL 84 32,9
Hane halkr geliri 3.001-4.000 TL 70 27,5
4.000 TL tstii 36 14,1
1 69 27,1
Cocuk 2 141 55,3
miz
oetiesay 3 39 153
3’ten fazla 6 2,4
o . Tek maas 147 57,6
Aile biit¢eniz .
Cift maas 108 42,4
. Cekirdek aile 223 87,5
Aile yapiniz L.
Genis aile 32 12,5

Yukaridaki tabloda katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun 31-40 yas arasinda, kadin, lisans
diizeyinde egitime sahip, 2.001-3.000 TL aras: gelirli 6zel sektor galisanlarindan olugtugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin bityiikk ¢ogunlugu cekirdek aile yapisinda olup, 2
gocuga sahiptir ve evde yalniz bir kisi ¢alismaktadir (anne veya baba). Bu sebepten “tek
maas” secenegi en ¢ok isaretlenen segenek olmustur.

The Effects of 2-6 Years Old Children on Their Families’ Holiday Decisions: The
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Tablo 4. Diger Degiskenlere iliskin Yiizdelik Dagilimlar

Degiskenler Cevap Segenekleri Frekans Yiizde %
Anne 24 9.4
Tutile cikma k Baba 42 16,5
r? liifng‘taragnc?:lz Cocuk 3 1.2
verilmektedir Anne-baba ortak 95 37,3
Anne-baba-¢ocuk ortak 91 35,7
Memlekete / Biiyiiklerin 118 46,3
yanina
Tatile siklikla 5 yildizli otele 58 22,7
nereye gidersiniz Kamp kuracagimiz yesil 10 3,9
alanlara

Tatil kdytine 42 16,5
Pansiyon/Apart otele 27 10,6
Tercih edilen tatil Yaz 228 89,4
mevsimi Kis 27 10,6
1 159 69,1
Vilda cikiis 2 46 20,0
; :
3’ten fazla 16 7,0
Aile yonetiminiz Demokratik aile 202 79,2
Ataerkil aile 53 20,8

Tatile ¢ikma kararinin evde kim tarafindan verildigi soruldugunda katilimcilarin bityiik
¢ogunlugu anne-baba ortak seklinde yanit vermistir. Ancak Anne-baba-¢ocuk ortak
(%35,7) segenegi de yalnizca anne-baba (%37,3) segenegine olduke¢a yakin oldugundan
tatil ile ilgili kararlarin evde demokratik bir ortam igerisinde alindig1 ve bunda ¢ocugunda
pay1 bulundugu bulgulara dayanarak soylenebilir. Zira “nasil bir aile yonetiminiz var?”
seklindeki soruya katilimcilarin neredeyse %80’i biz demokratik bir aileyiz cevabini
vermiglerdir. Tercih edilen tatil mevsimine bakildiginda ankete katilanlar biytik
¢ogunlukla yaz aylarini tercih ettiklerini belirtmistir. Kis aylarinda tatile ¢ikanlarin oran:
%10 civarinda gergeklesmistir. Katilimcilarin %69’u yilda 1 kez tatile ¢iktigini sdylerken,
%20'si yilda 2 kez ¢iktigini sdylemistir. Ugiincii sirada yilda 3’ten fazla tatile ¢ikanlar
bulunmaktadir.

5.1. Normallik Testi

Arastirmalarda Anova, T-testi, Ki-kare, Regresyon gibi parametrik testler kullanabilmek

Krese Giden 2-6 Yas Arasi Cocuklarin Ailelerin Tatil Kararlar1 Uzerindeki
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icin 6n kogullar1 saglamak gerekir. Ornegin, Anova testi igin varyanslarin homojen olmast,
verilerin normal dagilmasi ve 6rneklemin rast gele segilmesi gerekir. Bu 6n kosullardan
birinin saglanamadig1 durumlarda parametrik olmayan testler kullanilmalidir. Verilerin
normal dagilip dagilmadigint 6lgmek icin basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik (skewness)
degerlerine bakilir (Altunistk vd., 2010). Tabachnick ve Fidell (2013) bu degerlerin
-1,5 ile +1,5 arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagilima uydugunun kabul
edilebilecegini sdylemektedir. Bazi yazarlar bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olabilecegini
belirtmistir (George ve Mallery, 2000). Bu varsayimdan hareketle ¢alismada Anova,
T-testi, Ki-kare gibi parametrik testler kullanilabilir.

Tablo 5. Tatil Alt Kararlarna fligkin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Tatil Alt Kararlar: Istatistik Sonug
) o Carpiklik -,050
Tatil biit¢esinin ne olacagi
Basiklik -1,297
) o ) Carpiklik -,912
Tatilde yapilacak aktiviteler/gezilecek yerler
Basiklik 413
o ) o Carpiklik -,679
Tatil i¢in otel/pansiyon se¢imi
Basiklik -,691
. . Carpiklik -,613
Tatilde kalinacak giin sayis1
Basiklik -,565
Carpiklik -,378
Ulasim karar1 (araba, ugak vs.)
Basiklik -1,170
. . Carpiklik -,499
Tatile ne zaman ¢ikilacagi
Basiklik =773
. . . Carpiklik -,421
Tatile kimlerle gidilecegi
Basiklik -,839
arpiklik -,613
Tatil bolgesi se¢imi Carp
Basiklik -, 725

Yukaridaki tabloda arastirmada kullanilan 6l¢ceklerde ortaya ¢ikan basiklik ve ¢arpiklik
degerleri gosterilmektedir. Arastirmanin okuyuculara kolaylik saglamasi ve uzunluk
acisindan olumsuz yaratmamasi ve analizlerde kullanilmadig: i¢in 21 soruluk ifadenin
basiklik ¢arpiklik degerleri verilmemistir. Ancak yapilan analiz sonucunda degerlerin
normallik varsayimi digina ¢tkmadigi ve -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu gézlemlenmistir.

The Effects of 2-6 Years Old Children on Their Families’ Holiday Decisions: The
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Tablo 5. Tatil Alt Kararlarinda Cocugun Etki Diizeyi

Ort. Mod St. Cronbach
Sapma Alfa (8 ifade)
Tatil biit¢esinin ne olacagi 2,26 0 1,776
Tatilde yapilacak aktiviteler/gezilecek yerler 3,60 4 1,293
Tatil i¢in otel/pansiyon se¢imi 3,15 5 1,669 0.878
Tatilde kalinacak giin sayisi 3,12 4 1,551
Ulasim karar1 (araba, ugak, tren, otobiis vs.) 2,88 5 1,792
Tatile ne zaman ¢ikilacagi 2,96 3 1,643
Tatile kimlerle gidilecegi 2,89 3 1,649
Tatil bolgesi se¢imi 3,11 4 1,636

Tatile ¢ikma karari hizli verilebilen ve yalnizca basit bir karardan ibaret degildir.
Tatile ¢ikarken birden fazla alt karar tiketicilerin nihai kararimi etkilemekte ve
yonlendirebilmektedir. Yukaridaki tabloda tatile ¢ikma kararinda goz 6ntine alinan
bazi alt unsurlarda ¢ocugun ne diizeyde etkili olabilecegine dair ifadeler sorulmus ve
katilimcilarin bu ifadeleri 0=hig etkisi yok ile 5=¢ok fazla etkili arasinda puanlamasi
istenmistir. Buna gore ailelerin tatil ile ilgili verdikleri alt kararlarda gocugun diisiincesini
en fazla 6nemsedikleri konular otel/pansiyon se¢imi ile ulasgim karari olmustur. Bunu
sirastyla tatilde yapilacak aktiviteler/gezilecek yerler ile tatil bolgesinin se¢imi kararlari
takip etmistir. Aileler en ¢ok bu konularda ¢ocuklarinin diistincelerini 6nemsediklerini
ve ¢ocuklarmin bu kararlarda oldukea fazla etkili oldugunu belirtmislerdir. Cocugun
etkisinin hi¢ olmadig1 konularin baginda ise tatil biit¢esinin kararlastirilmas: gelmektedir.
Tabloda ortalama ile birlikte mod unsurunun kullanilmasinin nedeni cevaplar arasindaki
degisimi daha rahat gorebilmek ve ortalama degerden ne kadar uzak ya da ne kadar yakin
dagildiklar1 hakkinda bilgi edinebilmektir. Tablo 5te mod'u 4 olan tatil bolgesi se¢imi,
kalinacak giin sayis1 ve yapilacak aktiviteler ifadelerinin ortalamasi, mod’u 5 olan ulagim
karari ifadesinin ortalamasindan biiyitk ¢tkmustir. Buna gore en sik tekrarlanan deger
olan mod, biitiin verilerden etkilenmemekte ve arastirmaciya verilen cevaplarin degisimi
hakkinda daha ayrintili fikir verebilmektedir. Aileler tatil biitgesi belirlerken ¢ocuklarini
dikkate almamakta ve gocuklar bu konularda etkili olamamaktadirlar. Buna gére H
hipotezi kabul edilebilir.

Krese Giden 2-6 Yas Arasi Cocuklarin Ailelerin Tatil Kararlar1 Uzerindeki
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Tablo 6. Tatile Cikma Kararim Veren ile Demografik Faktorler Arasindaki Bagintiy:
Belirlemeye Yonelik Ki-Kare Analizi

Demografik Degiskenler p degeri
Egitim diizeyi 0,006 (bagint1 var)
Meslek 0,431 (bagintt yok)
Yas 0,096 (bagint1 yok)
Cinsiyet 0,283 (bagint1 yok)
Tatile gikma kararim Gelir seviyesi 0,356 (bagint1 yok)
kimin verdigi ) o )
Aile Yonetim gekli 0,000 (bagint1 var)
Aile yapisi 0,621 (bagint1 yok)
Aile biitgesi 0,007 (bagmt1 var)
Cocuk say1s1 0,047 (bagint1 var)

Tatile ¢tkma kararini veren kisinin demografik faktorlere gore degisip degismedigini, diger
bir ifadeyle tatile ¢ikma kararini veren kisiyle demografik faktorler arasinda bir iliski olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ki-kare analizi sonucunda katilimcilarin
egitim diizeyi, aile yonetim sekilleri ve sahip olduklar: aile biitcesine gore tatil kararini
veren kiginin degistigi ve bunlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu gorulmistiir. Yapilan ¢apraz tablo analizleri sonucunda drnegin egitim seviyesi
diistitkge ailede tatil kararinin tek kisi tarafindan verildigi, benzer sekilde demokratik
ailelerde kararin ortak alindigini ancak aile yonetimi olarak ataerkil yapiya sahip olan
ailelerde kararin ¢ogunlukla baba tarafindan verildigi goriilmistiir. Cocuk sayisina
gore incelendiginde, tek ¢ocuklu ailelerin birden fazla ¢ocugu olan ailelere gore daha
katilimei bir karar siireci islettikleri goriilmektedir. Cocuk sayisi arttiginda gocugun tatil
kararindaki etkisi azalmakta ve karar yetkisi daha ¢ok anne-baba ortak veya sadece baba
seklinde gerceklesmektedir. Maas durumuna gore incelendiginde, tek maash ailelerde
¢ocugunda dahil oldugu bir karar siireci islerken, ¢ift maash (anne ve babanin birlikte
caligtig1) ailelerde ise karar ebeveynler tarafindan verilmektedir. Buna gore tek maagh
ailelerin ¢ift maagh ailelere gore gocugu daha fazla dikkate aldiklar: ve karar stirecine dahil
ettikleri sylenebilir. Yas, cinsiyet, gelir seviyesi, meslek, aile yapisi (¢ekirdek - genis aile)
ve ¢ocuk sayist ile tatile ¢ikma kararini veren kisi degiskeni arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamuistir. Buna gore H, hipotezi kismende olsa kabul edilebilir.

The Effects of 2-6 Years Old Children on Their Families’ Holiday Decisions: The
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Tablo 7. Tatil Alt Kararlara iliskin Ortalamalarin Demografik Faktorlere Gore Farkimi
Belirlemeye Yonelik ANOVA Analizi

Grup N Ort Ss F p Fark
1.000-2.000 TL 65 | 2,52 | 1,260 41
2.001-3.000 TL 84 | 3,00 |1,139
Tatil alt kararl 3.001-4.000 TL 70 | 3,20 | 1,130 6,275 | 0,000 g:’
.f?“k,a rtarlar "‘rina 4.000 TL iistii 36 | 347 | 1,135
thykin ortalamalar rep maag 147 | 2,75 1,233
zamani, ulagim ivi i
S‘ . Memlekete/Biyiiklerin 18 | 271 |1.347 .
karari, otel se¢imi, |yanina
tatilde gidilecek |5 yildizli otele 58 3,33 | 1,071 2>3
yerler vs.) Kamp kuracagimiz yesil 10 1298 0780 3,669 | 0,006 | 2>4
alanlara ’ ’ 4>1
Tatil kdytine 42 | 3,32 10,992 4>3
Pansiyona/Apart otele 27 3,03 10,966

Tatil alt kararlara iliskin ortalamalarin demografik faktorlere gore degisip degismedigini
belirlemek icin yapilan Anova analizi sonucunda gelir seviyesi, aile biitcesi, ¢ocuk
sayist ve tatilde gidilen yere gore ortalamalar itibariyle gruplar arasinda farklar oldugu
gortulmistiir. Buna gore, gelir seviyesi yitksek olan kisilerin kararlarinda gocuklarinin
etki diizeyi yitksekken, gelir seviyesi azaldik¢a gocuklarin kararlara olan etkisi de azaldig1
gortulmistiir. Yine, ¢ift maagl kisilerin tek maash olanlara gére, tatile yilda birden fazla
¢ikanlarn ise tatile daha az ¢ikanlara gore tatil alt kararlarina iliskin ortalamalar1 daha
yiiksek bulunustur. Tatilde memlekete/biiyiiklerinin yanina gidenler en diisiik ortalamaya
sahipken, 5 yildizli otele ve tatil kdyiine gidenlerin tatil alt kararlarina iliskin ortalamalar1
daha yiiksektir. Yas, cinsiyet, meslek, gocuk sayusi ve aile yapist ile tatil alt kararlari arasinda
ortalamalar itibariyle bir fark gozlemlenmemistir. Buna gore H, hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 8. Tatil Alt Kararlarinin Egitim Diizeyine Gore Farkini Belirlemeye Yonelik

Kruskal Wallis H Testi
Tatil Alt Kararlan
Chi-Square 9,170
df 3
Asymp. Sig. ,027

Yukarida her ne kadar verilere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore degerlendirme
yapip verilerin normal dagildigini sdylesekte, bu durum Anova analizinde farkli gruplara
ayrilan verilerin ayr1 ayr1 normal dagilim gosterdigini kanitlamamaktadir. Egitim diizeyi
ile y1lda ¢ikilan tatil say1s1 degiskenlerine ait gruplarda kisi sayisinin 30’un altinda olmasi
dolayist ile verilerin normal dagilmadig: varsayilmistir. Tatil alt kararlarinda gocugun etki
diizeyinin egitim seviyesine gore farklilasip farklilasmadigini 6grenmek icin parametrik
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olmayan Kruskal Wallis H testi yapilmis olup, anlamli farklilik ¢iktig1 igin (x°=9,170 df=3
ve p=0,027) hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu belirlemek icin Mann Whitney
U testi yapilmistir. Egitim seviyesine iliskin analizler asagidaki gibidir. Anlaml1 ¢ikan ikili
gruplar asagida sirasiyla tablo olarak gosterilmistir.

8.1. Tatil alt kararlarinin ilkogretim ile lisans egitim diizeylerine gore farka

Mann Whitney U Testi Sonuglart
Egitim diizeyi N Siralama Ort. | Siralama Top. | U degeri | Z degeri P
Tlkdgretim 59 68,27 4028 2258 -2,025 0,043
Lisans 95 83,23 7907

Yapilan Mann Whitney U testine gore ilkogretim ile lisans egitim diizeyleri arasinda tatil
alt kararlar1 bakimindan anlamli farkliliklar vardir. Lisans egitim diizeyine sahip kisilerin
tatil alt kararlarinda gocuklarini ilkégretim egitim seviyesine sahip kisilere gore ¢ok daha
fazla dinlemektedirler.

8.2. Tatil alt kararlarinin ilkogretim ile lisansiistii egitim diizeylerine gore fark:

Mann Whitney U Testi Sonuglari
Egitim diizeyi N Siralama Ort. | Swralama Top. | U degeri | Z degeri P
Tlkogretim 59 32,73 1931 161 -2,287 | 0,022
Lisans iistii 10 48,40 484

Yapilan Mann Whitney U testine gore ilkogretim ile lisansiistii egitim diizeyleri arasinda
tatil alt kararlar1 bakimidan anlaml farkhiliklar vardir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip
kisilerin tatil alt kararlarinda ¢ocuklarini ilkdgretim egitim seviyesine sahip kisilere gore
¢ok daha fazla dinledikleri goriilmektedir.

8.3. Tatil alt kararlarinin lise ile lisansiistii egitim diizeylerine gore fark:

Mann Whitney U Testi Sonuglart
Egitim diizeyi N Siralama Ort. | Siralama Top. | U degeri | Z degeri P
Lise 91 48,92 4452 266 -2,151 0,031
Lisanstistii 10 69,90 699

Yapilan Mann Whitney U testine gore lise ile lisansiistii egitim diizeyleri arasinda tatil
alt kararlar1 bakimidan anlaml farkliliklar vardir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip
kisilerin tatil alt kararlarinda ¢ocuklarini ilkdgretim egitim seviyesine sahip kisilere gore
¢ok daha fazla dinledikleri goriilmektedir.
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Tablo 9. Tatil Alt Kararlarinin Yilda Cikilan Tatil Sayisina Gore Farkini Belirlemeye
Yonelik Kruskal Wallis H Testi

Tatil Alt Kararlari
Chi-Square 27,309
df 3
Asymp. Sig. ,000

Benzer sekilde tatil alt kararlarinda ¢ocugun etki diizeyinin yilda ¢ikilan tatil sayisina
gore farklilagip farklilasmadigini 6grenmek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H
testi yapilmis olup, anlamli farklilik ¢iktig1 icin (x>=27,309 df=3 ve p=0,000) hangi gruplar
arasinda farkliligin oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmustir.

9.1 Tatil alt kararlarinin yilda ¢ikilan tatil sayisina gore fark:

Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Yilda ¢ikilan tatil N Siralama Ort. | Siralama Top. | U degeri | Z degeri P

1 kere 172 104,86 18036,50 3158,500 | -4,025 0,000
2 kere 57 145,59 8298,50

Yapilan Mann Whitney U testine gore yilda ¢ikilan tatil sayisina gore tatil alt kararlarinda
¢ocugun kararlara katilimi farklilagsmaktadir. Buna gore yilda iki kere tatile ¢cikanlar yilda
bir kere tatile ¢ikanlara gore tatil alt kararlarda ¢ocuklarini daha fazla dikkate almaktadirlar.
Siralamalarin ortalamalarina bakildiginda yilda iki kere tatile ¢ikanlarin ortalamalarinin
yilda bir kere tatile ¢tkanlardan daha yiiksek oldugu tablodan anlagilmaktadir.

9.2. Tatil alt kararlarinin yilda ¢ikilan tatil sayisina gore farki

Mann Whitney U Testi Sonuglart

Yilda ¢ikilan tatil N Siralama Ort. | Swralama Top. | U degeri | Z degeri P

1 kere 172 89,03 15313,5 435,5 -2,211 0,027
3 kere 9 128,61 1157,5

Yapilan Mann Whitney U testine gore yilda ¢ikilan tatil sayisina gore tatil alt kararlarinda
¢ocugun kararlara katilimi farklilagmaktadir. Buna gore yilda tig kere tatile ¢cikanlar yilda
bir kere tatile ¢ikanlara gore tatil alt kararlarda ¢ocuklarini daha fazla dikkate almaktadirlar.
Siralamalarin ortalamalarina bakildiginda yilda iig kere tatile gikanlarin ortalamalarinin
yilda bir kere tatile ¢ikanlardan daha yiiksek oldugu tablodan anlagilmaktadir. Buna gore
tatile ¢tkma sayisi arttik¢a gocuklarin tatil kararlarindaki etkisi artmaktadur.
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9.3. Tatil alt kararlarinin yilda ¢ikilan tatil sayisina goére fark:

Mann Whitney U Testi Sonuglar1
Yilda ¢ikilan tatil N Siralama Ort. | Siralama Top. | U degeri | Z degeri P
1 kere 172 90,55 15574,5 696,5 -3,560 | 0,000
3’ten fazla 17 140,03 2380,5

Yapilan Mann Whitney U testine gore yilda ¢ikilan tatil sayisina gore tatil alt kararlarinda
cocugun kararlara katilimi farklilasmaktadir. Buna gore yilda ii¢ kereden fazla tatile
cikanlar yilda bir kere tatile ¢ikanlara gore tatil alt kararlarda ¢ocuklarini daha fazla dikkate
almaktadirlar. Siralamalarin ortalamalarina bakildiginda yilda ii¢ kereden fazla tatile
¢ikanlarin ortalamalarinin yilda bir kere tatile ¢ikanlardan daha yiiksek oldugu tablodan
anlagilmaktadir. Buna gore tatile ¢ikma sayisi arttik¢a cocuklarin tatil kararlarindaki etkisi

artmaktadir.
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Tablo 10. Tatil Kararlarinda Cocuklarin Etkisini Ogrenmeye Yonelik ifadelerin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar1

E | £ g g
v 5 s § = v =
=z z 2 N H =3
Tatil Kararlarinda Cocuklarm Etkisini | £ E £ £ = =z
. S =z = g = == |Ort. Ss
Ogrenmeye Yonelik Ifadeler = = < = S =
M M - 4 - M M
f 1 % | f| % | f | % | f|%|f | %
Tatil kararl klara ézel indirim-
atil kararlarimizda gocuklara Szelindirim-| 5 | o\ 1 )5 | 9 g | 55 | 98| 119|46,7| 73 |28,6| 3.83 | 1,10
ler gidilecek yer tercihimizi etkiler
12-13 yasa kadar olan ¢ocuklardan tcret
alinmayan otelleri tercih ederiz 9 35|44 |17,3| 34 |13,3| 91 |35,7| 77 |30,2|3,71 | 1,16
ukl, la katildig ktivitelerd
Gocuklanmizla katildigimiz aktivitelerde ) 5 o | 1o 15 5 55 [ 98 100 (42,7 | 92 [36.1|3.99 | 1,05
¢ocuk indirimi olmasini isteriz
Cocuklarimizin 6zel giinlerinde onlara
dzel indirimler uygulanmasini isteriz 131512286 |38|14997|38,0] 8533,3/3,85]| 1,12

Cocuklara 6zel aktivitelerin ve
animasyonlarin olmas tatil yeri 9 135(20]7,8|24|94]|92(36,1|11043,1|4,07 1,07

tercihimizi etkiler
Cocuklara uygun havuzun ve su

kaydiraginin olmasi gidilecek yer 13 |51 |15]59 27 10,6/101(39,6| 99 |38,8|4,01 | 1,09

tercihimizi etkiler . .
Cocuklara uygun spor aktivitelerinin

oldugu yerleri tercih ederiz

Kendimizden ziyade tatilde gocugumuzun
eglenmesini/mutlu olmasini isteriz

Tatil kararlarimizda gocugumuzun bol

bol kosup oynayacagi acik alanlari tercih 4 | 1,6 | 17]6,7 |18 |7,1|101|39,6|115|45,1|4,20|0,94

ederiz
Tatil kararlarimizda gocugumuzun gezerek

Ogrenecegi yerleri tercih ederiz

Tatil yeri secerken gocugumuzdan dolayi
uzak olmayan yerleri tercih ederiz

Tatil yapilacak oteli cocuklarimizla birlikte
segeriz

Otel segiminde gocuklarimizin web sitesi
Gzerinden oteli begenmesi 6nemlidir
Tatil sonrasi gocuklarimizla otele iliskin

genel bir degerlendirme yapariz
Cocuklar i¢in aile odalarinin bulundugu

otelleri tercih ederiz
Cocuklar i¢in 6zel yemek saatleri ve

saglikli meniilerin oldugu otelleri tercih 9 135|24,94 |29 11,4/103140,4| 90 |35,3]13,94|1,07

ederiz
Cocuk bakiciligr hizmetlerinin oldugu

yerler otel tercihimizi etkiler

Tatilde gocugumun istedigi seyleri satin
almak hosuma gider

Tatildeki harcamalarimin buylk ¢ogunlu-

gunu cocuklarim olusturur
Otelin gocuklara iliskin bazi hizmetleri

Ucretli olsa bile yararlanirm
Cocugumun tatil sonrasi hatirlayacag:

birka¢ esya almak hosuma gider

101 3,9 | 17 | 6,7 | 31 |12,2| 96 | 37,6 | 101 39,6 | 4,02 | 1,06

8 |3,1]16|63|28/11,0/ 81 |31,8]122|47,8|4,14| 1,05

1143 |25(9831(12,2/1104|40,8| 84 [32,9|3,88| 1,10

20 | 7,8 | 65 |25,5| 48 [18,8| 83 |32,5| 39 |15,3|3,21 | 1,20

12 | 4,7 | 48 |18,8] 50 |19,6/ 108 |42,4 | 37 |14,5| 3,43 | 1,09

16 | 6,3 | 52 |20,4| 55 |21,6| 90 | 35,3 | 42 |16,5|3,35| 1,16

135,129 |11,4) 31 |12,2{134|52,5| 48 |18,8| 3,68 | 1,06

9 135]23]9,0]26(10,2/113|44,3| 84 (32,9/3,94|1,05

23 19,0 | 58 |22,7| 57 |22,4| 73 |28,6| 44 |17,3|3,22|1,23

15159 |30 [11,8] 52 |20,4| 99 38,8 | 59 |23,1|3,61|1,13

=)

35 |44 (17,3145 |17,6/193 (36,5 |64 |25,1 (3,62 |1,13

15 |59 |18 |7,1 |54 |21,2|116 45,5 |52 |20,4 3,67 |1,06

wn

2,0 (18 (7,1 |17 16,7 |103 |44,3 |102 |40,0 4,13 |0,95
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*Cronbach Alfa= 0,879 (21 ifade)

Yukaridaki tabloda ailelerin tatil kararlarinda ¢ocuklarini hangi konularda dikkate
aldiklarini ve onlarin tatilden ne beklediklerini ne diizeyde 6nemsediklerini 6grenmeye
yonelik sorulmus 21 ifadenin ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore ortalamalari 4’tin tzerinde olan ifadelere
bakildigindaailelerin daha cok tatil yerisecimi, tatilde yapilacak aktiviteler, gezilip goriilecek
yerler ve turistik {irin satin alma konusunda ¢ocuklarini 6nemsedikleri gorilmektedir.
“Cocuklara 6zel aktivitelerin ve animasyonlarin olmasi tatil yeri tercihimizi etkiler (x:
4,07)”, “Cocuklara uygun havuzun ve su kaydiraginin olmasi gidilecek yer tercihimizi
etkiler (x: 4,01)”, “Cocuklara uygun spor aktivitelerinin oldugu yerleri tercih ederiz
(4,02)”, “Kendimizden ziyade tatilde gocugumuzun eglenmesini/mutlu olmasini isteriz (X:
4,14)”, “Tatil kararlarimizda ¢ocugumuzun bol bol kosup oynayacag: agik alanlari tercih
ederiz (%: 4,20)” ve “Cocugumun tatil sonras1 hatirlayacag: birkag esya almak hosuma
gider (X: 4,13)” ifadelerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Aileler
ayrica otelde aile odalarinin olmasini, gocuklara 6zel yemek saatlerinin ve ¢ocuklara zel
indirimlerin olmasini énemsemektedir. En diisiik ortalamaya sahip ifadelerin ise “Tatil
yeri secerken ¢ocugumuzdan dolay1 uzak olmayan yerleri tercih ederiz (x: 3,21)”, “Cocuk
bakiciligi hizmetlerinin oldugu yerler otel tercihimizi etkiler (x: 3,22)”, “Otel segiminde
¢ocuklarimizin web sitesi tizerinden oteli begenmesi 6nemlidir (x: 3,35)” ve “Tatil yapilacak
oteli ¢ocuklarimizla birlikte segeriz (X: 3,43)” oldugu goriilmektedir. Buna gore aileler
otelde bakici hizmeti olup olmadigini, gidilecek destinasyonun uzak olup olmamasini ve
otelin web sitesini ¢ocuklarin 6nceden goriip gormemesini 6nemsememektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada 7 yas alti ¢ocuklarin tatil kararlarindaki etkisini belirlemek ve aileleri
tizerinde ne diizeyde etkili olduklarint ortaya koymak amaglanmistir. Alan yazindaki
onceki ¢aligmalara bakildiginda siklikla 9-11 yas arasi ile 11 yas ve tizeri ¢ocuklarla
aragtirma yapildig ve bu arastirmada oldugu gibi 2-6 yas arasi ¢ocuklar tizerinde yapilmis
bir aragtirmanin olmadig1 veya yetersiz sayida oldugu anlagilmistir (Li ve dig., 2017).
Bu sebeple arastirmanin alan yazina katki saglamasi beklenmektedir. Tatil kararlar
ailelerin tizerinde diistindigii ve kontrol edilemeyen bir¢ok faktériin etkisi altinda verilen
kararlar oldugu bilinmektedir. Hele ki ¢ocuklu aileler, seyahat, dinlenme, gezip-gérme
ve isin stresini atma amaglarinin yani sira ¢ocuklarinin eglenmesini, gelismelerine katki
saglamay1 ve sosyallesmesini de dnemsemektedirler. Cocuksuz ailelere gore cocuklu
ailelerin tatilden bekledikleri faydalarin farkli oldugu bir¢cok aragtirma tarafindan
vurgulanmaktadir. Karar siirecinin daha uzun siirmesi, bu karar siirecine ¢ocuklarin da
katiliyor olmas tatil planlarin: etkileyebilmekte ve biitiiniiyle degistirebilmektedir.

Cocuklu ailelerin tatil kararlarinda 7 yas alti ¢ocuklarini ne kadar dikkate aldiklarini
belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada onceki ¢aligmalarin sonuglariyla benzer ve o
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sonuglar1 destekler bulgulara rastlanmistir. 2-6 yas arast ¢ocuklarin aileleriyle yapilan
uygulama sonucunda ailelerin en fazla otel/pansiyon segimi, tatil bolgesinin belirlenmesi,
tatilde kalmnacak giin sayisi, ulasim karar1 ve tatilde yapilacak aktiviteler, gezilecek/
goriilecek yerler konusunda c¢ocuklarint dikkate aldiklari gortlmektedir. Turizm
pazarlamasi alaninda yapilan bir¢ok arastirma, ¢ocuklarin aile satin alimlarini genellikle
karar verme siirecinin ¢esitli agamalarinda ve birgok tatil alt kararinda etkiledigini ortaya
koymustur (Carr, 2006; Nanda ve dig., 2007; Tripathi ve Sengupta, 2011; Jeevananda
ve Kumar, 2012). Ailelerin ¢ocuklarini en az dikkate aldiklar1 konu ise tatil biit¢esinin
belirlenmesi olmugtur. Thornton, Shaw ve Williams (1997), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda,
¢ocuklarin tatilde harcanacak para konusunda fazla s6z sahibi olmadiklarmi tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde Segumpan ve arkadaglar1 (2008), genel olarak, ¢ocuklarin
tatil sirasinda aile harcamalarini belirlemede etkili olmadigi sonucuna ulagsmiglardir.
Tatile ¢itkma kararmi kimin verdigi sorusuna en biiyiik ytizdeyle anne-baba ortak
cevabi verilirken, bunu sirasiyla anne-baba-¢ocuk ortak ve yalnizca baba secenekleri
takip etmektedir. Cinli aileler ve onlarin tatil kararlari @izerinde yapilan bir aragtirma
sonuglar1 da bizdeki bulgular1 desteklemektedir. Aragtirma sonucunda tatil karar verme
stirecinde karar vericilerin ¢cogu anne-baba olarak ortaya ¢ikmistir (Lehto, Fu, Li ve Zhao,
2013). Hindistanda aile tatil kararimi kimin verdigiyle ilgili bir ¢aliymada da aile tatil
stirecinin ¢ogunlukla ortaklasa oldugu sonucuna ulagilmistir (Ashraf ve Khan, 2016).
Gegmis ¢aligmalarda, ailece yapilacak tatil kararlarinda ti¢ karar verme bigimi oldugu
belirtilmektedir: kocanin baskin oldugu, kadinin baskin oldugu ve ortak kararin alindig1
karar verme bi¢imi (Khoo-Lattimore, Prayag ve Cheah, 2015). Bu karar bigimlerinden biri
olan ortak karar zamanla yerini ¢ocugun baskin oldugu karar bigimine birakmis ve ¢ocuk
ailenin hem tatil hem de diger satin alimlarinda karar mercii durumuna yiikselmistir.

Tatilde siklikla nereye gidersiniz sorusuna katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu memlekete-
biiyiiklerin yanina cevabini vermistir. ikinci sirada 5 yildizl otele, iigiincii sirada ise tatil
kéytine gideriz cevaplar: gelmektedir. En disiik ytizdeye kamp kuracagimiz yesil alanlar
cevabi sahiptir. Tiirk aile yapisinin ve gelenek/goreneklerinin bir sonucu olarak kargimiza
¢ikan memleket ziyaretleri ve hala deniz-kum-giines ticgeni ¢ergevesinde tercihlerimizi
yapmamiz, tatilden ne anladigimizi agik¢a ortaya koymaktadir. Ashraf ve Khan (2016)
aile kararlarinin ve karar siirelerinin kiiltiirel rol beklentisi teorisinden etkilendigini ve
kari-koca rollerinin kiiltiirtin bir parcas: ve mevcut kiiltiirel adet ve geleneklerin bir islevi
oldugunu séylemektedir. Tiirk kiiltiiriinde de hala egemen olan biiyiikleri ziyaret etmek,
yillik izinleri ve tatilleri onlarin yaninda gegirmek anlayisi ¢alismamizda da tatil karar
stireglerini etkilemistir. Katilimcilarin %90’ma yakini tatil mevsimi olarak yazi tercih
ettiklerini belirtmistir. Kis mevsiminde tatile ¢tkmay1 tercih edenlerin orani %10,6dur.
Lehto ve digerleri (2013), yaptiklar1 aragtirmada ailelerin en popiiler tatil mevsimi olarak
ilkbahar1 gordiiklerini, bunu sirasiyla yaz, sonbahar ve kisin takip ettigini bulmuglardir.
Kis mevsimi tatille ilgili yapilan ¢aligmalarda en az ilgi géren mevsim olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Ailelerin yine biiyiik gogunlugu kendilerini demokratik bir aile olarak
tanimlamaktadir. Ancak yine de %20’lik bir kisim geleneksel/ataerkil bir aile yapisina
sahip olduklarini belirtmiglerdir.
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Tatile ¢tkma kararini veren kisinin kim oldugu ile demografik faktorler arasinda bir
iliski olup olmadig Ki-kare analiziyle incelenmis ve tatile ¢cikma kararini veren kisinin
egitim seviyesine, gocuk sayisina, ailenin yonetim sekline ve aile biitcesine gore degistigi
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore egitim seviyesi diistiik¢e ailede tatil kararinin tek kisi
tarafindan verildigi, benzer sekilde demokratik ailelerde kararin ortak alindigini ancak
aile ydnetimi olarak ataerkil yapiya sahip olan ailelerde kararin ¢ogunlukla baba tarafindan
verildigi goriillmistiir. Cocuk sayisina gore incelendiginde, tek gocuklu ailelerin birden
fazla ¢ocugu olan ailelere gore daha katilime bir karar stireci islettikleri gortilmektedir.
Cocuk sayis1 arttiginda ¢ocugun tatil kararindaki etkisi azalmakta ve karar yetkisi daha

¢ok anne-baba ortak veya sadece baba seklinde gerceklesmektedir.

Tatil alt kararlarin demografik faktorlerle olan iliskisine bakildiginda, aralarinda
istatistiksel olarak anlaml iligkilerin oldugu (p<0,05) ortaya ¢ikmustir. Buna gore, egitim
seviyesi arttik¢a, ocugun aile icindeki etki diizeyi de artmaktadir. Yani, lisansiistii ve lisans
seviyesine sahip anne-babalar ¢ocuklarini ¢ok daha fazla dikkate almaktadirlar. Benzer
sekilde gelir seviyesi arttik¢a da ¢ocugun aile iginde soziiniin dinlenmesi artmaktadir.
Yine, tek gelirli ailelere gore ¢ift gelirli ailelerde cocuk ¢ok daha fazla s6z sahibi olmaktadir.
Literatiirde de ¢ift gelirli ailelerde ¢ocuklarin aile kararlarinda daha etkili olduguna dair
kanitlar bulunmaktadir (Labrecque ve Ricard, 2001; Wang ve dig., 2004; Chen ve dig.,
2015; Khoo-Lattimore, 2015). Yilda ¢ikilan tatil sayist ile tatil alt kararlarinda ¢ocugun
etkisini ortalamalar itibariyle karsilastirdigimizda birden fazla (yilda iki kez, ii¢ kez ve
ticten fazla) tatil yapanlarin, yilda bir kez tatil yapanlardan ¢ok daha fazla ¢ocuklarini
dinledigi ortaya ¢ikmustir. Tatile ¢ikma sayisi arttikca ¢ocugun tatil kararlarindaki etkisi
de artmaktadur.

Aragtirmada otel ve tatil yeri se¢iminde ve diger tatil kararlarinda anne-babalarin
¢ocuklarina yonelik hangi fayda ve beklentiler i¢cinde olduklarini ve neyi énemsediklerine
dair sorulan 21 ifadeden en yiiksek ortalamaya ve en olumlu katilma diizeyine sahip ifadeler
su sekilde ortaya ¢ikmistir: “Cocuklara 6zel aktivitelerin ve animasyonlarin olmast tatil yeri
tercihimizi etkiler (4,07)”, “Cocuklara uygun havuzun ve su kaydiraginin olmas: gidilecek
yer tercihimizi etkiler (4,01)”, “Cocuklara uygun spor aktivitelerinin oldugu yerleri tercih
ederiz (4,02)”, “Kendimizden ziyade tatilde ¢ocugumuzun eglenmesini/mutlu olmasini
isteriz (4,14)”, “Tatil kararlarimizda ¢ocugumuzun bol bol kosup oynayacag: acik alanlari
tercih ederiz (4,20)” ve “Cocugumun tatil sonrasi hatirlayacagi birkag esya almak hoguma
gider (4,13)”. Bu ifadelerden anlagilan ebeveynlerin tatilden duyacaklar1 memnuniyetin
¢ocuklarin memnuniyetine bagl oldugu ve onlarin tatilden mutlu olarak donmelerinin
anne-babalar1 da mutlu ettigi (Li ve dig., 2017) sonucu ¢ikarilabilir. Turizm yoneticileri
tutundurma faaliyetlerini ailenin demografik 6zelliklerine, ¢ocugun yasina ve evde tatil
kararini kimin verdigine gére ayr1 ayr1 uygulamalar1 6nerilebilir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Gelecekte ailelerin tatil kararlarinda ¢ocugun etkisini aragtiracak olan ¢alismalara su
onerilerde bulunulabilir.
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-Aileler gelir diizeyine, ¢ocuk sayisina ve diizenli tatil yapip yapmadiklarina gore
ayrilabilir. Ornegin sadece yiiksek gelirli, orta ve diigiik gelirli aileler iizerinde ¢aligma
yapilarak cocugun tatil kararlarina olan etkisi aile geliri ile karsilastirilabilir. Benzer
sekilde tek ¢ocuklu aileler ile birden fazla ¢ocugu olan aileler ayni ¢alisma igerisinde
degerlendirilebilir. Ciinkii bu arastirma sonucunda aile gelirine ve ¢ocuk sayisina gore
tatil kararlarinda ¢ocugun etkisi ve roliiniin farklilastig1 ortaya ¢ikmigtir.

-fleride yapilacak ¢aligmalarda uygulanacak anket dogrudan gocuklarin kendisine
yapilabilir. Boylece potansiyel bir tiiketici gozityle bakilan ¢ocuklarin kendi diisiinceleri
6grenilebilir. Buna yonelik olarak gelistirilecek lcekler tatil kararlarinda ¢ocugun nelere
dikkat ettiginin bilinmesi agisindan kritik 6nem tastyabilir.

-Ailenin tatil kararlarinda ¢ocugun etkisinin arastirildig1 ¢alismalarda kiiltiir degiskeni
aragtirmaya dahil edilebilir. Farkli sehirlerde ve farkli bolgelerde yapilacak arastirmalar,
bu alandaki bulgular1 genisletebilir. Ornegin bu ¢alisma yalnizca Akgakocada yapilmustir.
Farkli 6zelliklerdeki evren ve 6rneklemler farkli ve degerli sonuglara ulasmayi saglayabilir.

-Verilebilecek son oneri ise yas gruplarina yonelik olabilir. Bu arastirmada 2-6 yas arasi
¢ocuklarin tatil kararlarina olan etkileri incelenmistir. Bagka calismalarda yas gruplar
arasinda kargilastirmalar yapilabilir ve bu yas gruplarindan hangisinin ¢ok daha fazla
dikkate alinacag: ve ailelerin tatil kararlarinda hangi yas gruplarindaki ¢ocuklarin daha
etkili oldugu 6grenilebilir. Zira boylesi bir sonug, turizm yoneticileri agisindan dikkate
deger bir sonug olacaktir. Reklam, pazarlama, sponsorluk ve diger iletisim araglarinin etkin
ve verimli kullanimz, otel yoneticilerinin strateji ve politikalarinin yeniden diizenlenmesi,
baz1 otellerin kendilerini konumlandirmalar1 gibi bircok konuda elde edilecek bulgular
bir rehber niteligi tagiyabilir ve yoneticilere bir yol haritasi sunabilir.

Calismanin Kisitlar:

Aragtirmanin en 6nemli kisit1 sadece Ak¢akocada yapilmis olmasidir. Farkli evren ve o
evrenden segilecek farkli ozelliklerdeki orneklemler tizerinde yapilacak ¢alismalar bu
alandaki bulgular1 genisletebilir. Ayrica ¢aliymanin belli bir yas araligindaki ¢ocuklu
ailelere yapilmis olmast da bir diger kisittir. Anketin dogrudan ¢ocuklara degil de onlarin
ebeveynlerine uygulanmis olmasi yine aragtirmanin kisitlar: arasinda degerlendirilebilir.
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