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Gliniimiizde bilgi isletmeler igin, rekabet avantaji saglamada yardimci olan dogal kaynak, sermaye, isgiicii ve
ham madde gibi unsurlar1 geride birakarak asil kaynak halini almis durumdadir. Bu 6neminden dolayi, bilgi
yonetimi hem is cevreleri hem de iilkeler i¢in hayati 6neme sahip bir unsurdur. Orgiitler, bilgi sayesinde isi
nasil yapmalar1 gerektigini ve isi nasil daha iyi yiiriitebileceklerini anlamaktadir. Gerekli ve dogru bilgi,
stratejik kararlar konusunda yardimci olarak 6rgiitiin rakiplerin 6niine gegmesine yardimer olmaktadir. Ayni
zamanda yenilikleri ve yeni bilgi iiretimini desteklemek de bilgi yonetiminin amaglarindandir. Bilginin en
dnemli ciktist inovasyon ile degerlendirilmektedir. Inovasyonun ve inovasyonun sagladigi girisimcilik ruhu,
iilkelerin kalkinmasi ve kaynaklarini gelistirmesinde, saglam bir temele oturtulmus bir kalkinma anlayisinda
etkin roller oynamaktadir. Sirketlerin miisterilerin siirekli degisen taleplerini en iyi sekilde karsilamak ve bu
taleplere uygun mal ve hizmet sunmalart igin inovasyonu bir sirket politikas haline getirmeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Isletmeler, inovasyon alanlarda yaptig1 degisiklikler ile orgiitiin rekabette avantaj saglayarak
performansinin artmasini saglamaktadir. Buradan hareketle, ¢calismanin amaci 580 hizmet sektori isletmesine
yonelik olarak bilgi yonetiminin inovasyon tizerindeki etkileri korelasyon ve regresyon analizi yardimiyla
ortaya koymaktir. Korelasyon analizi sonucunda bilgi yonetiminin inovasyonu %84.1 pozitif yonde arttiric
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda ise, bilgi yonetimi inovasyonu %85.6 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Boylece, bilgi yonetimi diizeyi arttik¢a inovasyon egilimleri diizeyi de
artmaktadir.
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THE EFFECT OF INFORMATION MANAGEMENT ON
INNOVATION IN SERVICE BUSINESSES

Today, information has become the primary source for businesses, leaving behind elements such as natural
resources, capital, labor and raw materials that help provide competitive advantage. Because of this
importance, information management is a vital factor for both business and countries. Organizations
understand how they should do the job and how they can do it better, thanks to information. Necessary and
accurate information helps the organization to outstrip competitors by assisting with strategic decisions. It is
also among the objectives of information management to support innovation and new information
production. The most important output of the information is evaluated by innovation. The spirit of
entrepreneurship provided by innovation and innovation plays an active role in the development and
development of countries, and in a sense of development based on a solid foundation. It has become an
imperative for companies to turn innovation into a company policy in order to best meet the ever-changing
demands of customers and to offer goods and services that meet these demands. With the changes it makes
in the fields of innovation, businesses provide an advantage in the competition and increase the performance
of the organization. From this point of view, the aim of the study is to reveal the effects of information
management on innovation with the help of correlation and regression analysis for 580 service sector
enterprises. As a result of the correlation analysis, it has been determined that information management has
a positive increasing effect on innovation 84.1%. As a result of the regression analysis, it was concluded that
information management influenced innovation 85.6% positively. Thus, as the level of knowledge
management increases, the level of innovation trends increases.
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GIRIS

Bilgi, enformasyonun ve yeni tecriibelerin
degerlendirilip birlestirilebilmesi i¢in Snemli
bir cergeve saglayan tecriibe ve degerlere ek
olarak baglamsal enformasyonun ve uzman
gorlislinlin bir araya gelmesiyle olugmaktadir.
Bilgi sayesinde bir sistem igerisindeki iligkiler,
durumlar ve baglamlar anlasilabilmekte;
zayifliklar ve firsatlar saptanabilmekte, problem
¢Oziimii amaciyla gerceklestirilen girigsimlerin
gelecekteki sonuglar goriilebilmektedir (Alavi
ve Leidner, 2001:113). Giinlimiizdeki hizli
degisim siirecine adapte olabilmek, degisimi
yonlendirebilmek, amaglara giden yolda
karsilagilan problemlerle bas edebilmek ve
yoOnetim siireclerinin tamaminda daha iyi
kararlar alabilmek i¢in tiim 6rgiitler hem kendi
iclerinden hem de disaridan gelecek olan bilgiye
¢ok dnem vermelidir (Gupta vd., 2000:19).

Orgiitler, bilgi sayesinde isi nasil yapmalari
gerektigini  ve isi  nasil  daha  iyi
yiiriitebileceklerini anlamaktadir (Davenport &
Prusak, 2000, s. 12). Gerekli ve dogru bilgi,
stratejik kararlar konusunda yardimci olarak
Orgiitiin rakiplerin Oniine ge¢mesine yardimci
olmaktadir. Bilgi, siirekli olarak avantaj
saglamaktadir. Bilgiyle birlikte kazanglar
artmakta ve avantajlar siirmektedir. Maddi
varliklardan farkli olarak bilgi kullanimla
birlikte artmaktadir (Davenport & Prusak,
2000: 41).

Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin
iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili tim
faaliyetlerin ve siireglerin, belirli bir amaca
yonelik olarak, sistemli ve suurlu bigimde
yonetilmesidir (Zaim, 2005: 81). Dolayisiyla,
yOnetiminin bilginin elde edilmesi, kullanilmasi
ve gelecekte bu bilgiden yeniden yararlaniimasi
icin gerekli islemlerin yapilmasi ve mevcut
bilgilerin ¢evredeki degisimlere uyum saglama
amaci dogrultusunda yeni kosullara

uyarlanmasi ile ilgili bir yonetim alani oldugu
sOylenebilir.

Bilgi yonetimi insanlarin deneyim, uzmanlik,
yetenek, diisiince, adanmislik, yenilik, egilim,
uygulama, fikir, hayal ve yeterliliklerini etkili
bicimde Orgiitleyerek bunlardan faydalanan
orgiitsel ve kisisel uygulamalarin olusturdugu
enerjiyi Orgiit igerisine yonlendirme ve orgiitiin
hedeflerine  ulagmast  amaciyla  haber
kaynaklarinin parcasi olarak degerlendirilen
durumlar1 orgiitle biitiinlestirme eylemidir
(Koza, 2008: 27).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbirleriyle
paralel bi¢cimde geliserek bilgi iiretimini ve
aktarimini daha hizli hale getirmesi pek ¢ok
yeniligin de 6niinii agmugtir. Ttim bu yenilikler
sayesinde kiiresellesme siireci de hizlanmistir
(Sendogdu, 2005: 27). Isletmelerde bilgi
yonetiminin en 6nemli ¢iktis1 inovasyon odakli
faaliyetler olmustur. Inovasyon, &rgiitlerin
basarist ve devamliligi igin olduk¢a dnemlidir.
Dolayisiyla, rekabet avantajinin  yapitast
durumundadir. Inovasyon faaliyetinin en
onemli  sebebi, isletmenin  gelecekteki
bagimsizligint  korumak i¢in pazar pay1
olusturmak ve isletmenin karliligini arttirmaktir
(Hult ve Tomas, 2003:191).

Buradan hareketle, inovasyonun orgtleri
yeniledigi, fayda ve deger sagladigi, {irlinlerini
daha ¢ekici hale getirerek tiiketicilerin
taleplerini arttirdigi ve yenilik¢i diisince ve
motivasyonlari tesvik ettigi acikca
goriilmektedir (Arslan, 2014: 23). Inovasyon
stirecinin hizlanmasinda temel baslangi¢ bilgi
yonetimi ile olugsmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektoriinde ¢alisan
580 kisiye yonelik olarak, bilgi yOnetiminin
inovasyon Uzerindeki etkileri korelasyon ve
regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir.
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1. BILGI YONETIMi VE INOVASYONUN
ISLETMELER ICIN ONEMI:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, organizasyonel amaglara daha
iyl bir bi¢cimde ulasilabilmesi i¢in takimlara,
organizasyona ve bireylere bilgiyi sistematik ve
kolektif olarak yaratma, paylasma ve uygulama
imkani tantyan bir disiplindir (Barutgugil, 2002:
50). Diger bir tamimda ise bilgi yoOnetimi
“organizasyon  siireglerinin,  enformasyon
teknolojilerinin veri ve enformasyon iiretme
kapasiteleri ile ¢alisanlarin  yaraticihk ve
yenilik¢ilik  kapasitelerinin  sinerjik olarak
kullanimasina imkdan saglayacak bicimde
yonetilmesi” olarak ifade edilmistir. Bu
yaklasimda bilgi yonetimi agisindan ¢ok dnemli
iki unsur olan teknoloji ve insana dikkat
¢ekilmekte; bu iki unsur arasinda olusturulacak
uyumun organizasyonel devamliligi saglama
acisindan  biiyiikk 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Zaim, 2005: 80). Diger bir
yaklasimda bilgi yonetimi, “organizasyondaki
tiim bilgi tilirlerinin, deger iiretme ve rekabet
avantaj1 yaratma amacina yonelik olarak etkili
bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgili
faaliyetlerin timii” olarak ifade edilmistir.

Bu tamimlardan hareketle bilgi yonetimi
siireclerini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:
Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin
iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili tiim
faaliyetlerin ve siireclerin, belirli bir amaca
yonelik olarak, sistemli ve suurlu bi¢imde
yonetilmesidir (Hwang, 2003: 98). Dolayistyla
yonetiminin; bilginin elde edilmesi,
kullanilmasi ve gelecekte bu bilgiden yeniden
yararlanilmast i¢in gerekli iglemlerin yapilmasi
ve mevcut bilgilerin c¢evredeki degisimlere
uyum saglama amaci dogrultusunda yeni
kosullara uyarlanmasi ile ilgili bir yonetim alani
oldugu sdylenebilir.

Bilgi yOnetimi, Orgiitlerin bilgi tabanh
kurumlara doniismesi ve faaliyetlerin amaglara
uygun olarak yiirtitiillmesi acisindan oldukca
onemli bir uygulamadir. Orgiitlerin {iriin
merkezli olmaktan c¢ikarak bilgi merkezli
kurumlar haline gelmesi sonucunda hayati bir
unsura dontisen bilginin farklt bigimlerde
desteklenmesi mecburiyeti dogmustur.
Isletmelerin temel kar kaynag, rakiplerin taklit
edemeyecegi yonetim ve lretim tekniklerinin
kullanimidir. Bu kullanim dis pazarlardan satin
almamamas1 yoniiyle de orgiitler agisindan
onemlidir. Bazi yOnetim uzmanlarina gore
bilgiye sahip olmak, finansal ve fiziksel
degerlere sahip olmak kadar kritiktir (Yeksan,
2012: 6). “Bilginin iiretken ve stratejik temel bir
deger olmasiyla birlikte orgiitlerin basaris
giderek artan bir sekilde bilginin toplanmasi,
saklanmasi ve dagitilmasindaki yetenegine
bagl olmaya baglamistir” (Jaskyte, 2004:155).
Bilgi yonetiminin énemi, bu asamada daha net
bicimde anlasilmaktadir. Bilgi yOnetimi,
orgiitsel performans baglaminda bu bilginin
degeri, kalitesi, sahipligi, kullanim1 ve
giivenligiyle ilgilidir.

Isletmeler, bilgi yonetimi uygulamalariyla ¢ok
sayida olumlu sonug¢ elde edebilmektedir. Bu
sonuglar, bilgi yOnetiminin Onemini ortaya
koyarken orgiitleri de bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bilgi yonetimi sayesinde kazanilan
faydalar asagida siralanmugtir.

Orgiitteki Bilgi Kaybimn Oniine Gegilmesi:
Bilgi yonetimi sayesinde orgiitlerde bir bellek
olusturulabilmektedir. Bu bellek; c¢alisan
ayrilmasi, isletme icinden ya da disindan
kaynaklanan faktorlere bagli olarak yasanan
degisimler, kii¢iilme, emeklilik gibi sebeplerle
gerceklesebilecek bilgi  kayiplarinin  Oniine
gecilmesine ve Orgiit agisindan kritik oneme
sahip uzmanlhigin korunmasina yardimci
olmaktadir (Yeksan, 2012:17).

Dogru Kararlarmm Alinabilmesi: Bilgi yonetimi
sayesinde Orgiitiin etkin kararlar alabilmek igin
ihtiyag¢ duydugu bilgi tiri ve kalitesi
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belirlenebilmektedir. Bu bilginin erisime agik
hale gelmesi sayesinde kararlar daha kaliteli ve
siiratli bir bi¢cimde alinabilmektedir. Bu
baglamda, bilgi yonetimi; daha etkin kararlar
alabilmek, daha etkili operasyonlar yapabilmek,
yiiksek motivasyonla calisanlar ile yenilikei bir
cevre olusturmak ve bu ¢evrede siirekli gelisme
ve bilgi paylasimmi saglayabilmek igin
isletmelerin 6nemli ihtiyaclarindan birisidir.

Orgiit Icerisinde  Esnekligin ~ Saglanmast:
Caliganlar, bilgi yonetimi sayesinde islerine
daha hakim olmakta ve yenilik¢i ¢oziimler
Onerebilmektedir.  Yine  bilgi  yOnetimi
caliganlarin iglerini daha az miidahale ve daha
az dogrudan gozetimle siirdiirebilmelerini
miimkiin kilmaktadir (Yeksan, 2012: 17).

Rekabet Avantaji Saglanmasi: Isletmeler, elde
ettikleri ve sahip olduklar1 bilgiyi kullanarak
rekabet avantaji yaratabilmekte ve bu sayede
rakiplerinin Oniine gegebilmektedir. Giinliimiiz
rekabet kosullarindada, oOrgiitiin bilgiden ne
kadar bir kazanim elde edecegi onun rekabet
edebilirligini belirleyen en Onemli etken
olacaktir. Isletmeler rekabet avantaji yaratacak
her tiirlii bilgiye aninda ulasip, bilgiyi en hizl
ve dogru sekilde kullanmak
mecburiyetindedirler. Ancak bu  sekilde
gilinlimiiziin dinamik ve karmasik is diinyasinda
varliklarini siirdiirebilmeleri miimkiin olacaktir.
Varlik  Gelistirme: Bilgi yOnetimi, pazar
degerine sahip entelektiiel varliklarin yasal
koruma kazanabilmesi ve bu varliklarin
sermayeye eklenebilmesi igin de c¢aba sarf
etmektedir (Yeksan, 2012:17). Bu sayede ticari
sirlar, patentler, lisanslar, tescilli markalar gibi
unsurlar gerektigi bi¢imde ve zamanda
uygulanabilmektedir. Tam aksi bir durumda
yasal koruma diizeyi diisiik kalabilecegi gibi
entelektiiel  varliklar da  deger kaybi
yasayabilecektir. Bilgi yonetimi ayni zamanda
bilgi varliklarindan yararlanmay1 amaglayan bir
disiplin ve uygulama olarak, bilginin tiretimini
ve orgiitsel performansi olumlu
etkileyebilmekte ve bilgiyi orgiitsel diizeyde
kullanilabilir hale getirebilmektedir.

Uriin ve Hizmet Kalitesinin Lyilestirilmesi: Bilgi
yOnetimi sayesinde bilgi, orgiitteki tim hizmet
ve Uriinlere dogrudan aktarilmaktadir (Yeksan,
2012: 17). Bu sayede iriiniin algilanan
degerinde {irliniin sahip oldugu bilgiyle aym
dogrultuda bir artis yasanmaktadir. Yazilim
isletmeleri, bu deger artistin  en iyi
orneklerindendir.

Orgiit Icinde Insan Unsurunun Agiga Cikmast:
Bilgi islemenin ele alindig1 bu siirecin tiim
faaliyetlerinde insan unsuru Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum, insan unsurunun
onemini  agiklamaktadir. Bilgi  yo6netimi
sayesinde  oOrgiitler, odaklarim1  verdikleri
hizmetler ve miisteriler iizerinde
toplayabilmektedir. Miisterilere yonelik olarak
olusturulmus bilgilerin miisteri sikayet, sonug
ve ihtiyaglar1 i¢in kullanilmasi 6rgiit agisindan
oldukca 6nemli sonuclar dogurmaktadir.

Bilgi yonetimi en genel anlamiyla kurumlarin,
isletmelerin ve orgiitlerin verdikleri hizmet ve
iretim sektorii icerisinde Orgiitiin amag olarak
belirlemis bulundugu stratejik hedeflere uygun
olarak hizmet ve piyasa degerinde artis
saglamay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira
firmalar, rakiplerine kiyasla daha olumlu
degerler yaratarak rekabet iistiinliigii edinmeye
calismakta, i¢c ve dis ¢cevreden edinilen bilgileri
kurumun is siireglerine entegre ederek bilgiyi
icsellestirmeyi arzulamaktadir. Bilgi yonetimi
bu amaglara da hizmet etmektedir (Kalseth ve
Cummings, 2001:165). Kurum calisanlarinin
zihnindeki ortiik bilgilerin  kurum yararina
kullanilabilecek bilgilere doniistiiriilmesi de
yine bilgi yonetimiyle gerceklestirilmektedir.
Bunlarin yani sira elde edilen bilginin galisanlar
tarafindan paylasilmasim saglayarak daha etkin
bir 6grenim gelistirmek; kullanimdaki bilisim
sistemlerinin altyapi, sistem ve ag yoniinden
yapilandirilmasini saglamak; kurum igin faydali
olabilecek bilgileri filtreleyerek kullanima hazir
hale getirmek; kurumdaki bilgiyi denetleyerek
orgiite faydali olabilecek uygulamalar1 orgiit
geneline yaymak da bilgi ydnetiminin
amaclarmdandir (Sagsan, 2007:107). Bilgi
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yonetimi altyapisinin olusturulmasina iligkin
asamalar  dogrultusunda, {ist yOnetimin
destegini alan, ihtiya¢ duyulan altyap sartlarini
olusturan ve wuygun kiiltiiriin  yaratildig
isletmelerde bilgi ydnetimi uygulamalarinin
basarist sans1 ¢cok daha yiiksek olacaktir.

Karar vermeyi, tiretimi, kaynak aktarimini,
rekabeti, siirekliligi, gelisimi isabetlendirmek
ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki Ortiik
bilgiyi ac¢iga ¢ikararak, acik bilginin ise
dolasiminm saglayarak kurumun verimine katki
yaparak dogru kisilere en uygun bicimde
ulastirmaktir, ~ Her ne  kadar  bunu
gerceklestirirken teknoloji kullanilsa da bilgi
dongiisine agirlik  verdiginden  bilgisayar
biliminin degil, enformasyon biliminin sinirlar
icerisinde yer alir (Kautz ve Thaysen,
2001:352). Bilgi ve iletisim teknolojileri ile
insanlarin yaraticiligimmi birlestirerek kurumsal
problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler
bulunmasin1  saglar. Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi,
kullanilmasi ile ilgilenir. Kurum personelinin
dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina
yardimci olur (Leug, 2001:155).

Bu amaglar 15181nda, bilgi yonetiminin isletme
amaglaria uygun olarak gelistirilen bir ydonetim
bicimi oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
Beijer ise, bilgi yonetimi sayesinde Orgiitlerin
etkinliklerini  gelistirebilecegini, pazardaki
akilli faaliyetler sayesinde pazar paymni
arttirabilecegini, sirketin stirekliligini
saglayabilecegini ve karliligini arttirabilecegini,
pazarlama ve {irlin gelisimi arasindaki
etkilesimi ideal hale getirebilecegini, temel
yetenekleri gelistirebilecegini, profesyonellerin
6grenimini daha verimli ve etkin kilabilecegini,
ortaklik ya da birlesme gibi konularda yeni
teknolojilerin satin alinmasi ya da edinilmesi
gibi asamalarda karar konusunda daha isabetli
davranabilecegini, bilgi iscileri arasindaki
iligkileri gelistirebilecegini, bilgi iscilerinin
sirkette kalmasini saglayabilecegini ve sirketin
temel 1is wve kritik sirket bilgilerine
odaklanmasina yardimc1 olabilecegini

belirtmigtir (Erdogan ve Ipgioglu, 2005: 93-
94). Bu baglamda bilgi yonetimi, dijital aglarla
degil siirecle alakalidir. Isabetli kullanildiginda,
bilgilendirme teknolojisi, etkili bilgi yonetimine
giic kazandiran en biiyiik faktor olmaktadir. Pek
cok aragtirmacinin gergeklestirmis oldugu
ampirik ¢alismalar bilgi ydnetiminin yeniligi ve
karar vermeyi gelistirme, miisteriye karsi
duyarlilig1 arttirma, maliyeti azaltma, degisime
hizli uyum saglama, kaliteyi ve satiglar
arttirma, yeni is imkanlart olusturma, en iyi
uygulamay1 paylagsma ve yeni iirin gelisimini
arttirma gibi alanlarda da faydali oldugunu
gostermektedir.

1.2. inovasyon

Arastirmacilar inovasyon kavramini
tamimlamak i¢in Schumpeter ve Lendrevie &
Lindon’in  ortaya attigt  aciklamalardan
faydalanmaktadir. Sosyologlar ise, bu kavrami
sahip oldugu kiiltiirel baglam1 dnce g¢ikaracak
sekilde anlamlandirmaktadir: “fnovasyon,
baglantili oldugu topluluk ve gevresi agisindan
farkhiliklarin  kucaklanmasi, degisime ayak
uydurulmasidir”.  Duchamp (1999), diinya
iizerindeki tiim kiiltiir unsurlarinin ortak bir
deger yaratma amacina, yapilan yeniliklerin bir
cesit ilerleme saglamasi sartin1 koymaktadir.
Duchamp’a gore, birkag tiir yeni iiriinden sz
etmek muiumkiindir, bu tiirlerden bir kismi
ilerlemeye katkida bulunur ancak geriye
kalanlar bunu engellemektedir. lerlemenin

yalnizca yenilik getirmek yoluyla
gerceklesecegi  fikrinin - yanlis  oldugunu
sOylemek mimkiindir. Aragtirmacilar

inovasyon siirecini $Oyle tamimlamaktadir:
“Inovasyon herhangi bir ilerleme saglayabilen
bir yoldur, agik ve hizli bir sekilde degisi,
gelisimi ve beraberinde iiretimi saglayan bir
veniliktir.”  Arastirmacilara  gore, eger
insanlarin ~ yasantisinda veya  diinyanin
gidisatinda, sorunlar1 ortadan kaldirmada bir
gelisme gorlilmiiyorsa yenilikten, ilerlemekten
soz etmek miimkiin olmamaktadir. Robert
Duchamp (1999) bu konuyu su sekilde irdeler:
“Farklh kiiltiirlere ait insanlar aymi seyi
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isteyemeseler de istedikleri seyin peginden
giderken mutlak bir ilerleme halinde olurlar.
Ilerleme amacinin ortak kosulu bir seyi
istemektir. Piyasaya sunulan bir fiirtintin
tasarimi s0z konusu istekler dogrultusunda
gerceklesir, bu da oziinde yenilik¢iligin
getirdigi bir sonuctur. Istek onyargil olmak
yerine bu istekleri dikkatlice dinlemek evrensel
bir siire¢ haline gelir ve uygulandigi yerlerde
ilerleme kogullarini saglar.”

Rekabet ortami piyasalarin kiiresellesmesiyle
biiylik oranda degismistir. Bu kosullar altinda,
maliyet Orgiitler arasindaki rekabeti belirleyen
tek unsur olmaktan ¢ikmis, yanina tirinlerin
azalan yasam siireleri, piyasanin arayislarina
cevap verme hizi, piyasa ile iletisim, mal ve
hizmet kalitesi, yeni idare ve organizasyon
modelleri, tiiketici isteklerine goére mal ve
hizmet iiretimi gibi birden ¢ok element
eklenmis ve maliyete oranla daha biiyiik bir
onem teskil etmislerdir. Bu elementlerin hepsi
Orgiitleri  inovasyon  yapmaya  mecbur
kilmaktadir. Halihazirda bulunan piyasadaki
pay1 korumak ve gelistirmek, rekabet giiciinii
arttirmak ve yeni pazarlara girmek ig¢in
yapilmast gereken budur (El¢i, 2006:27).
Inovasyon, orgiitlerin basaris1 ve devamlilig
icin olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla, rekabet
avantajinin yapitast durumundadir. Inovasyon
faaliyetinin en oOnemli sebebi, isletmenin
gelecekteki bagimsizligint korumak igin pazar
payt olusturmak ve isletmenin karliligim
arttirmaktir.

Sirketlerin baslica hedefi kar elde etmek olsa da,
bir diger onemli hedefleri piyasada rakiplerine
karsi bir avantaj yakalamaktir. Rekabet
avantajina sahip olmak demek, bir oOrgiitiin
pazardaki rakiplerine karsi stiin bir konuma
sahip olmasi demektir. Bu avantajlar farkl
formlarda meydana gelmektedir. Ornegin, orgiit
mallarin1 daha diisiik fiyatta satarak rakiplerine
kars1 fiyat avantaji saglamaktadir. Miisteriler,
orgiitiin mallarint rakiplerinden istiin olarak
gordiiklerinde  Orgiit ayrica rakiplerinden
farklilasma avantaji kazanmig olmaktadir.

Farklilagma avantaji iki tlire ayrilmaktadir. Bu
avantajlardan ilki inovasyon, ikincisi ise
pazardir. Tiiketicilerin sadakatine sahip olma ve
piyasada benzeri olmayan bir imaj yaratma,
ancak tiiketicilerin belirli taleplerine cevap
vererek saglanmaktadir. Bu ortam saglanmis
ise, Pazar farklilastirma avantajinin mevcut
oldugu sOylenebilmektedir. Inovasyon
farklilastirma avantaji ise Orgiitiin diger
rakiplerinden stil, tasarim, kalite, faydalilik gibi
hususlarda ne kadar ayristigi ve trende gore ne
kadar cazip {irlinleri ortaya koyabildigi ile
alakalidir (Kilig, 2013: 31).

Inovasyon, bu &zellikleri ile bir yandan tiiketici
ihtiyaclarina cevap verirken, diger yandan
tilkketici sadakatine sahip olmaktadir. Homo-
Economicus’un inovasyonun orgiitler agisindan
en O6nemli ve itici gilicii oldugu bir gercektir.
Insanlar daima sahip olduklar1 veya icinde
bulunduklar sartlar ile en iyisini, en faydalisinm
elde etmeye c¢alismis, hep daha iyisini,
faydalisini, kullaniglisini, giizelini aramislar ve
talepleri bu yonde olmustur. Buradan hareketle,
inovasyonun Orgiitleri yeniledigi, fayda ve
deger sagladigi, iiriinlerini daha cekici hale
getirerek tiiketicilerin taleplerini arttirdigl ve
yenilikgi diistince ve motivasyonlar1 tesvik
ettigi agikga goriilmektedir (Arslan, 2014:23).
Isletmedeki calisanlarin motivasyonu,
isletmelerine bagliliklar1 inovasyon i¢in gerekli
olan bilgi edinme ve Ogrenme isteklilikleri
acisindan  ¢ok  Onemlidir. ~ Motivasyon,
calisanlar1 harekete gecirebilmekte hatta bu
sayede isletmenin basarist saglanmaktadir.
Ancak calisanlara anlamli gelen, isletme ile
calisanlar1 ortak noktada ve ortak bir amagta
bulusturan bir isletme, basarisini artirmayi
hedeflemektedir.

Yenilik¢i  kiiltiiriin ~ temelinde  ¢alisanlarin
kendilerini fikirlerini agiklama konusunda iyi
hissedebilecekleri bir ortam yaratilmasi ve
calisanlarin yenilik konusunda
cesaretlendirilmesi, inovasyon kiiltiiriiniin
gelistirilmesi i¢in hatalarm kabul edilmesi gibi
unsurlar yer almaktadir (Gurchiek, 2008:35).
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Inovasyon yalnmizca yonetim siireci, liderlik,
vizyon ve misyon, miigteri odakliligi ve
organizasyon mekanizmalarin1 destekledigi
takdirde uygun kosullarda etkin olabilmektedir
(Dobni, 2008: 544). Isletme diizeyindeki
organizasyonel kiiltiirii  inovasyon odakl
oncelik ve politikalar olusturmaktadir. Buna ek
olarak caliganlarin yeni fikirler gelistirmeleri de
desteklenmektedir (Ling vd., 2007: 307).

Inovasyon tiim bunlarin yam sira bilgi
paylagimi temelli takim c¢aligmasini da ifade
etmektedir. Buna uygun olarak paylasilan
bilginin degere doniisecegi ve herkesin
kazanacag1 bir kiiltlir olusturulmali, takimlarin
sistemli olarak ¢aligmasint kolaylastiracak
bicimde odiillendirme sistemleri getirilmeli,
bireyler farkli yollar tercih etme konusunda
cesaretlendirilmeli ya da inovasyon tesvik
edilmeli, hatalar kabul edilerek takimlar
kararlarini alma konusunda Ozgiir
birakilmalidir.  Yenilik¢i ve yaratici olma
hedefine sahip isletmeler ortaya yaratici
hedefler koyabilmeli; promosyon ve iicret
artirimi gibi unsurlar iizerinde durmalidir (Kog
ve Ceylan, 2007: 110). Calisanlar1 inovasyon
konusunda, destekleyen, cesaretlendiren ve
yeni fikir ve bilgilere kolayca ulagmasini
saglayan bir kiiltiiriin inga edilmesi, onlarin hem
orgiit icerisinde hem de orgiit disinda iliskiler
gelistirmesini saglayacaktir.

Yenilik¢iligin takdir ve inovasyonun tesvik
edildigi bir odiillendirme sistemi, Orgiitlerin
basarili inovasyonlar yapmasia yardimci
olmaktadir. Buna ek olarak belirli bir proje
kapsaminda inovasyon c¢abalarinin koordine
edilmesi i¢in organizasyonlar arasindaki is
birligi diizeyinin arttirllmasi da inovasyon
konusunda yol gosterici olabilmektedir (Ling
vd., 2007: 308). Inovasyonu destekleyen
kiiltiirlerde bilgi paylagimi amaciyla ¢ok sayida
resmi toplantt diizenlenmekte; fikirlerin
gelistirilmesi ve degistirilmesi, uyusmazliklarin
tespit edilmesi ve c¢atismalarin ydnetilmesi
amaciyla cok sayida faaliyet
gergeklestirilmektedir.

Yeni iiriin gelistirme kavrami da temelde i¢
boyuta sahiptir. Bu boyutlar sirasiyla
merkezilestirme - merkezilestirmeme,
formallesme - informallesme ve fonksiyonel
farklilastirma-etkilesimdir. Bilgi ve kaynak
paylasiminin kolaylastirilmasi, uyusmazlik ve
karar alma fonksiyonlar1 icin mekanizmalarin
olusturulmasi, yeni tiriin gelistirme siireglerinin
koordinasyonu gibi kritik unsurlar bu kapsamda
ele alinmaktadir. Bu yapry1 “mekanige karsi
organik” olarak smiflamak miimkiindiir.
Yiksek belirsizlik diizeyine sahip isler icin
organik  yapilara ihtiya¢  duyulmaktadir
(Calantone  vd., 2010: 1070).  Orgiit
cevresindeki  karmagiklik  ve  belirsizlik
diizeyinin artmasiyla birlikte esnek siire¢c ve
yapilara duyulan ihtiyag da ayni Olciide
artmaktadir. Bu nedenle 6zellikle biyoteknoloji
ve elektronik gibi sektorler agisindan organik
yapilar olduk¢a 6nemlidir (Durna, 2002: 173).
Baz1 arastirmacilara gore yiiksek orana
biirokratik, bigcimsel ve merkezi (mekanik)
yapilarda inovasyonu siirdirmek miimkiin
degildir. Buna karsilik esnek ve organik
yapilarda yeni riin inovasyonlari
kolaylasmakta ve yeni teknolojiye agiklik
artmaktadir. Bununla birlikte, bu alanda goriis
ayriliklar oldugunu da belirtmek
gerekmektedir.

Basarili inovasyonlar, organik ve digsa odakli
kiiltiirlerle ilerlemektedir. Mekanik yapilarin
esneklik diizeyini degerlendirmek c¢ogunlukla
mimkiin degildir. Daha yiiksek dirence yol
acabilen mekanik yapilar, ayn1 zamanda bu
direnci kirmak i¢in 6zel tekniklere sahiptir. Bu
yoniiyle ele alindiginda yalnizca organik ve
digsal yapilarin inovasyona yol agtigini
sOylemek dogru olmayacaktir ancak digsal ve
misteri odakli faaliyet gdsteren isletmeler, i¢sel
odakli igletmelere kiyasla inovasyon konusunda
genellikle  daha  basarihidir.  Ozetlemek
gerekirse, organik yapidaki orgiitler; yeni fikir,
iriin ve hizmet gelistirme agisindan inovasyon
konusunda mekanik orgiitlere kiyasla daha
etkili ve motive edici niteliklere sahiptir.
Organik yapilar iletisimin yatay olmasi, ¢alisan
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gorevlendirmelerinin yetenege uygun olarak
yapilmasi, kesin gorev tanimlarinin
bulunmayis1 gibi nedenlerle yeni diisiince ve
fikir iiretimi konusunda daha destekleyicidir.
Kat1 hiyerarsilerin bulundugu mekanik orgiitler
calisma yoOntemleri yoOniinden de yogun
prosediirlere sahiptir. Bu durum, Orgiitiin
yaratici yeteneklerini gelistirmesi yolunda
engel teskil edebilmektedir (Uzkurt, 2008: 121).

Bununla birlikte asil 6nemli olan nokta organik-
mekanik orgiit ayrimi degil; 6rgiitiin inovasyon
olusturma yetenegine katkida bulunma seklidir.
Zira Orgiitte calisan personelin  kiiltiirel
degerlerini ve yapilarin1 degistirmek, inovatif
bir kiiltiir kazandirmak kolay degildir. Nitekim
yillarca ve ayn1 teknoloji ve teknikle is yapan
bir elemanin yillar sonra yeni bir teknige uyum
saglamasi ve siirekli yenilikler iireten yaratici
bir yapiya kavusmasi kolay olmayacaktir.
Inovasyon, onu destekleyen bir kiiltiir icerisinde
daha  siirdiiriilebilir  ve  etkin  olarak
gerceklesecektir.

Uriin gelistirme ¢abalar1 iiriin ve projeye gdre
farkliliklar gdstermektedir. Olasilik yaklagimi
organizasyonel tasarima uygulanarak yeni iiriin
gelistirme organizasyonunun hangi faktorler
tarafindan  etkilendigi  anlagilabilmektedir.
Organizasyonel tasarimin temel yonlendiricileri
teknolojik belirsizlik, iiriin karmagikligi ve
pazar belirsizligidir. Bilgi akiginin temelinde
organizasyonun dayanmis oldugu yap1
mevcuttur. Birey bicimsellestirme ve gruplar
arasindaki iletisimi kolaylagtirma unsurlar
etkili {riin gelistirme agisindan oldukca
onemlidir. Proje organizasyonu ve fonksiyonel
organizasyon da bu kapsamda ele alinmaktadir
(Sosa ve Mihm, 2008:167-168).

Yenilik siirecinde bilginin paylasilmast ¢ok
Oonem tagimaktadir. Ciinkii isletme igerisinde
yapilan etkin bir bilgi paylasimi, isletmenin

performansina pozitif yonde katki
saglayabilmektedir. Clinkii bilgi, isletmenin
rekabet edebilme yetkinligine ve

performansinin  gelisimine katki saglayabilir

(Du vd., 2007:40). Yenilik sadece yaraticilik
degildir, bunun yaninda uygulamayr da
icermektedir. Yeniligin olusabilmesi i¢in sinirl
sayidaki teknik ve bilimsel bilgi yeterli
olmayabilir (Man, 2001:229). Siiphesiz, ana
kaynak bilgidir. Bu baglamda isletmeler rekabet
avantaji saglamak i¢in bu degerli kaynagi
kullanmalar1 ~ biiyiilk 6nem  tagimaktadir
(Herrmann vd., 2006:22). Bilgiden
yararlanmanin, yeni iriinleri olusturmada ve
faydali bir kazanca doniistiirmede 6nemli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Uluslararasi
isletmelerin yenilik ve bilgi agin1 uzun bir siireg
icerisinde kullandiklar1 goriilmektedir (Zhang
vd., 2009:43). Yeniligin ve rekabetin hizli
oldugu  cevrede  isletmelerin  varhigini
stirdlirebilmesinde kiyaslamanin ve Orgiitsel
O0grenme yeteneginin gelistirilmesinin roli
biiyiiktiir.  Isletmelerin  diger isletmelerle
igbirligi kurmasi, Orgiitlerin ve kurumlarin
yasamlarimi siirdiirebilme c¢abalar1 agisindan
onemli bir faktordiir (Carlsson, 2006:60).

2. ISTATISTIK ANALIiZ
2.1. Caismanin Onemi

Isletmelerde bilginin iretilmesi, kodlanmasi,
paylagilmasi, Ogrenilmesi ve yenilenmesi
gegerli ve gilincel olan en 6nemli konulardan
biridir.  Isletmelerde  bilgi  yonetiminin
uygulanmasi, oOrgiitsel performansa olumlu
yonde bir katki yapacagindan, gilinlimiiz
isletmelerinin ve yoneticilerin bilgi yonetimine
onem vermeleri gerekmektedir. Ayni zamanda,
orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi ile ilgili
en 6nemli kaynagin “insan” olmasi nedeniyle de
basarili olmak i¢in ¢alisanlarin ilgisinin
¢ekilmesi, motive edilmesi ve
performanslarinin arttirllabilmesi adma
yenilik¢i olunmasi gerekmektedir.

Degisim ve gelisimin kesintisiz bir siire¢ oldugu
icin; bu degisim ve gelisimleri igsellestirme
stirecinde Orgiitsel 6grenme, bilgi yonetiminin
ve degisim ve gelisimlere uyumun saglanmasi
asamasinda ise inovasyonun isletmeler
acisindan yasamsal Oneme sahip olduklan
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gorilmektedir. Buradan hareketle,
performansin  artirllarak  firma  varliginin
siirdiiriilebilmesi ve gelisiminin saglanabilmesi
noktasinda, bilgi paylasimi ve inovasyonun
birlikte ele alinmasinin Onemli kavramlar
oldugu agiktir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Hizmet sektorii i¢in ele alinan bu ¢aligmada, ana
hipotez bilgi yonetiminin (BY) inovasyon
(INO) iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
yOniiyledir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezi

Hipotez

H: (ana hipotez) |Bilgi yOnetimi (BY)
inovasyon (INO) ile pozitif
yonde anlamli iligkilidir

Bilgi ¥ netimi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

2.3. Orneklem Secimi

Calismada, Istanbul’ da hizmet sektdriinden
O0zel hastaneler, oteller ve 06zel okullarda
calisanlara yonelik [05.04.2018-20.08.2018]
tarihleri arasinda anket yontemiyle bilgiler elde
edilmistir.  Anketin  uygulandigr  kisiler
hastanelerde; pazarlama birimi ¢aligsanlari, satin
alma birimi calisanlar, kalite sorumlulari,
muhasebe ve finans sorumlari, kat hizmetlileri,
kurumsal iletisim c¢alisanlari, bilgi islem
calisanlari, hasta hizmetleri  birimindeki
calisanlar, gesitli diizeydeki saglik personeli
(hemsire, doktor, hasta bakici vs.), teknik
hizmet c¢aligsanlari, otellerde; kat hizmetleri
sorumlulari, 6n biiro sorumlulari, restaurant-
bar sorumlulari, departman miidiirleri, 06zel
okullarda; okul miidiirleri, idari isler gorevlileri,

rehberlik, ziimre bagkanlari ve Ogretmenler
olarak gruplandirilabilir. Toplam 612 kisi ile
anket yapilmistir, fakat ozellikle Olgekler
boliimiinde bos cevap sayisi fazla olup anketin
giivenirliligini etkileyecegi i¢in, drneklem disi
birakilarak toplam 580 kisi ile analizler
gerceklestirilmistir. Calismada tesadiifii
ornekleme yontemi yardimiyla  bireyler
ornekleme dahil edilmistir.

Tablo 2. Ornekleme Yénelik Bilgiler

Orneklem Say1
Ozel hastane ( 7 Ozel Hastanede) 236
Hotel (6 Otelde) 250
Ozel Okul (9 Ozel Okulda) 94
TOPLAM 580

2.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Aragtirmaya cevap veren bireylerin Olgme
araglarindaki sorulari cevaplandirirken gergek
duygu ve disiincelerini yansittiklart kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete
istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz
bicimde cevapladiklart kabul edilmistir.
Katilimeilarin sorular1 cevaplarken kelimelerin
gercek manasiyla anladiklar1 kabul edilmistir.
Olugabilecek kavram yanilgilarn goz ardi
edilmistir.  Anketin  O0rmeklem  sayisinin
arttirllmasinda zorluklar yasanmustir, kisilerin
ankete katilma arzusunun diisiik olmas1 6nemli
bir kisit olarak sdylenebilir.

2.5. Veri Toplama Araci

Calisma deneysel olmayan nicel aragtirma
tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore
tarama modelidir. ilgili anket genis bir literatiir
taramas1  sonucunda  gecerlilikleri  ve
giivenilirlikleri daha Onceki ¢aligmalarda
onaylanmig 6l¢ekler kullanilarak hazirlanmigtir.
Bilgi Yonetimi Olcegi: Bilgi yonetimine iliskin
Olcek tek boyut ve 6 ifadeden olugmaktadir. Bu
6lgek, Choi (2000) bilgi yonetimini etkileyen
etmenleri  arastirdifi  doktora  tezinden
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almmistir. Katilimcilardan her bir ifadeye
katihm diizeylerini 5’li likert olgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile
belirtmeleri istenmistir.

Hizmet Inovasyon Performansi Olcegi: Hizmet
inovasyon performansinin 6l¢imii i¢in Hu vd.
(2009) tarafindan gelistirilen Olcek
kullanilmistir.  Olgekte hizmet inovasyon
performansi tek boyutta 14 ifade ile
Olciilmektedir. Katilimcilardan her bir ifadeye
katilm diizeylerini 5°li likert olgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile
belirtmeleri istenmistir.

2.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
2.6.1.Anketin Giivenirlik Sonuclari

Anketin giivenilirlik testleri olarak Cronbach
Alpha, Ikiye Bélme (split), Paralel, Mutlak
Kesin Paralel (strict) ele alinmistir. Cronbach
Alpha degerinin %701 gegmesi anketin basarili
oldugunun gostergesidir. Bazi aragtirmacilar,
%75’ 1 gegmesini temel alirlar. Diger kriterlerin
de %70’1 gecmesi anketin i¢ tutarliligmin
saglandigim1 ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini
ortaya koymaktadir (Sezgin ve Kinay, 2010:14;
Sezgin, 2016:1288).

Tablo 3. Anketin Giivenilirlik Sonuglari

. AnKketin Giivenirlilik
Kriterler
Sonuglari
Cronbach_Alpha | 0.969
Split 0.965-0.967
Parelel 0.969
Strict 0.967

2.6.2. Demografik ve Genel Bilgilere Yonelik
Yiizde Dagihm Bilgileri

Orneklem grubunu olusturan anket
katilimcilarinin %55,2°si kadin ve %44,8’1 ise
erkektir. Kisilerin %32,9’u 26-33 yas, %29,5’i
34-41yas ve %37,6’s1 ise 42 ve lizeri yas
grubundadir. Ayrica kisilerin yas ortalamasi

39,14’tiir. Kisilerin %15,5’inin egitim seviyesi
On lisans, %66,2’sinin lisans ve %18,3’liniin ise
lisanstistiidiir. %30,7°si lst kademede gorev
yapmakta, %44,8’i orta ve %24,5’1 ise alt
kademede gorev yapmaktadir. Katilimcilardan,
%9,8’1 gorev yaptigi kurumda 1 yildan az
stiredir bulunmakta, %50,9’u 1-5 yil, %28,6’s1
6-10 y1l, %7,9’u 11-15 y1l, %1,7’si 16-20 y1l ve
%11 ise 20 iizeri yildir caligmaktadir.

2.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olgeklere yonelik aciklayict faktor analizi
stirecinde oncelikle verilerin faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterligi
iyi diizey olan 0.70 degerinin iizerinde 0.931
bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin  tutarliligimi ~ dlgen
Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamli (y2=5988.42 ve p=0.000) bulunurken,
anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore
ise ifadelerin capraz iliski katsayilar1 kritik
seviye olan 0.5’in lizerinde 0.68-0.83 araliginda
bulunmustur. Testler sonucunda agiklayict
faktdr analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin
yeterli oldugu ve olcekte yer alan ifadelerin i¢
tutarliginin saglandigr goriilmiistiir.
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Tablo 4. Agiklayict Faktor Analizi Sonuglart

hizmetler, kaynaklarin kullanimi bakimindan etkin olur.

Acikladi@x varyans: Cronbach alpha
Faktor 1: Bilgi Yonetimi 38.67 (CA):0.925
Faktor yiikii Madde silinirse CA
1.I§urumu'n?nz bilgi odakl1 bir kurulus olarak 0.832 0910
degerlendirilir.
2..Et.k1n bn yonetim sayesm"de, Ifuru"mumuzda var olan 0.698 0.924
bilgi seviyesini artirmak miimkiindiir.
3.Kurumumuzdaki bilgi varliginin 6nemi arttigindan
dolay1, gelecekte bilgi yonetimine verilen dnemin daha 0.706 0.911
da arttigin1 gérecegiz.
4.Bilgi yonetiminin, ¢alisanlarin is garantisi tizerinde
. . 0.621 0.916
olumsuz bir etkisi vardir.
5.Bilgi yonetimi, islerin nasil yapilacagina iliskin
tanimlamalar ve ortaya ¢ikabilecek problemler igin,
. 0.714 0.919
onceden hazirlanmis olan uygulamalar sonucu ortaya
cikacaktir.
6.Kurumumuzda bilginin etkin bir bigimde
yonetilebilmesi i¢in, Bilgi Yoneticisi ya da disaridan bir
oS S N 0.601 0.918
danigman gibi, bir bilgi yonetimi uzmaninin varligina
ihtiyag vardir.
Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
Faktor 2: inovasyon 32.88 (CA):0.918
Faktor yiikii Madde silinirse CA
1. Calisirken isimle ilgili yeni hizmet tekniklerini 0.618 0905
aragtiririm.
2. Calisirken yenilikgi diisiinceler {iretirim. 0.609 0.901
3. Kurumumda, yaratici fikirlerimi ¢aligma 0.623 0.900
arkadaslarima anlatirim.
4. Kurumumda, yenilikleri uygulamak i¢in gerekli olan
N 0.733 0.915
kaynaklari giivence altinda tutmaya ¢aligirim.
5. Kurumu.n.lda,. yeni fikirler gelistirmek icin, 0825 0911
uygulanabilir bir plan olustururum.
6 Genel olarak lfendlml calistigim boliimiin yaratici bir 0.789 0917
iiyesi olarak goriiriim.
7. Bu kurum yeni hizmetler gelistirmek i¢in uygun bir 0.677 0.899
ortam sunmaktadir.
8' .Bl.l kurqmde tim b.olnmler yeni igler gelistirmek i¢in 0.745 0.904
iyi bir etkilesime sahiptir.
9. Yeni hizmet projeleri yiiriirliige konuldugunda,
yoneticiler ve n plandaki hizmet personeli yakin 0.714 0.906
igbirligi icerisindedirler.
10. Bu kurumde yeni 1§1er1n gelistirilmesinde basarili 0.680 0912
olan ¢aligsanlar 6diillendirilir
11. Bu kurum, yeni hizmet gelistirilmesi i¢in bazi
kaynaklarini tahsis etmektedir. 0.640 0.916
12.‘B1.1 kurumun meveut insan giicd, hizmetlerin 0.705 0845
gelistirilmesi i¢in yeterlidir.
13. Callstlglrn boliim, yeni hizmetler gelistirilmesinde 0.744 0902
profesyoneldir.
14. Caligtigim boliim tarafindan gelistirilen yeni 0.690 0910
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Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle
onaylanmasinin ardindan, faktér yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla faktér tutma
yontemi olarak “varimax dondiirme metodu” ile
“temel bilesenler analizi” yontemi
uygulanmistir. Boylece, toplam varyansin
%71.55’ini aciklayan 2 faktorlik bir yap1
belirlenmistir.

2.6.4. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:
Faktor analizi sonucunda elde edilen 2 faktore
(boyuta) yonelik Pearson Korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Bilgi inovasyon
Yonetimi
Bilgi Kf;fs':;ys?” 1 0.841*
Yonetimi 0 0.000
Korelasyon 1
inovasyon | katsayisi
p -

*0.05 i¢in anlamli iligki diizeyi

Iliski analizi sonuglarina gore; bilgi yonetimi
boyutu inovasyonu %84.1 arttirmaktadir. Bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
elde edilmistir. Iki boyut arasinda giiclii bir
iliski belirlenmistir.

2.6.5. Regresyon Analizleri Sonugclari

Caligmada, bilgi yoOnetimi boyutu bagimsiz
degisken, inovasyon boyutu bagimli degisken
olarak ele almarak regresyon analizi
uygulanmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Tahmin Sonuclari

Bagimh
Degisken:
inovasyon | Katsay1 | St. hata |t p

H *
Sabit 0.453 0.085 5.308 0.001
Bilgi
Yénetimi | 0-856 0.154 5558 | 0.001*
R?=0.861 Fhesasp =43.88 Fanlamunk =0.000 Harvey test
(p) = 0.162
LM test (p)=0.135 Jarque-Bera (p)=0.238

Tablo 6’dan goriilecegi iizere, bilgi yonetiminin
inovasyon tiizerine etkisi istatistik anlamhi ve
onemli cikmistir (p<0.05). Bilgi yonetimi
inovasyonu %85.6 pozitif (olumlu) yodnde
etkilemektedir. Bilgi yonetimi diizeyi arttik¢a
inovasyon egilimleri diizeyi de artmaktadir.
Boylece, ana hipotez olan “Bilgi yénetiminin
(BY) Inovasyon (INO) iizerinde olumlu yonde
etkisi vardir” 6nermesi kabul edilmistir.

Modelin anlamliligini belirten F testi p degeri
<0.05 oldugundan model anlamlidir. Modelin
varsayimlarina yonelik heteroskedasite (es
varyansliligin saglanmamasi) igin Harvey test
kullanilmigtir. Harvey test sonucunda p>0.05
oldugundan  homoskedasite (es varyans
durumu) oldugu belirlenmistir. Otokorelasyon
problemine yonelik LM test uygulanmustir. Test
sonucunda p>0,05 oldugundan otokorelasyon
olmadigr belirlenmistir. Hata paylarinin
normalligine  yonelik  Jarque-Bera  testi
sonucunda p>0.05 oldugundan hatalarin normal
dagildigr belirlenmistir. Model varsayimlari
saglamistir, elde edilen sonuglar yoruma uygun
ve giivenilir yapidadir.

SONUC

Emek yogun sektor olarak bilinen hizmet
sektorii ve bu sektorde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in yeni bilgi edinme ve bunu
Ogrenerek  uygulayabilme basarinin  kilit
faktorlerinden biri olarak goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, hizmet sektoriinde ¢alisan
580 kisiye yonelik olarak, bilgi yOnetiminin
inovasyon lzerindeki etkileri korelasyon ve
regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir.
Korelasyon analizi sonucunda, bilgi yonetimi
boyutunun inovasyonu %84.1 oraninda
arttirdig1 belirlenmis ve bu iki degisken arasinda
giiclii pozitif yonlii anlamli iligki elde edilmistir.
Regresyon analizi sonucunda ise; bilgi
yOnetiminin, inovasyonu  %g85.6  pozitif
(olumlu) yonde etkiledigi saptanmig ve
isletmelerin bilgi yonetimi diizeyi arttikga
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inovasyon egilimleri diizeyinin de arttig1
belirlenmistir.

Isletme yoéneticilerinin isletmenin pazara ve
triinlerine  yonelik  yeniliklerinin ~ pay1
oldugundan hareketle basarili bir personel
rejimi icin ellerindeki yonetim araglarint hizmet
yonelimli ve bu anlamda hedefleri olan yiiksek
devinim sahibi bir orgiitsel ortam olusturma
yolunda kullanmalar1 6nerilir. Kaliteli hizmet
olusturma inovasyonunun caligsanlarin
performansi {izerindeki etkisine dnem vererek
pazarda serbest rekabeti diizenleyici rollerinin
bu hususta énemini gérmeli ve isletmelerde bu
anlamda inovasyonu tesvik etmelidir. Bu
yaklagimla dengeli rekabet ortam olusacak ve
inovasyon isletmeler icin 6nemli bir rekabet
araci olarak goriilecektir. Calisanlarin siirekli
O0grenme ve iyilestirme iginde oldugu, bilgi ve
uygulamalarinin dogrulugunu siirekli
sorguladiklart ve paylasilan hedeflerin tim
caliganlarca anlasildigi bir Orgiitte bu tiir
kazanimlarin  temellerinin zaten olustugu
sOylenebilir.

Hizmet kalitesini artirmak ve itibar yonetimini
Onemseyen isletme yonetimlerinin 6grenmeye
bagh orgit felsefesini benimsemeleri, bilgi
yonetimine Onem vermeleri ve isletmelerine
kazandirmalart onerilir. Elestirel yaklagimlari
barindiran bir yonetim anlayisi olan dgrenen
orgiitler aslinda sistem iginde acik bilgi
paylasimi 6zelligi ile kaliteli ve isabetli kararlar
alinmasina bir zemin olusturmaktadir. Ogrenen
orgiitin  olumlu yonleri kazanmilirken bazi
olumsuz etkileri olabilecegi de gz oOniinde
bulundurularak, hassas kararlar gerektirmesi
nedeniyle bu konu en {ist yonetim organlari
tarafindan ele alinmali c¢alisan performansi
diistiniilerek hayata gegirilmelidir.

Bilgi ve inovasyon isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji icin kritik kaynaklardir.
Yenilik¢i isletmelerin yenilik i¢in gerekli bilgi
ve enformasyonu disaridan elde edebilecek ve
isletme icerisinde bunlari yenilige
doniistiirebilecek daha esnek bir yapiya sahip

olmas1 gereklidir. Yenilik fikirlerinin ortaya
cikarilmasi ve isletmede caligsanlar tarafindan
paylasilmas: fikirlerin kolayca tartisilabildigi
daha esnek bir yapmin  gerekliligini
goriilmektedir.
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