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Calisma, sosyal medya alanindaki akademik bilgi liretiminin yoniinii ve arastirmalarda kullanilan anahtar kelimelerin
kullanim sikligin1 gérmek agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, ¢aligmanin sosyal medya alaninda yayin yapacak
arastirmacilara yol gostermesi amaglanmaktadir. Calismada, sosyal medya konusunda Web Of Science (WoS) veri tabaninda
bulunan SSCI’de (Social Sciences Citation Index) taranan yayinlar bibliyometrik veriler kullanilarak incelenmistir. Caligma
kapsaminda, 2000-2020 y1llar1 arasinda sosyal medya alanindaki yayinlarin olusturdugu egilimler goriilebilmektedir. Yapilan
incelemelerde WoS veri tabaninda bulunan ilgili konudaki yayinlarin yillar igerisinde artig egiliminde oldugu ve iletisim
alanmi bu konuda yapilan yayinlarda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen veriler incelendigi zaman, sosyal medya
alaninda yapilacak yayinlar SSCI kapsaminda ilgi gérmektedir. Sosyal medya konusu ilgili aragtirmacilarin her gegen giin daha

fazla yaym yaptig1 alan 6zelligi tasimaktadir.
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AN INVESTIGATION ON ACADEMIC INFORMATION PRODUCTION IN THE NEW MEDIA

ABSTRACT

The study is important to see the direction of academic knowledge production in the social media field and the
frequency of using the keywords used in research. In this context, the study aims to guide researchers who will publish in the
field of social media. In this study, the publications scanned in SSCI (Social Sciences Citation Index) in the Web Of Science
(WoS) database on social media were analyzed using bibliometric data. Within the scope of the study, trends created by
publications in the field of social media can be seen between 2000-2020. In the examinations made, it has been determined that
the publications on the subject in the WoS database tend to increase over the years. It is seen that the communication area ranks
first in the publications on this subject. When the obtained data is analyzed, the publications to be made in the field of social
media attract attention within the scope of SSCI. The subject of social media is the area where the relevant researchers publish
more and more.

Keywords: Bibliometric Analysis, Social Media, Social Network, New Media
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GIRIiS

Iletisim, toplumlar igin vazgecilemeyecek bir olgudur. Tarihsel siirecte, insan topluluklari
iletisim ihtiyac1 hissetmislerdir ve iletisim icin yontemler gelistirmislerdir. Gegmiste magara duvarlarina
resim ¢izmek seklinde yapilan iletisim, bir noktadan baska noktaya bilgi aktarimini ifade etmektedir.
Iletisim siireci, bilginin kaynagindan hedefine basarili bir sekilde aktarimi yapildiginda tamamlanmus
kabul edilmektedir. Yillar icerisinde; magara duvarlarindan geleneksel medyaya, geleneksel medyadan
yeni medyaya uzanan bir iletisim ¢izgisi izlenmektedir (Bayrak, 2018: 44).

Gilinlimiizde, her an yanimizda olabilen cep telefonlar ile internet kullanarak rahatlikla iletisim
kurabilmekteyiz. Bu siirecin 6nemli aktorii olan cep telefonlarindaki sosyal medya yazilimlan, stirekli
kendini gelistiren bir egilim izlemektedir (Biiytikbaykal, 2019: 445).

Bireylerin yasamini etkileme giiciine sahip olan sosyal medya, bir¢ok arastirmaya konu
olmaktadir. Bu arasgtirmalarda, sosyal medyanin hangi alanlar1 degistirecegi ve sosyal medyanin geligim
stireci gibi konular ele alinmaktadir (Konuk, 2019: 23).

Bu calisgmanin amaci; Web of Science (W0S) veri tabanindaki SSCI indeksli yayinlarin 2000-
2020 yilim1 kapsayacak sekilde bibliyometrik analizini yaparak, ilgili veri tabanindaki sosyal medya
konulu yayinlarin yonelimini ortaya koymaktir. Arastirmada, anahtar kelime olarak sosyal medya,
sosyal ag ve yeni medya kullanilmistir. Bu amaca yonelik olarak; arastirma alani, aragtirma dili, belge
tiirli, yaymin yapildigr kurulus, yaymin yapildigi iilke ve yayin yili agilarindan degerlendirme
yapilmistir.

1. INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Bu boliimde; internet, web 2.0 ve sosyal medya hakkinda kavramsal bilgiler bulunmaktadir.

1.1. internet ve Web 2.0

Internetin baslangicindaki web 1.0’1n kullanici ile smirh iletisim kuran yapisi, web 2.0 ile
degiserek daha fazla etkilesimin oldugu web uygulamalarina dogru bir gelisim izlemistir. Bu siireg ile
birlikte, kiiresellesen diinya etkisi olusmustur ve kullanicilarin da etkin olarak icerik {irettigi yeni iletigim
modelinin kuruldugu gozlemlenmistir (Ugurlu, 2018: 201). Bu model, tek yonlii iletisimden kargilikli
iletisime gegisi ifade etmektedir (Akinc1 Vural ve Okmeydan, 2016: 66).

Web 2.0, 2004 yilinda internetin bir strimiinii tamimlamak i¢in kullanilmustir. Web 2.0,
yazilimcilarin ve kullanicilarin WWW (World Wide Web) teknolojisini kullanabildigi bir platformu
tanimlamaktadir. Bu platformda igerikler; sadece sunucuyu yonetenler tarafindan degil, katilime1 ve
isbirlik¢i bir yaklasimla tiim paydaslar tarafindan olusturulmaktadir. Sosyal medya, web 2.0 teknolojisi
kullanarak kullanici tarafindan igerik olusturulabilen platformlarin adidir (Kaplan ve Haenlein, 2010:

60-61).
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Web 2.0, kullanicilara daha katilimci uygulamalar sunmaktadir ve kullanicilarin igerik
gelistirmesinin Oniinii agmaktadir. Dinamizm, internet kullanicilar1 arasinda web 2.0 teknolojisiyle
olgunlasan etkilesim sayesinde olusmaktadir. Kullanicilarin yorum yazabilmek gibi yeteneklerle
donatildig1 web 2.0 ile internet yeni bir boyuta tasinmistir (Isik, 2013: 104).

1.2. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya

Birey veya toplum; gazete, radyo ve televizyon gibi araglara sahip geleneksel medya karsisinda
alic1 konumundadir. Kullanicilar, yeni medya sayesinde hem alicidir hem de kaynak saglayicidir. Yeni
medyanin toplumun her bireyine sagladigi haberin kaynagi olabilme 6zelligi yayincilikta denetim
yapilabilmesinin 6niinii agmistir. Mekan veya zaman kisitlamasi olmaksizin bilgiye erisme, depolama
ve dagitma ozgirligl kisilere geleneksel medyada tam anlami ile elde edilemeyen temsil hakkini
saglamigtir (Polat, 2018: 57).

Televizyon gibi geleneksel medya araglart (Ertekin, 2020: 120), bir kurum veya kisinin
denetimindedir ve bu durum, tarafli haber yapma riski tagimaktadir. Cogu durumda, sadece haberi
aktarabilme yeteneginin olmasi geleneksel medyanin diger bir yetersizligi olarak goriilebilir. Sosyal
medya aracglarinda kisiler 6zgiirce ve etkilesim igerisinde paylasim yapabilmektedirler (Sahinsoy, 2017:
17).

Geleneksel medya; tek tarafli yayin yapmaktadir, yayin maliyetleri yiliksektir ve biiyiik kitlelere
hitap etmektedir. Gazete ve televizyon gibi geleneksel medya ile yeni medya bazi noktalarda birbirinden
ayrigmaktadir (Geleneksel medya ve yeni medya):

o Geleneksel medyada reklam veren televizyon kanali, yayin saati ve program gibi kisith
se¢imlere sahiptir. Sosyal medyada ise daha kesin se¢imler yapmak miimkiin olmaktadir.
Ornegin; 18-25 yasa hitap edilebilmektedir.

¢ Geleneksel medyanin araclarindan olan bir gazetede yazi yazmak i¢in belirli bir sosyal sinifta
olmak veya bir sirketin destegini almak gerekebilmektedir. Yeni medyada daha genis kitleler
yayin yapabilmektedir.

o Geleneksel medyanin televizyon veya gazete gibi uygulamalarimin maliyetleri blog yayini
yapmak gibi yeni medya uygulamalarina gore gok yiiksektir.

¢ Geleneksel medyada hatali haber bir giin sonra diizeltilebilir. Yeni medya uygulamalarinda bu
siire¢ daha kisadir.

o Geleneksel medyada okuyucu ve yazar arasindaki iletisim sinirlidir. Yeni nesil medyada bu
iki grup arasindaki iletisim ¢ok daha genis kapsamli ve hizlidir.

Teknolojinin hizla ilerledigi yillarda (Arat ve Kazan: 2019: 460), yeni medya modelinin

gazetecilik gibi geleneksel meslekleri nasil etkileyecegi bir tartisma konusu olmaktadir. Bu tartigmalar
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golgesinde, geleneksel medya igerisinden gelenlerin de is hayatlarinda sosyal medyay1 kullandiklar
goriilmektedir (Sine ve Sar1, 2018: 382).

1.3. Sosyal Medyaya Bakis Acilari

Isletmeler i¢in sosyal medya zorunluluk olarak gériilmektedir. Sosyal medyanin verimli sekilde
kullanilmasi igletmeler agisindan tizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Bir¢ok is kolunda
tasidig1 6nemden dolay1 sosyal medyaya duyarsiz kalinamamaktadir (Alkan ve Yasar, 2019: 1075).
Sosyal medyanin gelisimi ile birlikte genis topluluklar tarafindan kullanilmaya baslanmasi1 kurumlarin
goziinden kagmamaktadir ve kurumlarin potansiyel misterilerine yonelik karsilikl etkilesiminin oldugu
sosyal medya platformlarinin dogru kullanimi igletmenin itibar1 agisindan énem tagimaktadir (Dalkiran,
2020: 20).

Bazi is kollarinda pazarlama gibi faaliyetlerde sosyal medya vazgegilmez olarak goriilmektedir
(Temel, 2016: 36). Web 2.0 ile gelen sosyal medya uygulamalar tasidig1 potansiyelden dolay1 birgok
sektdr icin gdz ardi edilemeyen bir olgudur (Vardarlier ve Oztiirk, 2020: 16). Sosyal medya; etkili, kolay
ve ekonomik iletisim yoludur. Bir markanin sosyal medyay1 basarili bir sekilde kullanmasinin, markanin
degerini arttirmanin yani sira tiiketicinin sadakatini arttirdign da goriilmektedir (Cukul, 2011: 119).
Ayrica, bazi sosyal medya yazilimlarinin igerikler hakkinda veri ¢ekilmesine izin vermesi ve bu verilerin
analizlerde kullanilabilmesi (Bagbayram vd., 2019) isletmelerin ilgisini gekmektedir.

Kurumsal etkileri disinda; bireysel olarak bakildiginda, bazi kisilerde sosyal medya
kullanimiyla iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii iliski gézlenebilmektedir (Cakmak ve Miiezzin,
2018: 202).

Sosyal medya; profesyoneller disinda da toplumun farkli kesimlerince video ve fotograf
paylagmak, arkadaslik iligkilerini siirdiirmek, iletisim, eglence, kendini popiiler hissetme gibi ¢ok
degisik amagclarla kullanilabilmektedir (Kili¢ ve Atesgdz, 2018: 85).

Olumlu yonleri yam sira sosyal medyaya yonelik basta siddet olmak iizere olumsuz elestiriler
de bulunmaktadir. Herhangi bir igerik ekleyici tarafindan sosyal medyaya yiiklenen, olumsuz 6zellikler
tagiyan bir 6genin etkisi kisiden kisiye degisebilmektedir. Sosyal medya kullanicilari, siddeti iireten
olmasalar bile siddet igeren medya 6gesini paylasarak siirecin bir pargasi olabilmektedirler. Olumsuz
paylagimlari igsellestirerek bilingaltinda mesrulastirmak, karsilagilabilir bir durumdur (Yumrukuz,
2017: 102).

2. LITERATUR TARAMASI

Erbast ve Erer (2018), Prizren Universitesi’nde besincisi diizenlenmis olan UMYOS
kurultayinda sunulan bildirilerin bibliyometrik analizini yapmiglardir. UMYOS’taki arastirmalarin

seyrini ve yonelimini ortaya koymanin amacglandigi ¢alismada, kurultayda sunulan 320 bildiri; sayfa
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sayisi, arastirma alani ve kaynakga gibi kistaslar agisindan degerlendirilmistir. Bulgular, sunulan
bildirilerin yaklagik yarisinin kurultay ana temasi ile ilgili olmadig1 gostermektedir.

Duran ve Celikkaya (2019) ¢alismalarinda; 2000-2019 déneminde, Tiirkiye’de lojistik {izerine
yapilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmslardir. Calismada, Yiiksek Ogrenim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabani icerisindeki tezler onceden belirlenen anahtar kelimeler
kullanilarak taranmustir.

Kavakg¢1 ve Yardimcioglu (2018) calismalarinda, YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen
verileri simflandirarak Tiirkiye’de Ibn Haldun iizerine yapilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizini yapmislardir.

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz, bir disiplindeki egilimleri ortaya koymada &nemli bir aragtir (Sahin ve
Ocak, 2019: 547). SCOPUS, ERIC, Web of Science, ProQuest gibi veri tabanlari bibliyometrik analizde
kullanilabilecek veriler sunmaktadir (Altinpulluk, 2018: 267). Bibliyometrik ¢aligmalar, bircok alanda
kullanilabilir ve bir alanin gelisim seviyesini ortaya koyabilir. Bilimin bir¢ok alaninda yer alan bu
yontem, Ozellikle 2000°li yillardan sonra olduk¢a fazla kullanilmaya baglanmistir (Kirdar ve Benli,
2020: 200). Bibliyometri, bilimin nicel analizidir. Basitge saymaya dayanan bir modeli vardir. Bu
modelde; elde edilen veriler, basar1 veya basarisizligin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yayinlarin
ve atif verilerinin nicel degerlendirmesi, diinyada neredeyse tiim iilkelerde kullanilmaktadir. Bu bilim
dali, birgok bilim dalinin arastirma performansinin elde edilmesinde kullaniminin yani sira, politika gibi
farkl1 alanlarin degerlendirilmesinde de kullanilabilmektedir (Pendlebury, 2008: 2).

Bibliyometrik caligsmalarin alt alanlar1 ii¢ baslik altinda toplanabilir. Birincisi, yontem
arastirmasidir. Bu alanda yapilan c¢alismalar, bibliyometrik aragtirmalar1 yiiriitmek ve bibliyometrik
gostergeleri gelistirmek icin kullanilan ydnteme odaklanmaktadir. Ikincisi, bilimsel disiplindir. Bu
alanda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar, herhangi bir disiplinin aragtirmacilari tarafindan yapilabilir.
Amag; bibliyometrik gostergeleri belirli bir ¢alisma alanina uygulamaktir ve bu calismalar bilimi
tammlamaktadir. Ucgiinciisii, bilim politikasidir. Farkli verimlilik diizeylerini degerlendirmek igin
bibliyometrik ¢alismalar kullanilmaktadir. Ugiincii model, mevcut kaynaklarin nasil dagitilacagina karar
vermek amactyla politika yapicilar tarafindan kullanilabilmektedir (Andrés, 2009: 4).

3.1. Kapsam

Bibliyometrik analizde; belirli parametrelerle, calisilacak alanin bibliyometrik goriiniisiiniin
belirlenmesi gerekmektedir (Isik vd., 2109: 123). Bu ¢alismanin kapsamini, 2002-2020 yillar1 arasindaki
sosyal medya, yeni medya ve sosyal ag ("social media"/"new media"/"social network") arastirma

alanlarinda yayimlanan ve WoS veri tabaninda indekslenen SSCI’de taranan yayinlar olusturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Araci

Calismada, tek anahtar kelime yerine benzer yapilar1 ifade eden ii¢ farkli anahtar kelime
kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler, WoS veri tabanindan elde edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

18.07.2020 tarihinde sosyal medya, yeni medya ve sosyal ag konularinda (“'social media"/"new
media"/"social network™) ingilizce anahtar kelimeler kullanilarak WOoS veri tabaninda yapilan sorgu
sonucunda 13.014 adet yayin bulunmustur. Bulunan yayinlardan atif sayis1 yiiksek 500 tanesi alinmistir
ve VOSviewer 1.6.15 yazilimiyla anahtar kelimeye gore kiimeleme analizi yapilmistir. Atif sayisi
baglaminda; ilk sirada bulunan makale 5.146 atif sayisina sahiptir, son sirada bulunan makalenin atif
sayis1 ise 86’dir. WoS’ta Ingilizce sorgu yapilabilmektedir ve verilerin elde edilmesinde kullanilan
sorgunun kodu asagida verilmistir:
BASLIK: ("sosyal medya") VEYA BASLIK: ("yeni medya") VEYA BASLIK: ("sosyal ag")
Zaman: 2000-2020. Taranan Indeks: SSCI (TITLE: ("social media") OR TITLE: ("new
media™) OR TITLE: ("social network™) Timespan: 2000-2020. Indexes: SSCI).

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde WoS Core Collection veri tabaninda sorgu sonucu elde edilen
bulgular bulunmaktadir.

4.1. Arastirma Alanlari

Ilgili konuda literatiirde en fazla yer bulan arastirma alanlar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. Tablo
1’deki verilere bakildiginda toplam 13014 yaymin 2343 adedinin iletisim alaninda, 1985 adedinin
ekonomi alaninda, 1865 adedinin psikoloji alaninda oldugu goriilmektedir. Dilbilim, 152 yayinla son
sirada yer almaktadir.

Tablo 1 olusturulurken arastirma alan1 konusunda ilk 25 igerisinde olmayan 109 Kkayit
bulunmaktadir. Tablo olusturulurken tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 1. WoS - Arastirma Alanlarina Gore Yayinlarin Dagilimi

Arastirma Alanlari Say1 Yiizde
fletisim 2343 18,004
15 Ekonomisi 1985 15,253
Psikoloji 1865 14,331
Bilgi Bilimi / Kiitiiphane Bilimi 1403 10,781
Bilgisayar Bilimi 1306 10,035
Sosyal Bilimler - Diger Konular 867 6,662
Halk Cevresel Is Saghig 815 6,262
Sosyoloji 631 4,849
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Egitim Arastirmalar 622 4,779
Saglik Bakim Bilimleri Hizmetleri 543 4,172
Cevre Bilimleri Ekolojisi 515 3,957
Psikiyatri 473 3,635
Bilim Teknolojisi Diger Konular 451 3,465
Miihendislik 450 3,458
Devlet Hukuku 431 3,312
Hemsirelik 273 2,098
Tibbi Bilisim 254 1,952
Biyomedikal Sosyal Bilimler 211 1,621
Geriatrik Gerontoloji 210 1,614
Kamu YOnetimi 207 1,591
Madde Bagimlilig: 186 1,429
Cografya 171 1,314
Antropoloji 160 1,229
Yoneylem Arastirma Yo6netimi Bilimi 160 1,229
Dilbilim 152 1,168
4.2. Yayin Dili

Ilgili konuda literatiirde en fazla yer bulan diller Tablo 2 ile verilmistir. Sorgu sonucu elde edilen
yaymnlarin 12800 adedinin ingilizce oldugu gériilmektedir. ispanyolca yapilan 65 ve Almanca yapilan
56 yayin bulunmaktadir. Italyanca, Cekce, Hirvatca ve Afrika dili 1 yayin ile son sirada yer almaktalar.

Tablo 2 olusturulurken yayin dili konusunda ilk 25 igerisinde olmayan herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 2. WoS -Yayinin Yapildigi Dillerin Dagilimi

Diller Say1 Yiizde
Ingilizce 12800 98,356
Ispanyolca 65 0.499
Almanca 56 0.430
Portekizce 31 0.238
Flemenkge 12 0.092
Fransizca 9 0.069
Macarca 6 0.046
Japonca 6 0.046
Norvegce 6 0.046
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Tiirkge 5 0.038
Kore Dili 4 0.031
Rusca 4 0.031
Litvanya Dili 2 0.015
Slovence 2 0.015
Isvegge 2 0.015
Afrika Dili 1 0.008
Hirvatga 1 0.008
Cekee 1 0.008
Italyanca 1 0.008

4.3. Belge Tiirleri

Ilgili konuda literatiirde en fazla yer edinen belge tiirleri Tablo 3 ile verilmistir. WoS belge
tiiriine gore, yayin sayisinda ilk sirada 10312 sayis1 ile makale tiirii yayilar bulunmaktadar. ikinci sirada,
822 adet yaynla kitap incelemesi ve tiglincii sirada, 727 yayinla kurultay bildiri 6zeti bulunmaktadir.
Yeniden baski, 1 yayin ile son sirada yer almaktadir.

Tablo 3 olusturulurken belge tiirii konusunda ilk 25 igerisinde olmayan herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 3. WoS - Belge Tiirlerine Gore Yayinlarin Dagilimi

Belge Tiirii Say1 Yiizde
Makale 10312 79,238
Kitap incelemesi 822 6,316
Kurultay Ozeti 727 5,586
Yayin Malzemesi 593 4 557
Gozden Gegirme 414 3,181
Erken Erisim 400 3,074
Kagit 130 0.999
Mektup 66 0.507
Diizeltme 55 0.423
Haber Ogesi 21 0.161
Kitap Boliimii 13 0.100
Biyografik Oge 2 0.015
Kitap 1 0.008
Yeniden Baski1 1 0.008
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4.4, Kurumlar

Universitelerin misyonu ile ilgili, iiniversitelerin degerlendirilmesi kismen gostergelere
dayanmaktadir (Rousseau vd., 2018: 257). Ilgili konuda literatiire en fazla destek veren kuruluslar Tablo
4 ile verilmistir. WoS biinyesindeki yayinlar1 destekleyen organizasyonlarda ilk sirada 141 yayinla
Michigan Universitesi bulunmaktadir. ikinci sirada Penn Universitesi’nin 135 yayini, {igiincii sirada
Mlinois Universitesi’nin 127 yaymi bulunmaktadir. Hong Kong Sehir Universitesi, 82 yayimla Tablo
4’de son sirada yer almaktadir. Tablo 4 olusturulurken yayimi destekleyen kuruluslar konusunda ilk 25
igerisinde olmayan 6347 kayit bulunmaktadir. 436 kayit (% 3.350) degerlendirme disidir.

Tablo 4. WoS - Yaymlarindaki Kuruluslar

Kuruluslar Say1 Yiizde
Michigan Universitesi 141 1,083
Penn Universitesi 135 1,037
Illinois Universitesi 127 0.976
Michigan Devlet Universitesi 122 0,937
Penn Devlet Universitesi 117 0.899
Sydney Universitesi 113 0,868
Harvard Universitesi 112 0.861
Amsterdam Universitesi 106 0,815
Maryland Universitesi 106 0,815
N. Carolina Universitesi 106 0,815
Washington Universitesi 106 0,815
Wisconsin Universitesi 106 0,815
Indiana Universitesi 104 0,799
Texas Austin Universitesi 104 0,799
Pittsburgh Universitesi 99 0.761
Kolumbiya Universitesi 97 0,745
Oxford Universitesi 97 0,745
Calif Los Angeles Universitesi 93 0.715
Minnesota Universitesi 91 0.699
Melbourne Universitesi 89 0.684
Arizona Devlet Universitesi 87 0.669
Florida Universitesi 86 0.661
Nanyang Technolgy Universitesi 83 0.638
Giircistan Universitesi 83 0.638
Hong Kong Sehir Universitesi 82 0,630
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4.5. Ulkeler

Ilgili konuda literatiire en fazla destek veren iilkeler Tablo 5 ile verilmistir. Yeni medya
alaninda, WoS veri tabaninda bulunan yayinlarda en aktif {ilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmektedir. Ingiltere, 1415 yaymla ikinci sirada bulunmaktadir. Cin, 1308 yayinla iigiincii siray1
almaktadir. Brezilya, 125 yayin ile Tablo 5’de son siradadir.

Tablo 5 olusturulurken yaymin yapildig: iilke listesinde ilk 25 igerisinde olmayan 107 kayit
bulunmaktadir. 419 kayit (% 3,220) degerlendirme disidir.

Tablo 5. WoS - Yayinlarmn Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler / Bolgeler Say1 Yiizde
Amerika Birlesik Devletleri 5674 43,599
1ngiltere 1415 10,873
Cin 1308 10,051
Avustralya 930 7,146
Kanada 605 4,649
Almanya 526 4,042
Hollanda 465 3,573
Ispanya 430 3,304
Giiney Kore 409 3,143
Italya 313 2,405
Tayvan 272 2,090
Isveg 253 1,944
Fransa 197 1,514
Belgika 186 1,429
Finlandiya 176 1,352
Singapur 166 1,276
Israil 163 1,252
Norveg 161 1,237
Iskogcya 160 1,229
Tiirkiye 154 1,183
Danimarka 146 1,122
Hindistan 145 1,114
Isvi(;re 144 1,107
Yeni Zelanda 137 1,053
Brezilya 125 0.961
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4.6. Yaymn Yih

Ilgili konuda literatiirdeki yayinlarin yillara gore dagilinm Tablo 6 ile verilmistir. 2020 yilina ait
1183,2019 yilina ait 2131, 2018 yilina ait 1778 yayin bulunmaktadir. 2000 yilinda 39 adet yayin oldugu
g0z Oniine alindiginda sosyal medya konulu ¢alismalar son yillarda artis egilimindedir. Yayin sayist her
yil diizenli sekilde artmistir ve 2015 yilindan itibaren bin sinirinin tizerinde kalmaktadir.

Tablo 6 olusturulurken yaym yili konusunda ilk 25 igerisinde olmayan herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 6. WoS - Yaymlarinin Yillara Gére Dagilimi

Yaym Yih Say1 Yiizde
2020 1183 9,090
2019 2131 16,375
2018 1778 13,662
2017 1528 11,741
2016 1415 10,873
2015 1161 8,921
2014 933 7,169
2013 754 5,794
2012 573 4,403
2011 433 3,327
2010 275 2,113
2009 180 1,383
2008 147 1,130
2007 100 0.768
2006 83 0.638
2005 69 0.530
2004 79 0,607
2003 58 0.446
2002 52 0.400
2001 43 0.330
2000 39 0.300

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Sayi1 6/ 114 — 130




126 EUJMR ilker ibrahim AVSAR

4.7. Anahtar Kelime Analizi

Anabhtar kelime analizlerinde; ag gorsellestirilmesinde renkler anahtar kelimelerin olusturdugu
kiimelemeyi, dairenin biiyiikliigii anahtar kelimelerin kullanim sikligini, ¢izgiler anahtar kelimelerin
beraber kullanimini ifade etmektedir (Demir, 2018: 1523). Sekil 1’de verilen anahtar kelime analizine
dayali kiimeleme ¢alismasi i¢in sorgu sonucu elde edilen 13014 adet yayindan atif sayisi en yiiksek 500
yayin ile ¢aligilmstir.
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Sekil 1. Anahtar Kelimelere Gore Olusan Ag

Sekil 1 ile verilen ag gorselinde 166 anahtar kelime 9 kiime olusturmustur. Birinci kiime 65
bilesenden, ikinci kiime 46 bilesenden, l¢iincii kiime 17 bilesenden, dordiincii kiime 13 bilesenden,
besinci kiime 7 bilesenden, altinct kiilme 6 bilesenden, yedinci kiime 5 bilesenden, sekizinci kiime 4
bilesenden, dokuzuncu kiime 3 bilesenden olugsmaktadir. Kiime, birbirine benzeyen elemanlarin ayni
renkte ifade edilmesine gore sekillenmektedir. Sekil 1°de en fazla elemana sahip birinci kiime kirmizi,
ikinci kiime yesil olarak verilmektedir. Bu kiimelerde; igeriginde medya (media) ifadesi gegen sosyal
medya uygulamasi (social media application), sosyal medya platformu (social media platform), sosyal
medya sitesi (social media site), sosyal medya web sitesi (social media website), sosyal medya araci
(social media tool), sosyal medya kullanimi (social media use), sosyal medya teknolojisi (social media
technology) kavramlari diger elemanlarla zayif baglar olusturmustur. Mavi kiimede twitter ve mesaj
(message) sik kullanilan kavramlar olarak one ¢ikmaktadir. Mor kiimenin sik kullanilanlari haberler
(news) ve sosyal (social) olarak goriilmektedir. Sar1 kiimede ag analizi (network analysis) One

¢ikmaktadir. One ¢ikan kelimeler, yayinlarda daha fazla kullanilan kavramlan ifade etmektedir. Bu
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konularda yapilan yayinlarin sayisit digerlerinden fazladir. Bu baglamda ag (metwork)ve sosyal ag

(social network) lider kavramlardir.
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Sekil 2. “Social Network™ Anahtar Kelimesinin Olusturdugu Baglar

Sekil 2°de igerisinde ag (network) anahtar kelimesinden sonra ikinci sik kullanima sahip olan
sosyal ag (social network) ifadesinin olusturdugu bag yapisi verilmistir. Bu anahtar kelimenin hem kendi
grubu olan kirmizi grup ile hem de diger gruplar ile giiclii baglar olusturdugu goriilmektedir. Sekil
incelendiginde, ag (netwok) ve sosyal ag (social network) anahtar kelimelerinin digerlerinin 6niine
gectigi ve sik kullanim agisindan kendilerine digerlerinden daha onemli bir yer edindikleri
goriilmektedir.

SONUC

Analiz sonucunda; sosyal medya alanindaki yayinlarin sayist internet teknolojilerinin
gelisimiyle paralel bir sekilde artis egilimindedir. Yeni medya olarak da ifade edilen sosyal medya
alaninda en fazla yayin iletisim alaninda yapilmistir. Yayinlarda en fazla tercih edilen dil Ingilizce
olmustur. Yayin tiiriinde, ilk sirada makale bulunmaktadir. Yayinlarla iliskili organizasyonlarda ilk
sirada Michigan Universitesi bulunmaktadir. Yayinlarin yapildigi iilke siralamasinda Amerika Birlesik
Devletleri ilk sirada yer almaktadir. Yillara gore yayin sayisinda artis trendi gézlenmektedir. 2000
yilinda 39 olan yayin sayis1 2019 yilinda 2131 olarak gerceklesmistir. Sosyal medya baglaminda yapilan
yayinlar; en fazla iletisim, ekonomi, psikoloji, bilgi bilimi ve bilgisayar bilimi alanlarinda yapilmaktadir.

Atif sayisina gore yayinlar arasinda en yiiksek 500 yayin incelendiginde, ag (network) ve sosyal
ag (social netwok) anahtar kelimelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki anahtar kelimenin birgok
anahtar kelime ile birlikte kullanimin1 gésteren kuvvetli baglantilar bulunmaktadir. Bu durum, sosyal
ag konusunun akademik yayinlarda dne ¢iktigini gostermektedir. Veriler, bu alanda yapilacak yayinlarin

gelecek yillarda da ilgi gorebilecegini gostermektedir.
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