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‘egitim ve gelistirme programlari ile satig giliciiniin motivasyonu arasindaki
iligkiyi” Kayseri ilag miimessilleri tiizerinde Olgmek {iizere gergeklestirilmistir.
Arastirmanin ¢alisma evreni, I¢ Anadolu Bélgesinde Kayseri il merkezinde aktif calisan
ilag miimessillerini kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan birincil veriler, anket teknigi
ile toplanmigtir. Anketlerin uygulamasi 2 Temmuz 2019- 2 Agustos 2019 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Orneklem, Kayseri de ikamet eden ve aktif olarak ilag
firmalarinin satis giiciinii temsil eden miimessillerden olugmaktadir. Anketler yiiz yiize
ve online anket teknigiyle uygulanmistir. Veriler, egitim ve gelistirme programlari ile
anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Bu ¢alismanin sonucunda isletmelerin ilag
miimessillerine belli periyotlarla egitim ve gelistirme programlar1 uygulayabildikleri
stirece ¢alisanlarinin motivasyonunda artis olacagi saptanmastir.
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Abstract

This study aimed; “The relationship between training and development programs and the
motivation of salesforce” to determine whether it has an impact on Kayseri
pharmaceutical agents. The population of the study consists of active pharmaceutical
agents in Kayseri which province in the Central Anatolia Region. The primary data used
in the study were collected by questionnaire technique. The surveys were conducted
between 2 July 2019 and 2 August 2019. The sample consists of Representatives who
reside in Kayseri and actively represent the salesforce of pharmaceutical companies. The
questionnaires were applied face to face and online survey technique. The data showed a
significant relationship with the education and development programs. As a result of this
study, it was determined that as long as the companies are able to apply training and
development programs to the pharmaceutical representatives, there will be an increase in
their motivations.

Keywords: Sales Force, Training and Development Programs, Motivation

Giri

Motisvasyonu, kisilerin kendileri i¢in belirlenmis bir hedefe ulasabilmek icin kendi istek
ve arzulariyla eyleme ge¢meleri, isletmenin koymus oldugu amagclarin gerceklesmesine
yonelik istekli ve ileri derecede ¢aba sarf etmeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Kogel, 2001). Isletmelerde motivasyon, isgdrenlerin, koyulmus isletme amagclaria
yogunlagmalarina yardime1 olan psikolojik bir unsur olarak goriilmektedir. Isletmelerde
basari, isletmelerin fiziki unsurlariyla kisisel ¢aba ve kaynaklarin birlikte hareket etmesi
sonucunda meydana gelmektedir. Isgdrenlerin motivasyonunu arttiran drgiitsel-ydnetsel
unsurlar ise; amag birligi, yetki ve sorumluluk bilinci, egitim ve ilerleme, verilecek
kararlara katilma, iletisim, is gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi, ¢alisma kosullarinda
iyilesme seklinde siralanabilir (Kusluvan, 1999; Nicholson, 2003). Bu baglamda belirli
orgiitsel ve kisisel hedeflere ulasabilmek i¢in temel etmenlerden biri de motivasyon ve
egitim unsurlar1 arasinda iligkilendirilme olmaktadir (Giillii, 2016).

Gilinlimiizde siirekli artan ve isletmeleri saran rekabet olgusu, isletmeleri yikict rekabet
sartlarinda rakipleriyle miicadele etmeye zorlarken, rekabetin vazgegilmez unsurlarindan
birisi olan degisime ve degisime uyumlu olmaya zorlamaktadir. Isletme disinda meydana
gelen, ekonomik belirsizlikler, sosyolojik problemler vb. gibi dig ¢evre kaynakli faktorler
satig giliclinii ve yoOnetimini etkilemektedir. Gelisen ve degisiklik gosteren dis gevre
kosullar1 i¢erisindeki en 6nemli dis ¢evre kosulu, artan rekabet baskisidir (Tagkin, 2010).
Orgiitlerin siiregelen degisimlerle bas edebilmeleri i¢in dikkate deger en klasik uygulama,
heniiz degisim ve gelisime karsi tepki olusmadan isgdrenlerin egitilmesidir. Gelecekte
isletmeler, beseri iliskiler ve benzer yetenekleri gelistirme konularinda egitimlere yonelik
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caligmalara agirlik vereceklerdir (Taskin, 2010). Giiniimiiz isletme felsefesi, is
gorenlerinin caligtiklar1 siire boyunca egitim gormelerini, bilgilerini siirekli yenileyip
kendilerini gelistirmelerini, yeni beceriler elde etmelerini ve kendilerini gelistirmelerini
gerektirmektedir. Bu durum, kompleks ve hizla gelismekte olan orgiitler iginde
yonetilmesi gereken grup ve isgorenler arasindaki iligkilerde ortaya ¢ikan baskilardan
dolay1 6nem kazanmaktadir (Dale, 1988).

Bu calismada, isletmelerin vermis olduklari egitim ve gelistirme programlarinin
isgdrenlerin motivasyonlari tizerine olan etkisi incelenmistir. Sonuglar, gelecekte bu konu
hakkinda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin ve sektor calisanlarinin yararlanacagi
bulgular1 igermektedir.

Literatiir Taramasi

Arastirma ile ilgili dnceden yapilmis ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde konu
ile ilgili ¢ok sayida calismanin yapildig1 gozlenmistir. Fakat ulusal literatiirde ve satis
giicii konusunda ¢aligmalarin sayisinin kisith oldugu goriilmektedir. Adi gegen
caligsmalardan bazilar1 asagida 6rnek olarak verilmistir.

Hultink ve Atuahene-Gima (2000) yapmis olduklar1 ampirik ¢alismada yeni mamiil satig
performansi arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Barlett (2001) yapmis oldugu
calismada egitime sosyal destegin O0grenme motivasyonuna ve egitimin yararlarinin
kavranmasina yonelik iliskide pozitif yonlii iliski tespit etmistir. Oriicii ve Yumusak
(2005) yapmis olduklari calisma sonucunda igyerinde verilen egitimin calisanlar
tarafindan desteklenmesi sonucunda igyerinde verimliligin artis gosterdigini tespit
etmistir. Akincioglu (2005) yapmis oldugu c¢alismada egitim ve gelistirme
programlarinda maliyet etkililik, maliyetler, biitge ve egitim yatirimi1 konularinda 6lgme
ve degerlendirme araci olarak kullanilan ROI (Return On Investment = Yatirimin Geri
Dontisii) tekniginin TCMB’nin egitim ve gelistirme programlarinin uygulanabilir olup
olmadigmi gozlemlemistir. Ibicioglu ve Antalyali (2005) yapmus olduklar1 calisma
sonucunda uzaktan egitim c¢alismalarinda basariy1 etkileyen unsurlari inceleyip elde
ettikleri verilere dayanarak, bilgisayar kullanma firsatinin, motivasyon ve uzaktan egitim
diisiincesinin, uzaktan egitimdeki basar1 performansinda birinci dereceden 6neme sahip
oldugunu tespit etmislerdir.

Eroglu (2006) yapmis oldugu calismada, isletme biinyesinde uygulanan egitim
faaliyetlerinin etkinliginin ol¢lilmesine yonelik arastirmada, belge incelenmesi, goriisme
ve anketten meydan gelen iiclii bir 6l¢iim teknigini kullanmustir. Oztiirk ve Sancak (2007)
yapmis olduklar1 calismada, isletmelerde hazir ¢alisanlar veya ige yeni alinacak personel
iizerinde uygulanmas diisliniilen hizmet i¢i egitim programlarinin gerekliligi ve 6nemi
hakkinda bilgi vermislerdir. Fiorito ve arkadaslarinin (2007) yapmis olduklari ¢alismada
isgorenlerin egitimlerine yapilan yatirim is devamliligi ve orgiite olan bagliliklarini
pozitif yonlii etkiledigini tespit etmistir. Atak ve Atik (2007) yapmis olduklari calismada,
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Hava Kuvvetleri Komutanliginda orgiitlerde egitimin énemi konusunu incelemislerdir.
Miao ve Evans (2007) yapmis olduklart calismada satis yoOneticilerinin, satig
elemanlarinin motivasyonunda sunulan maddi imkanlarin satis performansi tizerinde
pozitif yonlii etkilediklerini tespit etmislerdir. Sabuncuoglu (2007) yapmis oldugu
caligsmada, isgdrenlerin egitime ihtiyaclarinin oldugunu ve ¢alistiklart isletmenin egitim
imkanlar1 ile egitimi destekleyici bir sosyal ¢evrenin varligi, ¢alisanlarin isletmelerine
hissetmis olduklar1 duygusal ve normatif bagliliklar1 arttirmis olmakla beraber isten
ayrilma niyetinde azalisa sebep oldugunu tespit etmistir. Horzum ve Balta (2008) internet
tabanli 6gretim tekniklerinin sunumundaki farkliliklart incelemis ve 6grencilerin basari,
kaygi motivasyon derecelerini tespit etmiglerdir. Tayfun ve arkadaslar1 (2010) yapmis
olduklar1 calismada egitim seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasindaki farklili§i ortaya
koyarak isgorenin Calistig1 Orgiite duygusal bagliliginin gelistirilmesi konusunda
egitimin dnemine deginmislerdir.

Onay ve Ergiiden (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel yonetsel motivasyon
uygulamalarinin iggdrenlerin performanslari ve verimliligine etkisini tespit etmeyi ve bu
etkinin hangi boyutlarda oldugunu tespit etmislerdir. Is motivasyonu birey olmak, isle
ilgili davraniglari baglatmak ve isin bigimini ve yoniinii belirlemek ile ilgili ortaya ¢ikan
bir dizi enerji giiciidiir (Porter, Bigley, Steers, 2003). Yap ve arkadaslarinin (2012)
yapmis olduklart ¢aligmada egitimin yararli oldugunu diisiinen isgorenlerin, egitimin
yararli oldugunu diisiinmeyen isgorenlere gore isletmeye gozle goriilebilir bir sekilde
bagli oldugunu tespit etmistir. Robins ve Judge’nin (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada
motivasyonun ig hayatinin 6nemli bir unsuru oldugunu ve motive olmamis bir igsgérenin
iyi bir performans sergileyemeyecegini tespit etmistir. Krishna ve Latha’nin (2012)
yapmis olduklart ¢aligmalarinin sonucunda isgorenlere sunulan egitimin, isgdrenlerin
isten memnuniyeti ve isletmeye olan bagliliklarina yonelik farkli degiskenler arasinda
pozitif yonlil iligkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Majeed ve arkadaslarinin (2012)
yaptiklar1 caligmanin sonucuna gore egitim ve gelistirmenin orgiitsel bagliliga 6nemli ve
pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir. Mahmood (2012) yapmis oldugu ¢alismada baglilik,
performans ve iggorenleri orglitte tutma konularinda egitimin algilanisinin dogrudan ve
onemli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Ashar ve arkadaslarinin (2013) yaptiklar
calismanin sonucunda egitimin duygusal baglilikla iligkili oldugunu ve ayrica duygusal
baglilikla ¢alisanin is degistirme niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Fu (2015) satis elemaninin motivasyon ve performansina yonelik yapmis oldugu sektorel
bir ¢aligmada satis iizerine yapilan egitimin satis elemanlarinin performansina ve
motivasyonuna pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Giillii (2016) bankacilik
sektoriinde egitim ve gelistirme programlart ve isgdren motivasyonu arasindaki iligki
iizerine yapmis oldugu calismada egitim ve gelistirme programlarina katilan ¢alisanlarin
katilmayanlara oranla igsgdren motivasyonlarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mallin
ve Ragland (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada satis yoneticilerinin satig personeline
yonelik sergiledikleri davraniglarinin personel {izerindeki etkisini incelemis ve arastirma
sonucunda satig yoOneticilerinin baskict tutumlarim1 ve yetkilerini kullanarak satig
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elemanlarinmi etkiledigine yonelik sonuglara ulagmistir. Ferreira (2017) yapmis oldugu
calismada motivasyon unsurlarinin satig elemanlar iizerindeki etkisini incelemis olup
calisgmanin sonucuna gore satis elemanlarmin motive olmalarini saglayan igsel
faktorlerin, kigisel hedefler koyma ve kazanilmis yetenekler oldugunu, digsal faktorlerin
ise igletmeye olan giiven, isverenlerle iligkilerin diizeyi ve isletmeye olan sadakat
oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci ilag miimessillerinin motivasyonu ile egitim ve gelistirme
programlari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢alisma son derece 6nemli olan saglik
sektorlinlin bir bileseni olan ila¢ miimessillerinin motivasyonunun saglikta hizmete
ulasma ve kaliteli hizmetten faydalanma gibi sonuglarini etkileyecek olmasi bu
calisgmanin 6nemini olusturmaktadir. Ayrica bu konu hakkinda ¢alisma yapacak
arastirmacilara da kaynak olmasi ¢aligmanin bir baska dnemidir.

Arastirmanin Stmirliliklart
Arastirma 6rnekleminin farkli illerde ikamet ediyor olmalar1 veya siirekli hareket halinde
olmalar1 6rneklemlere ulasma konusunda zaman ve maliyet sinir1 getirmektedir.

Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Tanimlayici aragtirma yontemi kullanilan ¢aligmada literatiir taramasi sonucunda elde
edilen ikincil veriler kullanilmistir. Akabinde birincil verilerin toplanmasi igin anket
tasarlanmis, uygulanmis ve analizi yapilmistir.

Arastirmanin uygulamasi Kayseri il merkezi ve gevresinde calisan ilag miimessillerini
kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan birincil veriler, anket yontemi ile toplanmustir.
Anketlerin uygulamast 4 Haziran 2019 - 25 Temmuz 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Uygulanan anketin 6rneklem seciminde, %5 6rneklem hatasi ve %95
giiven aralig1 dlgiitleri temel alinarak Kayseri il merkezi ve ¢evresinde ¢alisan tiim ilag
miimessillerine ulagilmasi hedeflenmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme tiirlerinden biri
olan kartopu orneklem metodu kullanilmistir. Toplamda 152 anket uygulanmistir.
Yapilan 152 anketten 43 tanesi bos birakilmis veya hatali doldurulmustur. Bu nedenle
degerlendirmeye alinan anket formu sayisi 109 olmustur. Anket formu hazirlanirken
literatiir taramasi1 yapilmis ve onceki ¢calismalardan da yararlanilmistir. Anket formunda
ilag miimessillerinin motivasyonu ile egitim ve gelistirme programlari arasindaki iliskiyi
Ol¢meye dair ifadeler sorulmustur.

Egitim ve gelistirmeye yonelik 24 ifade ve motivasyonuna yonelik 20 ifadeye verilmis
olup katilimcilarin bu ifadeleri 5°1i Likert dl¢egine gore degerlendirmeleri istenmistir.
Ayrica demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla katilimcilara yonelik sorular da yer
almaktadir.
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Verilerin Toplanmast

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Olusturulan anket formu,
arastirmanin temel sorularini kapsayan boliim ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini
kapsayan sorular olmak iizere iki boliimden olugmustur.

Anketin ilk bolimii katilimcilarin cevapladiklart egitim ve gelistirme programini
degerlendirmek amaciyla birbirinden farkli (1. Diizey: Tepki, 2. Diizey: Ogrenme, 3.
Diizey: Davranig, 4. Diizey: Sonug) dort diizeyden olusmustur. Besli Likert 6lgegi
seklinde tasarlanmis toplam 24 ifade yer almistir. Kullanilan bu 6lgek Naong’un (2009)
egitim gelistirmenin ¢alisanin motivasyonu, oOrgiitsel iklim algilamalar1 ve bireysel
performans tiizerine etkisini konu edindigi ¢aligmasindan alinmis ve 1959°da Donald
Kirkpatric tarafindan gelistirilmis bir modele dayanmaktadir. Bu modelde egitimin
etkinligi “tepki, 0grenme, davranis ve sonu¢” olmak tizere dort asamada ol¢iilmektedir
(Kirkpatrick 1976, Kirkpatrick, 2013). Olgmede pek cok kriterin etkisinin olmasinin
yaninda 6zellikle model ¢ok sayida kriteri sistemli bir sekilde bir araya getirmistir. Bu
model daha sonralari, ¢cok sayida bilimsel ¢alismada atif yapilan ve isletmelerle ilgili
arastirmalarda tercih edilen bir model olmustur (Eroglu, 2006).

Ayrica katilimeilarin ¢alisan motivasyon derecesini belirlemek amaciyla besli likert
olcegi seklinde tasarlanmus toplam 20 ifade yer almistir. Adi gecen maddeler Olgek
Gelistirme Ilkeleri (DeVellis, 2014) gergevesinde ortaya konulmustur. Motivasyon
derecesini belirtmek tizere degiskenlerin meydana getirilmesinde daha Once literatiirde
yapilmis ¢aligmalardan faydalanilmistir.

Lopes (2006) 6grencilerin kariyer motivasyonlarindaki farkliliklarin tespiti i¢in yapmis
oldugu arastirmada motivasyon boyutuna yonelik degiskenlere yer vermistir. Kir¢1 (2007)
kariyer gelistirme ¢alismasinda motivasyon degiskenlerini kullanmistir.

Golli ve Kay1 (2014) personel gelistirmenin isgdren motivasyonuna etkisini belirlemek
iizere 10 adet motivasyon degiskenlerinden istifade etmistir. Daha 6nce yapilmis olan bu
arastirmalar yeniden gozden gegirilerek olusturulan 6lgek ifadesi havuzundan 6lgegin
amacina uygun ifadeler se¢ilmis ve sonugta toplam 20 adet Olgek ifadesinden olusan
motivasyon Ol¢eginden meydana getirilmis motivasyon Ol¢egine anket formunda yer
verilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mesleki tecriibelerine
yonelik baz1 tanimlayici 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
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Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Elde edilen verileri analiz etmek i¢in istatistiki paket programi SPSS kullanilmis ve gesitli
analizler yapilmistir. Oncelikle ifadelerin giivenirliligine bakmak i¢in analiz yapilmis ve
Cronbach's alfa degeri dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda dncelikle katilimeilarin
demografik 6zellikleri ortaya konmustur. Demografik 6zelliklerin frekans ve yiizdeleri
verilmistir. Ayrica egitim ve gelistirmeye yonelik 24 ifade ve motivasyonuna yonelik 20
ifadenin ortalamalar1 alinmustir.

Satis giicliniin motivasyonu ile egitim ve gelistirme arasinda iligki olup olmadigina
bakmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmada Oncelikle giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgegin giivenirligi icin alfa katsayisiin 0,70 ve {izerinde olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 1998). Calismada Tablo 1’de goriildiigii iizere Cronbach's Alpha
0,959 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, Ol¢egin oldukca giivenir oldugunu
gostermektedir. Egitim ve gelistirme dlgeginin Cronbach's Alpha 0,954 ve motivasyon
Olgeginin ise Cronbach's Alpha 0,918 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Glivenirlik Testleri

Cronbach's Alpha N
Ifadeler ,959 44
Egitim ve Gelistirme Olgegi ,954 24
Motivasyon Olgegi ,918 20
Tepki ,946 6
Ogrenme 917 6
Davranis ,922 6
Sonug 931 6

Katiimcuarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sektorfle " Frekans Yiizde Cahisilan Y1l Frekans Yiizde
Calistiga siire

1 yildan az 7 6,4 1 yildan az 7 6,4
1-5yil 54 49,5 1-5yil 54 49,5
6—10y1l 33 30,3 6—10y1l 33 30,3
11-20yil 14 12,8 11-20yil 14 12,8
20 yildan ¢ok 1 0,9 20 yildan ¢ok 1 0,19
Toplam 109 100 Toplam 109 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans | Yiizde
Erkek 93 85,3 Ortadgretim - -
Kadin 16 14,7 Lise 17 15,6
Toplam 109 100,0 Universite 91 83,5
Yas Frekans Yiizde Yiksek L/ Doktora | 1 0,9
20°den az - - Toplam 109 100,0
20-25 8 7,3 Medeni Durumu Frekans | Yiizde
26 -30 42 38,5 Evli 73 67,0
31-35 21 19,3 Bekar 36 33,0
36 -40 29 26,6 Toplam 109 100,0
40’dan ¢ok 9 83

Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ve medeni durumlarma bakildiginda %14,7’si kadin,
%85,3°1 erkek, 9%33,0’1 bekar ve %67,0’si evlidir. Yas gruplarina gore katilimeilarin
sirastyla %7,3’1 20-25 yas, %38,5’1 26-30 yas, %19,3” 31-35 yas, %26,6’s1 36-40 yas ve
40 yas istiiniin %8,3 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %83,5°1 tiniversite, %15,6’s1
lise ve %0,9’u lisansiistii egitimi almigtir.

Katilimcilarin sektdrde galistigi stirelere baktigimizda ise %49,5’inin 1-5 y1l, %30,3’iiniin
6-10 y1l ve %12,8’inin 11-20 y1l calistig1 goriilmektedir.

Tablo 3: ilag Miimessillerinin Son Bir Yilda Herhangi Bir Egitim ve
Gelistirme Programima Katilmalarina iliskin Bulgular

Son bir yilda herhangi bir “Egitim ve Gelistirme Frekans Yiizde
Programma” katildiniz m?

Evet 81 74,3
Hayir 28 25,7
Toplam 109 100

[lag miimessillerinin son bir y1lda kendi isletmelerinde herhangi bir “Egitim ve Gelistirme
Programina” katilma durumlarina baktigimizda %74,3’tiniin katildig1r %25,7’sinin ise
katilmadigi goriilmektedir. Bu durumda ilag miimessillerinin kidemlerinin ¢ogunun
genellikle 1 ile 10 y1l arasinda toplandigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Son Ug Yilda Herhangi Bir “Egitim ve Gelistirme Programina”
Katilanlarin Dagilim1

Son ii¢ yilda herhangi bir “Egitim ve Gelistirme | Frekans Yiizde
Programia” katildiniz m?

Bir defa katildim 29 26,6
iki defa katildim 30 27,5
Iki defadan ¢ok katildim 50 45,9
Toplam 109 100

Arastirma kapsaminda anket uygulanan iggorenlerin egitim ve gelistirme programlarina
katilip katilmadigz ile ilgili sorulan soruya bir defa katilanlarin oran1 %26,6 iken; iki veya
daha ¢ok katilanlarin orani %73,4 oldugu tespit edilmistir. Bu oran yiiksek olmasina
ragmen daha da arttirilmasi gelisim agisindan faydali olacaktir.

Arastirmanmin Hipotezleri ve Modeli

Saglik sektoriindeki ilag firmalar1 belirli periyotlarla ilag miimessillerine egitim ve
gelistirme programlar1 organize etmektedirler. {lag miimessilleri ise isletmeleri tarafindan
organize edilmis olan bu egitim ve gelistirme programlarina katilmakta ve sonug olarak
egitim almis olan ilag miimessillerinin motivasyonlarinda artis goriilmektedir. Bu
doniisiim performans, etkinlik, verimlilik artis1 sonucu karlilik olarak isletmeye katki
saglamaktadir (Giilli, 2015).

Bu c¢aligma i¢in asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hi: Egitim gelistirme programlarinin tepki boyutuyla ilag miimessillerinin motivasyon
diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H,: Egitim gelistirme programlarinin 6grenme boyutuyla ilag miimessillerinin
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjs: Egitim gelistirme programlarinin  davranig boyutuyla ila¢ miimessillerinin
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Egitim gelistirme programlarinin sonug¢ boyutuyla ilag miimessillerinin motivasyon
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Egitim gelistirme programlari ile ilag miimessillerinin motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin  modeli, isletmelerin egitim ve gelistirme programlarinin ilag
miimessillerinin motivasyonunda etkili oldugunu 6ngérmektedir.
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Egitim ve Gelistirme
Tepki H, >
Ogrenme H, .
Davranig Hs Motivasyon
Sonug Hq >
I3
Hs

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Tablo 5: Olceklerin Ortalamalari

Standart
Ortalama |Sapma N
Tepki_ort 4,7018 1,04455 109
Ogrenme_ort 4,66006 ,96089 109
Davranis_ort 4,5092 ,94195 109
Sonuc_ort 4,6116 92158 109
Egitim_ort 4,6208 ,88421 109
Motivas_ort 4,7248 ,79482 109

Arastirmanmin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Diizenlenen egitimlere katilan ilag miimessillerinin motivasyon diizeyleri ile egitim ve
gelistirme programlarma katilmalart arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginm
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6: ilag Miimessillerinin Son Bir Yilda Egitim ve Gelistirme Programlarina Katilma
Durumlari ile Motivasyon Diizeyleri

Standart.

Ortalama | Sapma Tepki Ogrenme |Davrams |Sonuc |Egitim | Motivasyon
Tepki 47018 1,04455 1
Ogrenme 4,6606 ,96089 ,823™ 1
Davranis 4,5092 ,94195 756" 7757 1
Sonug 4,6116 92158 ,738™ ,748™ ,847" 1
Egitim 4,6208 ,88421 913 916" 921 907 |1
Motivasyon 4,7248 ,79482 ,632" ,597 ,563" ,502° 1,653 |1

Pearson korelasyon analizi sonucglarma gore; motivasyon ile egitim ve gelistirme
boyutlarindan tepki boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(r=632; P<0,01), 6grenme boyutu ile motivasyon arasinda pozitif yonlii (r=597; P<0,01),
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davranig boyutu ile motivasyon arasinda pozitif yonlii (r=563; P<0,01), sonug boyutu ile
motivasyon arasinda pozitif yonli (r=592; P<0,01) ve son olarak egitim ile motivasyon
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (r=653;P<0,01). Bu
nedenle Hi, Ha, H3, H4 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmeler cevrelerinde yasanan degisimi takip etmek zorundadirlar. Diinya da ilk
siralarda yer alan ve biiyiik biitcelere sahip olan ila¢ sektoriinde de yasanan yogun
rekabette isletmelerin bu degisime ayak uydurabilmeleri i¢in ¢alisanlarina diizenli egitim
programlari diizenlenmesi gerekmektedir.

Calisma sonuglarina gore ilag miimessillerinin ¢alistiklar1 orgiitlerine kars1 faydali
olabilmelerinin altinda yatan nedenlerin arastirilarak ortaya c¢ikarilmasi onemli bir
faktordiir. Bu 6zellik hizmet sektoriinde yer alan ilag miimessili olarak gorev yapan
isgorenlerin gelisimine bagh performans iligkisi ile yakindan iligkilidir. Yapmis
oldugumuz ¢alisma sonucunda ila¢ miimessillerinin yaklasik %73.4’liik kismi iki veya
daha fazla egitime katildigini belirtmistir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarma gore; motivasyon ile egitim ve gelistirme
boyutlarindan tepki, 6grenme, davranis, sonug, egitim boyutlari arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu nedenle egitim faaliyetlerinin arttirilmasiyla ilag
miimessillerinin verimliliginin ve etkinliginin de beraberinde artacagini soyleyebiliriz.
Belirlenen ana kiitleye gore aragtirma sonuglari gegerlidir. Bu nedenle sonuglari
genellemek miimkiin olmamaktadir. Ancak arastirmanin sonuglari ilag sektoriinde yer
alan isletmelere, bu sektdrde calisan ilag miimessillerine ve bu alanda ¢aligmak isteyen
akademisyenlere katki saglayacak niteliktedir.
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