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Sosyal medya aglarinin giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi
giliniimiizde giindem de bu aglar araciligiyla belirlenmektedir. Geleneksel kitle iletisim
araclarinin aksine aglar yapisindan dolay1 bireyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu da kamuoyu ve
kamu giindeminin olusumunda yeni bir siireci baslatmistir. Bu agidan Giindem Belirleme
Kurami, medya, kamu, politika ve gergek diinya gostergeleri arasindaki iligkiyi incelerken
kitlelerin birinci asamada ne diisiinecegi, ikinci asamada nasil diislinecegi analiz edilmis
ve ag toplumuyla birlikte karmasik ag yapilari arasindaki iliskiyi inceleyen tigiincii
asamaya gecilmistir. Uciincii asama giindem belirleme siireci olarak adlandirilan bu yapi
icerisinde, karmasik ag yapilarinin birbiri iizerinde etkisi oldugu iizerinde durulmaktadir.
Bu ¢aligsmada, politika giindemi ile Twitter’in kamu glindemi arasindaki iliski sosyal ag
analizi yontemiyle incelenmektedir. Sosyal ag analizi, agdaki iliskilerin matematiksel
ve gorsel olarak haritalanmasi yontemiyle oOlciilmesini saglamaktadir. Arastirmanin
verileri NodeXL yazilimi yoluyla toplanmistir. NodeXL, Twitter gibi ¢esitli sosyal medya
aglarindan verileri toplayarak aglarin yapisinin 6lgiilmesini saglamaktadir. Calismada
Ayasofya’nin tekrar camii statiisiinde ibadet agilmasina izin veren Danistay kararindan
sonra olusturulan Ayasofya Camii etiketi (hashtag) tizerinden belirli aktorlerin giindemi
belirleme ve yonetmede etkin rol oynadigi tespit edilmistir. Politikacilarin konu ile alakali
Twitter paylasimlarinin ardindan #ayasofyacamii etiketi bir giinde 800 bine yakin etkilesim
almistir. Bu da politika glindeminin kamu giindemi tizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya
koymustur.
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Abstract
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Today, when social media networks have become an integral part of daily life, the

Social Media, agenda is determined through these networks. Unlike traditional mass media, networks
Agenda Setting Theory,  bring the individual to the forefront due to their structure. This started a new process in the
Twitter, formation of the public and public agenda. In this respect, Agenda Setting Theory examines
Social Network Analysis. the relationship between media, public, politics and real world indicators, while analyzing
what the masses will think in the first stage, how they will think in the second stage, and the

third stage, which examines the relationship between network society and complex network

structures, has been passed. The third stage emphasizes that complex network structures

affect each other within this structure, which is called the agenda setting process. In this

study, the relationship between the policy agenda and Twitter’s public agenda is analyzed

by social network analysis method. Social network analysis enables the relationships in the

network to be measured by mathematical and visual mapping method. The research data

were collected through NodeXL software. NodeXL provides measurement of the structure

of networks by collecting data from various social media networks such as Twitter. The

#ayasofyacamii tag created after the Decision of State Council allowing Hagia Sophia

to be opened for worship again, was on the Twitter agenda for a long time, and it was

determined that certain actors played an active role in setting and managing the agenda.

After the politicians’ Twitter posts related to the subject, the #ayasofyacamii tag got nearly

800 thousand interactions in a day. This shows that the policy agenda is effective on the

public agenda.
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Giris

Glinlimiiz toplum tanimlamasinda 6ne ¢ikan ag kavrami, diinyanin geldigi asamada
enformasyonu ve iletisimin Onemini ortaya koymaktadir. Castells’in (2008) tartistigi
tizere; teknolojik gelismelerin meydana getirdigi devrimler, yeni siirecleri getirmis, basta
bilgi ve enformasyon olmak {izere kiiresel bir sistem kurulmustur. Bu sistemde her yap1
ve islev kiiresellesmistir. Ag sisteminin kendi ekonomisi, kiiltiirii ve rgiitlenme bigimi
gelismistir. Bu noktada yeni olanaklar ortaya ¢ikmis ve birgok unsur tarihsel bir olgu
olarak yerini almustir. Izleyici ve dinleyici gibi pasiflestirilmis yapilarin yerine interaktif
yapilar almis ve bu yapilar zaman ve mekani ortadan kaldirmistir. Gelinen durumda
sanallikla, sanal mekanin toplumla biitiinlestigi ve yeni bir sonsuzlugun olustugu alanlar
gelismistir.

Aglarla diinyanin birbirine baglandig1 bu yap1 ayni zamanda kitle toplumunun
ileri asamas1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyin one ¢iktig1 ve merkezilesmis yapilar
yerine geciskenli yapilarin hayati sekillendirdigi bir iletisim sistemi one ¢ikmaktadir.
Cogulculuk olgusunun 6ne ¢iktig1 bu sistemde yiiz yiize iletisim yerine araclarla iletisim
saglanmaktadir. Araglarla birlikte ag toplumunda iliskiler de degismektedir (van Dijk
2006: 32-37). Klasiklesmis medya toplum-birey iliskisi yeniden sekillenmektedir.

Toplumsal hayat igerisinde bireyler tarafindan ilgi géren konular medya giindeminde
yer alirken; medya glindemini mesgul eden konular da zamanla bireylerin giindemi
icerisinde yer almaya baslamaktadir. Onceleri gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel
kitle iletisim araglarin yerine getirdigi giindemi belirleme ve yonetme gibi unsurlari
giinimiizde sosyal medya aglar1 yerine getirmektedir. Her ne kadar geleneksel kitle
iletisim araglarinin giindem tizerindeki etkisi yadsinamaz bir gercek olsa da sosyal medya
aglarinin sundugu etkilesimsel yapiyla birlikte, bireylerin kendi giindemini olusturdugu
ve yonettigi yeni bir doneme girilmistir.

Oncelikle giiclii etkilere geri doniis doneminin en 6nemli teorilerinden birini
olusturan Giindem Belirleme Kurami, medya, kamu, politika ve gercek diinya gostergeleri
arasinda bir baglant1 oldugu varsayimi lizerinde durmakta ve bu giindem maddelerinin
birbiri tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda yapilan birinci ve ikinci
asama olarak adlandirilan ¢calismalar bu iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Birinci asama gilindem belirleme c¢alismalar1 kitle iletisim araglarinin ne
diisiinecegimiz yoniindeki konulari tespit etmeye ¢alisirken; ikinci asama ¢alismalari kitle
iletisim araglarinin nasil diistinecegimiz konusunda nasil etkili oldugunu ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir. Cohen’in (1963: 13) giindem belirleme arastirmalarinin diisiinsel
temellerini ortaya koymasina yardimci olan “basinin neyi diisiineceg§imiz hakkinda
sasirtict sekilde basarili oldugu” tespiti, yillar sonra McCombs tarafindan gelistirilerek,
birinci ve ikinci asama caligmalarinin temel varsayiminin olusmasini saglamistir. Clinkii
McCombs’a (2005: 546) gore; “kitle iletisim araglar1 sadece ne diisiinecegimizi bizi
sOylemede basarili olamaz, ayn1 zamanda nasil diisiinecegimiz konusunda da basarili
olabilir.”
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Internet ve ardindan da gelisen sosyal medya aglarmin giindelik yasamin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesiyle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin giindem tizerinde
hakim oldugu donem yavas yavas geride kalmaya baglamistir. Bu noktada geleneksel
giindem belirleme g¢alismalar1 yani birinci ve ikinci asama caligmalar karmasik ag
yapilart arasindaki iligkiyi inceleme ve tespit etme noktasinda eksik kalmaya baglamis,
bu da giindem belirleme ¢alismalarinda yeni bir donemin kapilarinin agilmasina yol
acmustir. Ugiincii asama giindem belirleme ve ag giindem belirleme arastirmalar olarak
adlandirilan bu yeni donem, sosyal medya aglarindaki karmasik ag yapilar1 arasindaki
iliskiyi incelenmektedir.

Ozellikle milyonlarca kullanicis1 olan Twitter, giiniimiizde giindemin belirlendigi,
yonetildigi, yeni giindem maddelerinin olusturuldugu bir alan haline gelmistir. Twitter’1
siradan kullanicilarin yani sira iilkelerin st diizey politikacilarinin da kullanmasi bu
agin onemini gostermektedir. Twitter aracilifiyla siradan kullanicilar politika glindemi
tizerinde sz sahibi olabilirken; bazi durumlarda da politika giindemi kamu giindemi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu ¢alismada, Twitter’in kamu giindemi ile politika giindemi
arasindaki iliski incelenmistir. Twitter’in kamu giindeminin olusturdugu #ayasofyacamii
etiketi sosyal ag analizi yontemiyle incelenmis ve NodeXL programi yardimiyla veriler
elde edilmistir. Kisiler arasindaki iligki, davranis ve anlamlara odaklanan sosyal ag analizi,
iliskinin neden-sonug veya belirli etkiler degil, etkide her olay ve olgunun olabilecegini
savunur (Sert Eteman, Tiiziintlirk, Giirsakal, 2014: 464).

Giindem Belirleme Kuram ve Sosyal Medya

Medya, kamu, politika ve ger¢ek diinya gostergeleri arasindaki iligkiyi inceleyen
Gilindem Belirleme Kurami’nin bilimsel temelleri 1972 yilina dayanmaktadir. Diisiinsel
anlamdabir¢ok isim (Lippmann, 1922; Lazarsfeld ve Merton, 1948; Cohen, 1963) Giindem
Belirleme Kurami’nin temellerini atmis olsa da giindem belirleme siirecine yonelik ilk
calisma McCombs ve Shaw tarafindan 1972 yilinda yapilmistir. 1968 yilindaki ABD
bagkanlik se¢cimi kampanyalar1 sirasinda Kuzey Carolina’daki Chapel Hill kasabasinda
gerceklestirilen bu ilk giindem belirleme arastirmasinda, kamu giindemi ile medya
giindemi arasindaki iligki incelenmis, gazete, televizyon ve dergi haberleri ile kamu
giindemi arasinda paralellik oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan ¢ikan bulgularda,
se¢men kitlelerin glindem maddeleri arasinda yer alan konularin énem derecesi ile kitle
iletisim araclarinin giindeminde yer alan konularin 6nem derecesi arasinda benzerlik
ortaya ¢ikmistir. McCombs ve Shaw tarafindan ortaya konan giindem belirleme modeli,
medya giindemi ile kamu giindemi arasindaki iliskiyi inceleyen temel bir model 6zelligi
tagimaktadir. Daha sonra yapilan arastirmalarda kitle iletisim araglarinin giiciinii arttirmasi
ve aragtirmalarin daha kapsamli karmagik bir hal almasindan dolay1 Rogers ve Dearing
(1988: 556) medya ve kamu giindeminin yanina politika ve ger¢ek diinya gostergelerini
de eklemistir.

[letisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak bireylerin haber
kaynaklar1 farklilagmis, medya, kamu ve politika giindemi farkl platformlarda islenmeye
baslamustir. Internet, sosyal medya ag1 ve diger ¢evrimici platformlarin bireylerin
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giindelik yasamlarinda kendilerine hizla yer edinmesi ve buna paralel olarak da bir kisinin
tiiketebileceginden ¢ok daha fazla haber ve bilgi iiretilmesine yol agmistir. Medyanin
asir1 bilgiyle dolmasi ve mevcut medya ortaminin karmasikligi, geleneksel Glindem
Belirleme Kurami’nin yetersiz kalmasina neden olmustur (Guo ve Vargo, 2015: 569).
Ozellikle geleneksel haber kaynaklari olan gazete, televizyon ve radyonun yeni medyayla
iligkisi gelistikce, medyanin klasik giindem belirleme giiciinii tespit etmek daha 6nemli ve
daha zor hale gelmistir. Ozellikle sosyal medya aglarinin hizla yiikselisi ve kullaniminin
artmastyla birlikte, sosyal medya aglar1 geleneksel haber kaynaklarinin giindemini
etkilemeye baglamistir (Sayre, vd. 2010: 13-14). Geleneksel kitle iletisim araclar1 da
yaptiklar1 haberler ve giindeme tagimay1 basardiklari olaylarla sosyal medyanin giindemi
tizerinde s6z sahibi olmaya ¢aligmistir. Bu iliski tiirii geleneksel medya ile Twitter arasinda
zorunlu simbiyotik bir iligki oldugunu gostermistir (Conway vd. 2015: 374). Bireyin
aktif olmasi, standartlastirilmis, arindirilmis ya da tekdiize indirgenmis bir giindemden
ote cogulculuk, parcalarin biitiine dahil olmas1 ve 6tekilerin dahil oldugu bir sistem sunan
sosyal medya, yeni bilesenlerin de giindeme katilabilmesini saglamigtir. Dinamiklesen
sosyal medya, kendi giindemini de olusturmaya baslamaistir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin giindem belirleme giicii artik evrensel ve tekil
degildir. Bagimsiz bloglar, bagimsiz haber kaynaklar1 ve sosyal medya aglari, geleneksel
kitle iletigim araglari ile bireyler arasindaki giicii yeniden dagitmaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araclarinin giindem belirleme rolii devam etse de bu durum internet ve sosyal
medya gibi yeni kitle iletisim araglarinin etkileri arasinda sadece bir giic durumdadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinin online yaymlart veya sosyal medya aglarina gore
bagimsiz bloglar ve haber kaynaklari, bireylerin giindemini belirleme noktasinda daha
etkili ve giiclii durumdadir (Meraz, 2009: 701). Ayn1 zamanda sosyal medya geleneksel
medya ile iligkili olsa da paralel sekilde kendi giindemini olusturma giiciine sahiptir.
Bu gii¢ giindem- birey arasindaki iliskinin daha farkli araglarla okunmasini zorunlu
kilmaktadir. Zaman ve mekansal yapilarla ilgili olan sinirlamanin ortadan kaldirilmasi,
ag toplumunu hizli ve siirekli kurgulama 6zelligi, sosyal medyanin kendi giindemini
olusturmustur (Neuman vd. 2014: 210-211). Sosyal medya, politikacilarin ve halkin
medya giindemini sekillendiren bir giindemi iletmesi i¢in oldukga elverisli bir alan
sunmaktadir. Ozellikle secim donemlerinde partilerin ve politikacilarin biraz zaman ve
para harcayarak, medya giindemi ve kamu giindemini etkilemek i¢in sosyal medyay1
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum sadece belirli alanlar degil
toplumsal aglara ihtiyaci olan her unsurun basvurdugu bir zorunluluktur.

Lee vd. (2005: 57) Giiney Kore’deki 2000 genel secimleri sirasinda internet
giindeminin geleneksel kitle iletisim araclari iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismalarinda
gazeteler birinci asama giindem belirleme caligmalar1 ¢ergevesinde internet giindemini
belirledigi goriilmiistiir. Ikinci asama giindem belirleme siirecinde ise internetin gazeteler
iizerinde etkisi tespit edilmistir. Sonugclar, internetin geleneksel kitle iletisim araglarini
oldugu kadar kamuoyunu da yonlendirdigini géstermistir.

Wallsten’in (2007: 581) 2004 ABD baskanlik secimleri sirasinda blog giindemi
ve medya giindemi arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda, blog glindemi ile medya
giindemi arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmustur. Medya glindeminin politika
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giindemi iizerinde Onemli etkilere sahip oldugu diisliniildiigiinde; giindem belirleme
stirecinde politik bloglar 6nemli aktorler haline gelmektedir. Ayrica medya giindemi ile
politik blog giindemleri arasinda karsilikli etkilesim hizli bir sekilde gerceklesmektedir.
Sweetser’in (2008: 197) yine 2004 ABD baskanlik se¢imleri sirasinda yaptigi calismada,
bloglar ve medya giindemi arasinda giiglii iliskiler tespit edilmistir. Medya adaylarin
giindemini belirlerken; adaylarin medya glindeminde yer alan konu maddelerini bloglara
aktarmasiyla da blog giindemi olugsmaktadir. Ayrica medya giindemini, bloglar ve politik
reklamlar etkilemekte ve haber glindemini sekillendirmektedir.

Meraz’in (2011: 176) yaptig1 calismada ise geleneksel kitle iletisim araglari
ile ¢evrimi¢i haber bloglarinin giindem belirleme etkisi karsilagtirilmigtir. Politik
gazetelerin ve politik haber bloglarinin degerlendirildigi calismada, geleneksel kitle
iletisim araglarinin bloglarin giindemi iizerinde etkisi olmadigi, bloglarin ise geleneksel
kitle iletisim araglarinin ¢evrimig¢i haber giindemini belirledigi sonucuna ulagilmstr.
Diger taraftan Neuman vd. (2014: 18-19) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal medya
giindeminin geleneksel kitle iletisim araglarinin giindemine bagli kalmadig1 belirlenmistir.
Sosyal medya, geleneksel medyaya gore dogum kontrolii, kiirtaj, escinsel evlilik gibi
konulara daha fazla zaman ayirmaktayken; ekonomik sorunlara ve hiikiimetin isleyis
bicimini giindeme getirmesi daha az olas1 goriilmektedir. Kisaca, sosyal medya giindemi
geleneksel kitle iletisim araclarina, profesyonel gazetecilere, resmi sdzciilere bagh
kalmadan kendi giindemini belirlemektedir.

Conway, Kenski ve Wang’in (2015: 374) Twitter kullanan siyasi partilerin ve
adaylarin ulusal gazetelerden nasil etkilendigini ve ulusal gazeteleri nasil etkiledigini
inceledigi caligmada, Twitter’da yer alan giindem maddeleriyle, adaylarin, siyasi
partilerin ve gazetelerin benzer glindem maddelerine sahip olduklar1 ve Twitter’da yer
alan 7 giindem maddesinden 6’sinin gazete giindemine girdigi goriilmektedir. Bu da yeni
medyada yer alan giindemin geleneksel kitle iletisim araclariin giindemini etkiledigini
gostermektedir. Rogstad’in (2016) yapmis oldugu ¢alismada da tweetlerin % 36,9’una
ana akim medyada atifta bulunulmustur.

Geleneksel glindem belirleme arastirmalari ilk baglarda medya ve kamu glindeminin
birbirlerine olan etkileri iizerine odaklanirken; daha sonraki calismalarda politika
giindeminin ve ger¢ek diinya gdstergelerinin de glindem belirleme rolii incelenmeye
baslamistir. Yeni medya ortaminda, eski giindem belirleme siirecinin ve modellerinin
yetersiz kalmasi nedeniyle yeni modeller gelistirilmeye calisilmistir. Guo’nun (2012:
622) ortaya koydugu ve Ag Giindem Belirleme Modeli olarak adlandirdigi model, tigiincii
donem giindem belirleme aragtirmalarinin temelini atmistir.
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Sekil-3. Geleneksel Giindem Belirleme Modeli fle Ag Giindem Belirleme Modelinin
Karsilastirilmasi

Kaynak: Guo, 2012: 622

Ag Giindem Belirleme Modeli, haber medyasinin nesnelerin ag iliskilerinin ve
niteliklerinin halkin ilgisini nasil aktardigini arastirmaya esas almaktadir. Bunun yani sira
kamu gilindeminin, yeni medya giindemini sosyal medya gibi sitelerde toplanan verilere
dayanarak ne Ol¢iide etkiledigini de tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Benzer
sekilde, yeni medyanin giindem belirleme rolii de tespit edilebilir. Bagimli degisken
olarak yeni medya giindemi; bagimsiz degisken ise politikacilarin sosyal medya hesaplari,
sosyal medyadaki haber biiltenleri, kuruluslarin halkla iliskiler ¢alismalart gibi unsurlar
alinabilir. Boylece yeni medyada giindemin kimin belirledigini, medya giindemini
belirlemede hangi gruplarin etkili oldugunu belirlenebilir (Guo, 2012: 628). Ag Gilindemi
Belirleme Modeli, haber medyasinda yer alan farkli nitelikleri bir araya getirerek, bu
unsurlar1 eszamanli olarak halkin zihninde dikkat ¢ekici hale getirmektedir. Bu sayede,
haber medyasi ag i¢ine yeni diigiimler veya farkli yapilar arasindaki mevcut baglantilarin
giiclinii degistirerek, kullanicilarin bellek agini olusturabilir ve yeniden yapilandirabilir.
Ag Giindemi Belirleme Modeli’nin ana hipotezini, yapilar arasindaki iligkiler ve ilgilerin,
medya giindeminden kamu giindemine aktarilabilecegini olusturmaktadir (Guo vd. 2012:
55-57).
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Ag Giindem Belirleme Modeli’yle yapilan g¢alismalara bakildiginda, Vu, Guo,
ve McCombs’un (2014: 682), yaptig1 calismada medya giindemi aglarinin, geleneksel
kitle iletisim araglar1 ve ¢evrimi¢i haber medyast da dahil olmak {izere ¢esitli medya
kuruluslarinda oldukga benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica ¢evrimigi haber
medyasimin olusturdugu medya ag1 giindeminin diger medya kuruluslari tarafindan
olusturulan medya ag1 giindemiyle en giiclil iliskilere sahip oldugu belirlenmistir.

Vargo, Guo, McCombs ve Shaw (2014: 1) Ag Gilindem Belirleme Modeli’yle
2012 secgimleri sirasinda Twitter {lizerine yaptiklar1 calismada, farkli kitlelerin, farkli
medya glindemlerini farklilagtirdigi belirlenmistir. Caligmada, dikey medya —haberlerin
dikey olarak ifade edilmesi yani daha genis kitlelere ulasmasi- olarak adlandirilan tiir
Obama destekeilerinin Twitter glindemlerini en iyi sekilde tahmin ederken; Romney
destekgilerinin yatay medya — izleyicilerin kendi ilgi alanlarina, sosyal statiilerine gore
haberlere yonelmesi- tarafindan en iyi sekilde aciklandigi belirlenmistir. Guo ve Vargo
(2015: 558), 2012 ABD bagkanlik se¢imleri sirasinda Twitter etkilesimlerini inceleyen
arastirmalarinda, geleneksel kitle iletisim araclarinin yeni medya ortaminda kamu
giindemini olusturdugu ortaya ¢ikmuistir.

Vargo ve Guo’nun (2016:1031) 2015 yi1linda ABD’nin ¢evrimi¢i medya kaynaklarini
inceledigi calismada, ag giindem belirleme modelinin medya glindemlerinin oldukga
homojen ve karsilikli oldugunu tespit etmistir. Ozellikle New York Times ve Washington
Post gibi geleneksel gazetelerin giindemi eskisi gibi kontrol altinda tutamadigi ve ¢cevrimigi
partizan medyanin tiim medya giindeminde ana aktor olarak 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Ucgiincii asama giindem belirleme siireci bir diger ifadeyle Ag Giindem Belirleme
Siireci’nin gelisimi son yillarda artmasina ragmen bu konuda Tiirkiye’de yapilan
calisma sayis1 oldukga kisithidir. Dingin’in (2020a: 133) ekonomi haberlerine yonelik
gerceklestirdigi ticlincii asama giindem belirleme c¢alismasinda, ekonomi konusunda
medya giindemi ve kamu giindemi arasinda {i¢iincii asama etkisi dogrulanamamustir.
Diger taraftan Dingin’in (2020b: 69) kadina yonelik siddet haberleri ag1 ile kadina
yonelik kamu siddet agin1 inceledigi caligmada ti¢lincii asama etkisi dogrulanmistir. Son
olarak Yiiksel ve Dingin’in (2020: 449) yaptig1 calismada da ii¢lincii asama giindem
belirleme c¢alismalarinin temel hipotezi olan medya giindem baglantilar1 ile kamu
giindem baglantilar1 arasinda benzerlik oldugu hipotezi dogrulanmistir. Ayn1 zamanda
Bat1 dis1 toplumlar agisindan ele alindiginda {i¢lincii asamanin Cin gibi demokratik yap1
sergilemeyen sistemlerde de gecerli oldugu gozlenmistir. Siiphesiz burada genclerin ve
sosyal medyanin etkisi 6ne ¢ikmaktadir (Cheng, 2015: 328-329).

Yontem

Bu ¢alismada sosyal medyanin giindem belirleyicileri olan Twitter kullanicilarin
olusturdugu #ayasofyacamii etiketi sosyal ag analizi yontemiyle incelenmistir. Sosyal ag
analizi, kullanicilar, gruplar, resmi veya gayri resmi kuruluslar, bilgisayar ve sosyal ag gibi
kuruluslar arasindaki iligkilerin haritalama yontemiyle dl¢iilmesine yardimci olmaktadir.
Sosyal ag analiziyle, agda bulunan iliskilerin hem gorsel hem de matematiksel olarak
analiz edilmesi saglanmaktadir (Dalkir, 2005: 116).
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Sosyal ag analizinin temel olarak dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; (1) sosyal ag
analizi, sosyal aktorleri birbirine baglayan yapilari inceler; (2) sistematik ampirik verilere
dayanir; (3) gorsellestirme ve haritalandirmadan yararlanir, (4) matematiksel ve/veya
hesaplama modellerinin kullanir (Freeman, 2004: 3).

Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Twitter, diinyada milyonlarca aktif iiyesi bulunan en Onemli sosyal medya
aglarindan biridir. Twitter’1t daha etkin bir sekilde kullanmak igin iicretsiz liye olmak
gerekirken, iiye olmayan kullanicilar da Twitter’in herkese agik islemlerini takip
edebilmektedir. Kullanicilar, Twitter araciligiyla 280 karakter sinirlanmasiyla goriislerini
dile getirebilmekte, belirli kelime ve kelime Obekleri kullanarak veya hashtag olarak
adlandirilan etiketler araciligiyla kamuoyu olusturabilmektedir.

Istanbul’un fethinin simgelerinden biri olan Ayasofya-i Cami-i Kebiri (Biiyiik
Ayasofya Camii), 1934 yilinda Bakanlar Kurulu’nun aldigi kararla miize olarak
kullanilmasina karar verilmistir. 10 Temmuz 2020 yilinda Danistay, 1934 yilinda alinan
karar1 bozarak, miizenin yeniden camii olarak kullanilmasina karar vermistir. Bu kararla
ilgili olarak Twitter’da etiket olusturulmus ve 10 Temmuz-11 Temmuz 2020 tarihleri
arasinda #ayasofyacamii etiketine yaklasik 800 bin tweet atilmistir.

Bu calismada konunun Twitter’da tartisilmaya baslandigi ilk giin olan yani
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in 10 Temmuz 2020 tarihinde gonderdigi
tweet ve takip eden 12 ve 13 Temmuz tarihleri analiz edildikten sonra farkli giindem
belirleyicilerin kamu giindemi iizerinde etkili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
araliklarla 17 Temmuz ve 19 Temmuz tarihlerinde gonderilen tweetler incelenmistir. Son
olarak da Ayasofya Camii’nin resmi agilis tarihi olan 24 Temmuz 2020 giinii etiket tekrar
giindeme gelmis ve yaklasik 500 bin tweet atilmistir. Bu ylizden bu tarihte degerlendirmeye
alinmustir.

Veri Toplama Aract

Aragtirmanin verileri Microsoft Excel programinin bir eklentisi olarak islev
goren NodeXL yazilimi1 yoluyla toplanmistir. NodeXL, Twitter’da kullanicilarin
olusturdugu etiket veya kullandig1 kelimelerin toplanmasina yardimci olan bir arayiize
sahiptir. NodeXL araciligiyla Twitter’da yer alan kullanicilarin ve paylasimlarin analizi,
kullanicilarin sosyal diinyasinin toplam yapisinin bir resminin ¢izilmesine yardimci
olmaktadir. NodeXL aracilifiyla gergeklestirilecek bir sosyal ag analizinde su sorulara
cevap bulunabilmektedir:

1. Twitter’da yer alan etkilesimlerin toplami hangi kaliplarin olusturulmasini
saglamaktadir?

2. Kullanicilar birbiriyle nasil baglanti (mention, hashtag, retweet) kurmaktadir?

3. Mevcut giindem maddelerini olusturan, tartigma baslatan, cevap veren veya
sorumlu kisi kim veya kimler?

4. Farkli konu giindemlerinden en ¢ok hangi konu ilgi ¢ekmektedir? (Smith, vd.
2009: 255).
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Yapilan c¢aligmada Oncelikle NodeXL programi araciligiyla aglarin genel
goriiniimiiniin grafigi ¢ikarilmis, bahsetme, cevap verme, tweet, agin yogunlugu, aktor
sayist ve baglanti sayis1 gibi Ozellikler tespit edilmistir. Daha sonra agda birbirinden
bagimli ve bagimsiz gruplar lizerinde etkili olan aktorleri tespit etmek amaciyla arasindalik
merkeziligi ve olusan agda giindem belirleyicileri tespit etmek amaciyla da 6zvektor
merkeziligi dl¢iileri alinmis ve grafiklestirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimii, #ayasofyacamii etiketiyle ilgili olusan aglarin genel
gbriinlimiinii ortaya konularak, kamu giindemi ile politika giindemi arasindaki iliskiyi
iceren bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde ayrica, bu ag iizerinde hakim olan aktorler
ve giindem belirleyicilerin kim veya kimler olduguna yonelik analiz sonuglar1 ve
yorumlanmasini icermektedir.

Twitter Aglarinin Genel Goriiniimii

g N N N N N ;
= = = s S = =
Olgiit £ =8 o £ @ £ = E 2 £ £
= S & & & & <
- [g\]
Aktor Sayist 1732 1784 1928 2078 1999 1609 1910
Baglant Sayisi 2260 2087 2328 2460 2166 3198 2147
Tweet 303 227 289 148 222 189 324
Repliesto (cevap 2 38 53 29 35 94 15
verme)
; Ml e“t"’“ls o 1935 2022 1986 2283 1909 2916 1808
Yogunluk 0,0005 0,0005 0,0004 0,0004 0,0004 0,0010 0,0004

Tablo 1. #ayasofyacamii Aginin Genel Olgiitleri

Ayasofya’nin Danistay’in aldig1 karardan sonra tekrar camii statiisiine kavusmasi,
kamuoyu giindeminin bu konu iizerinde odaklanilmasina neden olmustur. Ozellikle
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in 10 Temmuz’da karar1 acikladig1 “tweetten”
sonra #ayasofyacamii etiketi Twitter giindeminin ilk siralarina yerlesmistir. Bu konuyla
ilgili olarak 10-19 Temmuz 2020 tarihinde #ayasofyacamii etiketi aginin Olciitleri ve
degerleri Tablo 1’de gosterilmistir. Yukaridaki 6lgiit ve degerler, olusturulan bu etiketle
ilgili en ¢ok hangi dlgiitlin kullanildigin1 géstermektedir. Bu noktadan hareketle bu baglar
arasinda, yogunlugu mention yani bir diger kullanicidan bahsetme olusturmaktadir. Bu da
bu ag igerisinde kullanicilarin yogun bir sekilde diger kullanicilardan bahsetmeyi tercih
ettigini gostermektedir. Bu durum gibi toplumsal durumlarda bireyler genelde kanaat
onderi olarak kabul ettikleri ve yol gosterici konumunda bulunan kisilerin goriislerini
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benimsemekte ve desteklemektedir. Danistay’in Ayasofya karari da bu gibi durumlara
teskil edilebilecek 6zelliktedir.

Tablo 1°de aglarin yogunluk degerleri de gosterilmistir. Aglar birbirine bagh
diigiimlerden olusmaktadir. Aglar arasindaki uyumun en basit Olglisii ise yogunluk
degeridir. Yogunluk, agdaki diiglimlerin sayis1 géz oniine alindiginda, olasi toplam bag
sayisinin bir orani olarak ifade edilen bir agdaki bag sayis1 olarak tanimlanir (Crossley,
2020: 94). Sosyal ag analizinde yogunluk degeri, baglant1 sayis1 veya olast baglanti
sayistyla iliskilidir. Yogunluk potansiyel olarak kullanilabilecek baglantilarin yiizde
kaginin kullanildigini gostermektedir. Yogunluk sayisi 1’e yaklastik¢a yogunluk artarken;
0’a dogru ise yogunluk azalmaktadir (Giirsakal, 2009: 76). Oncelikle Danistay’in aldig
karart1 Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in Twitter’da paylastigi giin olusan agin
yogunlugu genel olarak diisiik olmasina ragmen, o giiniin Twitter giindemi agisindan 6ne
¢ikan durum incelendiginde (0,0005) baslangigta az goziiken yogunluk ilerleyen giinlerde
biraz daha da artmaktadir. Bu da ilerleyen siire¢ igerisinde konunun siirekli giindemde
tutulmasi, hakim aktorlerin olaya dahil olmasi olarak goriilebilir. Konu ile agin yogunlugu
ise en yiiksek seviyesine (0,0010) 19 Temmuz giinii ulagmistir. Bu da Ayasofya ile ilgili
somut adimlarin atilmasi ve hakim aktdr konumuna tekrar Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in gegmesiyle iliskilendirilebilir. 24 Temmuz agilis glinline bakildiginda ise agin
yogunlugunun oldukea diistiigii (0,0004) eski duruma geri dondiigii goriilmektedir. Bu
da kamuoyunun konu ile ilk giinlerdeki gibi yogun bir sekilde konuyu tartismadigini
gostermektedir. Bu durum olayin kaniksandigi ve tekrar nedeniyle rutin islemler igerisine
yerlesmesi olarak okunabilir.

Sekil 1°’de #ayasofyacamii aginin farkli giinlerde olusan genel ag haritasi
verilmistir. Bu aglardaki oval sekiller aktorleri temsil ederken; oklar ise baglantilari temsil
etmektedir. Oval sekillerin biiyiikliigii ayn1 zamanda agda hakim olan konumlarini ve
etkilesim sayisinin fazla oldugunu gostermektedir. 10 Temmuz ile 24 Temmuz arasinda
oldukca fazla farkl gézlenmektedir. 10 Temmuz’da belirli aktorler {izerinde hakimiyet
one ¢ikarken 24’°de ise daha daginik ve genele yayilmis bir durum s6z konusudur. 17 ve
19 Temmuz’da ise birbirini takip eden halkalar 6ne ¢ikmaktadir.
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Giindemin Hdakim Aktorleri

Ag icerisindeki aktorlerin bilgi akisi lizerinde ne kadar giiclii oldugunu tespit etmek
amactyla Arasindalik Merkeziligi degerlerine bakilmaktadir. Arasindalik merkeziligi
agdaki aktorlerin baglantisi olmayan aktdrlerle olan baglantisin1  gdstermektedir.
Arasindalik merkeziligi yiiksek araliga sahip aktorler, birbirinden baglantisiz diiglimler
arasinda koprii kurarak, birbirinden uzak ve bagimsiz olan diger aktdrlerden baglanti
gonderebilir veya alabilir (Balkundi ve Kilduff, 2006: 433).

Arasindalik merkeziligi bir diigiimiin diger diiglimlerden uzakligmi degil, o
diigiimiin bagka iki diigiim arasindaki en kisa yol {izerinde olup olmadigiyla ilgilenir. Bu
degerlendirmeye gore de diger aktorler arasindaki bilgi akisinda kdprii gorevi géren diigiim
merkez olarak gortilmektedir. Arasindalik merkeziligi, birbirleriyle iletisim kuramayacak

Say1 51 /Giiz-2020 m 11



Yavuz Demir, Biinyamin Ayhan

olan iki veya daha fazla diiglim kiimesi arasinda koprii gorevi goren diigiimlerin 6l¢iitiidiir
(Salman, 2018:2-39). Tarihlere gore arasindalik merkeziligi Ol¢iileri ve hakim olan
aktorler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tarih Arasindalhik Merkeziligi En Etkin Aktor
10 Temmuz 496134,325 @RTErdogan
11 Temmuz 575303,194 @RTErdogan
12 Temmuz 535894,177 @RTErdogan
13 Temmuz 832109,693 (@mt_goksu
17 Temmuz 1247080,327 @AliYerlikaya
19 Temmuz 1330698,109 @RTErdogan
24 Temmuz 325708,076 @RTErdogan

Tablo 2: Arasindahik Merkeziligi ve Hakim Aktorler

Tablo 2’de de goriildiigli gibi #ayasofyacamii agi lizerinde hakim olan aktorlerin
arasindalik merkeziligi Ol¢iitleri zaman icerisinde artmaktadir. Bu da agdaki aktorlerin
zaman igerisinde birden fazla oldugu ve giin gectikce az sayidaki aktoriin farkl
diigiimler arasinda baglanti kurdugunu gostermektedir. Tabloda da goriildigi gibi en
yiiksek arasindalik merkeziligi dlciisiine sahip aktér 19 Temmuz tarihinde Recep Tayyip
Erdogan’dir. Bu da o tarihte Recep Tayyip Erdogan’in konuyla ilgili agdaki en 6nemli
aktor oldugunu ve diger baglantis1 olmayan kisiler arasinda koprii gorevi gorerek, baglanti
kurdugunu gdstermektedir.

#ayasofyacamii etiketiyle ilgili Twitter’da diger baglantisiz aktorler arasinda hakim
aktorleri gosteren grafik asagida gosterilmistir. Bu grafiklerde, 10 Temmuz, 11 Temmuz
ve 12 Temmuz tarihlerinde hakim aktor olarak Recep Tayyip Erdogan goriiliirken; 13
Temmuz’da hakim aktdr Esenler Belediye Baskani ve Istanbul Belediyesi Ak Parti
Meclis Uyesi Tevfik Goksu’dur. Goksu’nun Ayasofya Camii ile ilgili Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Meclisine verdigi dilekg¢e, hakim aktor olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir. 17
Temmuz’da istanbul Valisi Ali Yerlikaya'nin Ayasofya Camii’nin agihisiyla ilgili attig
tweet bu tarihte hakim aktor olarak onu 6n plana ¢ikarirken; 19 Temmuz’da Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in Ayasofya Camii icerisinden paylastig1 fotograflar tekrar hakim
aktor olarak ¢ikmasina neden olmustur. Yine agilis giinii yani 24 Temmuz’da hakim
aktor konumunda bulunan Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’dir. Bu da konu ile
ilgili olarak Cumhurbaskani’nin 6n plana ¢iktigini, Twitter’in kamu giindemi tizerinde
Cumhurbaskani’nin etkili oldugunu gdstermektedir. Ancak bugiin arasindalik merkeziligi
diger giinlere gore diisiiktiir.
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Grafikte kirmizi olarak vurgulan yogunluk hakim aktorii temsil etmektedir. Hakim
aktdrler, birbirinden bagimsiz durumda bulunan aktorler arasinda baglanti kurmaktadir.
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Bu aglarda oOzellikle hakim aktorler attiklari tweetlerle kamuoyunun giindemini
belirlemektedir. Aktorlere gelen kirmizi oklarin yoniinden de anlasilacag iizere, etkilesim
cevap verme ve bahsetme seklinde olmaktadir.

Giindemin Belirleyicileri

Sosyal ag analizinde 6lgme yontemlerinden biri olan 6zvektor merkeziligi, 6zellikle
sosyal medya 6l¢iimleri i¢in olduk¢a uygun bir 6lgme ydntemidir. Ozvektdr merkeziligi,
bir agdaki diigiimlerin énem derecesini gostermektedir. Ozvektor merkeziligi, tim
baglantilarin esit olmadigim1 kabul eder. Bir agda etkili olan diiglimlerle kurulacak
baglanti, daha az etkili diigiimlerle baglanti kurmaktan daha fazla etki saglamaktadir.
Ozvektdr merkeziligi, bir tepe noktasinda yer alan baglantilarin sayisina ve kalitesine
bagli bir merkeziyet kazandirmaktadir. Az sayida kaliteli baglantiya sahip olmak, ¢ok
sayida yiiksek baglantiya sahip olmaktan daha onemli hale gelebilmektedir (Newman,
2008: 5). Bu durum ozellikle Twitter’da fake olarak adlandirilan sahte hesaplarin
arindirilmasi noktasinda kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, Twitter’da olusturulan bir
agdaki diigtimlerin kalitesi 6zvektor merkeziligi araciligiyla saglanmaktadir. Daha diisiik
kaliteye sahip olan fake hesaplarin etkilesimi, daha az baglanti sayisina sahip ytiksek
kaliteli hesaplarin gerisinde kalmaktadir.

Asagidaki grafiklerde #ayasofyacamii aginin 6zvektor merkeziligi goriilmektedir.
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Yukarida ag grafikleri verilen 6zvektér merkeziligi analizlerine bakildiginda,
agdaki etkin aktor sayist diistiik¢e ve olayin {lizerinden belirli bir zaman gegctik¢e konu
tizerindeki giindem belirleyicilerin azaldigi goriilmektedir. Konunun giindeme geldigi ilk
giinlerde birden fazla glindem belirleyicinin oldugu agdaki grafiklerin yogunlugunda da
anlagilmaktadir. Bu da birden fazla giindem belirleyicinin ag iizerinde hakim oldugunu
gostermektedir. Ancak konunun lizerinden zaman gectikce agdaki giindem belirleyicilerin
rolii de netlesmektedir. Ozellikle 17 Temmuz’da Istanbul Valisi Ali Yerlikaya nin ve 19
Temmuz’da Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in paylasimi, ag iizerindeki glindem
belirleyicilerin merkezi konumda olmasini saglamistir. Ozvektor merkeziligi olgiileri,
17 Temmuz ve 19 Temmuz tarihlerinde oldukga kaliteli baglantilar araciligiyla giindem
belirleyicilerin 6nemini kanitlamaktadir. 24 Temmuz’da ise 6zvektor merkeziligi daha
diisiik gozlenmistir.

Say1 51 /Giiz-2020 m 15



Yavuz Demir, Biinyamin Ayhan

Sonug¢

Sosyal medya geleneksel iletisim kaliplarini degistirmis, ayni zamanda geleneksel
medya ile ilgili olarak {iretilen diislince yapilarinin da degismesine neden olmustur. Bu
nokta da yeni olgular ortaya ¢ikmis, eski olgular revize edilerek yeniden iiretilmis veya
gecerliligi ortadan kalkmistir. Medya aracglarinin temel islevleri, sosyal medya iizerinden
yeniden sekillenirken medya- toplum- birey iliskisi, sosyal medya araclar ile degisime
ugramistir. Degisim olgusu yasayan unsurlardan biri de kamuoyu ve giindemdir. Sosyal
medya ile giindemin olusumu, iiretilmesi ve bu iiretim siirecinde etkili olan aktorler de
farklilasmistir.

Sosyal medya aglarinin ortaya ¢ikisiyla birlikte sosyal medya aglarinin karmasik
yapisini ¢oziimlemede ¢esitli yontemler kullanilmaya baglanmistir. Bu yontemlerden biri
olan sosyal ag analizi 6zellikle Twitter gibi karmasik aglardaki iligkileri hem matematiksel
hem de gorsel olarak haritalandirmaya yardimci olmakta ve bu analiz yontemi sosyal
medya aglarindaki yapmin ¢oziimlenmesini kolaylastirmaktadir. Sosyal ag analiziyle
birlikte, aglarda etkin olan ana aktorler ve bu ana aktorlerin rollerinin tespit edilmesi
saglanmaktadir. Sosyal medyaaglarinda glindeminbirden fazlabelirleyicisi olabilmektedir.
Bu giindem belirleyiciler saatler hatta dakikalar i¢erisinde degisebilmektedir. Bu baglamda
sosyal ag analizi bu degisimin tespit edilebilmesi bakimindan iletisim ¢alismalarina katki
saglamaktadir.

Twitter glindemi iizerinden kamu gilindemini ele alan bu caligmada politika
glindeminin, medya giindemini etkilemeye devam ettigi, merkezilesmenin gii¢lii oldugu,
yonlendirmeye agik oldugu, bir etiketle ortaya ¢ikan olgunun aglar agisindan ikincil
bir aktore tasindig1 ve ikincil aktorlerin mesajin dagitimi ve yonlendirilmesinde etkili
oldugu gozlenmistir. Ikincil alanda aktorlerin, mesajlar1 belirli mesafede tekrar iireterek
licin alana ve aktorlere kaydirdig1 dikkati ¢ekmektedir. Network iiyelik sistemi gibi
olusan bu durum her zaman ve her olgu da gerceklesmese de bazi donemlerde ortaya
¢ikmasi, yonlendirmeyi ve giindemin kurgulandigina isaret etmektedir. Ciinkii sivil bir
kamusal giindemde farkli obeklerin ve cgesitliligin artmasi gerekirken halka seklinde
gelisen durumlar normalin digina ¢ikildigin1 géstermektedir. Bu durum sivil olanin hala
zayif oldugu, merkezden c¢evreye dogru bir giindemin olustugunu, ¢evresel faktorlerin
zayifligim gostermektedir. Esik bekcilerinin merkezle baglantili ve kendi diisiince ve
fikirlerini iretemediklerini aksine aktarici olduklarini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan aglarin goriilebilmesi ve iliskilerin ortaya konmasi, giindemin aglar
vasitastyla yonlendirilebilir, yonetilebilir ve istendik sekilde insa edilebilir niteligine
dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada sivil olgularin gii¢lii oldugu yapilar kamusallik adina
olumlu etkiler saglarken otorite ve iktidar i¢in nasil bir yap1 ile kars1 karstya oldugu ve
bunun i¢in nasil bir yol haritas1 ¢izmesi gerektigi ile ilgili veriler sunmaktadir. Diger
taraftan siyasal aktorlerin Twitter’da kamu giindemini belirleyen yap1 olarak varligini
sirdlirdiigli, merkezilik agisindan de gilinler uzadik¢a aktorlerin ve konunun geriye
diistiigii, aninda merkezilik ve hakim aktoriin yeniden ve siirekli iiretilmesi gerektigi,
yogunluk agisindan baglantilarin ve kanaat 6nderi durumunda olan ikinci halkalarin
Twitter giindeminde 6ne ¢iktig1 gozlenmistir.
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