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Kurumsal Web Sayfalarimin Halkla iliskiler Amach
Kullanimu: Siyasal Partiler Uzerine Bir Inceleme

OZET

Bu ¢alismada 2020 yili Haziran ayr itibariyle Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi 'nde grubu bulunan bes siyasal parti olan Adalet ve Kalkinma
Partisi (AK Parti), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Halklarin
Demokratik Partisi (HDP), Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ve son
olarak IYI Parti’ye ait web siteleri halkla iliskiler amach kullanimlar:
e Ibrahim Halil Y ASAR baglaminda incelenmistir. Bu baglamda ilgili partilerin web sayfalart
Ars. Gér. Dr. Dicle genel bilgiler ve kurumsal kimlik unsurlari, etkilesim, bilgi paylasimi
Universitesi gibi un:mrlarm ver aldigi 23 kategoride ele alinarak icerik analizi
i_halilyasar @hotmail.com yontemiyle incelenmistir. Sonu¢lar web sayfalarmmin halkla iliskiler
ORCID ID: 000-0002- amacgl  kullamim acgisindan  belivlenen unsurlart biiyiik oranda
1480569X barmmdirdigint  gostermektedir. Analiz  sonucglart degerlendirilen
toplam 23 kategoriden 2 tanesinin hichbir partinin web sayfasinda
bulunmadigimi  gostermistir. Halkla iliskiler amag¢li  olmast
degerlendirilen unsurlardan 6 tanesi ise tim web sayfalarinda
mevcuttur. Sonuglar halkla iliskiler amacina uygunluk acisindan en
basartli web sayfasimin Adalet ve Kalinma Partisi ninki oldugunu
gosterirken bu baglamda en basarisiz olan IYI Parti’'nin web
sayfasidir. Sonuglardan hareketle web sayfalarinin halkla iliskiler ve
buna bagli olarak siyasal iletisim calismalarmin bir araci olarak

daha etkili sekilde kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Siizciikler:_ Halkla liskiler, Web Sayfasi, Dijitallesme,
Siyasal Parti, Siyasal Iletisim,
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The Use of Corporate Web Pages for Public Relations: A
Research on Political Parties

ABSTRACT

In this study, the websites of the 5 political parties in the Assembly
(TBMM) are examined. These are Justice and Development (AK
PARTI), Republican People's Party (CHP), People's Democratic

e Ibrahim Hah_l YASAR Party (HDP), Nationalist Movement Party (MHP) and the Good
Res_- AS?- Dr. Dicle Party (IYI PARTI). The websites of these political parties have been
_Un'\{EVS'Ty ) examined in terms of their use for public relations. Web pages were
i.halilyasar@hotmail.com examined in 23 categories including general information and
104%%;?9;([): 000-0002- corporate identity elements, interaction and information sharing. The

results show that web pages mostly contain elements that are
determined in terms of public relations. The results show that the most
successful website in terms of public relations is the Justice and
Development Party (AK PARTI). In this context, it is the web page of
the 1Y1 Party that has failed. Based on the results, it is evaluated that
web pages can be used more effectively for public relations and,
accordingly, political communication studies.

Keywords: Public Relations, Web Page, Digitalization, Political
Party, Political Communication
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GIRIiS

Web sayfalar1 faaliyet alani ne olursa olsun her tiirlii kurum ve kurulus i¢in oldukc¢a 6nemlidir.
Giiniimiizde her ne kadar sosyal medya uygulamalarinin yaygmlagmasi ile birlikte ikinci plana
diismiis gibi goriinse de yapilan ¢aligmalar kurumsal web sayfalarinin halkla iligkiler agisindan
onemini hala korudugunu gostermektedir (Koger, 2019; Yasar & Altincik, 2018). Sosyal medya
uygulamalar1 web sayfalarina oranla her ne kadar daha interaktif ve kullanimlar1 daha yaygin
ise de web sayfalar1 kurumun disa agilan penceresi hilkmiindedir ve kurumun ciddiyet ve
giivenirligi gibi kurumsallagsmayla ilgili algilarma katkida bulunur (Erorta, 2015, s. 106-108).
Bunun yaninda kurumla olan miinasebetlerde gerekli evraklara yer vermesi, kurumun isleyisini
yansitmasi, kurum g¢alisanlarinin birtakim resmi islerinde araci rol oynamasi, renk se¢giminden
logo kullanimina kadar kurumsal kimlige dair 6geleri barindirmasi gibi bir¢ok etkenle birlikte

degerlendirildiginde kurumun bir parcasi durumundadir.

Gilintimiizde web sayfasi sahibi olmak web’in ilk donemlerine nazaran oldukg¢a kolay ve
basittir (Karahasan, 2012). Hatta bunun i¢in hazir sablonlar sunan uygulamalar mevcuttur.
Ancak kurumsallasmanin bir parcasi olarak dijital ortamlarda da biitiinciil bir iletisim c¢abas1
Ozenle dizayn edilmis bir web sayfas1 gerektirir (Koger, 2017). Bu ac¢idan kullanim kolaylig1 ve
basit bir arayiiz, mobil goriintiilenebilme, kurumsal 6gelere yer verme, etkilesime izin verme
vb. bir¢ok agidan iyi diisliniilmiis ve ihtiyaglara cevap veren bir web sitesi kurum i¢in oldukca

yararl olabilmektedir (Erglin & Ergiin, 2008).

Her kurum ve kurulus gibi siyasal partiler de hedef kitleleriyle iletisim kurmaya ve
baglantiy1 siirekli kilmaya calisirlar (Calisir, 2015; Saritas, 2016). Iste web sayfalar: siyasal
partilere ihtiyaci olan bu erisilebilirligi saglayan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Bu
caligma siyasal partilerin web sayfalarmi bu noktadan hareketle ele almaktadir. Siyasal parti
web sayfalarinin partinin digsa agilan penceresi olarak halkla iligkiler amaglarma ne kadar
uyumlu oldugu ve halkla iliskiler unsurlarmi ne oranda barindirdig1 bu arastirmanin kapsamini

olusturmaktadir.
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1. HALKLA ILISKILER ACISINDAN WEB SAYFALARI

Halkla iliskiler faaliyetleri agisindan bakildiginda niteligi ve amaci ne olursa olsun her tiirlii
kurum ve hedefkitlesi arasindaki iliskinin siirdiiriilebilirligi olduk¢a 6nemlidir (Akbayir, 2019).
Uygulayicilar kurum ve hedef kitle arasinda kopriiler insa etmek ve elde edilen iliski ve
iletisimin siirekliligini saglayabilmek icin ¢aba harcarlar. Ornegin reklamm tek yonlii ve
giivenle ilgili kafalarda soru isaretleri yaratan algisindan farkli olarak halkla iligkiler ayaklar1
yere daha saglam basan uzun siireli iligki, iletisim ve giliveni esas alan bir iletisim faaliyetidir.
Bu amagla miimkiin olan her tiirlii firsat1 kullanir ve halkla kurum arasinda yeni baglar kurmaya

eski baglar1 ise gliclendirmeye ¢alisir.

Halkla iligkiler ¢aligmalar1 diger tiim insan faaliyetleri gibi dijitallesme, internet ve buna
bagli olarak degisen iletisim ortamlarindan 6nemli dlgiide etkilenmistir (Hill & White, 2000).
Kar amac1 giiden veya giitmeyen isletmelerden, egitime, saghiga ve e-devlet uygulamalarina
kadar her tiirlii organize yap1 ve kurumun internet iizerinden faaliyet yiiriitmesi, mal ve hizmet
sunmasi buna iliskin bilim dallar1 ve uygulama alanlarini da etkilemektedir (Jo & Jung, 2005).
Dolayisiyla giiniimiiz halkla iligkiler faaliyetleri geleneksel anlamda ne kadar 6zenle ve aktif
sekilde vyiiriitilmeye c¢alisihiyorsa aymi sekilde dijital ortamlarda da yiiriitiilmeye
calisilmaktadir.

Iletisim ara¢ ve teknolojilerinin gelisimi ve buna bagli ortaya ¢ikan yeni uygulama
alanlar1 halkla iliskiler calismalara da yeni bakis agilar1 getirmeyi zorunlu kilmistir (Becan &
Ustakara, 2017, s. 66). Internet altyapisma dayali farkli ortam ve platformlar iizerinden
yiiriitiilen halkla iligkiler caligsmalar1 farkli adlarla anilabilmektedir. Bu ortamlarda yiiriitiilen
faaliyetler dijital halkla iligkiler, elektronik halkla iliskiler, online/cevrimici halkla iliskiler vb.
kavramsallastirmalara muhatap olabilmektedir. Bu kavramsallagtirmalara dikkat edildiginde
halkla iliskiler faaliyetinin yiiriitiildiigii teknolojik altyap1 ve buna bagli ortamlara vurgu yaptigi

goriilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri kurumsal iletisim ve halkla iliskiler baglaminda ele
alindiginda olduk¢a 6nemli imkanlar sunduklar1 goriiliir (Papasolomou & Melanthiou, 2012).
Cift yonlii ve interaktif yapida olmasi bu ortamlarin halkla iliskiler agisindan oldukca kullanigl

olmalarini saglar. Halkla iligkiler siirekliligi ve baglantili olmay1 sever ve ‘ag’a dahil olmak
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halkla iligkilerin bu en temel ihtiyacinin siirekliligini saglar. Calisma kapsaminda internet
altyapist ile ¢calisan bir¢ok ortamdan biri olan kurumsal web siteleri ele alinmaktadir. O nedenle

web sitelerinin halkla iliskiler agisindan ne anlam ifade ettigine deginmek yararl olacaktur.

Web siteleri her seyden evvel kurumlarin disa agilan penceresidir denilebilir. Zira
zamani oldukga kiymetli olan gliniimiiz insani eger herhangi bir seyle ilgileniyorsa onunla ilgili
bilgi edinmek icin ilk olarak internete basvurmaktadir. Internet {izerinden ¢esitli ilgi alanlar1
veya konular baglaminda forumlar tartisma ortamlar1 vb. platformlarda arastirma yapmakla
birlikte niteligi ve amact ne olursa olsun ilgili kurumun web sitesi bireyin cogu zaman resmi
anlamda kurumla ilk temas1 ve karsilasma noktasi olmaktadir. Dolayisiyla web sayfalarinin
temsil ettigi diger Ozelikler bir yana sadece bireyle kurum arasindaki bu ilk temasa ve
karsilagmaya hizmet etmesi agisindan bile 6nemsenmeye ve iizerinde diisiiniilmeye degerdir.
Kald ki arastirmalar web sayfasmin kisilerin kurumla ilgili tutum ve algilarinin olugsmasinda
onemli roller oynayabildigini gostermektedir (Kim, Nam, & Kang, 2010). Algi ve tutumlarin
davranisa giden siliregte oynadigi roller distliniildiigiinde web sitesinin kisinin kurumla ilgili

karar verme siirecinde nasil bir potansiyele sahip olabilecegi daha iyi anlasilacaktir.

Web siteleri kurumlarin hedef kitlelerine kendilerini tanitmalar1 ve onlarla iletisim
kurmalarma olanak saglayan ucuz ve hizli bir iletisim ve tanitim araci olarak degerlendirilebilir.
Geligen internet altyapisi, mobil akilli cihaz teknolojisi ve bunu islevsel hale getiren yazilim
alanindaki ilerlemeler bir arada disiiniildiigiinde internetin ve dolayisiyla web sitelerinin
potansiyeli daha iyi anlasilacaktir. Web sayfasi her seyden evvel faaliyet amaci ve niteligi ne
olursa olsun kurumu 7/24 esasma gore erisilebilir kilan bir iletisim kanalidir. Kullanimi1 kolay
ve ucuz oldugu gibi ziyaretci sayisi, sitede kalma siireleri, gezindikleri kurumsal sayfalar ile
ilgi alanlarna iligkin birtakim istatistiki veriler de sunmaktadir. Bununla birlikte web sayfalari
gerekli ekleme ve diizenlemelerle birlikte farkl dillerde goriintiilenebilir. Boylece kurum ister
bir isletme, ister yardim kurulusu, ister siyasi bir kurum olsun dis diinyaya acilmasi ve sesini

kiiresel anlamda duyurmasi daha kolay olabilmektedir (Capriotti & Moreno, 2006).

Halkla iligkiler baglaminda web sayfalarinin sundugu avantajlardan bir digeri kurumsal
kimlikle ilgilidir (Elliot & Robinson, 2014, pp. 273-274). Kurumsal kimlikle ilgili gorseller,
sloganlar, logo-amblem vb. unsurlar1 web sayfalarinda kullanarak kurum kimliklerini internet

araciligiyla genis kitlelere yaymalarna olanak sunmaktadir. Bununla birlikte web sayfasi
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kurumun ‘ag’a dahil oldugu diger sosyal medya uygulamalarina erisime imkan sunmasi,

baglantilar yoluyla kurumun daha genis kitlelere ulagsmasina yardim etmektedir.

Son olarak akillanan ve Ogrenen internet sayesinde web sayfalarinin da giderek
akillandigin1 ve kullanicilar1 taniyarak ona gore kisisellestigini de hatirlatmak gerekir (Aras,
2020). Web sayfalar1 kullanicilarin sayfada alis siiresinde hangi sayfada ne oranda
gezindiklerine ve Onceki eylemlerine bakarak olas1 ilgi, istek ve arzularini karsilarina

cikarmakta ve boylece kisisel deneyimi ve kullanict odakliligi 6n plana ¢ikarabilmektedir.

Sonug¢ olarak sahip oldugu oOzellikler ve potansiyel sebebiyle web sayfalar1 dijital
anlamda yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle
web sayfalar1 halkla iliskiler amaciyla kullanim dahil olmak iizere ¢esitli akademik caligmalara
konu edilmistir. Bu ¢alismada da bu noktadan hareketle web sayfalarinin siyasal partilerin
iletisim c¢abalar1 agisindan nasil bir anlam ifade ettikleri ve bu baglamda siyasal parti web

sitelerinin halkla iliskiler unsurlarini ne oranda barindirdiklar1 ele alinacaktir.

2. SIYASAL ILETiSIM ACISINDAN WEB SAYFALARI

Ik insan topluluklarmm bir araya gelmesinden bu yana birbirinden ayr1 diismeyen iki baslik
varsa bunlar iletisim ve siyasettir. Her ikisinin de varligindan bahsetmek i¢in en az iki kisiye
ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla tarihsel siireg igerisinde bu iki alandan birinde yasanan bir gelisme
bir sekilde digerine sirayet etmis onu etkilemis ve bigimlendirmistir. Ornegin iletisim
teknolojileri ve araglarinda yasanan her yeni gelisme ve devrimsel girisim bilginin daha erisimi
daha ucuz ve hizli hale getirerek ona ulasimi kolaylastirmistir (Eisenstein, 2014, s. 156; Baldini,
2000, s. 65). Bilgilenen birey olusturdugu toplum otoriteyle miinasebetlerinde giderek daha
cliretkar olmustur. Bu durum ise siiphesiz siyasal alani etkilemis, onu degistirmis ve yeniden
bigimlendirmistir (Graff, 2014). Yine siyasal alan iletisim araglarinimn gelismesi ve yayilmasini
kendi i¢in bir tehdit olarak algilayip onu kontrol etmeye veya yasaklamaya kalkisabilmektedir.
Sonug olarak iletisim ve siyaset bir sekilde birbirinden etkilenmekte ve yolculuklarma birlikte

devam etmektedir.

Gelisen iletisim teknolojilerinin iletisim anlaminda yaratmis oldugu dinamizm ve
dogurdugu sonuglar etkileyicidir. Ozellikle 90’11 yillardan itibaren yaygmlagmaya baslayan

internet ve 2000’11 yillarla beraber hayatimiza giren sosyal medya platformlar1 hem iletisim

RESEARCH PAPER IBRAHIM HALIL YASAR

1154 |Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(3): 1149-1175
DOI: 10.18094/JOSC.775158

ARASTIRMA MAKALESI

hem de siyasal alanda 6nemli etkiler yaratmustir (Kara, 2013). Kitlesel iletisim ile siyasal
iletisimin ¢ok biiyiik oranda dikey ve tek yonlii yapisinin ortadan kalkip ¢ift yonlii ve etkilesimli
bir yapiya doniismesini sOylersek mesele kolayca anlasilir olacaktir. Bu baglamda
degerlendirildiginde internet ve sosyal medya, iletisim alanindaki diger tiim atilimlar gibi ama
onlardan belki de kat kat daha fazla birey-toplum-siyaset iligkisini etkilemis ve etkilemeye
devam etmektedir (Yasar, 2020).

Siyasal aktorler bulunduklar1 pozisyona gore iletisim araglarinin sunmus oldugu olanaklari
farkli yOnleriyle ele alarak avantajli veya dezavantajli yonlerini daha fazla 6n plana
cikarabilmektedir. Olumlu tarafindan bakildiginda siyasal partiler basta olmak iizere diger yap1
ve kurumlar web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar1 tizerinden devasa biiyiikliikteki kitlelere
hizli, kolay ve ucuz sekilde zahmetsizce ulasabilmektedir. Boylece bir olay-durum veya siirecle
ilgili durdugu yeri ve fikirlerini kalabaliklarla rahat¢a paylasabilmektedir. Yine kendi
fikirlerinin veya savlarmmn desteklenmesi yahut karsit olanin elestirilip dislanmasi igin ag
iizerinden kolektif bir akil veya tepki liretmeye calisilabilmektedir. Diger yandan dijital
aktivizm kapsaminda sanal orgilitlenmeler araciligiyla anonim veya orgiitlii olarak bir araya
gelen kitleleri gercek hayatta sokak hareketlerine yonlendirip karar alicilar {izerinde bir bask1
unsuru olarak kullanilmasma aracilik edebilmektedir (Castells, 2016). Demokratik hak ve
Ozgiirliiklerin kullanilmas1 yoniiyle olumlu degerlendirilebilecek bu tiir olaylar manipiilasyona
acik olmasi sebebiyle kontrolden ¢ikmaya da miisait olabilmektedir. Yakin zamanda bu

baglamda degerlendirilen ve {izerine bir¢ok akademik ¢alisma yapilan olaylar mevcuttur.

Olumsuz taraflar1 ve riskleri bir yanda sakli kalmak {izere web sayfalarinin siyasal
partiler baglaminda halkla iliskiler ve siyasal iletisimlerine sundugu katkilara kisaca deginelim.
Iktidar1 ele gegirmek ve iilkeyi yonetmek igin kurulan ve varlik gdsteren siyasal partilerin
(Kislali, 2016) hedef kitleleri 6ncelikle segmen olmakla birlikte gelecekte segmen olacak olan
cocuklar ve ergenler dahil herkestir. Yine bir iilkeyi yonetmeye talip olmak demek uluslararasi
toplum ve aktorler acisindan da sdyleyecek sozii olmasi anlamina gelir. Dolayisiyla hedef
kitlesi en kalabalik olan kurum ve kuruluslar siyasal partilerdir demek yanlis olmayacaktir.
Ulagmaniz gereken kitle biiylidiik¢e kullanabileceginiz iletisim ortam ve araglar1 da o kadar
kiymetli ve 6nemli hale gelecektir. Bu baglamda kurumsal web sayfalar1 siyasal partilerin disa
acilan penceresi ve diger iletisim faaliyetleriyle birlikte yeri geldiginde cesitli kesimlerin

miiracaat edebilecegi bir karsilama biirosu gibidir.

RESEARCH PAPER IBRAHIM HALIL YASAR

1155|Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(3): 1149-1175
DOI: 10.18094/JOSC.775158

ARASTIRMA MAKALESI

Web sayfalari ¢esitli unsurlara yer vererek siyasal partiyi hem kendi destekgileri hem,
arastirmacilar, hem de medya gibi kesimler agisindan daha anlasilir ve ulagilir kilmaktadir. Yine
rakipler veya uluslararasi toplum ve aktorler acisindan da web sitesi siyasal partiyle ilgili
kiymetli bilgileri i¢cinde barindiran 6nemli bir ‘bilgi kiti’ vazifesi gérmektedir. Web sayfasi
kurumsal logo-amblem, bayrak ve flamalara, sloganlardan, brosiirlere kadar kurumsal kimlik
bilesenlerini i¢inde barindiran ve bunlara ulasilabilen ortamlar olarak islev gormektedir (Satir,
2012). Ozetle kurumsal web sayfalarinda kurumun kimligine uygun gorseller yer almalidir
(Dugan, 2019, s. 131). Genel baskanlar basta olmak {izere parti yoneticilerine ait birtakim 6zet
bilgiler, raporlar, beyanlar ve evraklar gibi dokiimanlar seffaflik acisindan 6nemli bilgiler
sundugu gibi medya ve akademisyenler basta olmak tizere ilgililer i¢in de birer bilgi kaynagidir.
Bunun yaninda parti yetkililerine ulasilabilecek iletisim kanallar1 sunmasi, parti faaliyetlerine
iligkin bilgiler barindirmasi, partinin tanitima iliskin iceriklerine (video, klip, reklam, fotograf
vs.) yer vermesi agilarindan oldukga 6nemli islevleri yerine getirebilmektedir (htt). Ayrica
sosyal medya hesaplarinin entegre edildigi web sayfasi diger iletisim araglarinin tamamini bir
araya toplayarak biitiinciil bir siyasal iletisim ¢alismasina da yardimei olmaktadir. Glinlimiizde
artik siyasal iletisim ¢abalarinin eski donemlerdeki gibi se¢im donemi kampanya iletisiminden
ibaret olmamasi, vatandasla siirekli bir iletisimin gerekliligi ve bu iletisimin diri ve canli
tutulmasi1 olduk¢a onemlidir (Uztug, 2004). Bir¢ok akademisyen de se¢im donemlerine
endeksli kampanya iletisiminin geride kaldigin1 ve segmenle iliskinin kurumsal iletisim
baglaminda stireklilik arz etmesi gerektigini savunmaktadir (Erdogan, 1997, s. 189-190;
Kiligaslan, 2008, s. 11). Web sayfalar1 bu siireklilikte tek basina yeterli olmasa da 6nemli bir

kanal vazifesi gormektedir.

Ozetle web sayfalar1 diger kurumlarin halkla iliskiler cabalar1 agisindan onemli bir
isleve sahip oldugu gibi siyasal partiler agisindan da benzer sekilde ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Web sayfalarmim siyasal partilerin disa agilan penceresi olarak halkla
iliskiler ¢abalarina 6nemli hizmetler sundugu degerlendirilmektedir. Bu vesileyle web sayfalar1
siyasal partilerin iletisim ¢alismalarina olumlu katkilar sunmaktadir. Bu baglamda asagidaki
baslikta bahse konu siyasal partilerin web sayfalar1 halkla iliskiler amaglarma uygunluk

acisindan incelenmis ve analiz edilmistir.
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3. SIYASAL PARTI WEB SAYFALARININ ANALIZI

Web sayfalar1 lizerine literatiirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarmn bir kism1
web sayfalarini dizayn ve kullanim 6zellikleri gibi teknik agilardan incelerken bazi ¢calismalar
ise web sayfalarmin igeriklerine ve kullanim amaglarina odaklanmiglardir. Bu ¢aligmalardan
bir kismi kar amaci giiden sirketlerin web sayfalarmi ele alirken (Oztiirk & Ayman, 2007;
Bayram & Yayli, 2009; Asmadili & Yiiksek, 2018) bazi1 caligmalar ise devlet kurumlar1 ve
bakanliklar gibi kamuya hizmet veren kurumsal yapilara ait web sayfalarint merkeze almislardir
(htt; Kaya & Over, 2019). Bununla birlikte siyasal parti web sayfalarmni irdeleyen akademik
calismalara da literatiirde rastlamak miimkiindiir (Argin, 2019; Tarhan & Karakus, 2017). Bat1
literatiiriinde de benzer ¢alismalara daha erken rastlamak miimkiindiir. Ornegin heniiz 20003
yilinda Ingiltere ve ABD’de gergeklestirilen 2000 ve 2001 yillarindaki se¢im kapmanyalarini
web sayfasi kullanimlar1 agisindan ele alan ‘‘Election campaigning on the WWW in the USA
and UK: A comparative analysis’’> isimli ¢alisma bunlardan biridir. Arastirmacilar web
sayfalarinin kapmanya siirecinde kullanimmi iki farkl sistem ve partiler agisindan farkli
baglamlarda ele alarak irdelemislerdir (Gibson, Margolis, Renisck, & Ward, 2003). Boylece
web sayfalariin gelecekte de siyasal kampanya ve iletisimin 6nemli bir aparati1 olacagini iligskin

isaretler belirmeye baslamistir.

Konuya iliskin alanyazin incelendiginde yukarida referanslariyla da verildigi tlizere
mevcut arastirmaya kismen benzer ¢aligmalara tesadiif etmek miimkiindiir. Ancak bu ¢alisma
kapsam ve icerik olarak 6zgiin ve giincel sonuglar ortaya koymay1 hedeflemektedir. Calismaya
TBMM’de grubu bulunan tiim partilere ait web sayfalarmnin dahil edilmesi ve web sayfalariin
analizinde temel cerceveyi belirleyen kategorilerin olabildigince genis tutulmasi ¢alismay1
digerlerinden farkli kilan en temel hususlardir. Bununla birlikte giiniimiiz iletisim ara¢ ve
ortamlarinm dinamik yapis1 diisliniildiglinde bu alanda yapilacak her ¢alismanin 6zgiin ve
glincel olacagi degerlendirilmektedir. Zira web 4.0 altyapisina dayali dijital ekosistemin
dinamik yapis1 internet tabanli her tiirlii calismanin ¢cabucak eskimesine neden olmakta ve yeni
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ag’in siirekli kendini yenileyen yapisi ile kullanim
ozelliklerinden web sayfalarina entegre yeni uygulamalarin ¢ogalip degismesine kadar birgok
faktor bu ve benzeri ¢alismalarin siirekliligini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte onceki

caligmalar daha ¢ok sirketlere veya kar amaci giitmeyen 6zel veya kamu kurumlarina ait web
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sayfalarin1 merkeze alrken bu caligma siyasal partilerin web sayfalarmi merkeze almak
suretiyle digerlerinden ayrilmaktadir. Literatiirde siyasal partileri ele alan ¢alisma bulunsa da
bu caligma hem konu aldig1 parti sayis1 hem kapsam agisindan mevcut ¢alismaya nazaran

oldukg¢a smirhidir (Tarhan & Karakus, 2017).

Ozetle bu galisma kapsam ve icerik agisindan degerlendirildiginde gerek konuya ilgi
duyan akademisyenler, gerek siyaset yapicilar gerekse bunlarin iletisim faaliyetlerini siirdiiren
profesyoneller i¢in 6zgiin olmakla birlikte literatiir acisindan yeni ve glincel bilgiler sunmay1

amaclamaktadir.
3.1. Yontem

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’deki siyasal partilere ait web sayfalarinin halkla iliskiler
baglaminda barindirdiklart unsurlar ve kullanim 6zelliklerini incelemektir. Bu amagtan
hareketle arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyette olan siyasal partiler olusturmaktadir.
Yargitay Bassavciligi verilerine gore 2020 yili Temmuz ayi itibariyle Tirkiye’de faaliyet
yiiriiten siyasal parti sayis1 92°dir (yargitaycb.gov.tr, 2020). Ancak bu partilerin biiyiik bir
cogunlugu se¢imlere girebilecek sartlar1 yerine getirmeyen ve temsil oranlar1 son derece
diisiiktiir. Bu nedenle calismada 6rneklem se¢imine gidilmis ve incelenecek web sayfalar1 2020
yili Temmuz ay1 itibariyle TBMM’de 20 ve istii milletvekili bulunan; diger bir ifadeyle
TBMM’de grubu olan 5 siyasal partinin web sayfalar1 ile sinirlandirilmistir. Yiiksek Se¢im
Kurulu (YSK) verilerine gére bu 5 parti 2018°de yapilan 27. Dénem Milletvekili Se¢imleri’nde
toplamda %98’e yakin bir temsil saglamaktadir (ysk.gov.tr, 2020). Bu baglamda Adalet ve
Kalkmma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyet¢i Hareket Partisi, Halklarin Demokratik

Partisi ve 1Y1 Parti’ye ait web sayfalar1 ele almarak incelenmistir.

Incelenen bes siyasi parti web sayfasmin halkla iliskiler amaclarma ne oranda uydugu
ve hizmet ettiginin anlasilabilmesi i¢in yapilan detayl literatiir taramasi ile onceki benzer
cahigmalardan (htt; Oztiirk & Ayman, 2007) 23 kategori derlenmis ve bunlarin operasyonel
tanimlar1 siyasal iletisim alaninda ¢alisan dort akademisyenin de goriisleri alinarak
detaylandirilmistir. Daha sonra, belirlenen her bir kategorinin analiz edilen web sayfasinda
mevcut olup olmadigini kayit altina almak i¢in bir kodlama cetveli hazirlanmis ve iki kodlayici
kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler kapsaminda kodlayicilar arasi giivenirlik

yapilmis ve kodlama cetvelinde derlenen kategorilerin tutarliligi kontrol edilmistir.
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Arastirmaya konu edilen siyasal parti web sayfalarinin halkla iligkiler unsurlarini ne
oranda barindirdiklar1 ve sayfalarin bu amaca ne kadar uygun kullanildiklarinin anlasilmas1
hedeflendiginden ¢alismada bunlarin web tasarim 6zellikleri gozardi edilmistir. Calismanin
amac1 web sayfalarinin halkla iligkiler unsurlar1 agisindan analizi oldugundan ¢alisma betimsel
niteliktedir. Bu baglamda ¢alismada soylemin istatistiksel bilimi olarak tanimlanan (Kogak &
Arun, 2006, s. 22) igerik analizi kullanilmustir. Niteliksel arastirma yontemlerinden biri olan
icerik analizi belli bir veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak
tizere kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2018). Bu yontemde temel amag,
toplanan verileri acgiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Bu amagla toplanan
verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonrada ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir
bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir
(Yildirim & Simsek, 2013). Bu baglamda calismada icerik analizi aracilifiyla web sayfalarinni
halkla iliskiler unsurlarini ne oranda barindirdiklarina bakilmistir. Daha sonra barindirdiklar
halkla iliskiler unsurlar1 her parti 6zelinde detaylica ele alinarak tartisilmistir. Calisma
kapsaminda belirlenen kategoriler ve bunlarin operasyonel tanimlar1 ile yapilan igerik analizi

sonucunda elde edilen bulgular asagida ayr1 basliklar olarak ele alinmastir.
3.2. Kategoriler ve Operasyonel Tamimlar

Bu baslik altinda halkla iligkiler amaglarma uygun olarak bir web sayfasinda bulunmasi
gerektigi degerlendirilen unsurlar kategorik olarak gosterilmistir. Yine her kategorinin karsisina
ilgili caligma kapsaminda ifade ettigi operasyonel tanimi yazilmistir. Boylece kullanilan
kategorik ifadelerin diger arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan daha belirgin ve agiklayict

olmasi amac¢lanmaktadir.

Tablo-1 Calismada kullanilan kategoriler ve bunlarin operasyonel tamimlari

Kategoriler Operasyonel Tammlar

Partinin Orgiit (Teskilat) Siyasal partinin orgiit yapisi ve teskilatlanmasina iliskin bilgiler
Semasi

Lider Ozge¢misi Siyasal parti genel bagkaninin dogum yeri yil1, egitimi 6nceki

faaliyetleri vb. bilgiler sunan 6zgegmis

Yoneticilerin Ozgecmisi Genel baskan yardimcilari, kurucular1 ile partinin karar
organlarinda yer alan kisilerin egitim, onceki faaliyetler ve
meslek gibi bilgiler
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Parti Organlarina Dair Bilgiler | Siyasal partinin karar alma, diizenleme ve denetlenme organlari
ile bunlarm yetki ve sorumluluk alanlarina dair bilgiler

Vizyonu Siyasal partinin meselelere bakis acisini yansitan ve olay ve
durumlar kargisindaki durusunu 6zetleyen agiklayici bilgi

Misyonu Siyasal alan icerisinde kendine gérev ve d6dev edindigi temel
amaglari, diger bir ifadeyle varolus amacini 6zetleyen bilgi.

Duyurular/Etkinlikler Gincel olarak kurum igi ve disina iliskin bilgilendirme ve
duyurumlarm yapildigi baglanti

Parti Tiiziigii Siyasal partinin  kurulus amacindan, teskilatlanmasina,
tyelikten, en {ist yOnetim organlarina calisma bigimleri,
secimler, atamalar vs. tamaminin yer aldig1 yasal vesika

Raporlar Belli bir konuda yapilmis ¢aligmalar1 ve sonuglarmi gosterir
dokiimanlar, belli periyotlarla yapilan faaliyet raporlari vs.

Online Yaynlar (gazete-dergi Partinin belli bir baglamda diizenli ¢ikardigi online dergi- gazete

vb.) benzeri yayinlar

Tamtim faaliyeti kapsaminda Partinin profesyonel olarak hazirlattigi (basindan degil)

video-film Kurumsal olarak partinin veya kurumsal temsil yetkisi olan

kisilerin faaliyetlerine iliskin kisa video veya belgesel benzeri
uzun yapimlar

Fotograf-Resim Galerisi Partinin kurumsal faaliyetlerini yansitan fotograf argivi galerisi

Geleneksel iletisim Bilgileri Parti genel merkezinin telefon ve fax numaralari ile agik adresi,
dahili telefon rehberi

Dijital Iletisim Bilgileri Partinin kurumsal e-posta adresi, yetkili kisilere ait e-posta
adresleri vb. dijital iletisim kanallari

Form-Istek Ziyaretcilerin herhangi bir sebeple veya amacla partiye iletmek
istediklerini iletmelerini saglayan baglanti, 6zellik

Basin Arsivi-Biilteni Partinin yapmis oldugu basin acgiklamalar1 ve basin biiltenlerine
ulagilabilen baglanti

Sosyal Sorumluluk ve Partinin kurumsal olarak veya ¢esitli kurum veya kuruluslarla

Sponsorluk birlikte hayata gecirdigi, destekledigi sosyal sorumluluk ve
sponsorluk faaliyetlerini gosteren baglanti

Dil Secenegi Web sayfasiin farkl dillerde goriintiilenebilme imkan

Anlik Kullanic1 Bilgisi Web sayfasini kullananlarin anlik ve/veya belirli periyodlarla
istatistiki bilgisi

Arama Motoru Anahtar kelime yazarak istenilen baglant1 veya icerige ulagsmay1
saglayan 6zellik

Teskilatlara Erisim Partinin diger birimlerine (il-ilge baskanliklar gibi) ait web
sayfalar1 ile entegrasyonu

Sosyal Medya Araclarina Parti ve/veya lidere ait sosyal medya hesaplarina web

Erisim sayfasindan erigim
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Mobil goriintiilenebilme Web sayfasinin cep telefonu ve tablet gibi cihazlara uyumlu
goriintiilenebilmesi

Mobil uygulama Web sayfasiin indirilebilen kendine has uygulamasi
(application)

3.3. Kodlayicilar Arasi Tutarhhk

Bu caligmada, kodlayicilar kodlama cetveli dogrultusunda ilgili siyasi partilerin web
sitelerini kategoriler ¢ercevesinde kodlamiglardir. Kodlama islemi bittikten sonra kodlamanin
yansiz oldugunun smanmasi ve kodlama cetvelindeki kategorilerin giivenirligi gormek admna
Kappa kodlayicilar arasi glivenirlik testi kullanilmistir.

Iki kodlayicinin ayni kodlama cetvelini kullanarak kodlama yaptig1 Slciimlerde
tutarhilig1 ve giivenirligi kontrol etmek icin Cohen's Kappa katsayis1 hesaplanmaktadir. Bu
katsaytr hem kodlayicilar arasindaki tutarliligi ortaya koymakta hem de bu sekilde
kategorilerdeki tutarlilig1 saglamaktadir. O ile 1 arasinda bir deger alan bu katsaymin 0,21 ve
tizerinde olmas1 kabul edilebilir, 0,41-0,60 arasinda olmasi orta derecede iyi, 0,61-0,79 iyi ve
0,80 ve tizerinde olmasi kodlayicilar arasinda ¢ok iyi bir tutarlilik oldugunu gésterir niteliktedir
(Kilig, 2015, s. 143). Bu ¢alismada elde edilen Cohen’s Kappa katsayilarinin 0,93-1,00 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu bulgular, calismada kodlayicilar arasinda c¢ok iyi diizeyde bir
tutarlilik oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de kategoriler 6zelinde elde edilen katsayilar

paylasilmustir.

Tablo-2 Cohen’s Kappa Degerleri

Kategoriler Kappa Degeri
Partinin Orgiit (Teskilat) Semasi 1,00
Lider Ozgecmisi 1,00
Yéneticilerin Ozgecmisi 1,00
Parti Organlarina Dair Bilgiler 1,00
Vizyonu 1,00
Misyonu 1,00
Duyurular/Etkinlikler 1,00
Parti Tiizigii 1,00
Raporlar (Genel) 1,00
Raporlar (Parti Ozeli) 1,00
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Online Yayinlar (gazete-dergi vb.) (Genel) 1,00
Online Yayinlar (gazete-dergi vb.) (Parti Ozeli) 1,00
Tamtim faaliyeti kapsaminda video-film 1,00
Fotograf-Resim Galerisi 1,00
Geleneksel Iletisim Bilgileri 1,00
Dijital Iletisim Bilgileri (Genel) 1,00
Dijital Iletisim Bilgileri (Parti Ozeli) 0,93
Form-istek 1,00
Basin Arsivi-Biilteni 1,00
Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk 1,00
Dil Secenegi (Genel) 1,00
Dil Secenegi (Parti Ozeli) 1,00
Anhik Kullanier Bilgisi 1,00
Arama Motoru 1,00
Teskilatlara Erisim 1,00
Sosyal Medya Araglarina Erisim (Genel) 1,00
Sosyal Medya Araclarina Erisim (Parti Ozeli) 1,00
Mobil goriintiilenebilme 1,00
Mobil uygulama (Genel) 1,00
Mobil Uygulama (Partiler Ozeli) 1,00

3.4. Bulgular ve Analiz

Arastirmanin yapildig: tarih itibariyle Tirkiye Biiylik Millet Meclisi'nde (TBMM)
grubu bulunan 5 siyasal parti olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP), Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP), lyi Parti ve Halklarin Demokratik Partisi’ne
(HDP) ait kurumsal web sayfalar1 incelenerek analiz edilmistir. Icerik analizi yontemiyle
incelenen web sayfalar1 yukarida belirtilen kategorilere ait unsurlar1 ne oranda barmndirdiklar1

yoniinden ele alinmistir.

3.4.1. Web Sitelerinde Yer Alan Halkla iliskiler Unsurlarina Yonelik Genelde

Bulgular

Yapilan igerik analizi sonucunda s6z konusu web sitelerinde yer alan halkla ilisliler

unsurlartyla ilgili elde edilen genel sonuglar Tablo 3’te paylasilmustir.
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Tablo-3 Web sitelerinde yer alan halkla iliskiler unsurlarina yonelik genel dagihm

Unsurlar AK Parti CHP MHP Iyi Parti HDP
Partinin 6rgiit (teskilat) semasi 1 1 1 1 1
Lider Ozgecmisi 1 1 1 1 1
Yoneticilerin Ozgecmisi 1 1 - 1 -
Parti Organlarina Dair - - 1 - 1
Bilgiler
Vizyonu/Misyonu 1 - - - -
Duyurular/Etkinlikler - - 1 1 -
Parti Tiiziigii 1 1 1 1 1
Raporlar - 1 - - 1
Online Yayinlar 1 1 1 - -
Tamtim kapsaminda video- 1 - - - -
film
Fotograf-Resim Galerisi 1 - 1 1 -
Geleneksel iletisim Bilgileri 1 1 1 1 1
Dijital letisim Bilgileri 1 1 1 1 1
Form-istek 1 1 1 - -
Basin Arsivi-Biilteni 1 1 1 - 1
Sosyal Sorumluluk ve - - - - -
Sponsorluk
Dil Secenegi 1 - 1 - 1
Anhk Kullama Bilgisi - - - - -
Arama Motoru 1 1 1 - 1
Teskilatlara Erisim 1 1 1 - -
Sosyal Medya Araclarina 1 1 1 1 1
Erisim
Mobil Gériintiilenebilme 1 1 - 1 1
Mobil Uygulama 1 1 - - -
Toplam 18 15 15 10 12

Genel anlamda kurumsal bir web sayfasimin bulunmasmin halkla iliskiler agisindan
gerekli oldugu degerlendirilmekle birlikte bu web sayfalarinin siyasal partilere ait olmasi

dolayistyla siyasal iletisim baglaminda da gerekli oldugu diisiiniilen unsurlarin arastirmaya
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konu edilen siyasi parti web sayfalarinda biiyiik oranda mevcut oldugu goriilmiistiir. Belirlenen
23 kategoriden yalnizca 1’1 ‘sosyal sorumluluk ve sponsorluk’ baglantisi hi¢bir web sayfasinda
mevcut degildir. Geriye kalan 22 kategorinin her biri en az 1 siyasal partinin web sayfasinda da
olsa mevcuttur. Web sayfalar1 ile birlikte yapilan internet taramasinda hemen tiim siyasal
partilerin merkez veya diger teskilatlarinca ¢esitli sosyal sorumluluk kampanyalari ve
sponsorluk calismalar1 yaptiklar1 ancak bunlar1 web sayfalarindan duyurmadiklar1 goriilmiistiir.
Halkla iligkilerin ve siyasal iletisim ¢aligsmalar1 baglaminda belirli gruplar ve bunlar {izerinden
daha genis kitlelere ulagmakta 6nemli roller oynayan bu tarz faaliyetlerin 6neminin siyasal
partiler tarafindan yeterince kavranamadigi savunulabilir. Zira bu kapsamda faaliyetler
yliriitmelerine ragmen bunlara web sayfalarinda yer vermemeleri iletisim agisindan bir eksiklik

olarak distiniilebilir.

Degerlendirilen 23 kategoride yer alan siyasal partinin teskilet/6rgiit yapisi, genel
baskan/lider 6zgegmisi, parti tliziigli, geleneksel iletisim bilgileri, dijital iletisim bilgileri ve
sosyal medya hesaplarina erisim/entenrasyon unsurlarmin bes siyasal partinin web sitesinde yer
aldig1 goriilmiistiir. Analiz edilen 5 web sayfasinin tamaminda siyasal partinin teskilat yapisina
ulagmak, genel bagkan dilizeyinde parti liderlerinin 6zge¢mislerine ulasmak miimkiindiir.
Bununla birlikte siyasal partilerin kurulusundan, isleyisine, vizyon ve misyonuna kadar her
tiirlii bilgiyi barindiran ve resmi evrak statiisiinde olan tiiziiklerine tiimiiniin web sayfasindan
ulagildig1 goriilmiistiir. Belki de bu nedenle AK Parti disindaki 4 siyasal parti (CHP, MHP,
HDP ve iYI Parti) web sayfalarinda ‘vizyon ve misyon’ bilgilerine yer vermemislerdir. Ancak
kullanicinin parti tiizigl i¢inde ilgili maddeleri aramasi yahut ¢ikarimda bulunmasindansa web
sayfalarinda ve goriiniir sekilde bu bilgilere yer verilmesinin halkla iligskiler ve kurumsal
iletisim perspektifinden yerinde olacagi degerlendirilmektedir. AK Parti bu bilgileri ‘2023
Siyasi Vizyonu’ ve ‘Hedef 2023’ baglikli baglantilar altinda tanimlamistir. Cumhuriyet Halk
Partisi ‘CHP Tarihi’ baslikli baglant1 altinda vizyon ve misyonunu agiklamakla birlikte bu
metin kurulus yillarindan 6ncesine Milli Miicadeleye kadar giden bir tarih anlatis1 olmasi
dolayisiyla vizyon ve misyona dair bilgiler i¢inde kaybolmakta ve ancak uzun okuma ve
¢ikarimla miimkiin olmaktadir. Ozetle toplamda 23 baslikta kategorize edilen halkla iliskiler
unsurlarini en fazla baridiran AK Parti’ye ait web sitesidir. Bunu CHP ve MHP web sayfalar1
izlerken 1YI Parti web sayfas1 halkla iliskiler unsurlar1 acisindan en diisiik profile sahip web

sayfasi olmustur.
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3.4.2. Web Sitelerinde Yer Alan Halkla fliskiler Unsurlarina iliskin Ozelde

Bulgular

Her bir siyasal parti web sayfasina ait bulgularin yakindan irdelenmesinin konuya
yonelik faydali ve 6zet bilgiler sunacagi degerlendirilmektedir. Buna gore barindirdigi halkla
iliskiler unsurlarina gore her bir web sayfasi partiler 6zelinde ele alinmaya ¢aligilmigtir. Tablo

4’te partiler 6zelinde bazi halkla iliskiler unsurlarmin dagilimi gosterilmistir.

Tablo-4 Partiler 6zelinde halkla iliskiler unsurlarimin dagihim

Unsur AK Parti CHP MHP HDP iyi Parti
o Parti .
gy
Raporlari Y
Raporlar - o Kiiltiir ve - Raporlar1 -
Sanat * Diger
Raporlari Raporlar
e Tirkiye
) Biilteni . e Yavin
Online (siireliy | * Millet. e ] i
Yayinlar e Diser Dergisi SV
8 (Siireli) (Stiresiz)
Yayinlar
(Siiresiz)
* YouTube YouTube
Sosyal Medya | * YOUTUDE | o y0 i e e Instagram :
e Instagram e Facebook * Instagram
Araglarina e Facebook : e Facebook
Erigim e Facebook Twi o Twitter Twi e Facebook
o Twitter e Twitter e Twitter o Twitter
o Flickr
e Apple  Apple
Mobil Store Store i i i
Uygulama e Google e Google
Play Play
Dijital Web Sitesi
Tletisim o Web Sitesi |  Web Sitesi | Web Sitesi | ° L o0 >'S! | e Web Sitesi
Bilgileri e Telegram
) . e Tiirkge e Tiirk e Tirkce )
Dil Secenegi e Arapca o Tiirkge . inurﬂiqze e Kiirtce o Tiirkce
e ingilizce giitzee e ingilizce
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Adalet ve Kalkinma Partisi’ne ait web sayfasi agisindan ele alindiginda toplam 23
kategoriden 18’ini barindirmasi dolayisiyla diger web sayfalarina oranla basarili sayilabilir.
Tablo 3°te sunulan ortak unsurlar diginda ele alindiginda AK Parti web sayfasindan yonetici
pozisyonunda olanlarin 6zgeg¢mislerine ulasmanin miimkiin oldugu, elektronik olarak
ulagilabilen siireli ve siiresiz yaymlarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bunun o6tesinde dil
secenegi olarak Tiirkce disinda Arapga ve Ingilizce goriintiilenebilen site, agilan her sayfada
kullanicinin oniine ¢ikan ‘Sen de Katil’ ibaresi ve yonlendirmesiyle iletisim baslatmaya
caligmakta ve etkilesimi tesvik etmektedir. Cep telefonu ve tablet gibi akilli cihazlardan mobil
goriintiilemeye uygun olan web sayfasi AK Parti’ye ait resmi Youtube, Instagram, Facebook
ve Twitter hesaplarina erigsime de olanak sunmaktadir. Apple Store tizerinden mobil uygulamasi
da olan site bu aplikasyonu Google Store’dan ise sunmamaktadir (Tablo 3). Diger yandan
partinin yaptig1 sponsorluklar ve sosyal sorumluluk caligmalarina yer vermemesi, partinin
kurumsal kimligine dair tanitim videolarina, ses ve goriintiilere yer verilmemesi, siyasal reklam
ve klipler gibi unsurlarin sosyal medya hesaplarina birakilmasi1 web sayfasinin zayifliklar1
olarak degerlendirilebilir. Tanitim ve Medya Baskanlig ile Sivil Toplum ve Halkla Iliskiler
Baskanlig1 baglantilarma girildiginde ise partinin kurumsal kimligi ve iletisim ¢alismalarina

dair unsurlara rastlanmamistir.

Cumhuriyet Halk Partisi web sayfasi halkla iligkiler unsurlarina barindirma agisindan
sayisal anlamda MHP ile birlikte ikinci siradaki esitlik durumu dolayisiyla iki partinin baslangi¢
harfleri gozetilerek alfabede daha yakinda yer alan partiden baslanmistir. Yine tiim web
sayfalarinda olan nitelikler bir yanda olmak kaydiyla CHP web sayfas1 genel baskan digindaki
yoneticilerin 0zgeg¢mislerine yer vermesi, yaymnladigi raporlara erigim, elektronik olarak
ulagilan biilten dergi vb. yaymlara yer vermesi gibi agilardan basarili bir profil ¢izmektedir.
Bunun yaninda CHP’nin resmi Youtube, Facebook ve Twitter hesaplarina web sayfasindan
erigmek miimkiindiir. Mobil olarak goriintiilenmeye uygun olan web sayfasinin hem Apple
Store hem de Google Store iizerinden mobil uygulamasimi indirip kullanmak da miimkiindiir.
Diger yandan vizyon ve misyon gibi unsurlara agik ulasilir sekilde yer vermemesi, tanitim
kapsaminda kurumsal video-film ve fotograflarmn olmayisi sayfanin zayif yonleridir. Bunun
disinda web sayfasinin tek dilli olmas1 diger bir ifadeyle Tiirk¢e disinda bagka bir dilde

goriintiilenememesi de 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.
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Milliyet¢i Hareket Partisi’nin web sayfasi ele alindiginda parti organlarinin sorumluluk
alanlartyla ilgili kisitlt da olsa yer vermesi ile duyuru kisminin olmasi agilarindan 6nceki iki
web sayfasindan pozitif yonde ayristigi sdylenebilir. Tanitim amaglh video-film vb. igeriklerin
olmamast bir zayiflik olustururken fotograf baglantisi ile igerik sunmasit olumlu
degerlendirilebilir. Iletisime olanak sunan yapisi, teskilatlara erigim, partinin resmi Facebook
ve Twitter hesaplarina erisim ile Tiirkce disinda Ingilizce de goriintiilenebilmesi web sayfasmin
giicli yanlar1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica web sayfasindan partinin elektronik
yaymlarmna ulasmak miimkiindiir. Ancak vizyon-misyon acisindan agiklayici bilgi olmayip
bunun parti tiiziigline havale edilmesi, akilli telefon ve tablet gibi cihazlara uyumlu olmamasi

web sayfasinin zayifliklari olarak degerlendirilmektedir.

Halklarmm Demokratik Partisi web sayfasina ait sonuglar degerlendirildiginde parti
organlarinin gorevlerine dair bilgilerin yer almasi, raporlar baglantisi bulunmasi, Tiirkce
disinda Kiirtce ve Ingilizce goriintiilenebilmesi ile akilli telefon ve tablet gibi cihazlara uygun
goriintiilenme imkan1 sunmasi olumlu bulgulardir. Yine web sayfasindan partinin Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram ve flickr hesaplarina erisilebildigi goriilmiistiir. Ayrica diger web
sayfalarindan farkli olarak sundugu baglant1 ile kullanicilar1 Whatsapp ve Telegram
uygulamalar1 iizerinden iletisime ve etkilesime tesvik etmektedir. Diger yandan HDP sayfasi
genel baskan (es baskanlar) disindaki yoneticilerin 6zge¢misine yer vermemesi, vizyon ve
misyon baglantisinin olmayisi, duyuru ve etkinliklere iliskin bilgi bulunmamasi, elektronik
yayinlar, tanitim videolar1 ve foto galerisi gibi baglantilarin eksikligi gibi agilardan zayif bir
profil ¢izmektedir. Bununla birlikte kullanicilarin direkt web sayfasi lizerinden mesajlarimni
iletebilecekleri bir baglanti ile teskilatlara (il ve ilge baskanliklar1 gibi) ulasmay1 saglayacak bir

baglant1 da mevcut degildir.

Y1 Parti web sitesine dair bulgular degerlendirildiginde 23 halkla iliskiler unsurundan
sadece 10 tanesini barindirdig: tespit edilmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda genel
baskan disinda parti yoneticilerinin 6zge¢mislerine yer vermesi, ‘etkinlikler’ baglantisinin
olmas1 (her ne kadar aktif degilse de), fotograf galerisinin bulunmasi ile akilli cihazlardan
goriintiilenmeye uygun olmasi agilarindan olumlu degerlendirilmektedir. Yine web sayfarindan
partinin Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram hesaplarina erisimin miimkiin oldugu
goriilmiistiir. Ancak web sayfasinda vizyon-misyon, elektronik yayinlar, tanitim videolari,

siyasi reklam ve klipler, kullanicilarm istek ve taleplerini iletebilecekleri bir alanin veya
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baglantinin olmadig tespit edilmistir. Bunun disinda farkli dillerde goriintiilenemeyen web
sayfasinda site i¢i arama yapacak bir arama motoru da yoktur. Son olarak parti web sayfasindan
il ve ilge bakanliklar1 gibi teskilatlara erisim de miimkiin degildir. Ancak bununla ilgili il

secerek ilgili il bagskaninin telefon numarasina ulasmak miimkiindiir.

SONUC

Calisma sonuglar1 siyasal parti web sayfalarmin dijital halkla iligkiler faaliyetlerini yansitmasi
acisindan 6nemlidir. Zira toplumun tamamini hedef kitlesi olarak gormesi gereken siyasal
partilerin, web sayfalarmi bu amaglarmi gozeterek dizayn etmeleri beklenir. Bu baglam da
yapilan inceleme ve analizlerden elde edilen sonuglar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde grubu
bulunan AK Parti, CHP, MHP, HDP ve YT parti olmak iizere 5 siyasal partinin halkla iliskiler
unsurlarini barindirma agisindan aralarinda farkliliklar bulunsa da birer kurumsal web sayfasina
sahip olduklar1 gostermistir. Sonuclar halkla iligkiler unsurlarmi barmdirma agisindan en
basarili olanin AK Parti web sayfasi oldugunu gostermistir. AK Parti web sayfasi belirlenen 23
unsurdan 18’ini barmdirmaktadir. Bunu halkla iliskiler agisindan 15’er unsuru barmdirdigi
tespit edilen CHP ve MHP web sayfalar1 takip etmektedir. HDP web sayfasinda halkla iligkiler
acisindan olmasi gereken 13 unsura yer verilirken, 1YI Parti web sayfas1 web sayfas1 halkla

iligkiler amacli kullanim agisindan sadece 10 unsura yer vermistir.

Calisma kapsaminda sunulan sonuglar siyasal partilerin halkla iliskiler ¢caligmalarinin
degerlendirilmesi agisindan elbette toptan bir sonug liretmemektedir. Ancak web sayfalarinin
halkla iliskiler ile birlikte siyasal iletisim ¢aligmalarinin da bir araci olarak vazife gordiigiinii
unutmamak gerekir. Giliniimiizde web sayfalarindan daha ¢ok siyasal parti ve temsilcilerinin
sosyal medya hesaplar1 takip edilip glindeme geliyorsa da web sayfalar1 yerine getirdigi
birtakim islevlerle web sayfalarindan ayrilmaktadir. Zira web sayfalar1 kurumun disa agilan
penceresi ve iletisim araci olmakla birlikte kurumsal isleyigin bir pargasi haline gelmistir.
Resmi nitelikte dilekge, evrak vb. belgelere erismekten bunlari imza edip isleme almaya,
personel bilgi sistemlerinden, kurumsal egitim faaliyetlerine kadar her alanda web sayfalar
onemli roller Uistlenir. Yine sosyal medya hesaplar1 da dahil olmak {izere geleneksel ve dijital
iletisim imkan ve olanaklarmi biinyesinde toplamak ve bunlara erisim imkani sunmak agisindan

da web sayfalari oldukea iglevseldir.
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Yukaridaki degerlendirmeden sonra belirtmek gerekir ki siyasal partilerin web sayfalari
belli agilardan yiiksek bir profil ¢izerken belli agilardan oldukca zayiftir. Yapilan analizler web
sayfalarmin kurumsal kimlikten ziyade kisilere endekslenmis goriinmeleridir. Birgok baglant1
altinda sunulan icerikler baglanti ismiyle ilgili olmayip ilgili birimin ydneticilerinin giinliik
aciklama veya faaliyetlerine iliskindir. Bu durum belki siyasetin dogasiyla izah edilmeye
calisilabilir ancak web sayfasi ve dijital halkla iliskiler unsurlar1 agisindan bir eksiklik olarak
kaydedilmistir. Bununla birlikte neredeyse higbir parti web sayfasinda video, Klip, siyasal
reklam vb. tanitim 6gelerine derli toplu bir sekilde yer verilmemis olmasi ciddi bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir. Bu eksiklik hem bu tarz igeriklerden yararlanmak isteyen kendi
destekei kitleleri hem medya hem de arastirmacilar i¢in s6z konusudur. Yine genis ve ¢esitli
birer foto galerinin olmayis1 da benzer sekilde degerlendirilmektedir. Sayilan bu tarz igeriklerin
varli§1 ve yonetimi bliyiik oranda sosyal medya hesaplarina havale edilmis goriinmektedir.
Ornegin ¢ogunlukla videolar i¢in Youtube, fotograf i¢in Instagram ve Facebook anlik mesajlar
icinse Twitter hesaplarina girmek gerekmektedir. Her ne kadar web sayfalar1 bu hesaplara
erisim sunsa da herkesin her sosyal mecray1 kullanmadig1 veya kullanmak istemeyecegi akilda

tutulmalidir.

Web sayfalar1 genel anlamda haber siteleri gibi islev gérmektedir. Hemen tiim parti web
sayfalar1 6nemli oldugunu disilindiikleri ve One c¢ikarmak istedikleri baslikta cesitli basin
aciklamalar1 ile buna iliskin igerikleri kullanmaktadir. Web sayfalarinin halkla iligkiler

cercevesinde yiiklendigi veya yiiklenmesi gereken unsurlar daha ¢ok ikinci planda kalmaktadir.

Web sayfalar1 CHP’ninki hari¢ birden fazla dilde goriintiilenebilmesi, iletigimi
baslatmaya ve etkilesime izin vermesi acilarindan biiyiik 6l¢lide basarilidir. Yine sosyal medya
hesaplarmin entegre olmasi ve bu hesaplarin aktif olarak kullanildigi goriilmiistiir ki iletisim

calismalarinin biitlinliigli agisindan bu da olumlu bir durumdur.

Internet iizerinden yapilan arastirmada hemen tiim partilerin birtakim sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirdikleri veya buna benzer faaliyetlere destek olduklar1 goriilmiistiir. Ancak
hi¢ biri buna iliskin bir baglant1 veya haber paylasmamistir. Bu elindeki mevcut imkani
degerlendirememe agisindan kotii bir 6rnektir. Yine vizyon ve misyon meselesi AK Parti

disinda partilerin tiiziiklerine havale edilmistir.
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Ozetle sonuglar web sayfalarinim siyasal partilerce halkla iliskiler baglaminda daha iyi
ve etkin kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda web sayfalarinin 6neminin yeteri

kadar anlagilmadigi ve daha iyi anlasilip daha etkin kullanilabilecekleri degerlendirilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

Web pages are very important for all kinds of institutions and organizations regardless of their
field of activity. Today, although it seems that it has fallen into the second plan with the spread of social
media applications, corporate web pages still maintain their importance in terms of public relations.
Although social media applications are more interactive than web pages and their usage is more
common, web pages are in the institution's outward opening window and contribute to the
institutionalization perceptions of the institution such as seriousness and reliability. In addition to this,
it is an indispensable part of the institution when it is evaluated with many factors such as having the
necessary documents in the relations with the institution, reflecting the functioning of the institution,
playing an intermediary role in some official works of the institution, hosting the elements of corporate

identity from color selection to the use of logo.

Political parties, like every institution and organization, try to communicate with their target
groups and to maintain the connection. Here web pages can be considered as an important tool providing
this accessibility that political parties need. This study deals with the web pages of political parties from
this point. The scope of this research is how political party web pages are compatible with public

relations goals and to what extent they contain public relations elements.

Web pages include various elements, making the political party more understandable and
accessible for both its own supporters, researchers and the media. Again, in terms of competitors or
international community and actors, the website serves as an important 'information kit' which contains

valuable information about the political party.

The main purpose of the study is to examine the extent to which corporate web pages contain
the elements of public relations. In this study, the websites of the 5 political parties in the Assembly
(TBMM) are examined. These are Justice and Development (AK PARTI), Republican People's Party
(CHP), People's Democratic Party (HDP), Nationalist Movement Party (MHP) and the Good Party (1Y1
PARTI).

In this study, content analysis, one of the qualitative research methods, was used. Web pages
were examined in 23 categories including general information and corporate identity elements,

interaction and information sharing.
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The results show that web pages mostly contain elements that are determined in terms of public
relations. The study results are important in terms of reflecting the digital public relations activities of
the political party web pages. Because political parties, who should see the whole society as their target
audience, are expected to design their web pages considering these goals. The results showed that the
AK Party website is the most successful in terms of hosting public relations. The AK Party web page
contains 18 of the 23 elements determined. This is followed by CHP and MHP web pages, which are
determined to contain 15 elements in terms of public relations. While the HDP website contains 13
elements that should be in terms of public relations, the I'Y] Party website includes only 10 elements in

terms of public relations.

The research results show that the web pages’ focus on politicians rather than political parties.
The contents offered under many links are not related to the name of the link, but to the daily statements
or activities of the relevant unit managers. This could be explained by the nature of politics, but was
noted as a shortcoming in terms of website and digital public relations elements. The webpages don’t
provide a useful video or photo gallery link. The existence and management of this type of content seems
to have largely been transferred to social media accounts. For example, YouTube is used for video

sharing while Instagram is used to share photos.

The results show that Web pages generally function like news sites. The elements expected to
be in the framework of public relations on web pages are mostly secondary. However, it is positive that
web pages can be viewed in foreign languages and are willing to initiate communication. It is also
positive that social media accounts are integrated with web pages. In this way, an integrated

communication work is possible.

In summary, the results reveal that web pages can be used better and more effectively by
political parties in the context of public relations. In this context, it is evaluated that the importance of
web pages is not understood enough and that they can be understood better and used more effectively.
The planned and effective use of a web page will strengthen the party's relations with its environment.
A communication effort is suggested to reflect the institutional structure of the party alongside the
leaders. All kinds of communication channels are valuable, and web pages can play central and

important roles for this purpose.
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