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Konaklama Sektoriinde Calisan Tiirk ve Yabanci Uyruklu Isgorenlerin
Is Tatmin Diizeyi Algisi: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Bir
Uygulama*

Biilent Ozer', Leyla (Aktaz) Oner’

OZ: Konaklama sektoriindeki rekabet isletmeleri, isgdrenlerin is tatminini arttirarak hizmet
kalitesini iyilestirmeye yoneltmektedir. Hizmet kalitesini olumlu etkileyen faktdrlerden is tatminini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, yiiz yiize anket teknigiyle sektorde ¢aligan 450 isgorenle
gortigiilmistiir. Arastirmada, Weiss, Davis, England ve Lofquist (MSQ,1967)’in gelistirdigi ve
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Minnesota is tatmin dlgeginden yararlanilmistir. Elde
edilen bulgularin is tatminine iliskin i¢sel, dissal ve genel faktor algilarinin uyruk, cinsiyet, kidem,
medeni durum, O6grenim diizeyi ve turizm egitimi gibi degiskenler bakimindan farkliliklart
incelenmistir. Sonug olarak, goze carpan en onemli bulgu isgdrenlerin digsal ve genel is tatmin
diizeylerinin “uyruk” degiskenine gore istatistik agidan anlamli fark gosterdigi, igsel i tatmin
diizeyinin ise uyruk degiskenine gore fark gostermedigidir. Bu sebeple, denek gruplar1 arasindaki
s6z konusu farki irdelemek amaciyla ilgili verilere Post Hoc Testi uygulanmistir. Test sonucu
incelendiginde T.C. ve KKTC uyruklu katilimcilarin is tatmini bakimindan 6nemli Ol¢iide
benzestigi goriilmiistiir. Bu saptama, bu iki {iilke uyruklularmin is kosullarii algilama
karakteristikleri bakimindan bir farklilik gostermedigi anlamina gelebilir. Ayrica, T.C. ve KKTC
uyruklular ile yabanci uyruklu ¢alisanlar arasinda is tatmini bakimindan bazi énemsiz farklara da
rastlanmigtir. Diger bulgularda ise iggorenlerin i¢sel, dissal ve genel is tatmin diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, kidem, egitim durumu ve turizm egitimi degiskenlerine gore anlamli farklilik
olmadig anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: s Tatmini, Isgéren Uyruklari, Minnesota (MQS) Is Tatmin Olcegi.
JEL Kodu: M10

Turkish and Foreign Employee Perceptions of Job Satisfaction Working for the
Hospitality Sector: An Application in the Turkish Republic of Northern Cyprus

ABSTRACT: Since the competition in the accommaodation industry is intensifying, the businesses
try to improve the quality of service by increasing the job satisfaction of the employees. The 450
employees were interviewed through face-to-face survey technique to measure the job satisfaction
level which underlies the service quality. The Minnesota job satisfaction scale was employed
within this study which has been developed by Weiss, Davis, England and Lofquist (MSQ, 1967),
also adapted to Turkish by Baycan (1985). The findings were analyzed for differences in internal,
external, and general factor perceptions regarding the job satisfaction for nationality, gender,
seniority, marital status, education level and tourism education. The most significant finding may
be that the external and general job satisfaction level of the employees exhibit statistically
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significant difference by “nationality” where the internal job satisfaction level does not. Thus, Post
Hoc Test was applied to address which group caused the difference. So, TC and TRNC nationals
are significantly similar in terms of job satisfaction in contrary of others. Besides, the difference
between TC and TRNC and other nationalities was ignored because the values fell outside the
acceptance limits. Furthermore, other findings revealed some insignificant differences in terms of
internal, external, and general job satisfaction levels of the employees according to gender, marital
status, seniority, educational status, and tourism education variables.

Keywords: Job Satisfaction, Employee-Nationality, Minnesota (MQS) Job Satisfaction Scale.
JEL Code: M10

1.Giris

Ekonomide “Bacasiz Sanayi” olarak da adlandirilan turizm sektorii 6zellikle gelismekte olan
tilkelere doviz girdisi ve istihdam olanagi saglayarak, dig 6demeler aciginin ve issizligin azaltilmasina
onemli katkilar sunmaktadir. Turizm sektoriiniin énemli bir unsuru olan konaklama is kolundaki
isletmeler artan rekabetle basa c¢ikmanin yollar1 aramaktadir. Bunlarin basinda, isletme iginde
verimliligi arttirarak maliyeti azaltmak ve yiiksek miisteri memnuniyeti saglayarak, farkindalik
yaratmak vb. yonetim ¢abalar1 gelmektedir.

Diger yandan modern ydnetim anlayisina gore, isgorenler oOrgiitlerin yalnizca ekonomik
varliklarindan biri olarak gériilmez. Isgdrenler, sosyal ve ekonomik beklentilerinin yani sira diger
bir¢ok beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak igin bir orgiitte caligmaktadir. Bu sebeple, is tatmininin
saglanmasi Orgiit i¢in sosyal bir gérev de olmaktadir (Aksu, 2012, s. 60).

Iyi motive olmus, isinden memnun, mutlu ve huzurlu ¢alisan bireylerin drgiite sagladig: yararlar
bir¢ok bakimindan aksi durumdan daha fazla olmaktadir (Schoderbek, Cosier ve Aplin, 1991, s. 380).
Gergekten isgorenlerin isinde tatmin olmasi ve yiiksek motivasyon, orgiit icinde daha fazla basari
gdstermesine ve verimli olmasini saglamaktadir (Poon, 2004, s. 322). Is tatmini, isgdrenin deneyimleri
sonucunda olusan bir tutum ve buna bagli olarak igine veya isinin bazi yonlerine gosterdigi tepki
olarak yorumlanmaktadir (Mowday, Steers, Porter 1979). Bagka bir agidan is tatmini, iggorenlerin
yaptig1 isten elde ettigi gelir ile karsilayabildigi ihtiyaglar ve kendi degerlerine gore olusan bir duygu
durumu ya da hosnutluk hali olarak tanimlanmaktadir (Davis, 2004, s. 496).

Bu ¢alismanin amaci, KKTC’deki konaklama igletmelerinde calisan Tiirk ve yabanci uyruklu
isgorenlerin bazi demografik degiskenlere gore is tatmin diizeyi algilarini belirleyerek, bunlar
uyruklar bakimindan karsilastirmaktir. Boylece, farkli uyruktan iggdren calistiran yoneticilere etkili
motivasyon politikalari olusturarak is tatmin diizeyini yiikseltip, hizmet kalitesini ve dolayisiyla
rekabet giiciinii arttiracak ipuclart sunulabilir. Ote yandan, benzer arastirmalar yapacak
akademisyenlere konuya iligkin temel nitelikte baz1 degerli veriler saglanacaktir. Ayrica, belki de en
onemlisi, ililkemizde konaklama iskolunda farkli uyruktan iggdrenler i¢in yapilmis bir i tatmin
arastirmasi bulunmadigi i¢in literatiirdeki bu boslugu doldurmus olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Luthans (2010, s. 150), bir kimsenin iginin veya is deneyiminin degerlendirilmesinden
kaynaklanan zevkli ya da olumlu duygusal durumu is tatmini olarak tanimlamakta ve bu duyguyu
meydana getiren bes faktorden soz etmektedir. Bunlar: Ucret, isin niteligi, kisinin ¢alisma kosullari,
yonetimin ve calisma arkadasglarinin tutumudur. Is tatmini, isgdren igin isin Ozelliklerini
degerlendirmesi sonucu olusan is hakkindaki olumlu duygudur. Yapilmasi gerekenler; c¢alisma
arkadaglar1 ve yoneticileriyle etkilesime girmeyi, Orgiitsel kural ve politikalar1 takip etmeyi,
performans standartlarini kargilamayi, ideal ¢alisma kosullarindan daha aziyla yetinmeyi ve buna
benzer seyleri gerektirebilir. Isle ilgili biitiin bu bilesenlerin isgdéren tarafindan degerlendirmesi ve
diger ¢ok sayida somut unsurun is tatmini olusturdugu ileri stiriilmektedir (Robbins ve Judge, 2015, s.
77).

Is tatmini, isgdrenin basarma istegi ve isteki basaris1 olarak da ifade edilmektedir. Genel olarak
verimlilikle kisisel tatminin birbiriyle dogrudan baglantili oldugu algis1 yaygindir. Is gérenin isini
severek yapmasi karsiliginda odiillendirilmesi tatmin diizeyini artirmakta ve beraberinde isgbrenin
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isine daha fazla odaklanarak, keyifle ¢alismasina olanak saglamaktadir. Dahasi, ig tatmini ¢alisanda
iicret artis1, terfi ve diger hedeflerine ulasabilecegi hissini uyandirmaktadir (Kaliski, 2007). Spector’a
(1985) gore is tatmini, calisan kisinin mutlulugunu veya psikolojik sagligini etkileyen birgok
davranigin gostergesi olabilir.

Landy ise is tatmininin, isin kendine 6zgli durumlarimin bireysel olarak degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan bir duygu durumu oldugunu belirtmektedir. Ayrica, isinde tatmin olmus bir
isgdrenin igini biiyiikk bir tutkuyla yaptigi ve bireysel kararlar alirken, toplumsal etmenlere bagh
kaldigin1 vurgulamaktadir (Keser, 2005, s. 79).

Ote yandan, is gdren icin is tatminin ¢alistigi orgiitiin is kosullar: ile kendi kisilik dzellikleri
arasindaki uyum sonucu algiladigi memnuniyet duygusu ve ise karsi gosterdigi olumlu tutum olarak
algilandig1 belirtilmektedir (Ugboro, Obeng, 2000, s. 254). Is tatmini, isgdrenin orgiitteki isleriyle
ilgili duygu ve diisiincelerinin toplamidir. Bu bakimdan, is tatmin derecesi asir1 memnuniyetten asiri
memnuniyetsizlige kadar degisebilmektedir. Isinden tatmin olmanin yani sira isin kendisi,
meslektaglari, amirleri ve aldiklar iicret gibi hususlar da isgdrenin orgiite kars1 gelistirdigi tutumunu
etkilemektedir (George, Jones, 2008, s. 77-79).

2.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Ancak bu unsurlar iki ana gruba ayrilabilir.
Birinci grup, isgorenin kisisel durumu ile ilgili olanlar; ikinci grup ise ise yonelik kosullardir. Kisisel
durumla ilgili olanlar ¢alisanin kisilik yapisi, duygu, diisiince, istekler ve ihtiyaclarmin derecesi ile
fiziksel, psikolojik ve giivenlik ihtiyacinin karsilanmasimi kapsar. Ise yonelik sartlar ise is yerindeki
fiziksel kosullar1 ve iggorenin psikolojik beklentilerinin ne dl¢iide karsilandigini igermektedir (Blegen,
1993, s. 37-38).

Diger yandan, literatiirde isgoren tatmini ile ilgili olarak bireysel ve orgiitsel etkenlerin ¢okga
ele alindig1 goriilmektedir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hizmet
siiresi, kidem; orgiitsel faktorler ise iicret, isin kendisi, ¢calisma kosullari, iletisim, terfi ve yonetim tarzi
olarak agiklanmaktadir (Chambers, 1999, s. 70).

Ayrica, bazi aragtirmalarda cinsiyetin is tatminine etkisi ile ilgili farkli sonuglara ulasildigi
gorlilmektedir.

Buna gore: Voydanoff (1980, s. 177-185)’un “Perceived job characteristics and job satisfaction
among men and women” arastirmasinda kadin ve erkek ¢alisanlarin ayni is kosullarinda ayni tatmin
diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Oysa, Hulin ve Smith (1964) arastirmalarinda, erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek is tatmine ulastigi belirlemistir (s. 88-92). Diger yandan Sauser ve York’un
(1978, s. 537-538) 154 erkek ve 326 kadin devlet memuru ¢alisanlarla yaptig1 arastirmada Hulin ve
Smith’in elde ettigi bulgulara benzer sonuglar elde edilmistir. Farkli calismalarda cinsiyet degiskeninin
is tatmini agisindan tutarsiz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kariyer i¢in ise baslayan kadinlar
ile ailesine destek amaciyla ¢aligsan kadinlar arasinda da is tatmini bakimindan farklar belirlenmistir.
Ayrica, kadinlarin ayni iste erkek calisanlara gore daha az ticret almalar1 ve terfi firsatlarinin az olmasi
nedeniyle is tatminin erkeklere oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir (Schultz ve Schultz, 1998, s.
240-250). Loscocco (1990) yaptig1 bir arastirmada ayni kosullarda ¢alisan kadin ve erkekler is
tatmininde cinsiyete gore farklilik saptamamistir. Bu durum, kadin ve erkek calisanlarin ise verdigi
tepkilerin benzer olmasi nedeniyle, “beklenen bir durum” olarak agiklanmistir. Toker (2007) otellere
yonelik yaptig1 arastirmada kadin ve erkeklerin is tatmini bakimidan farkli olmadigini bulmus ve
alternatif hipotezi reddetmistir (s. 103). Carik¢t (2000, s. 166) is tatminini etkileyen en Onemli
Ozelligin cinsiyet olugunu belirterek kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde
is tatmini oldugu kanisina varmstir. Son olarak Clark (1997) yaptig1 “Why are Women So Happy At
Work?”” adli caligmasinda, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatminine sahip oldugunu saptamis
ve bunu kadinlarin isleri hakkinda daha az beklenti i¢inde olmasiyla agiklamugtir.

Akbudak’in (2013) “Bes Yildizli Zincir Otel Isletmelerine” yonelik arastirmasinda turizm
egitimi alan iggorenlerin ig tatmin algilari, almayan iggorenlere gore daha olumlu oldugunu
belirlenmistir (s. 75). Bu, konaklama sektoriinde mesleki egitim almanin isgdren is tatmini olumlu
yonde etkiledigi anlamina gelebilir.

Yelboga (2007) tarafindan yapilan “Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile
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[liskisinin Finans Sektdriinde Incelenmesi” konulu calismada, kidem degiskenine gére personelin i¢ ve
dis tatmin diizeyi grup ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli bulunmadigi, genel is tatminin ise p<.05
diizeyinde anlamli oldugunu saptamistir (s. 13). Ancak Yelboga'nin bu tespiti, ¢alismasindan elde
edilen bulguyla ortiismemektedir.

Ronen (1978) tarafindan gerceklestirilen bir baska arastirmada ise erisilen bulgular sdyledir: Is
goren, ise ilk basladiginda yeni bir ise baglamanin verdigi heyecan ve beklentisinin yiiksek olmasi
sebebiyle, ig tatmin diizeyi gorece yiiksek olmaktadir. Ancak, bu isgdrenler ayni iste 2-5 yil siireyle
calistiginda, is tatmin diizeyi diismektedir. Diger yandan ayni iste 6 yil ve {izeri ¢alisanlarin is tatmin
diizeyinin yeniden arttif1 belirlenmistir (s. 297-308). Okpara ise yaptig1r bir ¢alismada, isgdrenin
mesleki deneyimi ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ve uzun siireli mesleki
deneyime sahip isgorenlerin, mesleki deneyimi daha az olanlara kiyasla daha fazla is tatminine sahip
oldugunu belirlemistir (Okpara, 2004, s. 335).

Diger bir demografik degisken ise egitim diizeyinin is tatminine etkileri konulu bir arastirmada
Yelboga (2007, s. 16), personelin 6grenim diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda bir iliski bulunmadigini
belirlemistir. Bu sonucu destekleyen baska bir calisma da Bilgi¢’in (1998, s. 549-558) “The
Relationship Between Job Satisfaction and Personal Characteristics of Turkish Workers” isimli
arastirmasidir. Bilgi¢, calismasinda Tiirk isgdrenlerin egitim diizeyinin is tatminine Onemli bir
etkisinin bulunmadigini saptamis ve benzer bulgulara ulagsmistir. Brush, Moch ve Pooyan’nin, 10.000
isgoren ile yaptig1 demografik degiskenlerle is tatmin iliskisini inceledigi 21 bagimsiz arastirmada,
egitim ve kidem degiskenleriyle is tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi sonucuna
varilmigtir. Ayni igerikli bir ¢alismada ise bdyle bir iligkinin varligini1 gésteren bulgunun 6rnekleme
hatasindan kaynaklandigi ileri siiriilmiistiir (Brush, Moch ve Pooyan, 1987, 5.152).

2.2. Is Tatmini ve Iliskili Kuramlar
Bir orgiitteki yoneticinin onemli gorevlerinden biri ¢alisan bireylerin gosterdigi tutarsiz ve
olumsuz davranislar1 fark edip, bunlarin nedenlerini belirleyerek sorunlarini ¢ézmeye ¢alismaktir.
Sorunlar giderildik¢e iggdrenin verimliligi, motivasyonu ve tatmin diizeyi ylikselecektir. Boylece,
orgiit amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmekte daha istekli olacak ve daha c¢ok katkida bulunacaktir.
Motivasyonun temeli tatmin olmus insan davramisidir. Burada amag, isgdrenlerin beklenti, ihtiyac,
istek ve arzularim kestirerek, sorunlarinin giderilmesini saglamak ve is giicii devir oranim diisiik
tutmaya caligmaktir. Dolaysiyla isgdrenlerin ne ile veya nasil motive olacaklari konusunda duyarli
olmak gerekmektedir (Sahin, 2004, s. 525-26).
Orgiit hedef ve amaglarmin yeterince anlasiimamasindan kaynaklanan bir problem yasanmasi
halinde yoneticilerin dikkat etmesi gereken husus, kendi motivasyon unsurlari ile calisanlarin
motivasyon unsurlarini dengelemektir (Toker, 2006, s. 45).

2.2.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kurami, insan giidiilerinin giicli ile bunlar tatmin etmek i¢in insanlarin yoneldigi
hedefleri tarif eder. Yani ihtiyaclarn yapist ve bu ihtiyaglarin insanlar agisindan 6nem derecesini
aciklamaktadir (Yildiz, 2010, s. 11).

Baska bir anlatimla bu kuram, amaglarina ulagsmak isteyen bireyleri yonlendiren temel giidiiler
ile karsilanmamus istek ve ihtiyaglarin etkisiyle kisiyi yoneldigi amaglardan baska yonlere sevk eden
diirtiilerin de anlagilmasinm saglamaya calisir. Bu durumu agiklayan hipotez ise soyledir: “Bir yonetici,
oOrgiitte ¢alisan bireyi kendi amag ve hedefleri dogrultusunda yonetmek istiyorsa bu diirtiileri anlamali
ve buna uygun davranislar gelistirmelidir.” Ciinkii motivasyonun temeli olan tatmin duygusunun
kaynag1 bireyin dnceligine gore karsilanmasi gereken ihtiyaglardir (Toker, 2006, s. 53).

Belirtilen kuramlar, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kuram,
McClelland’in Basarma Thtiyaci Kurami ve Alderfer’in ERG Kuramu olarak siralanabilir.

2.2.2. Siire¢ Kuramlan
Siire¢ kuramlari, motivasyon siirecinin orgiit ortaminda ne sekilde isledigini aciklamaya c¢aligir.
Calisan bireyin davranis bigiminin ¢ogu Orgiit i¢inde Ogrenilmistir. Dolayisiyla algilar, tutumlar,
amaglar ve tepkiler bu 6grenmenin bir sonucu olmaktadir (Giindogan, 2010, s. 42). Aslinda bu
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cer¢evedeki motivasyon teorilerinin odak noktasi bireyin hangi amaglar dogrultusunda, nasil motive
edilebilecegini belirlemektir.

Belirli bir davranist gosteren bireyin bu davranisi tekrarlamasinin (veya tekrarlamamasinin)
nasil saglanabilecegi, siire¢ kuramlarinin cevaplamaya ¢alistigi temel 6ngoriidiir. Dolaysiyla Kapsam
kuramlarinin aksine Siire¢ Kuramlari, ihtiyaci, bireyi davranigsa sevk eden faktorlerden sadece biri
olarak gormektedir. Bu sebeple, icsel faktorlerin yani sira kisinin davranig ve motivasyonunu birgok
digsal faktoriin de etkiledigi diisiiniilmektedir (Eksici, 2009, s. 35).

Baslica Siire¢ Kuramlari sunlardir:
Vroom’un Beklenti Kurami

Lawler ve Porter’in Beklenti Kurami
Adams’m Esitlik Kurami

Edwin Locke’un Amag¢ Kurami
Skinner’in Sonugsal Sartlanma Kurami

2.3. Is Tatmin Yetersizliginin Sonuclar

Bir orgiitte, isgdren icin en onemli unsur yaptig1 isten tatmin olmasidir. Orgiitiin isgdrenin
beklentilerini karsilayamamasi1 sonucunda ortaya cikan is tatminsizligi, bireyde birgok davranig
bozukluguna neden olmaktadir. Bu durum hem ruh hem de beden sagligi bozukluklarina yol agarak
kiside uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kirikligi gibi saglik sorunlarina neden
olmaktadir (Miner, 1992, s. 119).

Isinde tatminsizlik yasayan bir isgdren, tatmin olan bir isgérenden daha fazla devamsizlik
yapmakta, isten ayrilmakta ve hem daha sik psikolojik sorun yasamakta hem de baska saglik
problemleri ile karsilasmaktadir (Alsat, 2016, s. 55).

Diger yandan, yetersiz is tatmin sikintisi yasayan kisilerin ve orgiitlerin bir takim olumsuz
sonuclarla karsilastigi goriilmektedir. Stres ve baski altinda ¢alisan isgdrenlerde goriilen yetersiz is
tatmini davranis bozukluklarina kadar varan bir dizi fiziksel ve psikolojik soruna neden olmaktadir.
Dolaysiyla, isgoren tatminsizligini anlayabilmek i¢in orgiit icinde is yavaslamasina, basar1 ve is
verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, isgiicii devir oraninin yiikselmesine, is kazalarina
ve isle ilgili sikayetlerinin ¢okluguna bakmak yeterli olmaktadir (Akinci, 2002, s. 7).

2.4. Is Tatmininin Belirlenmesinde Kullanilan Ol¢ekler

Orgiitlerde isgorenlerin islerinde ne olgiide tatmin ya da tatminsizlik duydugunun
degerlendirilmesi karmasik birgok unsura bagh bir siirectir. Is tatminini 6lgmede sik¢a kullanilan ve
giivenirligi bilinen iki yaklasim bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2015, s. 80). Birinci yaklasim tek
soruyla is tatmininin &l¢iilmesidir. Ornegin, “Her seyi dikkate aldiginizda, isinizden ne kadar tatmin
oluyorsunuz” sorusuna verilen yanit ig tatmini belirlemektedir. Yanit verenler “cok memnunum” dan,
“hi¢ memnun degilim” e kadar giden bir dlgekte 1 ila 5 arasinda bir numaray: isaretlemektedir. Ikinci
yaklagim ise igin ¢esitli yonlerinin toplamindan olugmaktadir. Bu isi olusturan isin dogasi, licret, terfi
olanaklar1 ve ¢alisma arkadaslar1 gibi ana unsurlar1 kapsamaktadir. Yanitlayanlar bunlari standardize
edilmis bir dlgekte degerlendirir ve arastirmaci genel is tatmini puani elde etmek i¢in bu degerleri
toplamaktadir.

Ancak bazi arastirmacilarin hangi yaklagiminin digerinden istiin olduguna karar veremedikleri
bilinmektedir. Baska bir deyisle is tatmini o kadar genis bir kavramdir ki, tek soruyla genel
degerlendirme yontemini uygulamak sadece zaman kazandirmakta, kabaca bir fikir vermektedir. Isin
cesitli yonlerinin toplamina bakmak ise yoneticilerin problemlere nokta atig1 yapmalarina ve onlarla
daha hizli ve dogru bir bi¢imde bas etmelerine olanak saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2015, s. 81).

Literatiirde bircok is tatmin Olgegi gelistirilmistir. Yapilan caligmalar asagida belirtilen
olgeklerin digerlerine gore daha giivenilir oldugunun gostermektedir (Kardas, 2016, s. 26).

e s Tanimlama Olgegi (Job Descriptive Index)
Porter Thtiyag ve Doyum Anketi (Porter Need and Satisfaction Questionnaire)
Genel Kiyaslama (Job In General-JIG) ve Yiiz Cizelgesi Olgegi
Spector Is Tatmini Olgegi (Jop Satisfaction Survey)
Minnesota Is Tatmini Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
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2.4.1. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Arastirmamizda Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967)’in gelistirdigi; Baycan (1985)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan ve iilkemizde yapilan ¢aligmalarda giivenirlik ve gecerlilik bakimindan
basarili sonuglar veren Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Ornegin, Baycan’nin yaptigi bir
calismada Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,77 olarak bulunmustur.

Bu dlgek, 100 sorudan olusan uzun form ve 20 sorudan olusan kisa form olarak iki sekilde
uygulanmaktadir. Bu calismada Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu -Short Form Minnesota
Satisfaction Questionnaire (SFMSQ)- kullanilmustir. Kisa form, igsel, digsal ve genel is tatmini
boyutlarin1 kapsayan, 20 maddeden olusan besli Likert tipi (1’den 5’e¢ kadar degisen puanlamaya
sahip) bir 6l¢iim aracidir. Katilimcilardan verilen ifadelere ne olciide katildigini belirtmesi ve “Hig
tatmin edici degil, 1”; “Tatmin edici degil, 2”; “Ne tatmin edici ne degil 3”; “Tatmin edici 4”; “Cok
tatmin edici 5” rakamlari ile gosterilen bes secenekten birini se¢mesi istenir. Kisa formlu dlgek icsel,
digsal ve genel tatmin degerlerinin elde edilmesini saglar (Weiss, Davis, England ve Lofquist, 1967, s.
1-4).

Ic;sel tatmine iliskin ifadeler 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20. maddelerde yer alir. Bunlar;
isin kendisi, bagimsiz ¢aligma imkani, ara sira degisik seyler yapabilme, isin sorumlulugu, basari,
taninma, terfi imkanlar1 ve yiikselme gibi isin igsel niteligine iliskin tatmini kapsar.

Digsal tatmine iliskin ifadeler 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. maddelerde yer alir. Bunlar; isletme
politikalar1 ve yOnetim, iicret, takdir edilme, calisma arkadaglarmin arasindaki iligkiler, ¢alisma
kosullar1 gibi isin ¢ergevesini olusturan etmenlerdir. Bu boyutla ilgili elde edilen puan toplami 8’¢
boliinerek digsal tatmin puani bulunur.

Genel tatmin ise ol¢ekte biitiin maddeleri icermektedir. Genel doyum diizeyi 20 maddeden elde
edilen puan toplaminin 20’ye bdliinmesiyle hesaplanir.

3. Yontem

Minnesota Is Tatmin Olgegi bir Ordinal (sirali) Olcek oldugundan oncelikle cevaplarin
seceneklere gore dagilimi incelenmistir. Ordinal (sirali) 6lgek ile toplanan verilerin analizinde yalnizca
parametrik olmayan (non-parametrik) testler kullanilabilir. Non-parametrik analizler parametrik
veriye, normal dagilima ve varyans kavramina dayanmaz. Bunlar, yalnizca siralama puanlari
kullanilarak islem yapilan esnek istatiksel teknikler i¢in uygundur (Karagoz, 2017, s. 180).

Diger yandan Ordinal (sirali) 6lgekte ortalama hesaplamaya elverisli tanimlayici istatistikler,
Tepe deger ve Ortancadir. Ancak, Likert Olgegi arastirmacilarin ¢ogu tarafindan aralik dlcegi (Interval
Scale) olarak kabul edilebildiginden, istatistik testlerde Aritmetik ortalama da kullanilabilir (Zikmund,
Babin, Carr, Griffin, 2010, s. 296-518).

Ancak, parametrik olmayan testlerin genel olarak normal dagilim goéstermediginden, dagilimi
olmayan (distribution-free) testler olarak adlandirilir. Parametrik testler ise belirli olasilik
dagilimlarini igerir ve 6rneklem verilerinden (ortalamalar veya ortalamalarin farki) popiilasyon icin
daha giivenilir tahminde bulunmaya elveriglidir. Dagilimla ilgili gérece az varsayima olanak veren
parametrik olmayan testlerin degerinin disiik olmasi parametrik benzerlerine gére daha az giiclii
olmasindandir. Bu sebeple, H; dogru oldugunda Hy'1 reddetme olasilig1 daha diisiik olabilir (Sullivan,
2020).

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeline uygun bir sekilde hazirlanan hipotezler asagida belirtilmektedir. Ancak
bunlar, dl¢iilmeye calisilan degiskenler birlestirilerek Ig¢sel, Digsal ve Genel tatmin diizeyler
bakimindan yalnizca birer Sifir Hipotezi ve Alternatif Hipotez olarak gosterilmistir.

Buna gore, tiim testler icin:

Ho hipotezi: Is gdrenlerin is tatminine iliskin icsel/dissal/genel faktdr algilari; cinsiyetlerine,
turizm egitimlerine, mesleki deneyimlerine, medeni durumlarma, egitim diizeyine, uyruklarina gore
farklihk GOSTERMEMEKTEDIR.

H, hipotezi: Is gorenlerin is tatminine iliskin i¢sel/dissal/genel faktor algilari; cinsiyetlerine,
turizm egitimlerine, mesleki deneyimlerine, medeni durumlarma, egitim diizeyine, uyruklarina gore
farklilik GOSTERMEKTEDIR, biciminde diizenlenmistir.
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3.2. Arastirmamn Modeli
Arastirmanin  modeli, konaklama sektoriinde calisan personelin bagimsiz degisken olan
demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi, uyruk ve mesleki
deneyim)’in bagimli degiskenler (igsel tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini) ilizerinde bir fark
yaratip yaratmadiginin irdelenmesine gore olusturulmustur.

[ CINSIYET

[ TURIZM EGITIMI ]

is TATMINI

MESLEKIDENEYIM . .
» ICSEL TATMIN

S > DISSAL TATMIN
[ MEDENI DURUM ]

» GENEL TATMIN

EGITIM DURUMU ]

UYRUK

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari
Bu arastirma, asagida belirtilen kisitlar g6z oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir.
- Olgek: Minnesota is tatmini 6lgegi.
- Cografi simir: KKTC/Girne il sinirlart i¢inde bulunan, goriismelerin yapildigi konaklama
tesisleri.
- Siire: Calisma, Ekim 2018-Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilmustir.

Turizm mevsimi ¢ogunlukla yaz aylarin1 kapsadigindan konaklama isletmelerinde ¢ok sayida
isgoren bulunacagi gerekgesiyle, bu arastirmanin yaz doéneminde yapilmasinin uygun olacag ileri
stiriilebilir. Ancak, KKTC’de 6nemli oranda kumar turizmi bulundugundan, konaklama sektoriindeki
isgdren sayisinin kis aylarinda yaz donemine gére dnemli 6l¢iide azalmadigi sdylenebilir (DPO, 2018,
s. 109).

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin evreni Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Girne ilinde bulunan 5’1 4 yildizli ve 13’1
5 yildizli toplam 18 konaklama tesisinde calisan, ¢esitli uyruklara mensup toplam 1935 is goren
caligmaktadir (KITOB, 2018). Gorece fazla sayida personel galistiran ve bu nedenle yabanci uyruklu
personele daha fazla rastlanacag: diisiincesiyle, 4 ve 5 yildizli isletmeler tercih edilmistir. Ayrica,
zaman ve maliyet etmenleri g6z Oniinde bulundurularak, goriisme i¢in daha uygun oldugu
degerlendirilen besi 4 yildizli, altis1t 5 yildizli olmak tizere toplam 11 konaklama tesisinde ¢aligma
yapilmistir. Burada toplam 450 iggorene soru formlari dagitilmistir. Bazi iggérenlerin izinli olmasi,
bazilarinin yogun ¢alisma nedeniyle goriisme i¢in zaman ayiramamasi, bazilariin da anket sorularina
verdigi cevaplarin yetersiz bulunmasi sebebiyle, 450 soru formunun 321’1 tiimiiyle cevaplandirilmis ve
degerlemeye alinmistir.

Omek se¢iminde Kasti (Kararsal) Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu ydntem, &rnegi
olusturan elemanlar ile aragtirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandig1 kisilerden
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olugmaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015, s. 142). Veriler ise Yiiz-yiize Anket
Teknigi ile toplanmustir.

3.5. Pilot Cahisma
Saha c¢alismasina baslamadan once, hazirlanan sorularin giivenirlik ve gecerliligini test etmek
icin bir konaklama isletmesinde yargisal olarak secilen 20 isgdren iizerinde pilot calisma yapilmistir.
Bu 6n aragtirmadan elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenirligi Cronbach's Alpha katsayisi
hesaplanarak incelenmistir. Ayrica, Pilot calismada anket sorularinin anlasilabilir olmasi, kapali uglu
sorularda cevap segeneklerinin yeterli olmasi ve toplam anket siiresi gibi hususlar irdelenmistir. Pilot
arastirma Cronbach Alpha katsayisi 0,90 civarinda bulunmustur.

3.6. Verilerin Analizi

Ornek kitleden elde edilen veriler SPSS Versiyon 20 paket programiyla analiz edilmistir.
Arastirmanin amaglart dogrultusunda frekans dagilimi, ortalama, varyans dagilimi, standart sapma gibi
cesitli tanimlayici istatistiklerin yani sira gilivenirlik analizleri yapilmistir. Ayrica Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis-H istatistik testleri uygulanmistir. Bu test Kruskal Wallis One-way (Tek yonlii)
Varyans Analizi olarak da bilinmektedir. Uygulama olarak Mann Whiyney U testine benzemektedir,
ancak {i¢ veya daha fazla grubun karsilastirmasinda kullanilir (Coskun, Altunigik, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2015, s. 212). Tek Yonlii Anova testlerinden ise ikiden fazla gruplarda anlamli farkliligin
belirlenmesi igin yararlanilir. Ancak, "Tek Yonlii Anova" analizi gruplarin birbirinden farkli olup
olmadig1 bilgisini verir ama gruplarin farkini géstermez. Bu sebeple, gruplarin birbirinden farkini
belirlemek igin Post Hoc testi uygulamak gerekir (http://istatistikturkiye.com/post-hoc-testlerinin-
dogru-kullanimi/, 2020).

Aragtirmada kullanilan &lgek Ordinal (sirali) Olgek kullanildigindan, hipotez testlerinde non-
parametrik analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Veri analizlerinde, igsel tatmin icin: 1, 2, 3, 4, 7, 8,
9,10, 11, 15, 16 ve 20.; digsal tatmin i¢in: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. ve son olarak genel tatmin
icin: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler test edilmistir.

Olgek degerlendirmelerinde bagimsiz degiskenler olarak cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, turizm egitimi, uyruk ve mesleki deneyimin istatistik agidan farklilik gosterip gostermedigi
incelenirken, p<.05 6nem derecesi esas alinmigtir.

3.7. Aragtirmada Kullanilan Ol¢egin Giivenirligi

Arastirmada kullanilan Is Tatmin Olgeginin giivenirlik katsayis1 hesaplamasindan elde edilen
Cronbach Alpha degeri asagidaki tabloda gosterilmektedir. Sosyal bilimlerde veriler test edilirken,
Cronbach Alpha katsayis1 s0yle degerlendirilmektedir (6l¢ek 0-1 arasi):

0.00 < 0. <0.40 giivenilir degil.

0.41 < 0. < 0.60 diisiik derecede giivenilir.

0.61 < 0. < 0.80 oldukga giivenilir.

0.81 < 0. < 1.00 yiiksek derecede giivenilir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s. 292).

Tablo 1. Is Tatmini Olgegi Giivenirlik Katsayisi

(")lg:ek Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Minnesota Is Tatmin Olgegi (Genel) 0,926 20
I¢sel Tatmin 0,883 12
Dissal Tatmin 0,844 8

Tablo 1’de gosterilen Olcege iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,926 dir. Bu sonug, 0,70’ten
biiyiik oldugu i¢in 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Olgekteki Sorularmn Giivenirlige Katkist
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Madde Madde P . I.\/Iafjvo.le
e s oe tese Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde | Silindiginde '
Korelasyon Cronbach's
Ortalama Varyans
Alpha
;ezgﬁfl??nﬁl? beni her zaman | g0 1 200,342 0,464 0,924
girﬁss%lms‘z galiyma imkaninm | g g 108,029 0,497 0,024
3. Ara sira degisik seyler
yapabilme sansinin olmasi 68,15 195,686 0,611 0,922
4. Toplumda saygin kisi olma
sansini vermesi bakimindan 68,17 192,472 0,607 0,922
5. Yoneticinin emrindeki
kisileri iyi yonetmesi agisindan 68,07 195,914 0,61 0,922
6. Yon?.tlcml karar verme 68,01 195772 0,628 0,921
yetenegi bakimindan
7. Vicdani sorumluluk tasima
sansi1 bana vermesi bakimindan 67,91 197,679 0,528 0,923
8. !Bana garanti bir gelecek 68.33 191,004 0,605 0,022
saglamasi bakimindan
9. Bagkalari i¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmesi 67,94 195,653 0,596 0,922
agisindan
10. Kisileri yonlendirmek igin
firsat verebilmesi agisindan 68,07 193,907 0,676 0,92
11. Kendi yeteneklerini
kullanma sans1 olmasi 67,95 191,56 0,714 0,919
agisindan
12. Isle ilgili kararlarin
uygulanmaya konulmasi 68,21 195,816 0,606 0,922
agisindan
13. Yapilan is karsihiginda
alinan iicret acisindan 68,56 193,778 0,56 0,923
14. Terfi imkan1 olmasi 68,48 192,744 0,619 0,021
agisindan
15. Kendi fikir ve kanaatlerini
rahat kullanma serbestligi 68,35 193,809 0,631 0,921
vermesi agisindan
16. Isi yaparken kendi
yontemlerini kullanma 68,29 195,299 0,594 0,922
serbestligi acisindan
i;'sgfg;ima sartlari(kosullari) 68,19 194,227 0,636 0,921
18. Calisma arkadaslarinin
birbirleriyle anlagabilmeleri 68,01 197,228 0,536 0,923
agisindan
19_. Yapllar} isin takdir edilip 68,08 195584 0,605 0,922
edilmemesi a¢isindan
20. Yapilan is karsiliginda 67.94 104,391 0,597 0,922

duyulan basari hissi agisindan
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Tablo 2’de maddelerin toplam giivenirlige olan etkisi incelendiginde degiskenler arasindaki
toplam korelasyon katsayisinin gorece yiiksek ¢ikmasi ve verilerin i¢ tutarliliginin da yiiksek oldugunu
anlamma gelmektedir. Esasen 0,30’un altinda bir korelasyon katsayisi degerine rastlanmamasi,
degiskenler arasinda azimsanmayacak Olciide bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Dolaysiyla,
kullanilan 6l¢ekte herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir.

Tablo 3. is Tatmini Olgegine iliskin KMO ve Bartlett’s Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,931

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3003,26

Sphericity df 190
Sig. 0

Tablo 3’te Is tatmini dlgegine iliskin KMO degerinin 0,931 bulunmasi, yapilan calismada
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli sayida oldugunu ve ayrica Bartlett’s testi sonuclar1 da p<.05 veya
p=0,000 diizeyinde verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu degerler goz 6niinde
bulunduruldugunda, verilerin faktor analizi i¢in uygun ve yeterli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4. Is Tatminine iliskin Faktdr Analizi Sonuglart

Component
1 2 3 4
. Yapilan isin beni her zaman mesgul etmesi 0,500
. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi 0,832
. Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi 0,753
. Toplumda saygin kisi olma sansini vermesi bakimindan 0,549
. Yoneticinin emrindeki kigileri iyi yonetmesi agisindan 0,728
. Yoneticini karar verme yetenegi bakimindan 0,738

~N (OO0 BIWIN| -

. Vicdani sorumluluk tasima sans1 bana vermesi bakimimdan 0,672

8. Bana garanti bir gelecek saglamasi bakimindan 0,642

9.Bagkalar i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmesi agisindan 0,531

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verebilmesi agisindan 0,500

11. Kendi yeteneklerini kullanma sansi olmasi agisindan 0,500

12. Isle ilgili kararlarin uygulanmaya konulmasi agisindan 0,484

13. Yapilan is karsiliginda alinan {icret agisindan 0,719

14. Terfi imkani olmasi agisindan 0,694
15. Kendi fikir ve kanaatlerini rahat kullanma serbestligi 0721
vermesi agisindan ’
16. Isi yaparken kendi yoéntemlerini kullanma serbestligi 0.740
agisindan '

17. Calisma sartlari(kosullari) agisindan 0,512
18. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasabilmeleri 0.743
agisindan '

19.Yapilan isin takdir edilip edilmemesi agisindan 0,704

20. Yapilan is karsiliginda duyulan basari hissi a¢isindan 0,742
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Aslinda, Digsal Tatmin-Faktor 2 ile ilgili olmas1 gereken ve fakat Faktor 1 altinda en yiiksek
degerlerinin goriildiigii 13 ve 14. ifadeler, igsel Tatmin-Faktdr 1 ile ilgili yorumlarda dikkate
alinmamustir.

Faktor 1 altinda asagidaki dért maddenin toplandigi goriilmiistiir. Bu maddeler, Minnesota Is
Tatmini Olgeginde, I¢sel Tatmin ile ilgilidir.

- “Bana garanti bir gelecek saglamasi bakimindan”

- “Kendi yeteneklerini kullanma sanst olmasi agisindan”

- “Kendi fikir ve kanaatlerini rahat kullanma serbestligi vermesi agisindan”
- “Isi yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi acisindan”

Olgegimizde bu maddelerin tiimii I¢sel Tatmin-Faktor 1 ile iligkilendirilmisken, bunlarm en
yiiksek degerlerine Faktor 2 altinda rastlanmigtir. Bu sebeple, bu maddeler Faktér 2 ile ilgili
degerlendirme dis1 birakilmustir.

- “Yapilan igin beni her zaman mesgul etmesi”

- “Bagimsiz ¢calisma imkanimin olmast”

- “Ara swra degisik seyler yapabilme sansinin olmast”

- “Toplumda saygin kisi olma sansini vermesi bakimindan”
- “Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verebilmesi acisindan”

Bununla birlikte, Faktor 3 ve Faktor 4 altinda en yiiksek degerleri goriilen maddelerin tiimii

Genel Tatmin ile ilgili olup, asagida gosterilmektedir.
- “Isle ilgili kararlarin uygulanmaya konulmasi agisindan”’
- “Caligyma sartlari(kosullart) agisindan”
- “Caligma arkadaslarimin birbirleriyle anlasabilmeleri agisindan”
- “Yapilan isin takdir edilip edilmemesi agisindan”
- “Yapilan iy karsihiginda duyulan bagari hissi agisindan”
- “Bagkalart i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmesi agisindan’
- “Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan”
- “Yoneticini karar verme yetenegi bakimindan”
- “Vicdani sorumluluk tasima sansi1 bana vermesi bakimindan”

’

4.Bulgular
Deneklerin demografik ozelliklere iligkin sorulara verilen cevaplarin dagilimi Tablo 5’te
gosterilmektedir.
Tablo 5. Demografik Verilerin Dagilimi

Aciklama Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 212 66
Kadin 109 34
Toplam 321 100
20 ve alt1 24 7,5
21-30 yas arasi 183 57,0
Yas 31-40 yas arasi 65 20,2
41-50 yas aras1 39 12,1
51 yas ve Ustil 10 3,1
Toplam 321 100
Evli 117 36,4
Medeni Durum Bekar 185 57,6
Diger 19 5,9
Toplam 321 100
[kogretim 31 9,7
Ortadgretim 127 39,6
Egitim Durum Lisans 149 46,4
Yiiksek
Lisans/Doktora 14 44
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Toplam 321 100
1 Yildan az 41 12,8
1-4 Y1l 116 36,1
Mesleki Deneyim 5-8 Yil 72 22,4
9-12 Yil 38 11,8
13 Y1l ve Fazla 54 16,8
Toplam 321 100
4 Yildiz 129 40,2
Otel Yildiz 5 Yildiz 192 50,8
Toplam 321 100
Odalar 59 18,4
Yiyecek-Icecek 195 60,7
Departman Sat1§-P§zarIama 4 1,2
Resepsiyon 18 5,6
Muhasebe-Finans 9 2,8
Diger 36 11,2
Toplam 321 100
Yok 188 58,6
Tprlz_m Meslek 40 125
Lisesi
Turizm Egitim Turizm MYO 2 21 6,5
Turizm MYO 4 24 7,5
Turizm Kursu 23 7,2
Diger 25 7,8
Toplam 321 100
TC 176 54,8
Uyruk KKTC 52 16,2
Diger 93 29
Toplam 321 100

Ankete cevap verenlerin %66’sim1 erkekler; %34’tinli kadinlarin olusturdugu;

cinsiyet farki

gdzetmeksizin %57 sinin 21-30 yas grubunda oldugu belirlenmistir. Dinamik bir yap1 gosteren turizm
sektoriinde isgorenlerin cogunlugu genclerden olusmaktadir. Is gorenlerin medeni durumlar
incelendiginde en kalabalik grubun %57,6 ile bekarlar oldugu gériilmektedir. Ote yandan katilimcilar
egitim durumu, isletme yildiz sayisi, calisilan departman, turizm egitimi ve uyruga gore
incelendiginde %46,4’linii lisans; %36,1°1 mesleki deneyim; %59,8’1 bes yildizli isletme; %60,7’si
yiyecek-igecek bolimii; %58,6’sinin turizm egitimi bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica, katilimeilarin
%54,8’1 T.C. vatandasi; %16,2’si KKTC vatandasi; %29’u da yabanci iilke vatandasi ¢ikmuistir.

4.1. Is Tatmin Olgegi i¢sel Faktorlere iliskin Verilen Cevaplar
Katilimcilarin is tatminine iliskin igsel faktor algilarinin frekans dagilimlari, oranlari ile cevap
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde en diisiik ortalamanin “Kendi fikir ve kanaatlerini
rahat kullanma serbestligi vermesi agisindan” oldugu (3,4+1,15) hesaplanmistir. Diger yandan ise
madde ortalama ve standart sapmalar incelendiginde en yiiksek oranin “Vicdani sorumluluk tasima
sansini bana vermesi bakimindan” (3,84 = 1,1) oldugu tespit edilmistir. Diger bulgular ayrintili olarak
Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. is gorenlerin I¢sel Faktorlere iliskin Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Hie Tatmin Ne Cok

iCSEL FAKTORLER Tatmin Edici Tatmin Tatmin Tatmin X
Edici Desil Edici Ne Edici Edici
Degil g Degil

Ss
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Yapilan isin beni her | %0 6.2 8.1 215 a7 16,5 36 1053
zaman mesgul etmesi = 50 56 &9 153 53
Bagimsiz  calisma | % 8,1 12,5 20,2 43,6 15,6
: 3,46 1,14
imkaninin olmasi F 26 40 65 140 50
Ara  sira - degisik | o4 5 12,8 18,4 45,8 18,1
seyler yapabilme 3,59 1,08
sansinin olmasi F 16 41 59 147 58
Toplumda saygin kisi | 9 11,2 10,3 11,2 44,2 23,1
olma sansii vermesi 3,58 1,26
bakimindan F 36 33 36 142 74
Vicdani  sorumluluk | o4 5 8,4 15 41,1 30,5
tastma sansi  bana 3,84 1,1
vermesi bakimindan F 16 27 48 132 98
Bana garanti  bir| o4 14,3 11,5 16,2 34,6 23,4
gelecek saglamast 341 1,34
bakimindan F 46 37 52 111 75
Baskalar1 i¢in  bir o
seyler yapabildigimi /o 72 47 156 46,1 26,5 3,8 1,1
hissetmesi agisindan S 3 15 50 128 13

0]
Kisileri yonlendirmek % 59 81 196 45,8 20,6
igin fi ilmesi 7 1,07
;(21121 nl(risaerllt verebilmesi E 19 26 63 147 66 3,6 ,0
Kendi yeteneklerini % 6,2 7.8 15,9 40,5 29,6
kullanma sansi 3,79 1,14
olmasi agisindan F 20 25 ol 130 95
Kendi fikir ve
kanaatlerini  rahat | % 7,8 15 22,4 39,6 15,3 34 118
kullanma serbestligi ' '
vermesi agisindan F 25 48 72 127 49
Isi yaparken kendi | o4 7,2 13,4 21,8 41,7 15,9
yontemlerini
kullanma  serbestligi F 23 43 70 134 51 346 113
acisindan
Yapilan i$| o 7.8 6,9 13,1 42,1 30,2
karsihiginda duyulan 3,8 1,17
basari hissi agisindan F 25 22 42 135 97
GENEL % 7,65 9,96 17,57 42,74 22,10 361 114
?gFT,CL‘GMA F 24 32 57 137 7 ' ’

Katilimcilarin is tatmini 6lgegine iliskin igsel faktor algilarinin genel ortalamasinin %3,61 ve
standart sapma toplamimin ise %1,14 oldugu anlasilmistir. Buna gore, katilimcilarin igsel faktor
kategorisinde yer alan is tatmini ile ilgili diisiincelerinin “tatmin edici” oldugu sonucuna ulagilmustir.
Burada yer alan 12 madde ile cevap ortalamalarina bakildiginda katilimeilarin; %7,65 “hi¢ tatmin
edici degil”, %9,96 “tatmin edici degil”, %17,57 “ne tatmin edici ne degil”, %42,74 “tatmin edici” ve
%22,10 “¢ok tatmin edici” cevabi verdigi goriilmektedir. Bu 12 maddenin ortalamalarina gore olugan

sonuclar Sekil 2°de gosterilmektedir.
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42,74%

R
Tatmin Edici

4.2. Is Tatmin Olgegi Dissal Faktorlere iliskin Verilen Cevaplar
Katilimcilarin i tatminine iliskin digsal faktor algilarinin frekans ve oran dagilimlar: ile madde
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 detayli olarak incelendiginde en diisiik ortalamanin “Terfi imkani
olmasi agisindan” oldugu hesaplanmistir. Diger yandan ise madde ortalama ve standart sapmalar
incelendiginde en yiiksek oranin “Yoneticini karar verme yetenegi bakimindan” ve birbirine ¢ok yakin
olan yiiksek ortalamali “Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasabilmeleri agisindan” olarak tespit
edilmistir. Detayl1 sonuglart Tablo 7°de asagida sunulmustur.

N

Cok Tatmin

Edici

Sekil 2. Is Tatmini I¢sel Faktérlere Iliskin Verilen Cevap Ortalamalar1 (%)

Tablo 7. is Gorenlerin Digsal Faktorlere iliskin Verdigi Cevaplarin Dagilim

Hic Ne

Tatmin Tatmin Tatmin Cok
DISSAL Edici Edici Edici Ne Tatmin Tatmin X Ss
FAKTORLER Degil Degil Degil Edici Edici
Y 6neticinin % 5,6 9,3 16,5 48,9 19,6
emrindeki 3,68 | 1,07
kisileri iyi F 18 30 53 157 63
yonetmesi
agisindan
Y oneticini karar % 4 9,7 18,1 45,2 23,1
verme yetenegi F 13 31 58 145 74 3,74 1 1,05
bakimindan
Isle ilgili % 5,6 12,8 19,9 45,8 15,9
kararlarin 3,54 | 1,08
uygulanmaya F 18 41 64 147 51
konulmasi
acisindan
Yapilan ig % 14 16,2 22,7 31,8 15,3
karsiliginda F 45 52 73 102 49 3,18 | 1,27
alan ticret
acisindan
Terfi imkani % 10,9 17,1 215 35,5 15
olmasi aglsmdan F 35 55 69 114 48 3,26 1,22
Calisma % 6,9 10,6 21,2 42,7 18,7
sartlari(kosullar1 F 22 34 68 137 60 3,56 | 1,12
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) agisindan

Calisma % 5,9 8.4 18,1 41,4 26,2

arkadaslarinin 3,74 | 1,12
birbirleriyle F 19 27 58 133 84

anlasabilmeleri

acgisindan

Yapilan isin % 6,9 8,1 16,8 48,6 19,6

takdir edilip 3,66 | 1,09
edilmemesi F 22 26 54 156 63

acgisindan

SE'IN'E\I[AMA % 7,48 11,52 19,35 42,49 19,17 a5a | 112
TOPLAM F 24 37 62 137 61 ’ ’

Katilimeilarin Is tatminine iliskin digsal faktor diisiincelerinin genel ortalamasi 3,54 ve standart
sapma toplaminin ise 1,12 oldugu anlagilmistir. Buna gore katilimcilarin digsal faktor kategorisinde
yer alan is tatmini ile ilgili goriisleri “tatmin edici” sonucuna ulagilmistir. Burada yer alan 8 madde ile
gorlis ortalamalar1 hesaplandiginda; katilim saglayanlarin (%7,48) hi¢ tatmin edici degil, (%11,52)
tatmin edici degil, (%19,35) ne tatmin edici ne degil, (%42,49) tatmin edici ve (%19,17) ¢ok tatmin
edici cevabi vermistir. 8 maddenin ortalamalarina gore olusan sonuglar Sekil 3’te sunulmustur.

42,49%

1917

19.35%

0 RN

Hic Tatmin Tatmin Edici

Ne Tatmin Tatmin Edici Cok Tatmin
Edici Degil Degil

Edici Ne Degil Edici

Sekil 3. is Tatminine Iliskin Digsal Faktorlere Verilen Cevap Ortalamalari (%)

4.3. Hipotezlere iliskin Bulgular .
Gelistirilen hipotezler, dlgegimizde yer alan is tatminine iliskin maddelere gore sirasiyla Igsel,
Dissal ve Genel Tatmin Faktorlerine gore ayr1 ayri test edilmistir.

4.3.1. icsel Tatmin Faktorlerine fliskin Farklihk Analizi

Yapilan biitiin istatistik analizlerde p<.05 degeri esas alinmig ve hipotez testi degerlendirmeleri
buna gdre yapilmstir.

Tablo 8. i¢sel Tatmin Faktorlerine Iliskin Farklilik Analizi

ORTALAMA
CINSIYET " SIRA ; i
ICSEL_ Erkek 212 162,26 112865 | 0734
FAKTORLER Kadin 109 158,55 ’ ’
X? P
TURIZM Yok 188 151,46 5,25 0,386

43




Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 29-51, 2020

EGITIMI Turlzm M_eslek 40 181,28
Lisesi
Turizm MYO (2 21 166,52
yillik)
Turizm MYO (4 24 172,75
yillik)
Turizm Kursu 23 169,74
Diger 25 176,32
Bir Yildan Az 41 157,5
. 1-4 Y1l 116 151,72
yﬁﬁﬁgﬁ 5-8 Y1l 72 163,13 2857 | 0582
9-12 Y1l 38 168,01
13 Y1l ve fazla 54 175,82
. Evli 117 171,97
ygggﬂl Bekar 185 155,7 2,801 0,246
Diger 19 145,11
ilkégretim 31 139,56
EGITIM Ortadgretim 127 173,61 4735 | 0,192
DURUMU Lisans 149 155,97
Yiksek
Lisans/Doktora 14 147,64
TC 176 168,07
UYRUK KKTC 52 182,5 10,804 0,069
Diger 93 135,6

Arastirmada yer alan katilimcilarin, is tatminine iliskin igsel faktor algilarinin, cinsiyet
durumlarina gore farkliligini sinamak i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo 8’de goriildiigii
iizere igsel faktor algilarinda Cinsiyet, Turizm Egitimi, Mesleki Deneyim, Medeni Durum, Egitim
Durum ve son olarak da Uyruk’a gore p<.05 6nem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmiistiir. Dolaysiyla, Alternatif hipotezler-H, (Is gorenlerin is tatminine iliskin icsel
faktor algilart Cinsiyet, Turizm Egitimi, Mesleki Deneyim, Medeni Durum, Egitim Durumu, Uyruk’a
gore farklilik gostermektedir) desteklenmemektedir. Diger yandan gruplara ait cevap ortalamalar
incelendiginde, turizm sektoriinde galisan erkeklerin igsel tatmin ortalamalarinin kadin g¢alisanlardan
az da olsa farklilik gdstermesi, erkek iggorenler acisindan is tatmininin gérece olumlu bir duruma
isaret etmektedir. Tabloda yer alan en olumlu cevaplarin 13 yil ve iizeri mesleki deneyimi olan
katilimcilarin ve bu durumu olumlu izleyen 9-12 yil deneyime sahip katilimcilarin takip edildigine
isaret etmektedir. Turizm sektoriinde ¢alisan evli gruplarin igsel tatmin ortalamalarindaki farklilik,
bekar calisanlardan az da olsa farklilik gostermesi, Evli iggdrenler agisindan gérece olumlu bir duruma
isaret etmektedir. Diger yandan gruplara ait cevap ortalamalar incelendiginde, egitim durumu
ortaggretim derecesinde olan katilimcilarin igsel tatmin ortalamalarindaki farklilik, ilkogretim
derecesinde olan katilimcilardan az da olsa farklilik gostermesi, ortadgretim derecesine sahip
isgdrenler agisindan gorece olumlu bir duruma isaret etmektedir.

4.3.2. Digsal Tatmin Faktorlerine iliskin Farklihk Analizi

Tablo 9. Digsal Tatmin Faktorlerine iligkin Farklilik Analizi

BT
DISSAL CINSIYET Erkek 212 161,34 11482000 | 0,927
FAKTORLER Kadm 109 160,34 ' '

X? P
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Yok 188 155,68
Turizm
Meslek 40 170,38
Lisesi
Turizm
TURIZM (2M11C1)k) = HA0 1873 0,866
EGiTiMi 7 ' '
Turizm
MYO 24 159,21
(4 yillik)
Turizm 23 166,72
Kursu
Diger 25 170,96
Bir Yildan a1 163,33
Az
. 1-4 Yil 116 148,61
ggjgﬁ 58 Yil 72 169,37 3,809 0,432
9-12 Yl 38 161,47
13 Y1l
ve fazla 54 174,35
. Evli 117 164,41
g«gggﬂl Bekar 185 159,5 0,296 0,862
Diger 19 154,63
Ilkégretim 31 137,02
o Ortadgretim | 127 174,28 5,451 0,142
EGITIM Lisans 149 156,02
DURUMU Yiiksek
Lisans/ 14 146,68
Doktora
TC 176 175,72 0,000*
UYRUK KKTC 52 177,79 21,178 (*p<0,05)
Diger 93 123,75

Tablo 9 incelendiginde, turizm sektoriinde g¢alisan erkeklerin digsal tatmin ortalamasi kadin
caliganlardan az da olsa yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Turizm Egitimi durumuna gore farkliliga
bakildiginda, en yiiksek ortalama 174,69 ile Turizm MYO (2 yillik) egitimi alanlar, en diisiik ortalama
ise 155,68 ile higbir turizm egitimi almams olanlarda goriilmektedir. Mesleki Deneyim agisindan en
yiiksek ortalamanin 174,35 ile 13 yil ve daha fazla; en diisiik ortalamanin ise 148,61 ile 1-4 yil oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica medeni durum bakimindan Evli olanlarin 164,41 ortalama ile Bekarlardan
159,5 daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Benzer sekilde egitim durumu
incelendiginde Ortadgretim’e sahip olanlarin 174,28 ile en yiiksek; Yiiksek Lisans/Doktora egitimi
almis olanlarin 146,68 ile en diisik degerde oldugu goriilmektedir. Son olarak, Uyruk’a gore
degerlendirildiginde Tiirk ve KKTC uyruklularin Digerlerine gore oldukga yiiksek ortalamalara sahip
oldugu anlasilmaktadir.

Ancak, Uyruk harig, 6teki faktorlerle ilgili istatistik degerlendirmelerin p<.05 dnem derecesinde
anlamli olmadig1 hatirda tutulmalidir.

Tablo 10. Digsal Tatmin Faktoriiniin Uyruklara Gore Kargilastirmasi

N (@)] Ortalama Standart 95% Giiven Araligi
Uyruk Uyruk I(:arl)< Sapma P Alt Limit Ust Limit
1-J
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T.C. KKTC -,02535 ,12048 978 -,3217 2710
Diger ,37488" ,09786 ,001 ,1342 ,6155
KKTC TC ,02535 ,12048 978 -,2710 3217
Diger ,40023" ,13218 ,011 ,0752 ,7253
Diger TC -,37488" ,09786 ,001 -,6155 -,1342
KKTC -,40023" ,13218 ,011 -, 7253 -,0752

Ayrica, farkin hangi uyruk grubundan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla uygulanan Post
Hoc Testi sonuclar1 Tablo 10°da gosterilmektedir. Buna gore:

1) T.C. uyruklular ile yabanci uyruklu katilimcilar arasinda is tatminine iliskin digsal faktor
algisinda anlamli bir fark oldugu fakat T.C. ve KKTC uyruklular arasinda bir fark
bulunmadigi,

2) KKTC uyruklular ile yabanci uyruklu katilimcilar arasinda is tatminine iligkin digsal faktor
algisinda anlamli bir fark oldugu fakat KKTC ve T.C. uyruklular arasinda bir fark
bulunmadig1 anlasilmaktadir.

4.3.3. Genel Tatmin Faktorlerinin Farklihik Analizi

Tablo 11. Genel Tatmin Faktorlerinin Farklilik Analizi

ORTALAMA
o N SIRA U P
CINSIYET Erkek 212 162,11
Kadin 109 158,85 11313,500 0,766
X? P
Yok 188 152,81
Tur|2n_1 M_eslek 40 178,78
Lisesi
. L | TurzmMYO o, 168,33
TURIZM EGITiMi (2 y1llik) 3,968 0,554
Turizm MYO
(@ yillk) 24 165,94
Turizm Kursu 23 168,54
GENEL Diger 25 176,32
FAKTORLER Bir Yildan Az 41 161,01
. 1-4 Y1l 116 149,76
g‘;ﬁﬁgﬁ 5.3 Yil 72 165,67 3,325 0,505
9-12 Y1l 38 165,63
13 Y1l ve fazla 54 175,64
Evli 117 169,05
MEDENIi DURUM Bekar 185 157,26 1,564 0,457
Diger 19 147,82
flkdgretim 31 137,18
oL Ortadgretim 127 175,04 5,816 0,121
EGITIM DURUMU Lisans 149 155,24
Yiiksek
Lisans/Doktora 14 147,711
TC 176 172,67 0,000*
UYRUK KKTC 52 180,80 17,041 | wp<p 05)
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| | Diger | 93 | 127,84 | |

Tablo 11 incelendiginde erkek calisan genel tatmin ortalamasinin kadin ¢alisandan hafifce
yiiksek oldugu goriilmektedir. Turizm egitimine gore farkliliga bakildiginda en yiiksek ortalamanin
178,78 ile Turizm Meslek Lisesi egitimi alanlar, en diislik ortalamanin ise 152,81 ile hig¢ turizm egitimi
almamis olanlar oldugu ortaya ¢ikmustir. Mesleki deneyim agisindan en yiiksek ortalama ise 175,64 ile
13 y1l ve daha fazla, en diisiik ortalamanin ise 149,76 ile 1-4 yil oldugu anlagilmaktadir. Ayrica
medeni durum bakimindan evli olanlarin 169,05 ortalama ile digerlerinden (toplam 147,82) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde egitim durumu incelendiginde ortadgretime sahip
olanlarin 175,04 ile en yiiksek, ilkdgretime sahip olanlarin 137,18 ile en diisiik oldugu goriilmektedir.
Son olarak, uyruga gore degerlendirildiginde ise Tirk ve KKTC uyruklularin digerlerine gore ¢ok
daha fazla sayida oldugu anlasilmaktadir.

Ancak, uyruk disindaki faktorlerle ilgili istatistik testlerin p<.05 6nem derecesinde anlamli
sonu¢ vermedigi hatirda tutulmalidir.

Tablo 12. Genel Tatmin Faktoriiniin Uyruga Gore Karsilagtirmasi

) (@) Ortalama Standart 95% Giiven Araligi
Uyruk Uyruk Fark Sapma P Alt Limit Ust
(1-J) Limit
TC KKTC -,08704 ,11416 748 -,3678 ,1937
Diger 27024 ,09272 ,015 ,0422 4983
KKTC TC ,08704 ,11416 748 -,1937 ,3678
Diger ,35728" ,12524 ,018 ,0493 ,6653
Diger TC -,27024" ,09272 ,015 -,4983 -,0422
KKTC -,35728" ,12524 ,018 -,6653 -,0493

Ayrica, farkin hangi uyruk grubundan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc
testi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmektedir. Buna gore:

1) T.C. uyruklular ile yabanci uyruklu katilimcilar arasinda is tatminine iligkin genel faktor
algisinda anlamli bir fark oldugu fakat T.C. ve KKTC uyruklular arasinda bir fark
bulunmadig,

2) KKTC uyruklular ile yabanci uyruklu katilimeilar arasinda is tatminine iliskin genel faktor
algisinda anlamli bir fark oldugu fakat KKTC ve T.C. uyruklular arasinda bir fark
bulunmadigi anlasilmustir.

5.Sonu¢

Turizm sektoriinde konaklama igletmeleri, gorece iyi egitimli ve diisiik yas ortalamasina sahip
calisanlariyla dinamik bir yap1 gostermektedir. Bu nitelikler, ¢agin getirmis oldugu yenilik ve
gelismelere ayak uydurmak ve uluslararasi rekabet ortaminda varligin siirdiirebilmek bakimindan bir
avantaj olabilir. Yapisal olarak hizmet yogun bir iskolunda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri,
teknolojiden ¢ok insan giiciinden yararlanmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlar neredeyse giiniin her
saatinde ve siklikla miisterilerle yliz yiize iletisim kurmaktadir. Bu sebeple, isgéren-miisteri
iligkilerinin ve karsilikli etkilesimin siireklilik gosterdigi bdylesi bir is ortaminda iggdrenlerin
misteriye kars1 giiler ylizlii, anlayisli, sevecen ve saygili davranmasini saglamak miisteri memnuniyeti
ve dolayistyla rekabet iistiinliigii kazanmak agisindan igletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir.

Ayrica, igletmeler kurumsal amaglarina ulasabilmek i¢in isgdren tatmininin ne derecede onemli
oldugunun farkinda olmaldir. Is ortaminda fiziksel ve ruhsal olarak saglikli, mutlu bireylerin
caligmasi isletme amacglarina ulagsmay1 kolaylastiracaktir. Kisacasi isletmeler agisindan, isgdren
tatmininin yiikseltilmesi igsgorenlerin ise ve isyerine bagliligini giiclendirerek, is giicii devir hizinin
azaltacak ve isletmenin rekabet giiciinii arttiracaktir. Bu konuda ilgililere katkida bulunabilmek
diisiincesiyle gergeklestirilen ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti/Girne’de faaliyet gdsteren
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dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan Tiirk ve yabanci uyruklu isgorenlerin bazi
demografik degiskenlere gore is tatminleri aragtirilmistir. Girne’de toplam 18, bes ve dort yildizli otel
bulunmakta ve bu otellerde c¢esitli uyruklardan (Tirkiye, KKTC ve diger) toplam 1935 isgoéren
caligmaktadir (KITOB, 2018).

Istatistik test sonuglar1 incelendiginde konaklama sektdriinde ¢alisan isgdrenlerin is tatminine
iligkin i¢sel, digsal ve genel faktor algilarinin cinsiyetlerine gére p<.05 dnem derecesinde istatistiki
acidan anlamli bir farklilik gdstermedigi anlagilmistir. Bu sebeple ilgili Alternatif Hipotezler -Ha-
desteklenmemistir. Diger yandan denek gruplarina ait cevap ortalamalarina bakildiginda kadinlarin
(n=109) igsel, digsal ve genel tatmin ortalamalarinin erkeklerden (n=212) gorece diisiik oldugu
belirlenmistir.

Arastirmamizda turizm egitimi bakimindan ilgili veriler incelendiginde konaklama sektdriinde
calisan iggorenlerin is tatminine iliskin igsel, dissal ve genel faktor algilarinin p<.05 6nem derecesinde
anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir. Bu sebeple, ilgili alternatif hipotezler desteklenmemistir.
Diger yandan, turizm meslek egitimi almig isgdrenlerin (n=40) igsel, digsal ve genel tatmin diizeyi
ortalamasi, turizm egitimi almayan isgorenlere (n=188) gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Turizm egitimi
almis isgorenlerin icinde ise turizm meslek lisesi mezunlarinin is tatmin diizeyinin en yiiksek degerde
oldugu goriilmiistir.

Ayrica, isgorenin mesleki deneyimi agisindan bulgular incelendiginde, anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir. Bununla birlikte gruplarinin; cevap ortalamasina bakildiginda mesleki deneyimi 1-4
yil arasinda olanlarin (n=151) igsel, digsal ve genel tatmin diizeyi ortalamasi mesleki deneyimi 13 yil
ve lizeri olanlardan (n=175) daha diisiik oldugu anlasilmistir. Bu durumun, gérece uzun bir siiredir
turizm sektoriinde caligmakta olanlarmm bu konudaki is tercihlerinden memnun oldugu anlamina
gelebilecegi diistiniilmektedir.

Irdelenen baska bir degisken de medeni durumdur. Katilimcilarin is tatminine iliskin igsel,
dissal ve genel faktor algilartyla, medeni durumlari arasinda p<.05 6nem derecesinde anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Gruplara ait cevaplar incelendiginde evli (n= 117) isgorenlerin i¢sel, digsal
ve genel tatmin ortalamalar: bekarlara (n=185) oranla yiiksek ¢ikmustir.

Calisgmanin diger bir degiskeni olan egitim durumu incelendiginde isgdrenlerin i§ tatminine
iligkin icsel, digsal ve genel faktor algilari ile egitim durumlar arasinda p<.05 O6nem derecesinde
anlamli bir farklilik bulunmadigi anlagilmistir. Egitim diizeyi bakimindan ortalamalara bakildiginda
sektorde galisan ortadgretim diizeyli (n=127) iggoérenlerin igsel, digsal ve genel tatmin ortalamalarinin,
ilkdgretim diizeyli isgdrenlere (n=31) gore yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Uyruk degiskeni de iggoérenlerin is tatminine iliskin igsel, dissal ve genel faktor algisina gore
irdelenmis ve igsel faktorlerin p<.05 6nem derecesinde uyruga gore fark gdstermedigi saptanmustir.
Ancak, is tatmini digsal ve genel faktor algilar1 bakimindan incelendiginde p<.05 6nem derecesinde
anlamli bir fark goriilmiistiir. Dolayisiyla, i¢sel faktorlerle ilgili alternatif hipotez desteklenmemis,
digsal ve genel faktorler ilgili alternatif hipotezler ise desteklenmistir. Ayrica, farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla Post Hoc Testi uygulanmistir. Test sonucu incelendiginde T.C. ve
KKTC uyruklu katilimcilarin ig tatmini bakimindan 6nemli 6l¢iide benzestigi ortaya ¢ikmustir.

Ne var ki, parametrik olmayan testler ayni sartlarda uygulanan parametrik testlerden daha az
giicliidiir ve bu yiizden Tip Il hata olasilig1 fazladir. Bu sebeple, ¢alismamizda uygulanan istatistik
testler sonucu cesitli degiskenler bakimindan isgéren tatmininde ortaya ¢ikan farklar, oOlciilii bir
sekilde degerlendirilmelidir (Karagoz, 2010, s. 9).

Ayrica, yabanci uyruklu katilimeilarin iilkelere gore dagilimina bakildiginda 37°si Pakistan, 4’1
Tiirkmenistan, 4’ii Ukrayna, 13’1 Kirgizistan, 3’4 Bulgaristan, 2’si Azerbaycan, 4’li Banglades, 1’i
[ran, 16’si Nepal, 3’i Filipin, 6’s1 Sri Lanka oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin ¢ogu kisi bagma
diisen milli gelir siralamasinda alt siralarda yer almaktadir. Yabanct uyruklu isgorenlerin kendi
iilkelerinden gorece daha iyi ekonomik durum ve ¢alisma kosullarina sahip bulunmalar1 sebebiyle, is
tatmin diizeyi algilar1 daha yiiksek cikiyor olabilir. Is tatmin diizeyi algisinin da bu nedenle uyruk
degiskenine gore fark gosterdigi ileri siiriilebilir.

Mesleki egitim amagli kurs, seminer ve benzeri ¢alismalarin hem sunulan hizmet kalitesini hem
de personelin is yerine bagliligim ve is tatminini artirdigi bilinmektedir. Bu nedenle, profesyonel
kuruluslar veya tiniversiteler tarafindan isgérenlere yonelik bu tiir egitimlerin verilmesi saglanmalidir.

Bununla birlikte, is yerinde Sosyal Diyalogun bulunmasi ¢ok 6nemli bir motivasyon etmenidir.
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Ciinkii sektorde kaliteli hizmet ancak yonetim ile ¢aliganlarin zorunlu olarak iligki kurdugu ortamlarda
gelismektedir. Bu iliskiler; esitlik, orgiitlenme 6zgiirliigl, giivenlik ve insan onurunun korunmasiyla,
insana yakisir ve iiretken calismanin temelini olusturan sosyal diyalogun etkin kullanimi yoluyla
saglanabilir. Sosyal diyalog isin gerektigi yeterli deneyime sahip bulunmayan diisiik nitelikli
calisanlarin yeni is yerlerine uyum saglamasina yardimet olur. Ayrica, otel ve restoran iglemelerinin
vardiyali calisma diizenlemesi, ISG, is siniflandirmasi, 6deme ve bahsis, hizmet iicretleri, beceri
gelistirme, cinsiyet esitligi, genc istihdami, gogmen isci ve gocuk isci caligtirma gibi sektorle ilgili
sorunlarin ¢6ziimiine de katkida bulunabilir (International Labour Organization, 2010).

Ote yandan, ¢aligma saatleri disinda personel ve ailelerine yonelik olarak diizenlenecek sosyal
etkinliklerin yine is yerine bagllik ve is tatminiyle ilgili olumlu etkileri yaratacagi goriilecektir. Daha
istekli ¢alisan ve daha kaliteli hizmet sunan personelin, adil bir sekilde maddi olarak odiillendirilmesi
de is tatmin diizeyini 6nemli 6l¢iide iyilestirecektir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bagka ¢alismalarla desteklenmesi ve is tatmini diisiikliigliniin
nedenlerinin belirlenerek (Agiklayict Arastirma-Causal Research) giderilmesi, konaklama sektoriinde
topyeklin hizmet kalitesinin ve buna bagli olarak rekabet gliciiniin artmasini saglayacaktir. Konaklama
sektoriiniin KKTC ekonomisindeki yeri ve dnemi dikkate alindiginda rekabet giiciinii gelistirmeye
katkida bulunabilecek bu tiir arastirmalarin gerekliligi daha iyi anlasilacaktir. Ayrica, bu konuda
calisma yapacak arastirmacilarin hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik olarak hem konaklayanlarla
hem de isgorenlerle, beklenti ve gereksinimleri belirlemek icin yapacagi ¢alismalar yararli olabilir.
Gelecekteki arastirmalarin yaz doneminde yapilmasi ve elde edilecek verilerin bu arastirmanin
bulgulariyla karsilagtirmasi konunun degerlendirilmesine baska bir boyut ekleyebilir.
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