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Oz

Giinlimiizde iilke yonetimindeki yeri ve 6nemi giderek artan belediyelerin etkin bir
halkla iliskiler caligmasi gergeklestirebilmesi, ¢cagin gerektirdigi arag, gere¢ ve donanimlara
sahip olmasindan ge¢mektedir. Halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu bir
iletisim siirecine isaret eden halkla iligkiler siirecinde; belde halki ile en etkili sekilde
iletisim kurulabilmesi i¢in kullanilacak araglarin se¢iminin iyi yapilmasi gerekmektedir.
Giincel web teknolojileri, sundugu olanaklar sayesinde halkla iligkiler uygulamalarimin
en onemli araci haline donlismiistiir. Bu g¢ergevede online halkla iligkiler uygulamalar:
arasinda yer alan ve belediyelerin halk ile kuracag iletisimde kurumsal web sitelerinden
etkin bir bigimde yararlanilmas: gereklilik halini almistir. Caligmada belediyelerde halkla
iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri gergevesinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC)’nde orgiit yapist iginde halkla iliskiler birimi bulunan Lefkosa Tiirk Belediyesi
(LTB), Gazimagusa, Girne, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyeleri’nin kurumsal web
sitelerinden ne diizeyde yararlandig1 ve web sitelerini halkla iliskiler ¢caligmalarinda nasil
kullandiklarinin karsilagtirmali olarak igerik analizi yontemiyle belirlenmesi amaglanmustir.
Web sitelerinin ana sayfalar1 Subat 2020 ve Mart 2020°de on beser giinliik iki ayr1 periyodla,
ayni1 giin ve ayni tarihlerde incelenmistir. Elde edilen bulgular, belediyelerin web sitelerini
halkla iligkiler amagli kullandiklarin1 ancak web sitelerinde hem tanima hem de tanitma
faaliyetleri agisindan eksiklikler bulundugunu gostermistir.

Abstract

Today, municipalities, whose place and importance in governing countries are
increasing gradually, is able to carry out an effective public relations practices by possessing
the tools, equipment and equipment required by the age. In the public relations process,
which points to a two-dimensional communication process such as getting to know the
public and publicity; in order to be able to communicate with the inhabitants in the most
effective way, the selection of the tools to be used must be well selected. Current web
technologies and the opportunities it offers, has become the most important tool of successful
public relations practices. In this context, it has become a necessity to use the corporate
websites effectively, in the communication between the public and the municialities, which
is among the online public relations applications. In this study; as part of the recognition
and promotion activities of public relations in the municipalities, the level of utilization
of the corporate websites of Nicosia Turkish Municipality, Famagusta, Kyrenia, Gonyeli,
Dikmen and Iskele Municipalities in TRNC and how they use their websites in public
relations practices are tried to be determined comperatively with content analysis method.
Websites were examined in February 2020 and March 2020 with two fifteen-day periods,
on the same day on the same dates. Findings shows that, municipalities use their websites
for public relations purposes but there are deficiencies in their recognition and promotion
activities.

https://orcid.org/0000-0002-7415-5035
18.05.2020
14.09.2020



Ummii Bayraktar

Giris

Diinya, internet teknolojisi ile 90’11 yillarda tanismis, 2000’1 yillarla birlikte
neredeyse en etkili iletisim kanali olarak genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Toplumlar i¢in vazgecilmez bir bilgi ve veri havuzu haline gelmesiyle 6nemi
daha da artmis, gelisen internet teknolojileriyle birlikte iletisim kavrami da yeni bir boyut
kazanmistir. Bu siire¢ i¢inde iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, birgok
alan1 oldugu gibi yonetim ve iletisim disiplini olarak halkla iligkiler alanini da biiytik 6l¢iide
etkilemis; alana ve uygulamalarina bir¢ok yenilik getirmistir. Bu ¢ergevede, yasamin
her alanina giren ve kullanici sayis1 giin gectikce artan, aglarin ag1 olarak tanimlanan,
glinlimiiz dinamik ortaminda halkla iligkiler ¢alismalar1 acisindan yeni ve 6nemli bir
iletisim araci olan internet, sagladigi olanaklar sayesinde 6zel sektor kuruluslarinda da
kamu kuruluslarinda da yaygin ve etkin bigimde kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayarlar
arasinda elektronik bir ortamda veri aligverisini saglayan ve giiniimiizde diinya ¢apinda
milyonlarca insanin faydalandigi internet, baglantili bircok uygulamasi (elektronik posta,
cevirimici sohbet, dosya aktarimi, world wide web’in barindirdig: birbiriyle baglantili
web sayfalari, intranet gibi) sayesinde zamanla hem elektronik ticaret (e-ticaret), hem
kurumsal iletisim amagli kullanilir hale gelmis; kurumlarin yapilari, is gérme bigimleri ve
hedef kitleleriyle iliski kurma sekillerinde de birtakim yenilikleri beraberinde getirmistir.
“Internet, web ortamimi (world wide web) dogurmus, web siteleri de web ortaminda bir
web tarayici ile ulagilabilen enformasyon kaynagi olarak ortaya ¢ikmislardir” (Yaymoglu
vd., 2007: 132). “’Sanal ortamda depolanmis enformasyon, veri ve belgelere en kisa
siirede ulagmay1 saglayan ve bunu yaparken de etkilesim yaratan 6zelligi nedeniyle web
ortami1 ve web siteleri zamana ve mekana bagl olmadan her tiirden kurum ve kurulusun,
kurumsal iletisim hedeflerine ulasmasinda vazgecilmez bir yol olmustur” (Yaymoglu vd.,
2007: 132).

Kamu kurumlarinda farkli internet uygulamalari ile kendini gosteren bu ¢alismalarin
belediyelerde daha ¢ok e-devlet uygulamalari bi¢ciminde oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede giinlimiiz karmasik toplum yapisi i¢inde iilke yonetimindeki yeri ve onemi
giderek artan belediyeler de vatandasa cagdas hizmet gotlirebilmek i¢in elektronik
ortamdan yararlanarak caligmalarini; tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama
yansitacaklar1 e-belediyecilik uygulamalarina doniistiirmiislerdir. E-belediyecilik
uygulamalarmin agamalarindan biri olan ve belediyelerin disa agilan penceresi olarak
kurumsal web sitesi kullanimi, halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu bir
iletisim siirecine isaret eden halkla iligkiler siirecinde; halkla iligkilerin 6zii olan “’belediye
yonetimi ve halk arasinda en yiiksek oranda uyum, isbirligi ve giivenin gelismesinde
ve korunmasinda, belediye hizmetlerinin daha kaliteli ve halk odakl yiiriitiilmesinde”
(Boztepe, 2013: 99) biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede calismanin ilk kisminda;
belediyelerde halkla iliskilerin 6nemi ve uygulamalari ele alinmakta, bir halkla iliskiler
arac1 olarak web siteleri, belediyelerin halkla iligkiler ¢alismalarinda web sitelerinin
kullanim1 ve kullanim alanlari, bir halkla iliskiler araci olarak web sitesinin unsurlari
degerlendirilmektedir. Calismanin analiz boliimiinde KKTC’de yer alan ve orgiit yapisi
icinde halkla iliskiler birimi bulunan belediyelerin (LTB, Gazimagusa, Girne, Gonyeli,
Dikmen ve Iskele Belediyeleri) kurumsal web sitelerinin halkla iliskiler agisindan nasil
kullanildigin1 belirlemek {izere, bicimsel Ozellikler ile halkla iliskiler faaliyetlerinde
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halki tanima ve belediyeyi tanitmada web sitelerinden bir halkla iligkiler araci olarak
nasil yararlandiklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma; KKTC’de alandaki
aragtirmalarin yetersizligi nedeniyle literatiire katki koymak, belediyelerin halkla iligkiler
calismalarinda yeni teknoloji kullaniminin durumunun belirlenmesi ve e-belediyecilik
caligsmalarina katki koymasi anlaminda 6nemlidir.

Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi ve Uygulamalari

Demokratik toplumlarda kamu yonetiminin baslica varlik nedeni yonetim araciligi
ile topluma hizmet etmektir. Bu ¢ergevede, kamu kisi, kurum ve kuruluslar1 kurum
amaclarim gerceklestirebilmek i¢in kendilerine varlik kazandiran, hizmet gotiirdiigii
toplum kesimleri ile uyumlu, karsilikli giivene dayali iliskiler kurmak ve bu iliskileri
gelistirmek i¢in sorumlu, duyarl ve saygili bir yonetim felsefesi benimsemek zorundadir.
“QOrgiit ve onun hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayzs, isbirligi ve giivenin saglanmasi
ve Orgiitsel amaglarin basarilmasi i¢in orgiit igindeki ve digindaki tiim planl iletisim
cabalar1” (Cakmak ve Kilci, 2011: 221) olarak tanimlanabilen halkla iligkiler, kurumlarin
amaclaria ulagsmasinda yonetim siirecinin 6nemli bir parcasini olusturur. Varliklarinin
gerekcesi halka hizmet gotiirmek olan kamu kurumlarinin basarisi hizmetin her agamasinda
vatandaslarla kurulacak yeterli ve iy1 bir iliskiden gecmektedir. Bu ¢ercevede yoneten ve
yonetilenler arasinda bir koprii vazifesi goren, bu iligkilerin dengesinin saglanmasinda
kurum ve paydaslar1 arasindaki iletisimi saglayan halkla iligkiler uygulamalar biiyiik
Onem tasir.

Gliniimiliz diinyasinda, bilgi toplumuna gecis ve teknolojinin gelismesi basta
gelmek tlizere pek ¢ok yeni gelismeyle karsi karsiyayiz. Cagdas kamu yonetimi agisindan
distintildiiglinde de, kurumlarin halkla daha fazla iletisim kurma zorunlulugu artmustir.
“’Kurumlar yaptiklar1 ¢alismalar1 daha hizli bir sekilde halka ulagtirmak, onlarin fikrini
almak, sikayetlerini degerlendirmek ve en Onemlisi onlarla isbirligi i¢inde olmak
durumundadir. ki yonlii iletisime dayanan halkla iliskiler, kurumlarin bu anlayislarinin
gelisiminde en 6nemli basamaklardan biridir” (Mert, 2016: 148). Yonetim ve yonetilen
arasindaki kopuklugu oOnlemek, biitiinlesmeyi saglamak halkla iligkilerin temel
amaclarindandir. Halka en yakin kamu kuruluslar1 olarak nitelendirilen belediyelerde
halkla iliskiler; “’se¢ilmis organlari, tim ¢alisanlar ile bir tiizel kisilik olan belediyenin,
iliskide bulundugu toplumun giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonli
iletisime dayal1, sonugta kamuoyunda belediyenin, belediyede halkin istedigi yonde
degisikliklerin gerceklesmesine, bdylece belediye ile halk arasinda en uygun uyum ve
dengenin saglanmasina ydnelik sistem ve siirekli ¢abalardir” (Torlak, 1999:160). Ozel
kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda ve 6zellikle kar amaci giitmeyen kuruluslar
arasinda yer alan belediyelerde de; tanima, tanitma ve hizmet politikalarinin belirlenmesi
acisindan halkla iliskiler ¢ok énemlidir ve halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki
boyutlu bir iletisim siireci s6z konusudur.

“’Halkla iligkiler uygulamalarinda ¢aligmalarin bir boliimii ¢evreye doniik iken, bir
boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla
kimi konularda sorumlulugu béliismek, degisen kosullar1 ve onlarla iliskili halk isteklerini
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ogrenmekle ilgilidir. Tanima derken bu amaglar ve bunlarla ilgili uygulamalar, calismalar
anlagilmalidir” (Kazanci, 2004: 135). Y6netimin halki tanimasi ve sorunlarini 6grenmesi
sonucu ortaya ¢ikacak somut sonuglar, kararlara aktarilarak uzlagsma saglanmasina
yardimc1 olacagi gibi, destek ve giiveni artirarak kararlarin uygulanabilirlik sansini
artiracak; lilkenin daha rahat yonetilmesini saglayacaktir.

“Tanitma, hedef kitlenin genel olarak aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bilgi
eksikliginin giderilmesi icin, sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme ¢alismasi
olarak tanimlanabilir” (Kazanci, 2004: 73). Halkla iliskilerde tanitma isleviyle yonetim
halkin kendisinden bekledigi bilgileri aktarirken bir yandan da halkin kendisi ile ayni
goriiste olmasini saglamanin yollarini arayacaktir. “’Tanitmada yonetimin islem g¢evresi
tiim tlkedir, tiim tlke insanlaridir. Ancak ulasilacak kitlelerin oncelikler agisindan bir
sinirlamasi vardir. Bu gercevede belediyelerin islem cevresi once o belde halkidir”
(Kazanct, 2004: 74)

Halkla iliskiler literatiirii incelendiginde, kamuda da 6zel sektor de gergeklestirilen
uygulamalar belli basli simiflamalara tabi tutulmaktadir. Siniflandirmalarda temelde
halkla iliskiler uygulamalarinin iki unsur tizerine odaklandig1 goriilmekte ve belediyelerin
halkla iligkiler uygulamalarina iligkin tanima ve tanitma olarak yapilan siniflama kabul
edilmektedir.

Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanimada (Halkin Gériislerini Belirlemede)
Kullanilan Uygulamalar

“’Halkla iliskiler ¢calismalarinin basarili olabilmesi i¢in mesaji gonderen kaynak
konumundaki kurum ya da kurulusun alict durumundaki hedefkitleleri (kamular1) tanimasi
gerekmektedir” (Bigakgi, 2004: 117). <Y oOnetmek Once tanimak yani danigsmak, sormak
demektir. Danisan yonetimin aldig1 karar, ¢evreyi tanimanin sagladigi bilgi iistiinliigiini
Oziinde tasimaktir” (Kazanci, 2004: 139). Belediyelerin halkin goriislerini 6grenmeye ve
onlar1 tanimaya yonelik kullandig1 ¢esitli yol ve yontemler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
halkla iligkilerde tanimaya yonelik kullanabilecek yol ve yontemler asagidaki maddeler
altinda degerlendirilebilir (Biilbiil, 1998: 7; 2009: 94-98; Onal, 2000: 204; Yal¢indag,
1996: 107-129; Tarhan ve Bakan, 2013: 56; Oziipek, 2013; Kazanc1, 2004: 140):

Kamuoyu Arastirmalar1 (Kamusal Anketler),
Danigsma ve Belediye Danisma Merkezleri,
Temsilcilere Danisma,

Medyanin Izlenmesi,

Yénetici Ile Halkin Yiiz Yiize Goriismesi,
Hemsehri Bagvuru Biirolari,

Personelden Elde Edilecek Bilgiler,

Dilek ve Sikayet Kutulari,

Referandum.
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Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanitmada (Yapilan Hizmetlerden Halk
Haberdar Etmede) Kullanilan Uygulamalar

Belediye yonetiminin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdikleri uygulamalarin
vatandaglara duyurulmasi yaninda kamuoyu olusturmaya yonelik faaliyetlere odaklanan
tanitma caligmalar1 ayn1 zamanda kuruluglarin yapilarinin son derece karmasiklagsmis
oldugu giiniimiizde kurulusun i¢ isleyisi, islemlerin nasil yapildigi, bu islemlerin neler
oldugu ve hangi siirelerde basvurunun yanitlanacagi gibi konularin yonetilene 6z ve
acgikca anlatilmasi agisindan da son derece 6onemlidir.

Belediyelerde halkla iligkilerde tanitmaya yonelik kullanabilecek yol ve yontemler
asagidaki maddeler altinda degerlendirilebilir (Kazanci, 2004: 86; Tarhan ve Bakan,
2013: 65):

Basinla Iliskiler,

Basin Biilteni,

Basin Toplantisi,

Radyo ve Televizyon,

Kurum Yayinlari,

Onderlerden Yararlanma,

Yillik Raporlar,

Tanitim Filmleri,

Sergiler, Festivaller ve Etkinlikler,
Mobil Telefon Teknolojileri (SMS)

Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanmimada (Halkin Gériiglerini Belirlemede) ve
Tanitmada (Yapilan Hizmetlerden Halki Haberdar Etmede) Kullanilan Uygulamalar

Belediye halklailiskilerinde hem belediye yonetimi i¢in halkin istek ve beklentilerini
tanima, hem de belediyelerin aldig1 kararlar ve uygulamalardan halki haberdar ederek
tanitma islevini yerine getirerek simetrik bir iletisim bi¢imini taraflar arasinda saglamak
icin cesitli yol ve yontemler kullanilmaktadir. Bu uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir
(Tarhan ve Bakan, 2013: 72):

Halkla ve Orgiitlenmis Gruplarla Yapilan Toplantilar,
Belediye Meclis Toplantilari,

Online Uygulamalar (Kurumsal Web Siteleri, Sosyal Medya Uygulamalari, Mobil
Uygulamalar) (Senyurt, 2016: 51)
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Bir Halkla fliskiler Araci Olarak Web Siteleri

Giliniimiizde insanlar i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelen, yasamin her alanina
giren, kullanic1 kisi sayis1 giin gegtikge artan ve en genel tanimu ile, diinya capinda
bilgisayarlarin birbiri ile baglandigi ag olarak tanimlananan internet, 6zel kuruluslarda da
kamu kuruluslarinda da yaygin ve etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. 2000’11 y1llarla
birlikte neredeyse en etkili iletisim kanali olarak genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslayan internetin gelismedigi donemlerde kurumlarin halkla iligkiler faaliyetleri daha
cok yazili ve basili kaynaklara dayanan geleneksel kitle iletisim araclarina dayanmaktaydi.
Bu ¢gercevede; internetin iletisim uzmanlarina sundugu firsatlar1 ve onu geleneksel halkla
iliskiler ortamlar1 ve kanallarindan farklilagtiran en 6nemli 6zelliklerini ortaya koyan
caligmalar; (Aschroft 2001, Cooley 1999, Aydede 2001, Holtz 1999, Kohl 2000, Levine
2004’ten aktaran Yayimnoglu vd., 2007: 134)

Kaynak ve zaman tasarrufu saglamasi, herhangi bir konuyla ilgili genis detayli bilgiye ulasma
imkani1 vermesi, etkilesimli ortam sunarak hedef kamularla birebir iligki kurma olanagi yaratmasi,
grup iletisimi acisindan ideal bir forum saglamasi, marka bagimliligi yaratabilmesi, kisiye 6zel
firsatlar sunmasi, her tiir arastirma igin kolaylik saglamasi, iletisim etkinliklerini daha kisa siirede
6l¢limlemeyi olanakli kilmasi, verimliligi, iiretimi ve glindem yonetimini gelistirmeye de yardimei olan
uygulamalarla olanak yarattigini, kurum ve kuruluslarin is gérme bigimlerini biiyiik oranda degistirdigini
vurgulamaktadir.

Giliniimilizde internetin sundugu olanaklardan yararlanan birgok kurum, internet
araciligiyla genis insan kitlelerine ulagarak {irtin ve hizmetlerini tanitmakta, satig yapmakta,
satls sonrasi servis olanagi sunmaktadir (Peltekoglu, 2007: 306). Ozellikle ¢agimizin
hizla degisen kosullarinda, her tiirlii degisimden etkilenerek bu degisimlere uygun bir
tavir almasi gereken bir disiplin olarak halkla iliskiler de internetin bu 6zelliklerinden
faydalanmaktadir. Bu baglamda gerek o6zel sektor, gerekse kamu kuruluslarinin
“’yonetim boyutunda c¢evreleri ile kurduklar iligkiler agisindan meydana gelen anlayis ve
degisiklikler kurum ve kuruluslarin gerekli diizenlemeleri yaparak kendilerini topluma
tanitma ve toplumu tanima islevlerini 6n plana ¢ikartarak (Giirtiz, 1995: 4)” halkla
iliskiler caligmalarinda stratejik amaglarini gerceklestirmede internet ve web ortamlarinin
sundugu olanaklar1 en etkin bicimde kullanmalar1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan araglarin sayis1 olduk¢a fazladir. Sayica
son derece ¢ok olan bu araglar kamu kurum ve kuruluslarinda da sikc¢a kullanilmaktadir.
Geleneksel hakla iligkiler arac¢larinin ¢ogu yillardan beri nemini yitirmemis, giiniimiizde
de soruna ve ortama goére kullanilmakta; kurum ve kuruluslarin yonetim hakkinda
yonetilenlere bilgi verilip, kurulusun hizmetlerine iliskin halkin ilgi ve dikkati ¢ekilirken;
kurulusun ¢alismalar1 hakkinda halkin diistincelerine ulasabilmek ve halki yonlendirme
noktasinda 6onemli katkilar saglamaktadir.

Glinlimiiz kiiresellesen diinyasinda ’halkla iliskiler uzmanlar1 farkli hedef
gruplara farkli araglarla ulasmanin bilincine varmislardir. Teknoloji alaninda yasanan
hizli gelismeler, geleneksel halkla iligkiler araglarinin yanina yenilerini de eklemistir.
Bunlardan birisi de internet ve web siteleridir”” (Okay ve Okay, 2005: 510). Internet ve
web ortamlar1 sayesinde kurum ve kuruluslar artik zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
cesitli hedef gruplarla, cok uygun maliyetlerle iletisim kurma imkani elde etmis; 7 giin
24 saat calisan kuruluslar haline gelmislerdir. Internet ve web ortamlar1 birebir iletisim
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imkani1 saglandig1 i¢in de geleneksel iletisim aracglar1 karsisinda da bireyi giiclendirmistir
ve geleneksel halkla iliskiler anlayisi internetin katkisi ile yerini daha etkilesimli
halkla iliskiler anlayisina birakmustir. Internet ve web ortamlari, kurum ici iletisimin
etkinlestirilmesinden, kurumun hedef gruplartyla dogrudan bir iletisim igerisine girmesi ve
ayni zamanda onlarla diyaloga girmek i¢in ideal bir ara¢ olmasi yelpazesine kadar uzanan
firsatlar saglamaktadir. *’Internetin, 6zellikle kurumlar acisindan degerlendirildiginde;
halkla iliskiler caligmalarinda kesintisiz bir iletisim, aninda miidahale olanagi, global bir
iletisim ag1, hedefkitle hakkinda bilgi edinme, ¢ift yonlii iletisim kurma ve daha az maliyet
yoluyla 6nemli avantajlar sagladig1 bilinmektedir” (Ulger, 2003: 96). Toplumla, medyayla,
kamuoyuyla internet kullanarak daha hizli iletisim kurulabilmekte; kriz donemlerinde de
kurum ve kuruluslarin kendilerini daha rahat ifade etmelerine, gerekli agiklamalar1 hedef
kitlelerine hizla yapabilmelerine de olanak saglanmaktadir. Bu ¢ergevede internet ve web
ortamlarini yonetmek halkla iligkilerin basarisini artiracaktir.

Gowerve Cho (2001: 87) caligmalarinda, internetin halklailiskileruygulamacilarinca
oncelikli olarak caligmaya katilanlarin %92.6’s1 medya iliskilerinde kolayliklar
sagladigini, %84°1 halkla dogrudan iletisim kurma olanag1 sagladigina deginmislerdir.
Arastirmanin verileri; halkla iligkiler uygulamacilarinin hedef gruplar {iizerindeki
etkinligini artirabilmek i¢in internetin sagladig1 olanaklardan faydalandigini; ve 6zellikle
kamularina veri saglayan medya ile iligkilerin siirdiiriilmesinde sagladig1 kolayliklar ile
araci olmaksizin dogrudan iletisim kurmak i¢in yararlandiklarini géstermistir.

Giliniimiizde, “’¢ift yonlii iletisimin zorunlu oldugu halkla iligkiler alaninda, bir
yandan bilgi verirken bir yandan da toplumun algisini 6lgme imkani sunan internetin
kullanimi1 vazgecilmez olmustur” (Ugur ve Ugur, 2013: 508).

“’Halkla iligkiler alaninda internetten yararlanma bi¢imleri arasinda kurumsal web
siteleri, elektronik posta, intranet, ekstranet, online veri tabanlari, blog, network, tartisma
gruplar1 ve chat yer almaktadir’ (Bakan, 2008: 375).

Kurulusun profilini sunan, iirin promosyonunu ve tanitimini saglayan web siteleri,
glinlimiizde halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan yaratilan ve etkin kullanimi devam
eden internet ortamlarindan biridir. ¢’ Internet ortamindan faydalanarak ve buna dayali
web ortami olarak Ozellestirilen bir uygulamayla kendine ait bir dizi enformasyonu
saglayan kaynaklar olarak bilinen web siteleri” (Yaymoglu vd., 2007: 135), glinlimiizde
kuruluslarin kendilerini tanitmasina olanak saglayan en gii¢lii araglardan biridir. Sektore
ve ihtiyaglara gore olusturulma amaglari farklilik gosterse de 1yi hazirlanmis bir kurumsal
web sitesi her tlir organizasyon i¢in bagarili bir tanitim yolu ve hedef kitlelerle iyi bir
iletisim kurma aracidir. Giiniimiizde, geleneksel iletisim araglarindan daha fazla tanitim
olanagi saglayan, kuruluslarin iletisim programlarinin en ucuz ve en etkili elemanlarindan
biri olan web siteleri, hedef kamularla etkili ve verimli bir iliski kurabilmek i¢in
kullanilan en 6nemli araclardandir. “’Web siteleri bir kurum veya kurulusun kiiltiiriine
ve kimligine uygun bi¢imde tasarlanan, istedigi bilgileri hedef kitleleriyle paylasabilme
olanagi sunan online ortamlar olarak ifade edilebilir” (Peltekoglu, 2007: 316). Web
sitelerinin olusturulmasi, kurum ve kuruluslarin siteyi hangi amagla kurduguna ve neler
bekledigine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Tanitim amacl kurulan bir web sitesi
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elektronik ortamda brosiir olma islevini yerine getirirken, hedef kitlelerle interaktif iligki
kurmak isteyen kuruluslar; bu kitlelerden geribildirim almay1 saglayacak ozellikleri
icinde barindiracak sekilde web sitelerini yapilandirmaktadir. Web sitelerinden bilgi
gonderiminin ne sekilde olmasi gerektigi hakkindaki diisiinceler; teknolojinin degisimi
ve kullanicilarin teknolojiye adapte olmasi siirecinde degisim gostermektedir. ‘’Halkla
iligkiler aragtirmacilari 6rgiit-kamu iliskilerini gelistirmek i¢in internet lizerinden iki yonlii
iletisimin kullanilmasini 6nermektedir” (Taylor vd. 2001, Kim vd. 2010: 216’dan aktaran
Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011: 524). Ciinkii “’web siteleri, iletisimde kullanilan pragmatik
yonlerinin yaninda, dijital iletisim, kurulus ve paydaslar arasinda diyalogu arttirmasi
nedeniyle, etkili bir halkla iligkiler aracidir (Searson ve Johnson, 2010: 121). Web siteleri
araciligiyla kullanicilarin kuruma soru sormasi, istek, oneri ve sikayetlerini iletebilmeleri,
diyaloglu iletisimin web tasariminda kullanilmas1 halkla iligkilerde internet kullanimina
yeni bir boyut kazandirmistir. Bu ¢ergevede, ’kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda
internet ve web ortaminin, planli ve etkili bir bicimde tasarlanmasi, kurumsal imajin
yansitilmasinda ve ¢ift yonlii iletisim kurulmasinda kurumlara 6nemli katkilar
saglayacag1” (Ozkanal, 2006: 256) bilinmektedir. Kent ve Taylor, web sitelerini halkla
iligkilerin miikemmel gerecleri olarak ele alir ve web’in halkla iligkiler uygulamalarina
hedef kitlelerle dinamik ve uzun stireli iligkiler olusturmada 6nemli firsatlar sagladigini
belirtir. Ancak bunu gerceklestirebilmek i¢in diyaloga dayali araclarin, web siteleri ve
web’deki iletisimle biitiinlestirilmesi gerektigini savunur. Ancak, ‘’halkla iligkiler ve
internet alaninda yapilan arastirmalar sonucunda, internet ve web’in sadece tek yonlii bir
iletisim araci olarak kullanildig1 gézlenmekte ve halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan
kullanilan bu yeni aracin su anki goriiniimiiyle temel amaci, kurum ile hedef kitleler
arasinda diyalog olusturmaktan ziyade bilgi yaymak olarak belirtilmektedir” (Kent ve
Taylor, 1998: 326). “’Ancak amag, bu aracin potansiyelinden ve teknolojik 6zelliginden
yararlanarak, tek yonlii iletisimi hedef kitleler ve kurulusun yararina iki yonlii bir iletigim
(etkilesimli iletisim) bigcimine doniistiirmek ve kurum ve kuruluslar ile hedef kitleleri
arasinda paylagim, katilim, kontrol ve karsilikli yarar saglayan bir ortam olusturmaktir”
(Kent ve Taylor, 1998: 326). Bu baglamda,

Halkla iliskiler c¢alismalarinin bir pargast ve araci olarak web sitesi tasariminda ve
uygulamalarinda iki temel bicim olustugu goriilmektedir. Birincisi, web sitesinin bilgi verme araci olarak
goriilmesi ve buna uygun bigimde tasarlanmasidir. Digeri ise kurulug ve hedef kitleleri arasindaki iligki
diizeyini gelistiren karsilikli etkiye agik bir yapida tasarlanmasidir. Birinci bigimde etkilesim diizeyi
oldukga distiktiir, tek yonlii aktarima odaklanmistir, asil amag¢ kurumsal enformasyonun yayilmasi ve
kullanicilarin goziindeki imajin gelistirilmesidir. Ikinci bigimde ise etkilesim derecesi yiiksektir, iki
yonlii iletisim akigina odaklanir ve bdylece gergek iletisimin kolaylasgtirilmasini amaglar, etkilesim ve
diyalog yoluyla taraflar arasindaki iliskiyi olusturmak ve gelistirmek istenir (Capriotti ve Moreno, 2007:
85).

Bu ¢ergevede, ’kurumsal web siteleri gerek tek yonlii (statik bir yapida olmasa
bile) gerekse iki yonlii (etkilesimli) isletilebilmektedir. Kotler ve Lee’nin ifade ettigi
gibi bir web sitesi hem iletisim kanali (dolayisiyla en azindan enformasyon saglayan
bir kaynak) olabilmekte, hem de kamu kuruluslarinin hizmet ve islemlerinin vatandasa
ulastirildig: dagitim kanali olabilmektedir” (Kotler ve Lee, 2007’den aktaran Yayinoglu
vd., 2007: 143) ve ‘dagitim kanali’ roliinii iistlenen internet ve web ortamlarinin kamu
kuruluslarinin hizmetlerini verimli ve etkili hale getirmesindeki 6nemini 6n plana ¢ikaran
bu yaklasim da kendine bir yer bulmustur.
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Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web Sitelerinin Kullanimi

Giinlimiizde “’vatandaslarin basta devlet olmak tizere kamu kurum ve idarelerinden
beklentileri ¢ok yonlii olarak say1 ve tiir olarak artmis, ¢ok daha nitelikli hale gelmistir
(Mecek, 2017: 1816). Bu baglamda kamu hizmetlerinin sunumunda artik klasik kamu
hizmet sunumu anlayis1 yerine ‘’kaynak tasarrufu saglamak, cok daha etkin, verimli,
seffaf, hukuka uygun, kesintisiz, demokratik ve katilimli bir kamu hizmeti sunumu”
gerceklestirebilmek icin kamu kurum ve idareleri de elektronik hizmet (e-hizmet)
uygulamalari hayata gecirmis ve gecirmektedir. Halkin en ¢ok iliskide bulundugu
belediyeler de bu ¢ergevede, *’tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama yansitacaklari
e-belediyecilik uygulamalarindan” (Oziipek, 201 : 200) yararlanmaktadir ¢’ Temel olarak
kamu bilgi ve hizmetlerine erisimin ve bu bilgi ve hizmetlerin dagitiminin enformasyon
teknolojileri ve 6zellikle internet yoluyla yapildigi” (Sat, 2008: 57) bir idari yapiy1 temsil
eden, bu anlamda ydnetenlerle yonetilenler arasindaki her tiirlii 6dev ve yiikiimliiliiklerin
karsilikli olarak ‘dijital ortamda’ siirekli ve giivenli bir bigimde gerceklestirilmesine
olanak taniyan e-devlet yapilanmasinin 6nemli bir parcasini olusturan e-belediyecilik
uygulamalar1 ¢ergevesinde vatandaslar web sitelerinden; belediye hizmetleri hakkinda
bilgi alabilmekte, online islem yapabilmekte, islemler i¢cin gerekli formlara online olarak
erisim saglayabilmekte, e-posta ile bilgi génderimi yapabilmekte, online olarak sikayet,
istek, oneri ve goriislerini bildirebilmektedirler. Bu 6zellikler, kurumsal web sitelerinin
tek yonlii ve bilgilendirme amagl kullanimdan, ¢ift yonlii iletisim ortamina gegmesinde
onemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda, diger uygulamalarin yaninda, belediyelerde
web sitesi kullanimi, halkla iliskilerin temel hedeflerine giden yolla paralellik gosteren
stratejik bir arag ve is iiretme ve etkilesiminde bulunma zemini olarak ilk sirada yerini
almistir. Bu baglamda halkla iliskiler bakis agisiyla e-belediye uygulamalari; “’belediye
hizmetlerinin seffaflastirilmasi, zamandan tasarruf, vatandas ve belediye arasindaki
giiven ortaminin saglanmasi, yerel hizmetlerle ilgili dogru bilgiye ulagsma, hizmet
memnuniyetinin artmasi, hizmetlerin hizli ve etkin sunulmasi, hayat kalitesinin artirilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, karar almada kolaylik ve tek portaldan kamu hizmetlerine rahat
erisime katki” (Acilar, 2015: 133) saglayacaktir. Bu noktada, belediyenin basarisi i¢in,
saydam, kullanim1 kolay, hizmetlerin etkin bir sekilde sunuldugu giivenli bir ag sayfasi
hayati onemdedir. Yapilan bir arastirmaya gore internetteki trafigin %75’1 web sitesi
ziyaretlerini icermektedir (Kiigiiksarag, 2008).

Belediyeler, kurumsal web sitelerini olusturarak, hem kendi tanitimin1 dogrudan
yapma olanagi bulabilmekte ve bu sayede hedef kitlelerin farkindalik ve anlayisini
arttirarak seffaf bir biirokrasi davranisi sergileyebilmekte, siyasal oy kapasitelerini
ylikseltebilmekte; hem de hedef kitlesi ile ilgili bilgilere daha hizli, kolay ve ekonomik
ulagarak, yonetsel karar alma mekanizmasi i¢inde yer alan halkla iligkiler faaliyetleri
icin gerekli olan tanima islevini gergeklestirebilmektedir. Ciinkii bu konuda iiretilecek
siyasalarin bu verilere gore belirlenmesi, belediyelerin basarisini belirleyecektir.

Giliniimiizde yasanan toplumsal degisim demokrasinin islerlik kazandigi alanlar
olarak vatandasin yonetime en yakin oldugu belediyeleri de degisime zorlamaktadir. Bu
cercevede belediyeler araciligiyla karar alma siireclerine halk katiliminin saglanmasi da
demokrasi kiiltiiriinlin yurttasta yerlesmesi ve yurttaslik bilincinin gelismesi agisindan
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cok onemlidir. Bu agidan bakildiginda belediyeler, bilgisayar basinda ¢ogu hizmetin
ulasimina olanak saglayan e-belediye uygulamalari, elektronik ortam araciligi ile
demokratik etkilesim siirecine de katki koymaktadir.

Glniimiiz dinamik ortaminda halkla iligkiler g¢aligmalar1 agisindan yeni ve
onemli bir iletisim araci olan internet ve web ortamlari, lilke yonetimindeki yeri ve
Oonemi giderek artan yerel yonetimlerin de saglikli isleyebilmesi i¢in ¢ok yonlii hizmet
verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agan ve problemlere uygun ¢éziimler
sunabilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir konumdadir.

“’Toplumsal hayatin gelismesine ve insanlarin temel ihtiyaglarinin artmasina paralel
olarak belediyelerin gorev alanlar1 da genislemis, sunduklar1 hizmetler farkli nitelikler
kazanmis ve daha genis alanlara yonelmistir” (Sezgin, 2011: 103). Bu degisimlerle
baglantili olarak Orgiit yapilar1 da giderek biiyiimiis ve karmagiklagmistir. Bu noktada
halkin belediye yonetimine niifuz etmesi, onu yakindan izlemesi ve denetlemesi de
gerekli olmustur. Bu gercevede belediyelerde de, giliniimiiz karmasik toplum yapisi
icinde halkla iliskiler amaclarinin yiizylize ve dogrudan dogruya gergeklestirilmesi ¢cok
zor goriindiigiinden, internet teknolojilerinden yararlanarak amaglarin etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirlimesi oldukca 6nemli bir noktaya oturmustur.

21. yiizy1ll demokrasi anlayisi, vatandaslarin sadece se¢imlerde degil, kamu
faaliyetlerinin tiim asamalarinda da katilimi gerekli kilmaktadir. Varliklarinin gerekgesi
halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi, halkin yardimini ve katkisini
saglayabildigi alanda ve oranda atracaktir. Bu ¢cercevede belediyelerin halkin yardimini ve
katkisin1 saglayabilmesi i¢in halkinin *’bilgi edinme hakkini ve ihtiyaglarini karsilamada
iletisim tekniklerinin kullanilarak saglikli iletisim kurulmasi, halkin aydinlatilmasi,
caligmalarin benimsetilmesi, yonetime karst olumlu davraniglar yaratilmasi, bagvurunun
kolaylastirilmasi, halka gerektiginde bilgi verilmesi, kararlarin yerindeligini ve
yararliligimi arttirmak i¢in halktan bilgi alinmasi, halkin istek ve ihtiyag, yakinma ve
tepkilerinin 6grenilmesi gerekmektedir’’(Sezgin, 2011: 96).

Web sitelerinin haftanin 7 giin 24 saati erisilebilir olmasi, vatandasin bilgiye
erisimini hizli ve kolay hale getirmis, kurumun hedef kitlesi i¢in bilgi kullanimi,
giiven, hizmet saglanmasi, verimlilik ve kaynaklarin planlanmasi yoniinden c¢ok
cesitli olanak ve avantajlar saglamistir. Web siteleri araciligiyla belediyeler tiim yazil
iletisim uygulamalarin1 kurumsal web sitelerine tasiyabilmekte, kurumsal video film
yayinlayabilmektedir. Vatandasin her an her sikintisim1 en yetkili makama ulastirma
olanagiyla karsilikli iletisim ortami saglanarak aninda geri bildirim alinmasina da olanak
saglanmaktadir.

Diinyada bir cok vatandas pek ¢ok farkli ihtiya¢ ve amaglar i¢in devlet kurumlarinin
web sitelerini ziyaret etmektedirler. <2003 yi1linda ABD’de yapilan bir arastirmaya gore,
arastirmaya katilan vatandaslarin %59’u her giin bir yerel yonetim web sitesine ¢esitli
ihtiyaclar1 ve sorunlarina ¢oziim aramak i¢in girdiklerini sdylemislerdir” (Hart-Teeter
2003’den aktaran Yaymoglu vd., 2007: 137).

Belediyelerde web sitesi ile sunulan olanaklar; ‘’belediyelerin imajimi gelistirme
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firsati, halkin goriislerini toplamada ve ayrigtirmada kolaylik, yerel yonetimlerin
politikalarina halkin gereksinimlerini ve goriislerini yansitma zemini, yerel yonetimlerin
sosyal sorumluluklarint uygulayabilme olanagi, halkin yonetimin karar alma siirecine
katillmmi kolaylastirma ve tutanaklara erisimi saglama, halkin; yerel yonetimlerin
yonetsel yapisi, birimleri, iglemleri, gorevlileri ve muhatap alinacak kisiler konusunda
bilgilendirilmesi’’(Sat, 2008: 57) seklinde siralanabilir.

Belediyelerin web siteleri ile yapabilecekleri halkla iligkiler faaliyetlerini Aksoy da
sOyle siralamistir (2006: 59):

Arastirma: Hedef kitleleri hakkinda detayl1 bilgi elde etme ve istedikleri bilgileri
onlara saglama.

Bilgi Sunma: Haber biiltenleri, raporlar, konugmalar, brosiir metinleri, kurumsal
reklamlar, makaleler, hizmet bilgileri gibi hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilen verilere yer
verebilme.

Kurum I¢i Haberlesme ve Intranet: Kurum icinde yapilan yazismalar1 intranet
ortaminda yaparak zaman ve kaynak tasarrufu yapabilmekte, ayrica personel bilgilerini
giincel tutma, personele Ozel sayfalar ile kurumsal kimlik edindirme ve is tatmini
saglayabilme.

Elektronik Uygulamalar: Vergi 6deme, kurum isleyisi (hizmet sunma yontemleri)
ile ilgili bilgiler, anketler ve kamuoyu arastirmalar1 yapabilme.

Bire Bir Iletisim: Yerel internet kullanicilarina gonderilen alman elektronik
mektuplar ve dosya transferleriyle faaliyetler hakkinda bire bir iletisim olanagi.

Link Verme: Internet sayfalarinda ok kullanilan, konu ile ilgili, faydali diger internet
sayfalarina link verme ya da bu sayfalardan link alma yoluyla daha ¢ok kullanicinin
dikkatini ¢ekebilmek.

Sponsorluk: Kullanici kitlesinin ¢esitliligine gore ¢ok kullanilan haber, goriintii vb.
sitelere, kampanyalara, kitap, film ya da sempozyumlara sponsor olarak hedef kitlenin
begenisi kazanilabilme.

Belediye Halkla Iliskilerinde Web Sitelerinin Kullanim Alanlari: Tanima-Tanitma

Gliniimiizde belediyelerin etkin bir halkla iliskiler ¢alismasi gergeklestirebilmesi,
cagin gerektirdigiarag, gere¢ ve donanimlara sahip olmasindan gegmektedir. Halki tanimak
ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu bir iletisim siirecine igaret eden halkla iligkiler
stirecinde belde halki ile en etkili sekilde iletisim kurulabilmesi i¢in kullanilacak araglarin
seciminin iyi yapilmast gerekmektedir. Bu cergevede geleneksel iletisim araglarinin
yaninda, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yasandig1 giiniimiizde, internet
uygulamalarindan faydalanilmasi 6n plana ¢ikmis; bu uygulamalar sayesinde belediyeler
pek cok farkli paydasla enformasyon paylasimi ve etkilesim olanag bulmustur. Internet
zemininde onemli bir kurumsal iletisim kanali olarak kullanilan web siteleri de, kamusal
nitelikte hizmetler veren belediyelerin halkla iligkiler amagli faaliyetlerini planlamada,
gerceklestirmede ve duyurmada 6nemli bir mecra 6zelligi tasimaktadir. Kurumsal web
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siteleri diger kullanim amagclarinin yaninda halkla iligkiler amagli olarak ‘’medyaya
bilgi vermek, hedef kitle ile giincel iletisim kurmak, farkli hedef kitlelerle ilgili veriler
elde etmek, kurumsal imaj olusturmak, gelistirmek ve mevcut imaj1 korumak, kurumsal
kimlik olusturmak ve gelistirmek, personelle iletisim kurmak, uluslararasi piyasalarda
yer edinmek, internet kullanicilarina erismek, diger halkla iliskiler amaclarina ulagsmak™
(Okay ve Okay, 2005: 511) i¢in kullanilmaktadir ve geleneksel halkla iligkiler ortam ve
araglarina alternatif olusturdugu kadar, bu ortamlarin etkisini destekleyen ve arttiran bir
ozellik tasidigi da goriilmektedir.

Halkin Isteklerini ve Beklentilerini Ogrenme: Tanima

Belediyelerin kurumsal web sitelerini kullanarak hedef gruplarini tanimaya yonelik
yapacagi faaliyetlerde; ‘elektronik posta, sikayet ve istek hatti, bilgi edinme, anket, formlar,
ziyaret¢i sayaci gibi bircok araclar kullanilmaktadir Ozellikle kurulusta calisanlarin kendi
adlarina bulundugu e-posta, yogun olarak basgvurulan tanimaya ydnelik internet aracidir’
(Cakmak, 2008: 34). Halkla iliskilerin tamamlayic1 bir parcasi olarak goriilen e-postayz,
‘halkla iligkiler uygulayicilarinin hedef kitlelerle stratejik olarak iligski kurmada temel bir
arag¢ olarak kullandiklar1 ortaya konulmustur’ (Duke, 2002: 321).

Tarhan (2007) ¢alismasinda; kurumsal web siteleri kullanarak halkin isteklerini
ve beklentilerini 6grenme ya da tamimaya yonelik olarak belediyelerin yapacagi
faaliyetlerde; yazili ve sozlii olarak halkin istek, sikayet ve beklentilerinin alinabilecegi,
belediye erisimini saglayacak telefon, faks numaralar1 ve e-posta adresleri kullanimi, 6zel
numaralarla halka 7 giin 24 saat hizmet veren danisma merkezleri telefon numaralar1 ve
e-posta bilgileri, bilgi edinme yasas1 ¢ergevesinde, halkin taleplerinin de belirlenmesi
icin, belediyenin herhangi bir uygulamasi ya da mevcut birimleri hakkinda bilgi edinme,
web sitelerinde yer alan ve sonuglarinin halkla da paylasildigi, belediyenin herhangi bir
uygulamasinin halkta gosterdigi tepki veya yapilacak bir uygulamanin halk tarafindan
benimsenip benimsenmedigi konularinin 6lgiilebilmesini olanakli kilan anket, baskana
mesaj gibi bir ¢ok aracin kullanildigini belirtmektedir.

Halk: Yapilan Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirme: Tanitma

Belediyelerin kurumsal web sitelerini kullanarak yapacagi tanitma faaliyetlerinde,
‘kurulusun tarihgesi, kurucu ve yoneticileri, vizyon ve misyonu, amaglari, miisterileri,
yapmis oldugu etkinlikler ve planladigi projeler hakkinda ayrintili bilgiler sunabilmektedir’
(Okay ve Pelenk, 2006: 377).

Tarhan (2007) c¢alismasinda; kurumsal web siteleri kullanarak halki yapilan
faaliyetler hakkinda bilgilendirme ya da tanitmaya yonelik, olarak belediyelerin yapacagi
faaliyetlerde; belediyede mevcut birimler ve bunlarin yoneticilerine dair kisa bilgiler,
0zgegmisleri ve birimlerinin yetki ve sorumluluklar ile ilgili bilgilerin sunulmasini
iceren belediye yonetimine iliskin tanitim, halka yonelik olarak yapilan ve yapilacak
caligmalarin, halk katilmini saglamaya da yonelik olarak yapilan duyurulan igerecek
yapilan hizmetlerin duyurulmasi, belediyenin halka yonelik olarak gergeklestirdigi ve
halkin katilmin1 saglamak amaciyla bilgi verdigi sanatsal ve sosyal aktiviteleri i¢eren
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgiler, hesap verebilirlik ve seffaflik kriterleri
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geregince belediye meclisinin toplanti zamanlar1 ve bu toplantilarda alinan kararlarin
ilanlarin1 igeren belediye meclisi kararlari, belediyeden hizmet alan vatandaglarin
karsilagtig1 sorunlarin ¢ézlimii i¢in hangi birimlere nasil bagvurabilecegine dair bilgileri
(teskilat semasi, telefon ve faks numarasi, e-posta bilgileri) igerecek belediye biinyesindeki
miidirliiklerin isleviyle ilgili tanitimlar ve erisim olanaklari, belediyenin kurumsal yapis,
kimligi ve buna yonelik ¢alismalariyla birlikte, calisanlariyla ilgili aktivite ile gelismeleri
iceren belediye ile ilgili kurumsal haberler, belediyenin bulundugu cevre, il ve iilke
ile ilgili tarihi, turistik ve kiiltiirel bilgileri iceren belediyenin bulundugu il ve kiiltiirel
ya da turistik degerleriyle ilgili temel bilgiler, belediye baskaninin 6zge¢misi, iletisim
bilgileri, ¢esitli etkinliklerde vatandaslarla ¢ekilmis fotograflarini iceren bir ¢ok bilginin
sunulabildigini belirtmektedir.

Belediyelerde halkla iliskiler amag¢li kurumsal web sitelerinin kullanimina iligskin
literatlirde yer alan bazi aragtirmalar ve bulgular1 incelendigi zaman; Tarhan’in (2007)
calismasinda, incelenen belediye web sayfalari bigcimsel olarak ve tanima-tanitma
ekseninde icerik analiziyle degerlendirilmis ve web sayfalarinin tanitma agisindan yeterli
olmasina karsin, tanitma c¢aligmalarinda bazi eksiklikler oldugu bulgusuna ulagsmistir .
Oziipek (2010) de ¢alismasinda, belediye web sitelerinde tanima ve tanitma bakimindan
ciddi eksiklikler oldugunu ve tanima faaliyetlerinin yeterince yapilmadigr sonucuna
varmistir. Tanyildizi ve Karatepe (2011) calismalarinda, incelenen belediye web sitelerinde
tanima ve tanitma konusundaki web hizmetlerini genel olarak yeterli bulmakla birlikte,
halkla iliskiler agisindan bazi olumsuzluklari oldugunu da bulgulamistir. Senyurt (2016)
calismasinda, incelenen belediye web sayfalarini daha ¢ok tanitma amacl kullandig1 ve
belediyelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan daha ¢ok kamuoyu bilgilendirme
modeli ¢ergevesinde tek yonlii olarak yararlandigini belirlemistir.

Halkla Tliskiler Araci Olarak Bir Web Sitesinin Unsurlart

Giliniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin da hedef'kitleleri ile iletisimde internetin
etkilesimli potansiyelini stratejik olarak kullanmasi bir gereklilik haline doniismiistiir.
Belediye halkla iligkilerinde tanima ve tanitma islevinin gergeklestirildigi énemli bir
mecra olan kurumsal web sitesi olusturmak ve bu siteyi halkla iligkiler araci olarak etkili
bir bigimde kullanabilmek icin sitenin c¢esitli unsurlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bu cercevede, bir web sitesinin nasil olmasi gerektigi ve hangi tiirden enformasyonu
barindirmas1 gerektigi konusu sektore ve ihtiyaclara gore farklilik gosterse de hangi
temel Ogeleri barindiracagina iligkin literatiirde yer alan ortak goriislere bakildigi zaman
icerik, tasarim, erisilebilirlik ve dolagim ana unsurlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu ¢ergevede, yapilan arastirmalara gore (Levine, 2000) kurumsal web siteleri; gorsel
acidan cekici, kullanilmasi kolay, eglenceli, ilgi ¢ekici, kisa siirede indirilebilir, tiim
hedef kitlelerin bekledikleri enformasyonu saglayan, etkilesim yaratan, sik giincellenen
ozellikleri tasimalidir. Diinyada yapilmis en kapsamli e-belediyecilik arastirmasinin web
sitesi degerlendirme kriterlerine gore (New Jersey State University & Sungkunkwan
University, 2003) ise; giivenlik ve gizlilik, kullamislilik, igerik, hizmetler, vatandas
katilim1 unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Moon (2002), e-devlet uygulama modellerini
kategorize etmek amaciyla kamu devlet kurumlari icin web sitesi degerlendirme
kriterlerini; enformasyon dagilimi, ¢ift yonlii iletisim, hizmetler, biitiinlesme ve siyasi
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katilim seklinde ortaya koymustur. Tarhan (2007) calismasinda, kurum/ kuruluslarin hedef
kitleleri kamulari ile iletisimde web sitelerini halkla iligkiler araci olarak kullanabilmek
icin ideal web sitesinin sahip olmasi gereken unsurlar1 asagidaki gibi siralamaktadir:

»  Web sitesine erisim kolay olmali, 6rnegin en fazla sekiz saniyede agilabilmeli.

Web sitelerinin agilma hizi sitenin ilk izlenimi agisindan 6nemlidir. A¢ilma siiresinin
kisa olmasi i¢in ana sayfada yer alan metin ve grafik sayisi cok fazla olmamalidir. Aksi
durumda hedef gruplar sikilarak baska sayfalara yonelebilmektedirler. Ayrica arama
motorlarina kayit ve arananlar listesinin on siralarinda yer almak da son derece 6nemlidir.

*  Web sitesi islevsel kullanilabilmeli, dizayninda denge saglanmali, 6rnegin ¢ok
fazla metin agirlikli olmamali.

Web sitelerinde yer verilecek metin ve grafiklerin dengesinin iyi kurulmasi
gerekmektedir. Aksi durumda birinci madde ile baglantili olarak hedef gruplar
sikilarak baska sayfalara yonelebilecektir. Ayrica tasarimlarda kullanilacak standart
dis1 renkler mesajlarin okunmasini1 zorlastirabilecegi ve sayfanin yiiklenme siiresini
yavaslatacagindan, standart renklerle metin ve grafik dengesi saglanarak web sitelerinin
tasarlanmasi gereklidir.

*  Web sitesinde hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi i¢in gereksiz soru
formlarini iceren engeller konulmamali.

Baz1 web sitelerinde kullanicilarin girisini miimkiin kilan bir takim sorular
sorulabilmektedir. Bu sorular kurulusun faaliyet alaniyla ilgili goriisler olabilecegi
gibi, internet kullanicisinin bir takim demografik o6zelliklerini sorgulayan bilgiler de
olabilmektedir. Bu sorular kullanicilar agisindan sikici ve gilivensiz olarak degerlendirilip;
web sayfasindan ayrilmalarina neden olabilmektedir.

*  Web sitesi siirekli giincellenmelidir.

Siirekli glincel bilgiler sunan web siteleri, basin tarafindan takip edilip haber
olarak ¢esitli yayin organlarinda yer alabilecektir. Ayrica kurulusla ilgili giincel bilgileri
takip etmek isteyen diger hedef gruplar i¢in de giincel veriler sunan web sayfasi tercih
edilecektir.

*  Web sitesinden insanlarin yiikleme yapabilecegi bir seyler sunulmalidir.

Kullanicilara ziyaret ettikleri web sitesinden yiikleme yapabilecegi bir seylerin
sunulmasi o web sitesinde daha fazla zaman gegirmelerini saglayabilecegi gibi, ylikleme
yaptiklar1 seyi bir bagkasiyla paylasan kullanici tarafindan ziyaret edilen web sitesinin
dolayli reklam1 yapilmis olacak ve baska kullanicilarca da web sitesi ziyaret edilecektir.

*  Web sitesindeki tiim linkler ¢aligmali.

Kullanicilar i¢in web sitelerinde yer alan linklerin ¢alisiyor olmasi ¢ok dnemli bir
baska ozelliktir. Kullanic istedigi herhangi bir veriye link ¢calismadigi i¢in ulagsamiyorsa
ilgili bilgiye erisebilmek i¢in bir bagka siteye baglanacak ve linki ¢alismayan web sitesini
terk edecektir. Ayrica linklerin ¢aligmamasi teknik yonden yetkin olunmadig: gibi bir
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izlenim de dogurabileceginden kurumla ilgili olumsuz bir imaj olarak zihinlerde yer
alabilir.

*  Web sitesinde geribildirim alma imkanini saglayan (e-posta adresi v.b.) araglar
yer almali.

Yapilan tiim ¢alismalarin hitap edilen hedef gruptaki etkisinin belirlenmesi a¢isindan
interaktivite Ozelligi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle mesajin sunuldugu hedef gruplarin
tepkisinin 6l¢iilebildigi geribildirim imkan1 saglayan araglar yer almalidir.

»  Web sitesinde erisim bilgileri mutlaka olmali.

Internet tek basina e-posta gibi tek bir geribildirim unsuru ile smirh diisiiniilemez.
Diger geribildirim olanaklarini1 da harekete geciren bir arag olarak islev gérmesi kurum
adina biiylik onem tasimaktadir. Bu nedenle kuruma hedef gruplarin erisimini saglayacak
diger bilgiler (telefon, faks numaralari, adres v.b.) mutlaka yer almahdir. Ziyaretgilerin
web site araciligiyla kurum kurulusla baglantili iletisim kurabilmesini saglamak
gerekmektedir.

Ayrica gilinlimiizde kullanilan bir¢ok online uygulamada yasanan giivenlik
sorunlar1 da diisiiniilerek; glivenlik ve gizliligin esas alindig1 ‘kurumsal web sitelerinin
goriintiilenen ara ylizliniin menii ve erisim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla
ulasilabilecek erisim olanagina sahip, islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasi basarili
bir kurumsal web sayfasinin 6zellikleri arasindadir’ (Peltekoglu, 2007: 325).

KKTC Belediyeleri Web Siteleri Uzerine Bir Analiz
Yontem

Bu aragtirma, giliniimiizde yerel ydnetim kuruluslarimin en Onemlisi sayilan
belediyelerin, olusturduklar1 kurumsal web sitelerinden halkla iligkiler amaclh olarak ne
derece yararlandiklarini ortaya koymak, web sitelerinin hangi islevleri yerine getirdigi,
halkla iliskiler amacli olarak web sitesinde neler paylasildig1 ve islevsel agidan nasil bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla; KKTC’de orgiit yapisi i¢cinde halkla
iligkiler birimi bulunan belediyelerin web sitelerine erisilebilirlik, web sitelerinin genel
goriiniimii ve kullanim kolaylig1 gibi bigimsel 6zellikleri ile halkla iliskiler faaliyetlerinde
halki tanima ve belediyeyi tanitmada web sitelerinden bir halkla iliskiler araci olarak nasil
yararlandiklari, bu araclari etkin bir bi¢imde kullanip kullanmadiklarinin belirlenmesi
ve analizini kapsamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizi teknigi kullamilmustir. “’Icerik analizi iletisimin yazili, acik iceriginin nesnel,
sistematik ve nicel tanimlarini yapan bir arastirma teknigidir” (Berelson, 1971: 18).
““Web ortamlarinin, igerik analizi acisindan, asilmasi giic bir takim zorluklar1 iginde
barindirdigini” (Basfirinci, 2008: 52) savunan g¢aligmalar olmakla birlikte, web sitesi
incelenmesine iliskin ulasilabilen ¢aligmalara bakildiginda ¢ogunda icerik analizi veya
anket teknigi kullanildigi goriilmektedir. Web sitelerinin 6zelliklerini halkla iligkiler
acisindan inceleyen caligmalarda ise yontem olarak daha ¢ok icerik analizi (Tarhan
2007, Oztiirk ve Ayman 2007, Aktel 2009, Searson ve Johnson 2010, Kim vd. 2010)
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kullanilmaktadir. Yapilan igerik analizi ¢cergevesinde; arastirmanin evrenini KKTC’de yer
alan belediyelerin web siteleri olusturmaktadir. Orneklem olarak da KKTC’de yer alan
ve orgiit yapisi iginde halkla iligkiler birimi bulunan; LTB, Gazimagusa, Girne, Dikmen
ve Iskele Belediyeleri secilmistir. Orgiitlenme yapilar1 i¢inde halkla iliskiler birimi
bulunmayan diger KKTC belediyelerine 6rneklem iginde yer verilmemistir. Secilen
belediyelerin kurumsal web sitelerinin halkla iligkiler bakimindan analiziyle sinirli olan,
bu caligmada, analiz edilen belediyelerin web sitelerinin arasinda bir karsilastirma da
yapildigindan, verilerin giivenilirligi agisindan belirlenen web sitelerine ayni tarih ve
ayn1 zamanda girilmistir. Bu ¢ergevede, web sitelerinin ana sayfalar1 Subat 2020 ve Mart
2020°de on beser giinliik iki ayr1 periyodla incelenmistir. igerik analizi yapilmadan 6nce
bir kodlama cetveli olusturulmustur. Bu cetvelin olusturulmasinda temel olarak Tarhan’in
(2007) tarihli c¢alismasindan yararlanilmigtir. Calismanin giivenilirligini arttirmak
amaciyla daha once kullanilan, giivenilirligi test edilmis kodlama cetveli 6rneklem i¢inde
yer alan belediyelerin web sitelerine uyarlanmistir. Uyarlama yapilirken climlelerin
anlamlar1 degistirlmemistir. Kodlama cetvelinin birinci kismu siteye erisilebilirlik, genel
goriiniis ve kullanim kolaylig1 basliklarini igermektedir. Bu kisimda web siteleri bigimsel
nitelikleriyle degerlendirilmistir. Kodlama cetvelinin ikinci kisminda ise; belediyelerin
web sitelerinde tanima ve tanitma faaliyetlerini hangi basliklar altinda ve ne kadar etkin
bir sekilde kullandiklar1 sorgulanmistir. Web siteleri, aragtirma bulgular1 ve analizi basligt
altinda yer alan tablolarda yer verildigi sekliyle; belirlenen ana ve alt kategorilere gore
analiz edilmistir. Boylelikle, ¢alismanin temel amaclarindan; web sitelerinin bigimsel
coziimlenmesi ve web sitelerinden halkla iliskiler baglaminda nasil yararlandiklarinin
tespitinin yapilmasi saglanmistir. Orneklem iginde yer alan belediye web sitelerinin ana
sayfalar {izerinden gerceklestirilen karsilastirmali analiz sonrasi elde edilen bulgular
tablolastirilmis ve degerlendirmeleri yapilmistir. Analiz ve bulgular kisminda yapilan
degerlendirmeler, niteliksel verilere dayali betimleyeci ifadeler olarak yer almigtir.

Arastirmaya konu olan belediyelerin geleneksel yontemlerle yiiriitiillen halki
tanima ve tanitma faaliyetlerinin yaninda, web sitelerinden de halkla iligkiler faaliyetleri
baglaminda destek aldiklar1 griilmektedir. incelenen belediye web sitelerinin durumunu
belirlemek, web sitelerinin sagladig1 olanaklar cergevesinde yeterince kullanilmayan
alanlarin1 tespit ederek eksikliklerin giderilmesine katki saglayarak daha etkin
kullaniminm1 saglamak, belediyelerin yapmis oldugu faaliyetleri etkin bir bi¢imde halka
duyurmalarinda kontrol edilebilen bir enformasyon araci olarak daha islevsel kullanimini
saglamak, halkin istek, beklenti ve sikayetlerini belirlemede web sitelerinden etkin bir
sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla yapilan bu calisma ile elde edilen veriler;
KKTC’de alandaki arastirmalarin yetersizligi nedeniyle literatiire katki koymak, yerel
halkin istek ve ihtiyaglarin1 en etkin bi¢cimde karsilamakla yiikiimli olan, halka en
yakin kamu yonetimi birimleri olarak belediyelerin elektronik ortami en hizli ve etkin
bicimde kullarak e-belediyecilige gecmelerinin hem yonetim hem de vatandas agisindan
olumlu sonuglar getireceginden hareketle, halkla iliskilerde tanima ve tanitma araci
olarak kullanilan kurumsal web sitelerinden yararlanma biling diizeyinin arttiriimasi
yoniinde farkindalik olusturularak KKTC’de e-belediyecilik ¢alismalarina katki koymak
anlaminda 6nemlidir.

35 W jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web Siteleri:
KKTC Belediyeleri Uzerine Bir Analiz

Incelenen 6 belediyenin web adresleri www.lefkosabelediyesi.org, www.
gazimagusabelediyesi.org, www.girnebelediyesi.com, www.gonyeli.org, WWW.
iskelebelediyesi.com seklindedir. Incelenen web sitelerinin ana sayfalar1 kavramsal
boliimde yer alan ‘belediye halkla iliskilerinde web sitelerinin kullanim alanlari: tanima-
tanitma’ baglig1 altinda yer alan yontemler ve ‘halkla iligkiler araci olarak web sitesinin
unsurlar’ Olciit alinarak analiz edilmis; web sitelerinin genel goriiniisii, kullanim
kolaylig1 bakimindan hangi 6zellikleri tasidigi, belediyelerin kurumsal web sitelerinden
halkla iligkiler baglaminda halki tanimak ve belediyeyi tanitmak faaliyetlerinde nasil
yararlandiklar1 arastirma sorularini olusturmustur.

Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

Bu kisimda, arastirmaya konu olan KKTC belediyelerinin web sitelerine uygulanan
icerik analizi sonrasinda, bicimsel o6zellikleri ve web sitelerinde yer alan tanima ve
tanitmaya yonelik halkla iligkiler faaliyetleri; Tarhan’in (2007) tarihli ¢alismasi temel
alarak ve literatiirden yararlanarak ortaya konan ve bunlar arasindan konu sinirlari
cercevesinde secilen Olgiitler (Tanyildizi ve Karatepe, 2011: 529-530) ele alinarak
incelenmis, ¢esitli verilere ulasilmistir. KKTC’de yer alan ve 6rgiit yapisi i¢inde halkla
iligkiler birimi bulunan 6 belediyenin web sitelerinin incelenmesinden sonra elde edilen
veriler ayr1 basliklar halinde aktarilarak tablolastirilmis, degerlendirmeleri yapilmastir.

Tablo 1. Belediyelerin Web Sitelerine Erisim fle Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

SITEYE ERiSIM Lefkosa Tiirk | Gazimagusa | Girne Gonyeli | Dikmen | iskele
Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi

Google arama
motoruna yazildiginda | Evet Evet Evet Evet Evet Evet
site bulunabiliyor mu?

Google arama

motorunda arandiginda | 1.sirada 1.sirada 1.sirada 1.sirada 1.sirada 1.sirada

site kaginct sirada yer

aliyor?

Sitenin yiiklenme 10 saniyeden | 10 10 10 10 10

stiresi ne kadardir? az saniyeden |saniyeden |saniyeden |saniyeden |saniyeden
az az az az az

Aragtirmaya konu olan belediye web siteleri, siteye erisim rahathigi agisindan
incelendiginde genel olarak erisimin hizli oldugunu séylemek miimkiindiir ve en ¢ok
kullanilan arama motorlarindan olan google arama motorunda hemen bulunabilmektedir.
Web sitelerinin tiimii, google arama motorunda arandiginda 1. sirada yer almaktadir.
Sitelerin yliklenme siireleri (bir web sitesinin bilgisayar ekraninda gdriinmesi i¢in gegen
siire), 10 saniyeden azdir. Yapilan caligmalarla belirlenen ve literatiirde belirtildigi tizere,
“web sitesinin ekranda goriinmesi i¢in gececek siirenin on saniye civarinda olmasi
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gerekmektedir” (Haig, 2000: 31). Bu noktadan hareketle web sitelerinin agilma hizlari
literatiirle belirlenmis olan 10 saniye kuralina uymaktadir. Bu acidan bakildiginda,
incelenen 6 belediyenin tiimiiniin web sitesi de yiikleme siiresi agisindan avantajlidir.
Ciinkli yavas acilacak web sayfalar1 kullacinin sikilmasina ve beklemeksizin siteden
ayrilmasina, bagka bir siteye yonelmesine yol acacaktir. 6 belediyenin de web sitelerinin
siteye erigsim rahatligi ve site yliklenme siirelerinin iyi durumda oldugunu sdylemek

miumkiindiir.

Tablo 2. Belediyelerin Web Sitelerinin Genel Goriiniisii Ile Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

Isaretler: + var, evet Ifz?f(ow Gazimagusa | Girne Gonyeli Dikmen Iskele

- yok, hayir Beledivesi Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi

Ana sayfa sade, acik ve anlasilir

mi? + + + + + +

Sayfalarda renk kullanimi . + + + 4 +
Bevaz Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz

Zemin Rengi Ko uyMaVi Mavi Siyah Koyu Mavi Yesil Siyah
y Turuncu Mavi Gri Gri Turuncu

Sayfalar arasi uyum + + + + + +

Fon miizigi var m1? _ _ _ _ _ _

Sayfa uzunlugu + + + + + +

Sayfa kenar bosluklari + + + + + +

Tanitma faaliyetlerinde fotograf . . . + 4 .

kullanimi

Sayfadaki butonlarin iglerligi + + + + + +

Sayfalarda ikon ve banner .

yogunlugu

Yazilar okunabilir bir yazi

karakteri ve punto biiyiikliigi ile + + + + + +

yazilmig mi1?

Sitedeki yazilar, resimler ya da

diger grafikler dengeli ve goze + + + + + +

hos gelen bir bi¢imde mi?

Yazilarin arka planinda metni

okumaya engel olan renk ve _ _ _ _ _ _

desenler kullanilmig mi1?

Sitede gereksiz resim, gorlinti,

yazi ve linklere yer verilmis mi? - - - - - -

Giincellenme + + + +

Arastirmaya konu olan belediye web siteleri incelenirken bigimsel analiz igerisine
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giren diger bir baslik da genel goriiniis’tlir. Bu baslik altinda elde edilen veriler Tablo 2’de
yer almaktadir.

Ana sayfanin sade, agik ve anlasilir olabilmesi, web sitesi ana sayfasinda yer alan
bilgilerin detayli olmasindan ¢ok, sitenin timiinde yer alan genel igerikle ilgili bilgileri
ana ment tizerinden verebilecek sekilde sade ve anlasilir olarak diizenlenmesini gerektirir.
Belediye web sitelerinin tiimiinde bu anlamda genel goriinlisii bozan bir durumla
karsilagilmamustir.

Web sitelerini ilk kez ziyaret eden kullanicilar agisindan kaliciligin saglanmasinda,
algilamanin zorlasmamasinda gorsel algilamanin ve estetik kurallarin gerektirdigi temel
tasarim Ozellikleri diislintildiigli zaman kullanilan zemin rengi ve tonu, font kullanimi
ve rengi (agik renk bir fon, bu fonda tek bir ton ve fontlarda koyu renk kullanimi) gibi
ozellikler biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede LTB ana sayfasinda kullanilan zemin
renginin beyaz ve mavi (font siyah), Gazimagusa Belediyesi’nde beyaz, mavi ve turuncu
(font beyaz/turuncu), Girne Belediyesi’nde beyaz, siyah ve mavi (font beyaz/mavi),
Gonyeli Belediyesi’nde beyaz, koyu mavi ve gri (font siyah), Dikmen Belediyesi’nde
beyaz, yesil ve gri (font siyah/beyaz), Iskele Belediyesi’nde de beyaz, siyah ve turuncu
(font beyaz/siyah) olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

Belediyelerin tiimiiniin web sitelerinde sayfalararasi uyum, sayfa uzunlugu, sayfa
kenar bosluklari, tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanimi, sayfalardaki butonlarin
islerligi, sayfalarda ikon ve banner yogunlugu ile ilgili olarak birbirine benzer nitelikler
tasidig1 ve genel goriiniisii bozan bir olumsuzluga rastlanmadigi s6ylenebilir.

Web sitelerinde yer alan yazilarda okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiytikligi
kullanim1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Kullanicilar acisindan rahat okunabilecek, yaygin
kullanilan font ve punto biiyiikliigii secilmesi, okumay1 giiglestirecek italik ve siisli
yazilardan kag¢inmak dikkat edilmesi gereken noktalar arasindadir. LTB, Gazimagusa,
Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde, kurumsal web sitelerinde olmasi 6nerilen
(Arial, Veranda, Georgia, Helvetica gibi) fontlardan biri olan Arial kullanilmistir. Girne
ve Iskele Belediyesi web sitelerinde ise Arial disinda ve parantez iginde yer verilen font
cesitlerinden farkli bir font kullanilmistir. Ayrica web sitelerinin tiimiinde rahat okumay1
saglayacak uygun punto biiytkligii kullanildigi goriilmiistiir.

Genel goriiniis i¢inde yer alan gorsel ¢ekicilik 6zellikleri degerlendirildiginde web
sitelerinde ilgi ¢ekici olma ile sade ve anlasilir olma arasindaki dengenin iyi saglanmasi
gerekmektedir. Belediyelerin tiimiiniin web sitelerinde yer alan yazilar, resimler, grafikler
genel hatlariyla hos bir goriintii sergilemekte, yazilarin arka planinda kullanilan renk
ve desenler metni okumaya engel olmamaktadir. Sitede gereksiz resim, goriintii, yazi
ve linklere yer verilip verilmedigi kriteri ¢er¢evesinde incelenen belediye ana sayfalari
genel hatlartyla olumlu bir goriiniis sergilese de, Dikmen Belediyesi ana sayfasinin diger
belediye ana sayfalarindan daha sade bir gériiniime sahip oldugu, iskele Belediyesi ana
sayfasiin ise sadelikten uzak bir goriiniim sergiledigi sdylenebilir.

Iyi bir web sitesinin temel 6zelliklerinden biri de sik sik giincellenmesidir.
Kullanicilar agisindan kaliciligin saglanmasinda onemli bir 6zellik olan giincelleme
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ozelligi ile ilgili bilgi edinmek, web sitesinde yer alan haberlere bakilarak saglanabilir.
Bu ¢ercevede LTB, Gazimagusa, Girne ve Gonyeli Belediyesi web siteleri incelenen tarih
araliginda gilincelleme 6zelligi agisindan olumlu bir goriiniim sergilemektedir. Dikmen
ve Iskele Belediyeleri web sitelerinin ise yeterli giincelleme 6zelligine sahip olmadig1
gorilmiistiir.

Tablo 3. Belediyelerin Web Sitelerinin Kullanim Kolayhg ile Tlgili Bicimsel Analiz Verileri

. Lefk . . . . .
Isaretler: + var, evet T?irkOSa Gazimagusa | Girne Gonyeli Dikmen Iskele
- yok, hayir Belediyesi Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Ana sayfada site haritas1 var n n 4 . . n
m1?
Ana sayfadan diger linklere i
ulasmada sikint1 var mi1?
Sayfalar arasi gegig-baglanti + + + + + +
Hef sayfada bir ana sayfa + . + N 4 4
baglantis1 var mi1?
Site i¢i arama + + + + + +
Kelime, tarih, etkinlik olarak

o + + + + + +
arama yapilabiliyor mu?
Arsiv /Arsive ulagsma imkani + + + + + +
Sayfadan ¢ikt1 alma imkani - - - + - +
Sitede her pencerenin basligi . . 4 N n +
var mi1?
Online islem " N 4 N . N
Font kullanimi ve rahat 4 4
okunabilirlik + + + +
Dil segim olanag1 - - - - - -

Arastirmaya konu olan belediye web siteleri incelenirken bigimsel analiz igerisine
giren diger bir baslik da kullanim kolayligidir. Kullanim kolayligi, web sitelerinin temel
niteliklerinden biri olan ve ziyaretg¢ilere web sitesinin kullanim agisindan ne gibi olanaklar
sundugunun belirlenmesine yonelik olarak Tablo 3’te belirtilen Olgiitler ¢ercevesinde
analiz edilmis ve bulgulara yer verilmistir.

Belediye ana sayfalarmin tiimiinde site haritasi bulundurduklart gorilmistiir.
Site haritalar1 web sitesinin genel yapisina bir bakis imkani saglarken, ziyaretgilerin
ilgilendikleri igerikleri bulabilmesi ve istedigi sayfaya ulasmada kolaylik saglamasi
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agisindan énemlidir.

Belediyelerin tiimiinde ana sayfadan diger sayfalara ulasmada sikinti olmadigi
goriilmistiir. Her sayfada bir ana sayfa baglantisi olup, sayfalar arasi gecis ve baglanti
da rahat bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica web sitelerinde her pencerinin baslhiginin da
oldugu goriilmiistiir. Kullanicilar web sitesini ziyaret ettigi zaman ilgilendigi, aradig
icerigi bulmak i¢in sayfa baglantilarin1 kullanacak ve bunu ¢ogunlukla ana sayfadaki
site meniisiinden gerceklestirecektir. Bu noktada eger aradig1 sayfaya ulagmakta zorluk
yastyorsa, bu web sitesinde bir iglevsellik sorunu oldugunu gosterir ve siteyi ziyaret eden
vatandaslara zorluk yasatir. Belediye web sitelerinde bu 6zelliklerin c¢alisiyor olmasi
siteyi ziyaret eden vatandaslara kolaylik saglamasi anlaminda 6nemlidir.

Belediye web sitelerinin tiimiinde site i¢i arama 6zelligi mevcuttur. Ancak kelime,
tarith, etkinlik olarak arama yapmanin her konuda miimkiin olmadigr goriilmiistiir.
Belediye web siteleri gibi bir¢ok bilgi igeren sitelerde site igerisinde gezinimi ve icerige
erisimi kolaylastiracak 6nemli unsurlardan biri olan site i¢i arama 6zelligi kullanicilarin
ilgili belediyeyle iligkili bir konu ya da haberi taramak istediginde biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Kullanicilar aradiklar1 sayfaya erisemedikleri zaman siklikla arama
alanina girilen anahtar kelimeler ile ilgili sayfalara ulasabilmektedir.

LTB, Gazimagusa ve Girne Belediyesi web sitelerinde arsive ulasma imkani
bulunmaktadir. Vatandaslar, haberler ve meclis kararlarina iligkin gegmis donemlere ait
bilgilerin yer aldig1 arsive ulasabilmektedir. Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyesi web
sitelerinde ise yalnizca haber arsivi yer almaktadir. Vatandaslarin ge¢miste alinan bazi
kararlara ya da bolge ile ilgili gelismelere daha sonra da ulasabilmesi agisindan web
sitesinde yer alan arsivler onemli bir aragtir.

Vatandaglarin evraklar1 yazili olarak elde edebilmesi i¢in web sitesinde yer alan
ilgili sayfalardan cikt1 alabilmesi énemli bir unsurdur. Iskele ve Goényeli Belediyesi
web sitelerinde bazi sayfalardan ¢ikti alma olanagi sunulmaktadir. Diger belediye web
sitelerinde ise sayfalardan ¢ikti alinabilmesi 6zelligine rastlanmamistir. Ancak pdf
formatinda indirilebilir dosyalar halinde bazi i¢erikler mevcuttur. Belediyelerin tlimiiniin
web sitelerinde bazi sayfalarin altinda sosyal medya platformlarinin sembolleri yer
almaktadir. Kullanicilar bazi igerikleri bu platformlar iizerinden paylasabilmektedir.

LTB web sitesinde online islemler yapilabilmektedir. Ana menii iizerinde ‘Online
Hizmetler’ baslig1 altinda yer alan ‘Online Basvuru Formalarr’, ‘Online Odeme ve Borg
Sorgulama’, ‘Sikayet Kayit ve Takip’, ‘Online Talepler’, ‘Online Kayit OI’, ‘Online
Bilet Al’, ‘Online Bagis Yap’ alt meniileri kullanilarak genis ¢er¢evede sunulan online
hizmetlerden yararlanilabilmektedir. Gazimagusa Belediyesi’nde online islemler
cercevesinde ana sayfa ve ana sayfa sag iist kdsede yer alan ‘Sikayet Sistemi’ basligina
tiklandiginda ‘Sikayet ve Sikayet Takip Sistemi’ agilmaktadir. Vatandaslar online olarak
istek, sikayet ve onerilerini bildirebilmektedirler. Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde
yer alan ‘Online Hizmetler’ bashig1 altinda ‘Bor¢ Sorgulama’ ve ‘Imar Veri Sorgulama’
alt mentileri kapsaminda online hizmetler yer almaktadir. Ayrica ana sayfada ‘Sikayet
Bildirimi’ basligina tiklanarak online olarak istek, sikayet ve 6neriler sunulabilmektedir.
Gonyeli Belediyesi’de ise ana sayfada yer alan E-Bagvuru baglhiina tiklanarak yine online
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olarak sikayet, istek ve Oneriler bildirilebilmektedir. Dikmen Belediyesi’nde ana menii
tizerinde sag iist kdsede yer alan ‘Borg Sorgulama’ basligina tiklanarak vatandaslar online
olarak borg bilgilerine ulasabilmektedirler. Iskele Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer
alan ‘E-belediye’ basligi altinda ‘Bor¢ Sorgulama’, ‘Miiracaat Formlar1’ alt meniilerinden
bu bilgilere online islemler ¢ergevesinde ulasilabilmektedir. Ayrica ana sayfada yer alan
‘Abone Paneli’ ve ‘Onerim Var’ bashklarmna tiklanarak online olarak sikayet, istek ve
oOneriler belediyeye iletilebilmektedir.

LTB, Gazimagusa, Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde iyi bir web
sitesinde olmasi 6nerilen (Arial, Veranda, Georgia, Helvetica gibi) fontlardan biri olan Arial
kullanilmistir. Girne ve Iskele Belediyeleri’nde ise Arial disinda bir font kullanilmistir.
Tiim belediye web sitelerinde rahat okunabilirlik 6zelligi oldugu sdylenebilir.

LTB, Girne, Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde kullanicilara dil se¢im
olanag1 sunulmamaktadir. Gazimagusa ve Iskele Belediyeleri’nde ise Tiirkge’nin yaninda
Ingilizce dil segenegi sunulmasina ragmen Gazimagusa Belediyesi’nde sadece sayfalarin
bashig: Ingilizceye ¢evrilmektedir. Iskele Belediyesi’nde ise sayfa basliklarmm yaninda
Iskele’nin tarihi yapisi, gezilecek yerler gibi turizme yonelik bilgilerin bazilar1 ingilizce’ye
cevrilmektedir. Ingilizce dil se¢im olanag: dzellikle dis tanitim agisindan énemlidir.

Tablo 4. Belediye Web Sitelerinin Tamimaya Yénelik Cahsmalariin Halkla fliskiler A¢isindan

Analizi
. Lefkosa . . N . . .
Isaretler: + var, evet Tiirk Gazimagusa | Girne Gonyeli | Dikmen | Iskele
- yok, hayir Beledivesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Anket - + - + _ _
Telefon, Faks
+ + + + + +
E-posta
Sikayet Ve Istek Hatt1 + + - + - +
Bilgi Edinme - - - - - -
Bagkana Mesaj - - - - - +
Sms-Wap + + - - - -
TANIMA
Ziyaretgi Say1s1 - - - + - -
Ayni IP Ile Kag Kez
Ziyaret Edildigi } ) ) ) - }
Sik¢a Sorulan Sorular + + - + - +

Arastirmaya konu olan KKTC belediyelerinin web sitelerinde yer alan; halkin istek,
beklenti ve sikayetlerinin tespit edilmesine yonelik bulgulari iceren tanimaya yonelik
halkla iliskiler faaliyetleri, karsilastirmali olarak Tablo 4’te gosterilmistir. Yapilan analiz
sonucunda;
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LTB, Girne, Dikmen ve Iskele Belediyesi web sitelerinde, belde halkini tanimada
katkis1 oldugu diisiiniilen, cogu kez web sitesinde yer verilen ve sonuglarinin da halkla
paylasildigi, halkin bazi konulardaki goriislerini (belediyenin herhangi bir uygulamasinin
halkta gosterdigi tepki, yapilacak bir uygulamanin halk tarafindan benimsenip
benimsenmedigi vb.) 6lgmeye yarayan tanimaya yonelik bir anket mekanizmasinin
olmadig1 goriilmistiir. Gazimagusa ve Gonyeli Belediyeleri’'nde ise incelenen tarihler
arasinda web sitesi ile ilgili goriis ve Onerilerin Olgiildiigii bir anket mekanizmasi
gOriilmiistir.

Belediyelerin tiimiiniin web sitelerinde vatandaslarin erisiminin saglanarak istek,
oneri ve beklentilerinin belirlenebilecegi, sikayetlerinin degerlendirilebilecegi, gerekli
telefon, faks ve e-posta adresleri mevcuttur. Bu cercevede, vatandaglar web siteleri
aracilifiyla istek, Oneri, beklenti ve sikayetlerini belediyeye aktarabilmekte, bilgi
alabilmektedirler.

LTB’nin halkin taleplerini 6grenmeye yonelik web sitesinde ‘24 Saat Cagri
Merkezi’ ve ‘Alo 185’ adiyla anilan ve tiklandiginda arama yapilacak uygulamayi
se¢in kutucuguna yonlendiren bir baska ara¢ yer almaktadir. Ayrica ana menii {izerinde
‘Online Hizmetler’ baslig1 altinda yer alan ‘Online Talepler’ alt meniisiine tiklandiginda
kullanicilar farkli bagliklar altinda sunulan ve hangi birime génderilecegine bagl olarak
istek, oneri, beklenti ve sikayetlerini bildirebilecekleri, kendilerinden ad-soyad, telefon
numarasi, adres, dogum tarihi gibi bilgilerin zorunlu olarak dordurulmasi istenen kisimlara
yonlendirilmektedir. ‘Online Talepler’ alt meniisii iizerinde ayn1 zamanda ‘Baskan Ile
Goriisme’ baslig1 da yer almaktadir ve tiklandiginda zorunlu olarak doldurulmasi gereken
bilgilerin yer aldig1 ayn1 pencere agilmaktadir. Bu basliklar altinda ac¢ilan tiim sayfalar
yine belediyeye erisimi saglayacak telefon, e-posta ve adresin sunuldugu sayfa bilgilerini
icermektedir. Ozellikle halkla iliskilerin tamamlayic1 bir pargasi olarak kullanilan e-posta,
belediyelerin vatandaslarla iletisim kurmasini saglayan 6nemli araclardan biri olarak LTB
web sitesinde kullanicilara bu olanagin saglandig goriilmektedir.

Gazimagusa Belediyesi’nde halkin istek ve beklentilerini 6grenmeye yonelik
yer verilen gerekli iletisim adreslerine ek olarak, ‘630 0 500’ iletisim hatt1 bilgileri ve
‘444 4 GMB (444 4 462)’ adiyla anilan ve tiklandiginda arama yapilacak uygulamay1
se¢in kutucuguna yonlendiren bir baska ara¢ daha yer almaktadir. Ayrica sag tlist kosede
‘Sikayet Hatt’ baghigiyla yer alan butona tiklandigr zaman kullanicilarin Gazimagusa
Belediyesi Sikayet ve Sikayet Takip Sistemine yonlendirildigi goriilmektedir. Agilan
sayfada sikayet ve talep formu goriintiilenmektedir. Uye olan kullanicilar igin kullanici
ad1/ e-posta adresi ve parola, ziyaretgiler i¢in ise isim ve e-posta adresi girilerek sikayetler
bildirilebilmektedir. Ana sayfada tiklandiginda kullanicilar1 yine sikayet ve sikayet takip
sistemine yonlendiren ‘Gazimagusa Belediyesi Online Sikayet Hatti’ yer almaktadir.
Ana menti ilizerinde yer alan ve belediyenin adresi, konumu, telefon ve faks numaralari,
e-posta adresi ve web sitesi bilgilerinin bulundugu ‘Iletisim’ bashg1 tiklandig1 zaman
kullanicilar sayfada ayni1 zamanda ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, bashk
ve mesaj kisimlarmin doldurulmasi zorunlu ‘iletisim formu’na da ulasabilmektedir.
Bu form araciligiyla da istek, oneri, beklenti ve sikayetlerini belediye yetkililerine
ulastirabilmektedirler. Bunlara ek olarak ‘Iletisim’ baslig1 altinda agilan sayfada belediye
halkla iligkiler ve diger tlim birimlerin telefon numaralarina da yer verilmistir.
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Girne Belediyesi ana sayfasinda ‘Istek, Sikayet ve Oneri’ baslig1 ile yer alan butona
tiklayarak halkin istek, sikayet ve Onerilerini bildirebilecegi ad-soyad, sikayet konusu,
telefon, adres / mekan tanimi ve bolge adi bilgilerinin zorunlu olarak doldurulmasi
gereken ‘Sikayet Bildirim Formu’na ulasilabilmektedir. Ayrica ana menii {lizerinde
yer alan ve belediyenin adresi, telefon ve faks numaralari, e-posta adresi ve web sitesi
bilgilerinin bulundugu ‘iletisim’ bashig1 tiklandig1 zaman kullanicilar sayfada verilen bir
link {izerinden form doldurarak belediyeye ulastirabilmektedir. incelenen dénem iginde
linki verilen forma ulasgilamamustur.

Gonyeli Belediyesi ana sayfasinda yer alan ‘Alo 186 (Hizmet Hatt1)” adiyla anilan
ancak kullanicilarin bu bagligin hemen yanindaki e-basvuru kismina tiklayabildigi ve
ad-soyad, telefon numarasi, adres, e-posta adresi, mesaj, iletisim amaci (dilek / goriis /
sikayet) kisimlarinin doldurulmasi zorunlu ‘fletisim Formu’ araciligiyla istek, sikayet ve
oOnerilerini bildirebilecekleri bir boliim yer almaktadir. Ayrica ana meni {izerinde yer alan
‘fletisim’ bashig1 tikland11 zaman ulasilabilen ‘iletisim Formu’ doldurularak vatandaslar
dilek, sikayet ve onerilerini belediyeye bildirebilmektedir. Bunlara ek olarak ‘Iletisim’
baslig1 altinda agilan sayfada tiim belediye birimlerinin telefon numaralarina da yer
verilmigtir.

Dikmen Belediyesi ana sayfasinda ‘Dilek, Sikayet ve Onerileriniz i¢in Bize Yazin’
basligiyla yer alan bir boliim bulunmakla birlikte tiklandiginda incelenen déonem iginde
aktif olmadig1 goriilmiistiir.

Iskele Belediyesi web sitesinde de sag iist kisimda halkin taleplerini grenmeye
yonelik ‘0392 444 21 22’ numaral1 telefon hatt1 bilgisi bulunmaktadir. Ancak bu telefon
numarasi 24 saat hizmet veren bir sikayet ve istek hatt1 6zelligini tasimamaktadir.

Tim belediye web sitelerinde ‘Bilgi Edinme’ye ayr1 bir baslikta yer verilmemis
olmakla birlikte, vatandaslar belediye ile iletisime gegebilmekte, belediye ile ilgili
konularda bilgi edinebilmektedir. Ayrica Bilgi Edinme Yasasi’na iliskin yonetmelik ile
ilgili higbir web sitesinde bir bilgiye de rastlanmamustir.

LTB, Gazimagusa, Girne, Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde dogrudan
belediye baskanina mesaj atma olanagi yoktur. Gazimagusa Belediyesi’nde ana sayfada
belediye bagkaninin isminin de yer aldig1 ‘Baskana Mesaj Gonder’ butonu tiklandiginda
ad-soyad, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, konu ve mesaj bilgilerinin doldurulmasi
zorunlu, belediye baskanina iletilmesi istenen goriis, dlislince ve 6nerilerin belirtilebilecegi
form goriintiilenmektedir. Bu formda kullanicilar tarafindan génderilecek tiim mesajlarin,
ayni giin belediye bagkanina sunularak gerekli gériilmesi durumunda vatandas ile iletisime
gecilecegi bilgisi de yer almaktadir. Girne Belediyesi’nde de ana menti iizerinde yer alan
‘Baskan’ butonuna tiklanarak ‘Baskan iletisim’ alt meniisiinden baskan sekreteri e-posta
ve telefon adreslerine ulasilabilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde ana sayfada yer alan
‘Tletisim’ baslig1 altinda ac1lan sayfada belirtilen belediye baskan sekreteri irtibat numarasi
disinda vatandaslarin belediye bagkanina ulasabilecegi bir mesaj sistemi belirtilmemistir.
Dikmen Belediyesi’nde ‘Iletisim’ bashg altinda agilan sayfada belediye baskani sekreteri
irtibat numarasi/e-posta adresi bilgileri mevcut degildir. Ancak ana menii {izerinde yer
alan ‘Duyurular’ baslig1 altinda belediye baskaninin direkt numarasina yer verilmistir.
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Iskele Belediyesi’'nde diger belediyelerden farkli olarak ana menii iizerinde yer alan
“Yonetim’ baslhiginda acilan sayfanin alt meniisiinde yer alan ‘Belediye Baskani’ baslig1
altinda ‘Baskana Mesaj Gonderin’ butonu tiklandiginda ad-soyad, telefon numarasi,
e-posta adresi, mesaj ve giivenlik kodu kisimlarinin doldurulmasi zorunlu form araciligi
ile dogrudan belediye baskanina mesaj atma olanagi mevcuttur.

LTB, Gazimagusa Belediyesi web siteleri araciligiyla, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim alan1 olan SMS ve WAP yolu ile belediyeye ulasilabilmekte, istek ve sikayetler
dile getirilebilmektedir. Girne, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyeleri’nde ise bu
ozellikler mevcut degildir.

Belediyelerin, hedef kitlelerini olusturan vatandaslarin teknolojiyi kullanma
egilimlerinin saptamasinda onemli bir ara¢ olan ‘ziyaret¢i sayisi’ ve bununla baglantili
olarak ‘ayni ip ile ka¢ kez ziyaret edildigi’ dlciitlerine iliskin olarak LTB, Gazimagusa,
Girne, Dikmen ve Iskele Belediyeleri’nde herhangi bir veri yer almamaktadir. Gonyeli
Belediyesi’nde o giin siteyi ziyaret eden kisi sayis1 ve gecmiste yapilan toplam ziyaret
sayis1 belirtilmekte, IP ile kag kez ziyaret edildigi bilgisi ise yer almamaktadir.

LTB’nde ana menii iizerinde ‘Bilgilendirme (Sik¢a Sorulan Sorular)’ baslig
bulunmaktadir. Ana sayfa sag iist kosesinde bulunan ‘Bilgilendirme (Sik¢a Sorulan
Sorular) bashg: yaninda, yine sag iist kosesinde yer alan ‘Iletisim’ bashig: altinda
iletisim, soru, goriis ve Oneriler formu bulunmaktadir. Ad-soyad, e-posta adresi, telefon
numarasi ve mesaj kisimlarinin yer aldigi form ile vatandaslar belediyeye sorular
yoneltebilmektedirler. Gazimagusa Belediyesi ana sayfasinda da ‘Sikc¢a Sorulan Sorular’
baslig1 altinda belirli sorulara yer verilmistir. Ayrica ana menii {izerinde yer verilen
‘Tletisim’ butonuna tiklandig1 zaman goriintiilenen ‘iletisim formu’ ile de vatandaslarin
sorular1 yanitlanabilmektedir. Girne Belediyesi’'nde ise bdyle bir uygulama olmamakla
birlikte, ana sayfasinda ‘Istek, Sikayet ve Oneri’ baslig1 ile yer alan butona tiklayarak halkin
istek, sikayet ve Onerilerini bildirebilecegi ‘Sikayet Bildirim Formu’na ulasilabilmektedir.
Ayrica ana menii iizerinde yer alan ‘Iletisim’ bashig1 tiklandig1 zaman kullanicilar
sayfada verilen bir link iizerinden form doldurarak belediyeye ulastirabilmekte, sorular
yoneltebilmektedirler. Incelenen dénem icinde linki verilen forma ulasilamamistir.
Gonyeli Belediyesi’nde ana menii {lizerinde ‘Sik¢a Sorulan Sorular’ yer almaktadir.
Ayrica ana sayfada yer alan ‘Alo 186 (Hizmet Hatt1)’ adiyla anilan ancak kullanicilarin bu
baslhigin hemen yanindaki e-bagvuru kismina tiklayabildigi ve ydnlendirildikleri ‘Tletisim
Formu’ aracilifiyla soru, istek, sikayet ve oOnerilerini bildirebilecekleri bir bolim yer
almaktadir. ‘Iletisim’ bashig1 altinda yer alan ‘Iletisim Formu’ ile de soru, dilek, sikayet
ve Onerilerini belediyeye ulastirabilmektedirler. Dikmen Belediyesi’nde ‘Sik¢a Sorulan
Sorular’ sayfast bulunmamaktadir. Vatandaslar web sitesi araciligla belediyeye soru
yoneltememektedirler. Iskele Belediyesi ana sayfasinda ‘Sik¢a Sorulan Sorular’ baslig
bulunmaktadir. Ayrica ana sayfada yer alan ve belediyenin abonelerinin kullanici ad1 ve
sifre ile giris yapabildigi ‘Abone Paneli’ ve tiklandiginda ad-soyad, e-posta adresi, oneri,
goriisler ve giivenlik kodunun girilmesi zorunlu forma ulasabildikleri ‘Onerim Var’ adiyla
var olan butonlar iizerinden vatandaglar belediyeye e-posta yoluyla ulasabilmekte, soru
sorabilmekte, destek alabilmektedirler. Bunlara ek olarak ana menii lizerinde yer alan
‘Iletisim’ butonuna tikland1g1 zaman gériintiilenen ad-soyad, e-posta adresi, konu, mesaj
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kisimlarinin doldurulmasi zorunlu form f{izerinden de vatandaslar belediyeye sorular
iletebilmektedirler. Belediyelerin vatandasi tanimaya yonelik web sitelerinde yer alan
bilgileri genel olarak bu sekilde degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 5. Belediye Web Sitelerinin Tamitmaya Y6nelik Cahismalarinin Halkla iliskiler A¢isindan

Analizi
. Lefkosa L . .. . . .
Isaretler: + var, evet Tiirk Gazimagusa | Girne Gonyeli Dikmen Iskele
- yok, hayir Belediyesi Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Belediye
+ + + - + -
Tarihgesi
Belediye
+ + - - + +
Meclisi
Belediye
Meclis + + + - - +
Kararlar
Midiirliikler + + - + + +
Kaiiltiirel
+
ve Sosyal + + + + +
Calismalar
Hizmetlere
fliskin + + + + + +
TANITMA Bilgiler
Thaleler + + + + + +
Midiirliik
Faaliyet - - - - - -
Raporlari
Organizasyon N ) ) i i )
Semasi
Baskan + + + - + +
Sehir Ile Ilgili 4 4 4 i i 4
Yazilar
Sehir Haritasi + + - + + +

Arastirmaya konu olan KKTC belediyelerinin web sitelerinde yer alan; belediyelerin
yaptig1 faaliyetlerin duyuruldugu ara¢ ve yontemlere iliskin bulgular1 igeren tanitmaya
yonelik halkla iligkiler faaliyetleri, karsilastirmali olarak Tablo 5’te belirtilmistir. Yapilan
analiz sonucunda;

LTB’nde ana menii {lizerinde bulunan ‘Kurumsal’ bashigi altinda yer alan alt
mentilerden biri de ‘Belediyemizin Tarihi’ sayfasidir. Sayfada hem belde halki hem de
yabanci ziyaretgilere yonelik detayli bir belediye tarihgesi bulunmaktadir. ilk kurulus
yillarindan itibaren tarihi siire¢ icinde belediye icin kilometre taslari sayilabilecek
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onemli olaylarin arsiv belgeleri de mevcuttur. Yine ayni baglik altinda gegmis donem
belediye baskanlar1, kardes belediyeler, uluslararasi iiyelikler, ddiiller, devam eden sosyal
sorumluluk icerikli projelerle ilgili bilgiler de yer almaktadir. Bunlara ek olarak incelenen
diger belediye web sitelerinde oldugu gibi sol iist kosede belediyenin adi ve logosu da
mevcuttur. Gazimagusa Belediyesi’nde ana menii lizerinde yer alan “Yonetim’ sayfasi
altinda ‘Belediye Tarihi’ alt meniisii yer almaktadir. Bu sayfada belediyenin kisa tarihgesi
yaninda ge¢mis donem belediye baskanlar1 ve gorev siireleri, Gazimagusa belediye
alan1 ve niifus bilgileri yer almaktadir. Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan
‘Belediye Idaresi’ bashig altinda agilan alt meniilerden biri de ‘Kurulus’tur. Kurulus
butonu tiklandig1 zaman belediyenin ¢ok kisitli bir tarih¢esine ulasilabilmektedir. Bunun
yaninda ge¢mis donem belediye bagkanlarinin isimleri ve baskanlik yaptiklari tarihler
yer alirken, Girne Belediyesi sorumluluk sinirlar ile ilgili de bilgiler verilmistir. Gonyeli
Belediyesi’nde ana meni iizerinde yer alan ‘Belediyemiz’ bashgi altinda belediye
tarih¢esi yer almamaktadir. Belediyenin misyon ve vizyonuna yer verilmistir. Ayrica
ana sayfada Gonyeli Belediyesi’ne ait ‘Gonyeli’de Hayat’ v.b. basliklarda videolar
mevcuttur. Dikmen Belediyesi’nde ana menii lizerinde yer alan “Yonetim’ baslig altinda
‘Tarihgemiz’ sayfasinda belediye tarihgesi mevcuttur. Iskele Belediyesi’nde ise belediye
tarihgesi yer almamaktadir.

LTB’nde ana menii lizerinde yer alan ‘Kurumsal’ butonuna tiklandigi zaman
acilan diger bir sayfa da ‘Belediye Meclisi’ sayfasidir. Bu basligin alt meniisiinde, halki
ilgilendiren kararlarin alindig1 ve farkli parti temsilcilerinin yer aldigi Belediye Meclisi
ve ‘Meclis Kararlar’, giindemi, komisyonlar, ge¢gmis donem meclis iiyeleri ve var
olan {iiyelerin e-posta adresleri, facebook kullanicilarinin kigisel sayfalari, meslekleri,
0zgecmislerine iligkin bilgiler sunulmaktadir. Verilen bu bilgiler vatandaglarin Lefkosa
ile ilgili alinan kararlara etki eden kisileri tanimasi agisindan 6nemli bir aragtir. Ayrica
Belediye Meclisi’nin Lefkosa hakkinda almis oldugu kararlar web sitesinde yer almakta,
bdylece vatandaslar planlanan faaliyetler konusunda da bilgilendirilmektedir. Gazimagusa
Belediyesi’nde ‘Yonetim’ bashigi altinda Belediye Meclisi ve idari kadronun 6zgegmis
bilgilerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica yine ‘Y onetim’ basligi altinda yasa ve tiiziikler,
hizmet ilkeleri ve belediye meclis tutanaklar1 yillar bazinda verilmekte, vatandaglarin
kente iligkin alinan kararlar ve planlanan faaliyetlerle ilgili bilgi almasi saglanmaktadir.
Girne Belediyesi’nde ‘Belediye idaresi’ bashg: altinda ‘Biitce ve Yatirimlar®, ‘Belediye
Meclis Kararlart’, ‘Belediye Yasasi’ ve ‘Tiiziikler’ sayfalar1 yer almaktadir. ‘Belediye
Meclis Kararlar1’ sayfasinda verilen linklere tiklanarak, belediye meclisinde giindeme
gelen Onergeler ve alinan kararlarin word dosyasi olarak indirilebilecegi, vatandaglarin
Girne hakkinda Belediye Meclisi’nin almig oldugu kararlar tizerinden planlanan faaliyetler
konusunda bilgilendirildigi goriilmektedir. Belediye Meclisi iiyeleri ve 6zgegmislerine
iliskin herhangi bir bilgiye rastlanmamaistir. Bu bilgilere yer verilmemesi vatandaglarin
Girne ile ilgili alinan kararlara etki eden kisileri tanimasi ve giiven tesis edilebilmesi
acisindan dnemli bir eksikliktir. Girne Belediyesi ana sayfasinda yer alan Kent Kurultay1
ile ilgili baglk tiklandig1 zaman, 2014 yilinda gergeklestirilen Kurultay ve fotograflarina
ulasilabilmektedir. Girne Kent Kurultay raporlarinin yer aldigi sayfada komiteler
ve lyelerinin isimleri mevcuttur. Bu baslik altinda yer alan bilgilerden yola ¢ikilarak
Belediye Meclis tiyeleri ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde
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‘Belediye Meclisi’ ve ‘Belediye Meclis Kararlar1’ bilgileri yer almamaktadir. Dikmen
Belediyesi’nde ana menii lizerinde yer alan “Yonetim’ baghigi altinda ‘Belediye Meclis
Uyeleri’nin isim listesi bulunmaktadir. Uyeler hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamakta
ve ‘Belediye Meclis Kararlar1’ yer almamaktadir. iskele Belediyesi’nde ana menii iizerinde
yer alan ‘Yonetim’ sayfas1 altinda ‘Meclis Uyeleri’ alt meniisii yer almaktadir ve farkli
parti temsilcilerin yer aldig1 belediye meclis {iyelerinin 6zge¢mislerine yer verilmistir.
Yine ‘Yonetim’ bagligr altinda “Yasa ve Tiiziikler’ sayfasinda vatandaglar yasa ve tiiziik
bilgilerine, tiklandiginda indirilebilecek sekilde ulasabilmektedir. Web sitesinde kente
iliskin alinan kararlar ve planlanan faaliyetlerle ilgili olarak ¢esitli bilgiler yer almakla
birlikte, “Yonetim’ baslig1 altinda yer alan ‘Meclis Kararlar1’ sayfasinda yer alan listede
tiklandiginda herhangi bir bilgiye ulasilamamaktadir.

LTB’nde belediye biinyesinde islerin yiiriitiildiigii birimler yine ana menii iizerinde
bulunan ‘Kurumsal’ sayfasinin alt meniilerinden olan ‘Subelerimiz’ bashig altinda
yer almaktadir. Bu sayfada birimlerin gérev ve sorumluluklari konusunda bilgiler yer
alirken, birim midiirleri ve irtibat numaralart bilgisi yer almamaktadir. ‘Kurumsal’
ana basglig1 altinda yer alan ‘Komisyonlar’ sayfasi alt meniisiinde yer alan ve belediye
birimleri ile baglantili, farkli gérev ve sorumluluklari olan komisyonlara ise vatandaslarin
komisyon ile iletisim kurmak, goriis ve Onerilerini paylasmak ic¢in doldurabilecegi,
ad-soyad, e-posta adresi, konu ve mesaj kisimlarinin doldurulmasur zorunlu bir form
yer almaktadir. Bu form aracilig1 ile vatandaglar sorunlarini ilgili komisyon iiyelerine
bildirebilmekte, yapilan c¢aligmalarla ilgili bilgi edinebilmektedirler. Gazimagusa
Belediyesi’nde yer alan “Yonetim’ sayfasinin alt meniilerinden olan ‘Hizmet Birimi’
baslig1 altinda belediye biinyesinde islerin yiiriitiildiigii birimler ve bu birimlerin gérev ve
sorumluluklar1 konusunda bilgiler yer almaktadir. Ancak ayni sayfada birim miidirleri ve
irtibat numaralar1 bilgisi yer almamaktadir. Birimlere ait telefon numaralarina ‘letisim’
baslig1 altinda yer verilmektedir. Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan
‘Kurumsal’ baslig1 altinda sadece misyon ve vizyon bilgileri yer almaktadir. Belediyenin
birimleri, birim gorev ve sorumluluklari konusunda bilgilere rastlanmamistir. Belediye
bilinyesinde islerin yiirlitiildigli birimler, miidiirleri ve iletisim noktalar1 sitede yer almast
gereken dnemli bir tanitma faaliyeti olmasi a¢isindan biiyiik bir eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Gonyeli Belediyesi’nde ana sayfada yer alan ‘Bolimlerimiz’ baglig
altinda belediye biinyesinde islerin yiiriitiildigli birimlere iliskin bir liste mevcuttur.
Ancak ana sayfada yer alan ‘Birim Faaliyetleri’ bashigina tiklandiginda herhangi bir
bilgiye ulasilamamaktadir. Ana sayfada ‘Mubhtarliklar’ basligi altinda muhtarliklarin
irtibat numaralarina yer verilmistir. Dikmen Belediyesi’nde ana menii iizerinde bulunan
“Yonetim’ baglig1 altinda yer alan ‘Birimler’ sayfasinda birimlerin listesi yer almaktadir.
‘Duyurular’ bashig: altinda ise belediye bagkani ve ilgili birimlerin sube amirlerine ait
irtibat numaralar1 yer almaktadir. iskele Belediyesi’nde ana menii iizerinde ‘Y®&netim’
baslig1 altinda yer alan ‘Hizmet Birimi’ alt meniisiinde belediye biinyesinde islerin
yiiriitiildiigii birimler ve sorumluluklart konusunda bilgiler yer almakta, birim miidiirleri
ve irtibat numaralar1 yer almamaktadir.

LTB ana sayfasinda belediyenin kentteki kiiltiirel ve sosyal ¢aligmalari, etkinlikleri
fotograflarla desteklenerek yer bulmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi ¢er¢evesinde,
belediyeciligin sadece alt yap1 calismalarindan ibaret olmadiginin agik bir gdstergesi
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olarak bu ¢aligmalarin web sitesinde yer bulmasi dnemlidir. Ayrica ana menii lizerinde yer
alan ‘Haberler’ sayfasinda kiiltiirel yayinlar ve belediye tarafindan desteklenen calismalar
da yer almaktadir. Bunlarin yaninda ana sayfada ‘Kent Gazetesi’ baglig1 yer almaktadir.
Bu bagliga tiklandiginda ise herhangi bir yayin 6rnegine rastlanmamistir. Gazimagusa
Belediyesi’nde ana menii ilizerinde yer alan ‘Belediyeden’ bashigi altinda agilan alt
meniilerden olan ‘Kiiltlir ve Sanat’ ve ‘Haberler’ sayfalarinda belediyeye ait kiiltiirel ve
sosyal caligmalar, etkinlikler fotograflarla desteklenerek vatandaslara sunulmaktadir.
Ayrica ana menii lizerinde yer alan diger bir baslik olan ‘Kent Rehberi’ alt mentilerinden
‘Kent Haberleri’ sayfasinda ve yine ana menii lizerinde sag list kosede yer alan
‘Festivaller’ baglig1 altinda da kiiltiirel ve sosyal ¢aligma ve etkinliklere yer verilmistir.
Girne Belediyesi’nde ana menti iizerinde yer alan ‘Kiiltiir Merkezi’ baglig1 altinda yer
alan ‘Kiiltiir Sanat Etkinlikleri’ alt meniisiinden belediyenin fotograflarla desteklenmis
kentteki kiiltiirel ve sosyal caligsmalari ve etkinlikleri bilgilerine ulagilabilmektedir. Ayrica
ana sayfasinda yer alan ‘Festivaller’, ‘Halk Danslar1’, ‘Yiirtiylis Kuliibii’ v.b. basliklar,
‘Duyurular’ ve ‘Haberler’ tiklandig1 zaman belediye tarafindan desteklenen kiiltiirel,
sosyal icerikli faaliyetlere iligkin bilgilere de ulasilabilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde
ana sayfada ve ana menii lizerinde yer alan ‘Tiim Fotograflar’ baglig1 altinda belediyenin
kiiltiirel ve sosyal ¢aligsmalari, etkinlikleri fotograflarla desteklenerek yer bulmaktadir.
Dikmen Belediyesi’nde ana sayfada ve ana menii ilizerinde yer alan ‘Etkinlikler’ ve
‘Haberler’ basliklar1 altinda kiiltiirel ve sosyal calismalar, etkinlikler kisitli olmakla
beraber fotograflarla desteklenerek yer almaktadir. Iskele Belediyesi’nde ana sayfa ve ana
menii tizerinde yer alan ‘Haberler’, ‘Projeler’, ‘Sanat ve Spor’, ‘Bizden Size’ basliklar1
alt mentilerinde belediyenin kiiltiirel, sosyal ¢aligma ve etkinliklerine zengin fotograf
destegiyle yer verilmistir. Ayrica ‘Gazetemiz’ bashg: altinda ‘Iskele’nin Sesi’ gazetesi
sayilarina ulagsmak miimkiindiir. Kiiltiirel ve sosyal ¢alismalar zengin bir sekilde web
sitesinde yer almaktadir.

LTB, Girne, Gonyeli Belediyesi ana sayfalarinda, haberler ve duyurular basliklar
altinda belediyenin sundugu hizmetler ve uygulamalar hakkinda aciklayici bilgiler yer
almaktadir. Fotograflar ve afislerle desteklenen bu bilgi ve haberler web sitesi araciligi ile
kullanicilara ulagtirilmaktadir. Gazimagusa Belediyesi’nde “YoOnetim’ bagligi altinda yer
alan ‘Hizmet Birimi’ ve ‘Hizmet Ilkeleri’ sayfalarinda ve ana sayfada fotograf ve afislerle
desteklenen belediyenin sundugu hizmetler ve uygulamalara iligkin bilgiler yer almaktadir.
Dikmen Belediyesi’nde ana menii iizerinde ‘Projeler’ baglig1 altinda belediyenin sundugu
hizmetlere, projelere fotograflarla desteklenerek yer verilmistir. Iskele Belediyesi’nde ana
sayfa ve ana menii lizerinde yer alan ‘Haberler’, ‘Projeler’ basliklar1 altinda belediyenin
sundugu hizmetler ve uygulamalar ve gelecekte hayata gegirilmesi planlanan projeler ile
ilgili bilgiler, fotograf ve afislerle desteklenerek detayli olarak vatandaslara sunulmaktadir.
Hizmetlere iligskin bilgilerin igerik olarak biirokratik bilgilerden ¢ok, hizmet igerikleri
ve nelerin yapildig1 ve yapilmasi planlandigi yoniindedir. Bunlarin yaninda incelenen
tiim belediye web sitelerinde kapsam degisse de online hizmetler ve etkilesimli hizmetler
(Gonyeli ve Dikmen Belediye web siteleri diginda) gergeklestirilmektedir. (Bkz. Tablo 3)

LTB’nde anasayfada yeralan ‘Thaleler’basligina tiklandig1 zaman vatandaslar giincel
ihale bilgileri ve duyurulara ulasabilmektedirler. Thaleler bashig: altinda bazi ihalelerin
tam metinlerine ulasmak da miimkiindiir. Belediye web sitelerinde ihaleler ile ilgili

Say1 51 /Giiz-2020 m 48



Ummii Bayraktar

bilgilerin yer almasi, seffaf belediyecilik anlayis1 geregi, vatandaslarin biiyiik biitcelerle
calisan belediyelerin hizmet ad1 altinda yaptiklar1 islerde usiilsiizliiklerin olup olmadigina
iligkin slipheyi ortadan kaldiracak, halkla iligkilerin temel amaclarindan olan belediye ve
vatandaslar arasinda gilivene dayali iligkiler tesis edilebilmesine katki saglayacagi gibi,
giivenilir bir kurum imaj1 olusturacaktir. Gazimagusa Belediyesi’nde vatandaglar ana
sayfada ve ana menii iizerinde yer alan ‘Belediyeden’ baglig1 altindaki ‘Duyurular’ ve
‘Ihaleler’ sayfalarinda ihaleler ile ilgili bilgiler ve tam metinlerine ulasabilmektedirler.
Ayrica kullanicilar ihaleler sayfasinda yer alan ihale duyurularma tikladigi zaman
doldurulmas1 zorunlu, e-posta adresinin yayimlanmayacagi bilgisi verilerek; yorum,
e-posta adresi ve internet sitesi alanlarinin zorunlu olarak doldurulmasi gereken bir
forma ulasabilmekte, verilen linklerden ihaleler ile ilgili dosyalar1 indirebilmektedir.
Girne Belediyesi’ ana sayfada ‘Ihale ilanlari’ bashkli duyurular kisminda ihalelerle
ilgili ayrintil1 bilgilere ulagilabilmekte, verilen linkler lizerinden ihalelerle ilgili dosyalar
indirilebilmektedir. Gényeli Belediyesi ana sayfasinda ‘Ihaleler’ baslig1 yer almamakta,
ihaleler ile ilgili 6z bilgiler, haberler ve tiim duyurular bagliklar1 altinda ayni1 zamanda
yine ana sayfada yer alan ‘ihale Ilanlarrmiz’ bashg: altinda yer almaktadir. Dikmen
Belediyesi'nde ana sayfada ve ana menii iizerinde yer alan ‘Ihaleler’ ve ‘Duyurular’
baslig1 altinda tamamlanmis ve devam eden ihalelere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Iskele Belediyesi'nde ana sayfa ve ana menii iizerinde yer alan ‘Bizden Size’ bashg
altinda ‘Ihale Duyurular1’ alt meniisiinden, ayrica ‘Duyurular’ ve ‘Haberler’ basliklart
altinda tamamlanmis ihaleler ve giincel ihale duyurularina ulagmak miimkiindiir. Bunlara
ek olarak tiim belediye web sitelerinde stratejik biitge plant kapsaminda olmasa da biitce
ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Gonyeli Belediyesi ana sayfasinda ise biitge ile ilgili
verilen bilgilerin daha kapsamli oldugu goriilmiistiir.

LTB, Gazimagusa, Girne, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyesi web sitelerinde
miidirliik faaliyet raporlarina yer verilmemistir.

Organizasyon semasi belediye yonetim yapist ile ilgili bilgi veren, belediyenin nasil
yapilandigini, birimlerin ve sorumlularinin birbiriyle iligkisini ve fonksiyonlarini gésteren
bir tablo olarak vatandaslarin islerini takip etmesinde kolaylik saglayacak bir aractr. LTB
disinda incelenen diger belediyelerin hi¢birinde organizasyon semasi bulunmamaktadir.
Bu da belediye birimlerinin ve birbiriyle baglantilarinin tanitilmasi, vatandaslarin hangi
konuda kime basvuracagi ve destek alacagi konusundaki kafa karigikliginin giderilmesi
noktasinda bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

LTB’nde ana meniide yer alan ‘Kurumsal’ baslig1 altinda, tanitmaya yonelik analiz
tablosunda yer alan ‘Bagkan’ basligiyla uyumlu olarak ‘LTB Baskan1 Mehmet Harmanct’
sayfasi yer almaktadir. Bu sayfada Belediye Bagkaninin 6zge¢misi, faaliyetleri sirasinda
halklabirlikte ¢ekilen fotograflarindan olusan bir arsiv, katildig1 TV programlari ve videolar
yer almaktadir. Gazimagusa Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan ‘Y dnetim’ bagligi
altinda ‘Gazimagusa Belediye Baskani1 Ismail Arter’ sayfas1 yer almaktadir. Bu sayfada
Belediye Baskaninin 6zge¢cmisine ulasilabilmektedir. Girne Belediyesi’nde ana menii
iizerinde ‘Baskan’ baghigi yer almaktadir. ‘Baskan’ sayfasi altinda ‘Bagkan Seslenis’,
‘Baskan Biyografi’, ‘Baskan Fotograflar’, ‘Baskan Iletisim’ sayfalar1 mevcuttur. ‘Baskan
Iletisim’ bashgina tiklandig1 zaman vatandaslarin baskan sekreteri e-posta adresi ve
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irtibat numarasina ulagabildigi goriilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde ‘Baskan’ basligi
yer almamakta ve Belediye Baskani 6zge¢mis bilgileri de bulunmamaktadir. Ana
sayfada Belediye Bagkani ile ilgili haberler yer almaktadir. Dikmen Belediyesi’nde ana
sayfa ve ana menii iizerinde bulunan “Yonetim’ baslig: altinda yer alan ‘Yiiksel Celebi’
sayfasinda Belediye Baskani’na ait 6zge¢mis yer almaktadir. Ayrica Belediye Bagkani’nin
faaliyetleri sirasinda halkla birlikte ¢ekilen fotograflart kisitli olmakla birlikte ‘Haberler’
bashg1 altinda yer almaktadir. Iskele Belediyesi’nde ana sayfa ve ana menii iizerinde
yer alan “Yonetim’ baglig altinda yer alan ‘Baskanimiz’ sayfasinda belediye bagkaninin
0zgecmisi, belde halkina mesaj1 ve baskana mesaj gondermek {izere kullanilacak form
yer almaktadir.

LTB’nde ana menii iizerinde yer alan ‘Lefkosa’ baslig1 altinda Lefkosa’nin tarihi,
Lefkosa fotograf albiimii, tarihi yerleri ve miizeleri, Lefkosa’da diizenlenecek etkinliklerle
ilgili takvim, sehre ulagim bilgileri, acil telefon numaralari, bakanliklar, muhtarliklar,
kaymakamlik, tiniversite, sinema, oteller ve hastane telefon numaralar1 yer almaktadir.
Lefkosa’y1 ve sahip oldugu tarihi unsurlari tanitict bir islev goren bu baglik altinda yer
alan bilgiler, kenti tanimayan ve disaridan kent hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler
icin 6nemli bir aractir. Ancak web sitesinin sadece Tiirk¢e dilde yapilandirilmis olmasi,
tanitimin sinirlt kalmasi ve ozellikle dis tanitim agisindan biiyiikk bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica ana menii tizerinde yer alan ‘Online Hizmetler’ bagligi altinda
yer alan ‘Kent Rehberi’ basligina tiklandigi zaman vatandaslar Lefkosa Kent Rehberi
sayfasindan, adres, nobetci eczane, harita tizerinden yol bilgisi (‘Sehir Haritas1”), miilkiyet
sorgu, onemli yerler ve kimlik no (e-vatandas) bilgilerine ulasabilmektedirler. Gazimagusa
Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan ‘Kent Rehberi’ sayfasinda Gazimagusa tarihi,
detayli fotograf arsivi, lokasyonlar (eczane, hastahane, otel, magaza, restoran, aligveris
merkezi, market v.b.), onemli telefonlar ile ilgili bilgiler mevcuttur. Ayrica kent haritasi
ve plan1 da yer almaktadir. Web sitesi Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde yapilandirilmus
gibi goriinse de Ingilizce butonu tiklandig1 zaman bilgiler Tiirkce olarak yer almaktadur.
Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde ‘Sehre Bakis’ bashigi altinda ‘Girne’nin
Tarihgesi’ basligi ile Girne’nin tarihi yer almakta, ‘Girne Limant’, ‘Girne Kalesi’, ‘Gezi
Yerleri’, ‘Miizeler’ ve ‘Sanal Tur’ sayfalar1 da yer almaktadir. ‘Sanal Tur’ bagligina
tiklandiginda aktif olmadigi goriilmiistiir. KKTC’nin en 6nemli turizm sehirlerinden olan
ve diinyanin bir ¢ok farkli lilkesinden 6grencilerin bulundugu bir {iniversite kenti olarak
Girne Belediyesi web sitesinde sehirle ilgi yazilarin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Ana
sayfada yer alan ‘Kent Rehberi’ tiklandiginda incelenen donem iginde aktif olmadigi
goriilmistiir. Sehirle ilgili olarak ana meniide yer alan ‘Online Hizmetler’ baslig1 altinda,
Sokak Haritas1 ve Turistik Girne Haritas1 goriintiilenebilmektedir. Bunlara ek olarak ana
sayfada eczaneler, Girne bolge durak noktalari, hava durumu ve acil telefon numaralar
ilgili bilgiler de yer almaktadir. Web sitesi yalnizca Tiirk¢e olarak yapilandirilmistir.
Gonyeli Belediyesi’nde Gonyeli tarihi yer almamaktadir. Gonyeli fotograflari, tanitici
videolar, etkinlikler mevcuttur. Ayrica ndbetci eczane bilgisi ve sehir haritas1 da web
sitesinde bulunmaktadir. Dikmen Belediyesi’nde Dikmen ile ilgili bilgi veren yazilar yer
almamaktadir. Gonyeli haritas1 mevcuttur. Iskele Belediyesi’nde ana sayfa ve ana menii
iizerinde yer alan ‘Tanitim’ baslig1 altinda, ayrica ana sayfada yer alan ‘Kent Rehberi’
bashgina tiklandig1 zaman Iskele hakkinda fotograflar ve videolarla desteklenmis zengin
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bilgilere ulagsmak miimkiidiir. Gezilecek yerler, detayli bir liste halinde nerede ne var,
tarihi yerler ve miizeler, etkinlikler, hava durumu, 6nemli telefonlar v.b. bir¢ok bilgiye
web sitesi ilizerinden ulasilabilmektedir. Bunlar yaninda yine ‘Tanitim’ baghig: altinda
Kibris tarihi, Kuzey Kibris, iklim yapisi, kiiltiir ve sanat, Kibris’ta aligveris, tarihi yerler
ve miizeler, Kibris mutfagi, eglence ve spor, gece hayati gibi KKTC ile ilgili de detayl
bilgiler bulunmaktadir. Belediye web sitesinde sanal tur da yapilabilmektedir. Web sitesi
hem Tiirkge hem de Ingilizce dillerde yapilandirilmis, ancak Ingilizce meniilerin bir
cogunda yalnizca basliklar ingilizce’dir. Alt meniilerde yer alan bilgiler Tiirkge olarak
yer almaktadir. Web sitesinde sehir haritasi bulunmaktadir. Ayrica ana menii iizerinde
‘Bizden Size’ baglhigi altinda yer alan alt meniilerden biri olan ‘Basinda iskele Belediyesi’
sayfasinda Iskele Belediyesi’ne ait haberlere yer veren gazete sayfalari mevcuttur. Diger
belediye web sitelerinde ana menii iizerinde yer alan bagliklar altinda bdyle bir alt bagliga
rastlanmamustir.

Sonug¢

Giliniimilizde, tim diinyada oldugu gibi KKTC’de de o6zel kuruluslarda da
kamu kuruluglar1 arasinda yer alan belediyelerde de halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kurumsal web sitesi kullanimi ¢ok Onemlidir ve gerekliliktir.
Bu caligmada KKTC’de yer alan ve orgiit yapisi icinde halkla iligkiler birimi bulunan
LTB, Girne, Gazimagusa, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyeleri web siteleri arastirma
amaclart dogrultusunda incelenmis; bicimsel 6zellikler ve tanima ve tanitmaya iligkin
olarak aralarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya konu olan belediyelerin geleneksel yontemlerle yiiriitiilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin yaninda, web sitelerinden de halkla iligskiler amagl yararlandiklar
goriilmiis; literatiir 15181nda ortaya konan benzer ¢alismalarin bulgulariyla genel hatlariyla
benzerlikler gosterdigi de analiz sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Incelenen belediye web sitelerinde halki tanimaya yénelik olarak gergeklestirilen
faaliyetlere genel olarak bakildiginda; belediyelerin yapacagi calismalar i¢in hayati
onem tastyan, halkin belediye hakkindaki goriisleri, istek, beklenti ve sikayetlerinin
bilinmesi ve bu ¢ercevede hizmet politikalarin1 olusturmasi ve gelistirmesine yardimci
olacak tanima yontemlerinden biri olan kamusal anketlerin belediye web sitelerinde yer
almadig1 goriilmistiir. Halkla iliskilerin kullanabilecegi en 6nemli araglardan olan ve
“’yonetimin ¢dzmesi gereken sorunlarin gergek niteliklerini ortaya koyarak, halk gdziinde
sorunun nasil anlagildigini ve neler yapilmasi gerektigi konusunda 6nbilgi verici bir arag
konumunda olan kamuoyu arastirmalarinin® (Kazanci, 2004; 144) web sitelerinde yer
almamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. KKTC’de yer alan belediyelerin
ekonomik sikintilar diisiiniilerek; eldeki yetersiz kaynaklarin kullaniminda ekonomik bir
¢Ozlim getirmesi acisindan da bu anket ¢calismalarinin web siteleri lizerinden yiiriitiilmesi
onemlidir. Kamu yonetiminde kurumun yaptigi hizmetlerle ilgili halka bilgi akisi
saglanmas1 amaclanan ¢agr1 merkezi/sikayet istek hatt1 ihtiyaci son yillarda hizli bir
sekilde yayginlagsmistir. Kurumun disardan nasil goriindiigiinii ve halk beklentilerinin
ne oldugunu daha iyi anlamanin ve bolgede yasayanlarin istek ve sikayetlerini hizli
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bir sekilde ilgili yerlere ulastirmalarina yardimci olan bu uygulamanin belediye web
sitelerinin bazilarinda yer almamasi, halkin beklentilerine uygun, hizli ve verimli hizmet
tireten belediye yonetimlerinin toplum i¢inde yaratcagi olumlu izlenimler ve halktan
giiven ve destek saglanmasi anlaminda kullanilmasi gereken onemli bir ara¢ olarak
gelistilirmesi gereklidir. Belediye yoneticilerinin hizmet sundugu yerel halk ile yakin ve
stirekli iliskiler icinde olmasi, onlarin her konudaki goriis, katki ve elestirilerine duyarlt
olmasi, ¢agdas belediyecelik anlayisinda onemli bir yer tutar. Bu g¢ercevede incelenen
belediyelerin bazilarinin web sitelerinde dogrudan baskana ulasabilme 06zelliginin de
gelistirilmesi gereklidir. Belediyelerin, hedefkitlelerini olusturan vatandaslarin teknolojiyi
kullanma egilimlerinin saptanmasinda 6nemli bir ara¢ olan ziyaret¢i sayisi 6zelliginin,
incelenen belediyelerin birgogunda yer almamasi yine bir bagka énemli eksiklik olarak
degerlendirilmistir. Ayrica tanima baslig1 altinda ele alinan yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim alan1 olan SMS ve WAP yolu ile belediyelere ulagsma segeneginin incelenen
tiim belediye web sitelerinde mevcut olmadig1 goriilmiistiir. Halk ile belediyeler arasinda
giinliik islerin sorun haline donligmemesinde, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin miimkiin
oldugunca azaltilmasinda bu teknoljilerin avantaj sagladigi bilinmektedir. Sonu¢ olarak
calismada belediye web siteleri araciliiyla tanima faaliyetlerinin gerceklestirlidigi ancak
onemli eksiklikleri de i¢inde barindirdig1 ortaya ¢ikmastir.

Incelenen belediye web sitelerinde belediyeyi tanitmaya yonelik olarak
gerceklestirilen faaliyetlere genel olarak bakildiginda ise; “’hedef kitlenin genel olarak
aydinlatilmasi, yonetimin aldig1 kararlarin agiklanmasi, gergeklestirlen uygulamalarin
vatandaslara duyurulmasi, karmagiklasan giiniimiiz kuruluslarinin isleyisleri, islemlerin
nasil yapildigi, islemlerin neler oldugu gibi yonetilenin bilgilendirilmesi, bilgi
eksikliginin giderilmesi, sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme c¢alismas1 ve
kamuoyu olusturmaya yonelik faaliyetler olarak tanimlanabilen” (Kazanci, 2004: 73)
bu baslik altinda, web sitelerinin belediyeleri tanitma amagli olarak kullandigi ancak
ozellikle incelenen bazi belediye web sitelerinde Belediye Meclisi, meclis kararlari,
midiirlik ve midiirlik faaliyet raporlar1 ve organizasyon semalarina yer verilmedigi
tespit edilmistir. Bu eksiklikler, halkla iliskilerin yiiriitiilen hizmetler hakkinda topluma
bilgi ve hesap vermek, belediye ve toplum arasinda en yiiksek oranda uyum, isbirligi
ve giiven tesis edebilmek, bunlar1 gelistirmek ve korumak amaciyla diiriistliik, agiklik
ve tutarlilik ilkeleri ¢ercevesinde kodlanarak etkili bir iletisim modeli olusturmasinin
oniinde birer engel olarak degerlendirilmistir. Tanitma c¢aligmalarinda bu eksikliklerin
giderilmesi, vatandaglarin belediye yoOnetiminin her asamasinda sorumluluga ortak
olan ve onu denetleyen bir halk haline gelmesine yardim edecegi gibi; seffaf ve hesap
sorulabilir bir belediye yonetimi anlayisina da katki koyacaktir. Ayrica belediyelerin
disa acilan penceresi olarak kurumsal web sitelerinin ¢ogunda dil segeneginin olmamasi
toplumun farkli kesimlerine hitap etmek ve 6zellikle dis tanitim agisindan 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, incelenen belediyeler
arasinda LTB’nin halkla iliskiler ¢aligmalarinda web sitesi kullaniminin diger belediye
web sitelerine kiyasla daha iistiin 6zellikler sergiledigi sdylenebilir.

KKTC’nde de hizmetleri ve personelleri siklikla elestirilen, 6lgeklerinin kiigiikliigii
ve fiziki olarak halka yakinlig1 nedeniyle denetime daha acik olan belediyelerin ¢ift
yonlii iletisim slirecine isaret eden basarili halkla iligkiler ¢alismalar1 gerceklestirmesi
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cagin gerektirdigi araglardan optimal diizeyde yararlanmasi ile miimkiin olacaktir.
Yapilan ¢aligma ile; incelenen belediye web sitelerinde eksikliklerinin yaninda tanima
ve tanitmada oldukga yol alinmis oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, bir iletisim ve
etkilesim araci olarak web sitelerinin tiim potansiyelinden yararlanilmadigi, vatandas-
belediye arasinda katilimci bir elektronik ortam saglanabilmesi yoOniinde c¢alismalar
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede incelenen belediye web sitelerinin
‘etkilesimlilik’ ve ‘vatandasin katilimcilig1’ boyutlarinda ne 6lctide kullanildiklarinin ve
bu 6zellikleri kurumsal web sitelerine nasil yansittiklarinin 6zellikle vatandaslar tizerine
yogunlasan saha arastirmalari destekli yeni ¢aligmalarla ortaya konulmasi, ayrica tim
diinyada oldugu gibi KKTC’de de son donemde hedef kitlenin en fazla zaman gecirdigi
sosyal aglarin belediyelerde halkla iligkiler ¢alismalarinda kullanimi {izerine arastirmalar
yapilmasi son derece dnemlidir. Bu ¢aligsma ile, enformasyon ¢aginda, e-doniisiimii hayata
gecirmek acgisindan KKTC’nde de e-devlet ve 6nemli par¢asini olusturan e-belediyecilik
uygulamalarina katki koymasi amaglanmistir.

Kaynaklar

Acilar, A. (2015). Kiiciik Sehir Belediyelerinde Web Sitesi ve E-Belediye
Kullanimu: Bileceik Belediyesi Ornegi. Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
32, Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/dpusbe/issue/4774/65732.

Ashcroft, L. and Hoey, C. (2001). PR, Marketing and the Internet: Implications For
Information Professionals. Library Management, 22, 68-74.

Aydede, C. (2001). Teorik ve Uygulamali Halkla Iliskiler. Ankara: MediaCat.

Aktel, M. (2009). i1 Belediye Web Sitelerinin Islevselligi Uzerine Bir Arastirma.
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (2), 223-
240.

Aydin, M. P. (2018). Belediyelerde Halkla iliskiler Arac1 Olarak Sosyal Medya
Kullanimi: Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir Inceleme. Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bakan, O. (2008). Halkla iliskiler Arac1 Olarak Internet. Halkla iliskiler, Edt: Ahmet
Kalender, Mehmet Fidan, 373-391, Konya: Tablet Yayinlari.

Berelson, B. (1971). Content Analysis in Communications Research. New York:
Hafner Publishing.

Basfirinci, C. (2008). Bir Pazarlama iletisim Medyas1 Olarak Web Ortaminda Igerik
Analizi Yapmanin Giigliikleri ve Olas1 C6ziim Onerileri. Y&netim, 19 (61), 52-71.

Bigake1, I. (2004). Iletisim ve Halkla Iliskiler Elestirel Bir Yaklasim. Istanbul:
MediaCat.

Boztepe, H. (2013). Halkla iliskilerin Kurum ile Hedef Kitle Arasinda iliski
Olusturma Amaci ve Kurumsal Web Sayfalarmin Diyalojik Halkla iliskiler Arac1 Olarak
Kullanimi. Akdeniz letisim, (20), 111-128.

53 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi


https://dergipark.org.tr/en/pub/dpusbe/issue/4774/65732

Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web Siteleri:
KKTC Belediyeleri Uzerine Bir Analiz

Biilbiil, R. (1998). Halkla iliskiler. Konya: Paragraf Dizgi ve Tasarim.

Capriotti, P. and Moreno, A. (2007). Corporate Citizenship and Public Relations:
The Importance and Interactivity of Social Responsibility Issues on Corporate Websites,
Public Relations Review, 33.

Cakmak, V. (2008). Universite Internet Sitelerinin Kurum I¢i Halkla iliskiler
Acisindan Islevselligi Selcuk Universitesi Internet Sitesi Uzerine Bir Arastirma. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Cakmak, A. F. ve Kilci, S. (2011). Kamu Y&netiminde Halkla Iliskilerin Yeri ve
Onemi. Kamu-Is, 11 (4), 219-270.

Duke, S. (2002). Wired Science: Use of World Wide Web and E-mail in Science
Public Relations, Public Relations Review, 28 (3), 311-324.

Gower, K. K. and Cho, J.Y. (2001). Use of The Internet In The Public Relations
Curriculum, Journalism & Mass Communication Educator, 56 (2), 81-92.

Giiriiz, D. (1995). Halkla iliskiler, Reklam Ajanslar1 Isletmeciligi ve Yonetimi.
[zmir Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaynlart. (7).

Haig, M. (2000). E-PR: The Essential Guide To Public Relations On The Internet,
UK: Kogan Page.

Holtz, S. (1999). Public Relations On The Net. New York: Amacom.

Kazanci, M. (2004). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla fliskiler. Ankara: Turhan
Kitabevi.

Kent, M.L. and Maureen, T. (1998). Building Dialogic Relationships Through the
World Wide Web. Public Relations Review, 24, 21-334.

Kim, S. and Jae-Hee, P. and Emma K.W. (2010). Expectation Gaps Between
Stakeholders and Web-Based Corporate Public Relations Efforts: Focusing on Fortune
500 Corporate Web Sites. Public Relations Review, 36, 215-221.

Kohl, S. (2000). Getting @ttention: Leading-Edge Lessons for Publicity and
Marketing. Boston: BH Publications.

Kotler, P. ve Lee, N. (2007), Kamu Sektoriinde Pazarlama - Kamu Kuruluglarinin
Performansim Gelistirmek I¢in Bir Yol Haritas1, Zeynep Kokkaya Chalar (Cev.), istanbul:
MediaCat.

Kiiciiksarag, B. (2008). Toplumsal Orgiitlenmelerde Internet Araciligiyla Halkla
Iliskiler. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli.

Levine, M. (2004). Halkla Iliskiler: Bir Gerilla Savasi. (¢ev. G. Giiney). Istanbul:
Rota Yayinlari.

Say1 51 /Giiz-2020 m 54



Ummii Bayraktar

Mecek, M. (2017). E-Devlet ve E-Belediye: Kavramsal Cer¢eve ve Tiirkiye’de
Belediye Web Sitelerine Yonelik Yapilan Caligsmalarin Incelenmesi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22, Kayfor15 Ozel Sayisi, 1815-
1851.

Mert, Y. L. (2016). Kamu Kurumlarinin Hakla iliskiler Béliimlerinde Orgiitlenme
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Akademia, 4/4, 136-154. doi:10.17680/akademia.09655.

Moon, J. (2002). The evolution of E-Government Among Municipalities: Rhetoric
or Reality. Public Administration Review, (62) 4, 424-433.

New Jersey State University-Rutgers, Sungkyunkwan University (2003). Digital
Governance in Municipalities Worldwide-An Assessment of Municipal Web Sites
Throughout the World, New Jersey: United Nations Publication.

Okay, A. ve Okay, A. (2005). Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalar1.
Istanbul: Der Yayinlari.

Okay, A. ve Pelenk, A. (2006). Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Internet; Halkla
[liskiler Sirketlerinin Internet Kullanimi. Yeni [letisim Ortamlari ve Etkilesim Uluslararasi
Konferansi. Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi (1-3 Kasim). Istanbul, 377-384.

Onal, G. (2000). Halkla Iliskiler, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Searson, E. M. and Melissa, A. J. (2010). Transparency Laws and Interactive Public
Relations: An Analysis of Latin American Government Web Sites. Public Relations
Review, 36, 120-126.

Senyurt, G. (2016). Belediyelerin Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Internetin ve
Sosyal Medyanin Kullanimi: Konya Merkez Ilge Belediyeleri Uzerine Bir inceleme.
INIF E-Dergi, 1 (1), 44-67.

Peltekoglu, F. B. (2007). Halkla Iliskiler Nedir. Istanbul: Betas Yaynevi.

Sezgin, M. (2011). Belediyelerde Halkla iliskiler ve Halka Déniik Y&netim.
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1
(1), 93-120.

Ozkanal, B. (2006). internetin Halkla iliskiler Araci Olarak Kullanilmasi:
Acikdgretim Sistemine Yonelik Bir Model Onerisi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal1 Yaymlanmamis Doktora Tezi, Konya.

Oztiirk, M. C. ve Mine, A. (2007). Web Sayfalarmm Halkla Iliskiler Amagch
Kullanim. Selguk iletisim, 4 (4), 57-66.

Oziipek, M. N. (2010). Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Internet
Kullanimi: Biiyiisehir Belediyeleri Web Siteleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma. Selguk
Iletisim Dergisi, 6 (3), 196-205.

Sat, N. (2008). Demokrasi I¢in Bir Arag: E-Belediye. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

55 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web Siteleri:
KKTC Belediyeleri Uzerine Bir Analiz

Tanyildiz, N. 1. ve Karatepe, S. (2011). Beldiyelerin Halkla iliskiler Calismalarinda
Web Siteleri: iki Farkli Ulke ve Iki Farkli Belediye Analizi. E-journal of New World
Science Academy, 6 (3), 521-537.

Tarhan, A. (2007). Halkla iliskilerde Tanima ve Tanitma Araci Olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz. Seluk letisim, 4(+), 75-95.

Tarhan, A. ve Bakan, O. (2013). Belediyelerde Halkla Iliskiler ve Vatandas Algisi.
Konya: Literatiirk Academia Yaynlari.

Taylor, M. and Kent, M.L., and White, W.J. (2001). How Activist Organizations
are Using the Internet to Build Relationships. Public Relations Review, 27(3), 263-284.

Torlak, O. (1999). Belediyelerde Hizmet Yonetimi ve Pazarlama. Ankara: Seckin
Yayinevi.

Ugur, U. ve Ugur, S. S. (2013). Yeni iletisim Teknolojilerinden Internetin Halkla
Iliskiler Alaninda Kullanim1: Bir Uygulama. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5, (1),

502-511.
Ulger, B. (2003). Isletmelerde Iletisim ve Halkla Iliskiler. Istanbul: Der Yayinlari.

Yalgindag, S. (1996). Belediyelerimiz ve Halkla Iliskileri. Ankara: TODAIE
Yayinlari.

Yaymoglu, P. ve Sayimer, 1. ve Arda, Z. (2007). Belediyelerin Kurumsal Web Sitesi
Kullanim1 Uzerine Bir Inceleme: Londra Biiyiiksehir Yonetimi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Web Sitesi Ana Sayfalarmin Karsilatirilmasi. Galatasaray Universitesi iletisim
Dergisi, (7), 129-157.

Say1 51 /Giiz-2020 m 56



