iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi - Sayi 50 / Bahar 2020
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

iletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2020 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2147-4524

Sosyal Medyada Gercekligin Sosyal Insas1 Baglaminda Kristallesme
Modelinin Betimsel Bir Analizi

A Descriptive Analysis of the Crystallization Model in the Context of Social Construction of Reality in

Social Media

Pinar Bayram, Dr., Ekonomik Gtindem Gazetesi, E-Posta: pinarbayram@windowslive.com

Anahtar Kelimeler:

Sosyal Medya,
Sosyal Insa,
Kristallesme,
Gergeklik,
Tletisim.

Keywords:

Social Media,

Social Counstruction,
Crystallization,
Reality,
Communication.

Arastirmaci Orcid ID
Gelig Tarihi
Kabul Tarihi
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Bu makalede ilk olarak ¢alismanin kuramsal arka planini olusturan Peter L. Berger
ve Thomas Luckmann’in (2008) “Gergekligin Sosyal Insdsi” yaklasimi aktarilacaktir.
Ikinci kisminda sosyal medyada gerceklik iiretimi, kristallesme modeli gergevesinde
degerlendirilecektir. Caligma nitel bir arastirma olup kristallesme modelinin betimsel bir
analizini yapmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci sosyal medyanin, toplumsal gerceklik insasinda
aktif bir rol oynadigini kristallesme modeliyle agiklamaktir. Wohn ve Bowe tarafindan
ortaya atilan bu teorik modele gore bilgi, kiiciik ¢ekirdeklere benzer. Benzer tutumlar bu
cekirdege yapisarak nesnel gercekliklere doniisebilir. Nitekim sosyal medyada bilginin
¢oklu kaynaklardan gelmesi, bireyin sosyal agii kendi agiyla benzer bagka aglardan
olusturmas: cekirdege yapisan benzer tutumlari giiclendirmekte ve 6znel gercekliklere
etki etmektedir. Baska bir deyisle kristallesme modelinde sosyal medya kullanan bireyler,
6znel gergekliklerini yorum, begen, retweet gibi sosyal medya fonksiyonlariyla yayarken
sembolik hale getirdiklerini ve bu sembolik gercekliklerin nesnel gercekliklere kristalize
olabilecegini iddia eder. Ulusal literatiir tarandiginda kristallesme modeliyle sosyal
medyada gergekligin sosyal insasinin ele alindigi bir caligma bulunmamaktadir. Dolayisiyla
bu calismanin sosyal medyada gergeklik tiretimini konu alacak ulusal literatiirdeki yeni
aragtirmalara bir ¢ergeve olusturmasi ve katki sunmasi amaglanmaktadir.

Abstract

In this article, firstly the “Social Construction of Reality” approach of Peter L.
Berger and Thomas Luckmann (2008) is examined. In the other part of the article, the
construction of reality in social media evaluated within the framework of crystallization.
The study is a qualitative research and conduct a descriptive analysis of the crystallization
model. The purpose of this study is that social media plays an active role in the construction
of social reality with the crystallization model. According to this model of Wohn and Bowe,
information is similar to small cores. Similar attitudes can become objective realities by
sticking to this core. As a matter of fact, social media strengthens similar attitudes sticking
to the core and affects subjective realities. In other words, individuals using social media
in the crystallization model make their subjective realities symbolic while spreading their
social media functions (comments, likes, retweets, etc.). The crystallization model claims
that symbolic realities can crystallize into objective realities. When the national literature is
scanned, there is no study using this approach. The study is expected to form a framework
and contribute to the studies that will deal with the production of reality in social media.
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Giris

Wohn ve Bowe (2014) sosyal medya 6ncesi donemde, bireyin kisisel baglantilarla
etkilesiminin, sik sik iletisim kurdugu kisilerle (aile, komsular veya is arkadaslar1) sinirli
oldugunu belirtirler. Fakat sosyal medya, zaman ve alan kisitlamalarinin ¢ogunu ortadan
kaldirarak bireylere ¢ok daha biiyiik bir aga aninda erisim imkan1 sunar. Dahasi, sosyal
medya insanlara belirli bir konuda yiiz yilize bir durumda gerceklesmeyecek iletisim
avantaji saglar.

21. ylizyilin en 6nemli iletisim araglarindan biri haline gelen sosyal medya, teknik
olarak sosyal etkilesim i¢in tasarlanmis bir dizi ¢evrimigi araci ifade eder. Uygulamada,
sosyal medya bloglar, microbloglar (Twitter), sosyal paylasim hizmetlerinin (YouTube,
Flickr, StumbleUpon, Last.fm), kisa mesaj gibi web tabanli teknolojilerin ve hizmetlerin
bir araya geldigi sosyal bir topluluktur (Bertot, 2011).

Sosyal medya, grup ve bireyler i¢in popiiler kiiltiirden ¢ikis imkani veren alternatif
bir mecra niteligi tasir. Bu dijital mecra, bir taraftan tek tek insanlarin giinliik ifade
bigimlerini, deneyimlerini dijital bir kamusal alana tasirken, diger taraftan politik
gruplarin sdylemlerini yaydiklari1 bir eylem alani haline gelmistir. Geleneksel medyayla
karsilastirildiginda sosyal medyada ¢evrimigi paylasilan igeriklerin agik, dogrudan olmasi
ve daha az sansiire ugramasi s6z konusudur (Akgal1 ve Paker, 2013). Dolayisiyla bireyler
sosyal medya platformlarinda 6zgiir fikirlerini, farkli bakis agilarini, sahsi deneyimlerini
genis bir toplulukla paylasirken, baskalari tarafindan iiretilen iceriklerden etkilenirler.

Gilinlimiizde sosyal medya kullanimlar1 Tiirkiye’de ve diinyada oldukga yliksek
rakamlara ulasmistir. “We Are Social” ve “Hootsui” (2020), tarafindan her y1l hazirlanan
“Digital in 2020 raporuna gore bugiin diinya niifusunun %59’u (4.54 milyar kisi)
internet kullanirken, diinya niifusunun %49 unun (3.8 milyar kisi) sosyal medya hesab1
bulunmaktadir. “Digital in 2020” (We Are Social, 2020) raporunda yer alan Tiirkiye’de
internet kullanimina iliskin verilere gore (toplam niifus 83.88 milyon kisi olarak alinmistir)
niifusun %74’linti olusturan 62 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de aktif
sosyal medya kullanicilari ise toplam niifusun %64 iinii (54 milyon kisi) olusturmaktadir.
Bu rapora gore Tiirkiye’de yasayan ortalama bir internet kullanicist giinde yaklasik 7,5
saatini internete bagli olarak gecirmekte ve bu siirenin 2 saat 24 dakikasini sosyal medya
kanallarina ayirmaktadir.

Sosyal medya kullanicilarinin ve kullanim siirelerinin artigi (We Are Social, 2020),
herkesin igerik iiretici olabilmesi, iiretilen igeriklerin etkileme, yonlendirme, yansitma
mekanizmalarina sahip olmasi (El Gody; 2012) sosyal medyada gerceklik olusum
siirecinin agiklanmasi i¢in giincel teorilere olan ihtiyact ortaya ¢ikartmistir.

Bu ¢alisma, Wohn ve Bowe’un kristallesme (kristalizasyon) modelinin betimsel bir
analizini sunmaktadir. Calisma, sosyal medyanin toplumsal gergeklik iiretiminde nasil
bir rol oynadigini tespit etme amacini tagimaktadir. Berger ve Lucmann’in gergekligin
sosyal ingas1 yaklagimini temel alarak ortaya atilan bu teorik cergevenin ele alindigi
herhangi bir ¢aligmaya ulusal literatiirde rastlanilmamistir. Bu nedenle makalenin sosyal
medyada gerceklik iiretimini konu alarak yapilacak caligmalara bir ¢ergeve olusturmasi
ve katki sunmasi amaglanmaktadir.
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Gergcekligin Sosyal Insas:

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iletisim mecralarinin
cesitlenmesi, iletisim arastirmalarinda kullanilan yaklagimlarin ve yontemlerin yeniden ele
alinmasina neden olmustur. Sigman’in (2016) belirttigi gibi iletisim bilimleri insanlarin
degil, mesajlarin karakteristiklerini ve yarattiklar1 sonuglar1 irdeleyen bir disiplindir.
Buna gore bir disiplin olarak iletisim, anlami1 (mesaj veya bilginin yapisini) analitik
baslangic noktasi olarak gérmelidir. Bu bakimdan disiplinin temel sorunsali anlamin nasil
tesis edildigidir. Diger taraftan insanlar ve onlarin iliskileri, mesajlardan olugsmaktadir ve
mesajlarla var olmaktadir. Bu ilkeye gore organize olmus anlam kiimeleri olarak goriilen
insanlar ve onlarin iligkileri, iletisim tarafindan yaratilan, olusturulan ve siirdiiriilen bir
yap1 olarak ele alinmaktadir.

Iletisim disiplininde “anlam”a merkezi dnem atfeden Berger ve Lucmann’in
caligmalar1 doniim noktas1 olarak goriilmekte ve bu ¢alismanin iletisim aragtirmalarina
yeni bir yon kazandirdigi 6ne siiriilmektedir (Leedz-Hurwitz, 2016; Sigman, 2016; Craig,
2016). Iletisim calismalarii sosyal psikolojiyle kesistiren bu yaklasimlar kisilerarasi
davranisa iligkin psikologvari agiklamalardan ziyade, iletisim pratiklerinin sosyal ve
kiiltiirel baglamlari i¢cinde daha agikca ortaya konmasini benimsemistir (Craig, 2016).

Sosyal inga yaklasimi, Berger ve Lucmann’in (2008) 1961 yilinda yayinladiklar
“Gergekligin Sosyal Insas1” adli kitapla sunulmustur. Insaci yaklasim, bireylerin bu
diinyanin var olusuna etkin bir sekilde katki sagladiklarin1 ve ayni zamanda ayni1 zamanda
ondan bizzat etkilendiklerini savunmaktadir (Bilgin, 2007: 59-60). Bu yaklasima gore
gerceklik insasi, bireylerin kendilerini digsallagtirmalariyla baglar. Bu insa siireci,
digsallasma faaliyetlerinin rutinlesmesi, tiplesmesi ve kurumlagmasiyla nesnel bir
karakter kazanir ve sonraki kusaklara sosyalizasyon araciligiyla aktarilarak i¢sellestirilir.
Teorisyenler, gercekligin sosyal olarak insa edildigi teorisini 3 Onerme {iizerinden
sunmaktadirlar. Bu onermelerden ilki digssallasma olarak kavranan toplumun insani bir
iiriin olmasidir. Nesnelesme siirecinde toplum nesnel bir gerceklik kazanirken, i¢sellesme
siireci sonunda insanim sosyal bir {iriin oldugu vurgulanir (Balkiz ve Ogiitle, 2012: 47).

Yaklagimin ilk safhasi olan digsallagsma siirecinde insan, antropolojik olarak
disa tasan bir varlik olarak ele alinir. Berger ve Lucmann (2008) insanlarin hayvanlar
diinyasinda 6zgiin bir konum isgal ettigini ve hayvanlarin aksine i¢giidiileri bakimindan
esnek olarak yapilandirilmig bir ¢evreye sahip oldugunu belirtirler. Fakat insanin diinya
lizerinde yerlesik bir diizen kurmasi ve c¢evresiyle kurdugu iliski, kendi biyolojik
terkibi tarafindan eksik yapilandirilmistir. Bagka bir deyisle insan biyolojik gelisimini
dogumundan sonra zaman ig¢inde tamamlarken ayni zamanda insan organizmasi olusum
halindeki verili donanimini faaliyetler alanma uygulayabilmektedir. insan organizmasi
(insanlagma) hem karmasik karsilikli iliskiler hem de biyolojik olarak gelismeye agiktir.
Bu bakimdan insanin hayatta kalmasi belirli sosyal diizenlemelere bagliyken ayni
zamanda gelisimin yonii sosyal olarak belirlenir. Teorisyenler, sosyokiiltiirel olusumlar
tarafindan belirlenen ve olusumlarin varyasyonlaria gore degisen insanin, kendisine bir
diinya olustururken ayni zamanda kendisini de yani kendi dogasin1 da insa edecegini
belirtmistir. Bu iiretim (insa) sosyal bir aktivitedir. Insanlar var olduklar ve etkinlik
gosterdikleri ¢evreyi kolektif olarak insa ederler. Dolayisiyla teorisyenler sosyal diizenin
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devam eden insani bir iiretim oldugunun altin1 ¢izerler. Bu sosyal diizen insan tarafindan
ve insanin siiregiden dissallasmasi sirasinda iiretilebilir. Insan, bu iiretimle birlikte yani bir
faaliyet i¢inde devamli olarak kendini disa vurur. Berger (2011), digsallasmanin, insanin
fiziki ve zihni faaliyetlerinde diinyaya etkide bulunmasi, onu liretmesi oldugunu belirtir.
Bu iiretim siirecinde toplum, bir insan iirlinli olarak ortaya ¢ikarken insanin da diinyadan
bagimsiz olarak kavranamayacagi ilkesi ortaya cikar. Digsallagan yani insanin kendi
faaliyetinin {iriinii olan insan iiretimi olan diinya ise kiiltiirdiir. Insan tarafindan siirekli bir
sekilde iiretilen ve dolayistyla insanin iirettiklerinin toplami olan kiiltiir, kurulan diinyanin
kolektifligine gdndermede bulunur.

Kuramin ikinci sathasi olan nesnelesme, insanlarin fiziki ve zihni faaliyetlerinin
sonucunda olusan realitedir. Diger bir deyisle nesnelesme insan faaliyetlerinin nesnellik
karakteri kazandigi siirectir. Bu siiregte toplum, kendine oOzgiidiir (sui genesis) ve
nesnellik derecesine ulasan sey fenomen haline gelir (Berger, 2011:53). Nesnellesmenin
iki dnemli silireci kurumsallagsma ve mesrulagmadir. Berger ve Lucmann, (2008), kurumsal
diinyanin nesnelliginin, insa edilen bir nesnellik oldugunu ve objektif bir gergeklik olarak
deneyimlendigini belirtmislerdir. Kurumlar, bireye dissaldir ve kendi gercekliklerini
strdiiriirler. Buna gore kurumlar, bireyin kurtulma ya da degistirme g¢abalarina karsi
direnclidir. Kurumsallasma, tekrarlanan her eylemin, ireticileri tarafindan kaliba
donistirildigi “mutatlagtirma” (aligkanlik haline getirme); tecriibelerin tortulasarak
hafizada donduruldugu “nesilden nesile aktarma” (intikal) ve insan iiretimi olgularin,
insandan bagimsiz sekilde kavrandigi “seylesme” siireclerini kapsar. Berger ve Lucmann
(2018) kurumsallasmanin bir kere olusturulduktan sonra (siireklilik egiliminde olsalar
bile) bu siirecin tersine ¢evrilerek kurumlagsmig eylemlerin kapsaminin dagilabilecegini
ve sosyal hayatin bazi alanlarinda kurumluluktan ¢ikmalarin yaganabilecegini
belirtmislerdir. Nesnelesmenin kurumsallasmadan sonra ikinci sathasi mesrulastirmadir.
Berger ve Lucmann (2008) mesrulastirmayi ikincil dereceden bir anlam nesnelesmesi
olarak tanimlamistir. Mesrulagtirma, yeni kurumlasmis diinyadaki birincil dereceden
nesnelesmeleri, nesnel anlamda erisilebilir, 6znel anlamdaysa makul hale getirir.

Berger ve Lucmann (2008) nesnelesmenin onemli bir 6rneginin gostergelestirme
oldugunu belirtmislerdir. En onemli gosterge sistemi ise dildir. Nesnelesmeler dilsel
gostergelestirme yoluyla stirdiiriiliirken giindelik hayat dil araciligiyla kavranir. Dil, hem
sOyleyen hem de soylesen i¢in 6znelligi daha gergek kilar ve dilin bu kapasitesi yliz ylize
olunmayan durumlarda da gecerlidir. Bu durumda “burada ve simdi olmayan”, “burada”
ve “simdi olmus” gibi tezahiir eder. Giindelik hayattan dogan ve nesnellik niteligine sahip
olan dil, tecriibeleri belli kategoriler i¢inde siniflandirmaya olanak saglayarak tecriibeleri
tiplestirir.

Kuramin son siireci olan igsellesme, Berger’in (2011) belirttigi gibi toplumsal
diinyanin nesnel gercekliginin ayn1 zamanda bir siibjektif gerceklik oldugunu gosterir.
Birey, bu diyalektik iliskinin nesnellesme sathasinda kurumlar1 kendi digindaki nesnel
diinyanin verileri olarak karsilar, fakat i¢sellesme safthasiyla onlar, ayn1 zamanda artik
kendi 6z bilincinin de verileri haline gelmistir. Baska bir deyisle igsellesme, nesnel
diinyanin kabullenilmesidir. I¢sellesme siirecinde birey i¢in kurumsal programlar, dznel
olarak gergektir. Yani birey, i¢sellesme siirecinde tiim kurumsal programlari bir gergeklik
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olarak kabullenir, kendisine yiiklenen rolleri iistlenir ve kendi 6z kimligini bu rollere
dayanarak idrak eder.

Berger ve Lucmann (2018) i¢sellesmeyi insanlarin birbirini anlamasinda ve bu
diinyanin anlamlandirilip bir gergeklik olarak karsilanmasinda 6nemli gérmiislerdir.
Teorisyenlere gore igsellesme, nesnel bir verinin anlamlandirilarak kavranip yorumlanmasi
ve birey agisindan anlamli hale gelmesidir. Bu siiregte bir bagka bireyi dogru ya da yanlis,
iyi ya da kotii anlamanin 6tesinde ona igkin anlama ulasilabilir. Teorisyenler igsellesmenin,
asli sosyalizasyon siirecinde ve ¢gocukluk doneminde basladigini belirtmislerdir.

Berger ve Luckmann (2008) bu yaklagimla gercekligin toplumun siradan
insanlariin ortak duyusunda (sagduyusunda) var oldugunu belirtirler. Kuramcilara gore
giindelik hayat insanlara bir gergeklik olarak anlam ithaf eder ve insanlar tarafindan kabul
edilir. Bu gerceklik insanlarin eylemleri ve diislincelerine temel saglarken kendini ¢coklu
gergekliklerden daha iistiin olarak gosterir. Bu goriise gore gerceklik, insan etkilesimi
sonucunda tretilir. Dolayistyla Berger’ in (2011) belirttigi gibi insac1 yaklasim her insan
toplulugunu bir diinya kurma girisimi olarak gérmektedir. Bir insan {iriinii olan ve {ireticisi
iizerinde etkide bulunan toplum, bu bakimdan diyalektik bir olgudur. Baska bir deyisle
toplum, insanin bir {iriinii oldugu gibi insanda toplumun bir triintidiir.

Sosyal Medyada Gercekligin Sosyal Insasi: Kristallesme

Wohn ve Bowe (2014) “kristallesme” modelini (kristalizasyonu), sosyal medyanin
toplumsal gergeklik iiretimine nasil katki sagladigini ortaya koymak icin bir g¢erceve
olarak dnermislerdir. Bumodelde sosyal medya, yalnizca sembolik gergeklikler iretmekle
kalmayip, nesnel ger¢ekliklere demirleyebilen ve toplumsal gergeklik iiretiminde aktif rol
oynayan bir mecra olarak goriilmektedir.

Wohn ve Bowe’un (2014), ortaya koyduklar1 bu teorik model, sosyal medyanin
toplumsal gergeklik tiretimindeki roliinii agiklama ve bu yonde yapilacak arastirmalarda
bir cerceve olusturma amaci tasimaktadir. Berger ve Lucmann’in gergekligin sosyal insasi
yaklasimini temel alan bu model, gercekligin etkilesimli ve sosyal olarak insa edildigini
kabul eder.

Gergekligin sosyal insast yaklasiminda gergeklik; digsallasma, nesnellesme,
icsellesme olarak belirtilen ii¢ anin diyalektik iliskinde insa edilmektedir. Kristallesme
modeli, sosyal medyanin bu diyalektik iliskinin i¢sellestirme siirecine etkisi oldugunu
one siirmektedir.

Kristallesme yaklasimi, kimyasal kristallesme siirecinin bir metaforu olarak ele
alinmistir: “Kimyasal bir perspektiften fiziksel kristallegsme islemi, maddenin bir gaz veya
stvi formdan kat1 forma degisimini gosterir. Bu siire¢ bir ¢ekirdekle baglar ve pargaciklar
daha biiyiik bir maddeye donlismek i¢in ¢ekirdege yapismaya baglar” (Wohn ve Bowe,
2016:3).

Wohn ve Bowe (2016) fiziksel kristallesme terimini sosyal medyanin gergeklik
insasia olan etkisine uyarlarlar. Teorisyenler, bilginin bir ¢ekirdek gibi goriildiiglinii
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ve benzer tutumlarin gercekligi olusturmak i¢in ¢ekirdege kiimelenen “parcaciklar”
oldugunu varsaymislardir. Buna gore sosyal medyada bilgi akisi, coklu bilgi kaynaklarinin
etrafindaki kiimelenmelerden ve c¢oklu kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi farkli
kaynaklardan geldigi i¢in, ¢ekirdek bir degil, birden ¢oktur. Bu nedenle, kristallesme
merkezi degil, ¢oklu bilgi kaynaklarinin bulundugu bir siiregtir.

Wohn ve Bowe’un (2014), kristallesme modeli, bireylerin grup ici algiladiklari
kisilerle ortak bir gerceklik yaratmak i¢in temel bir psikolojik istekleri oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Buna gore, sosyal ag, bireye ana akim medya, alternatif medya (bloglar,
sosyal medya v.b.) ve bir bireyin kisisel baglantilar1 da (aile, akraba, arkadaglar v.b.)
dahil olmak lizere birden fazla medya kaynagi tarafindan iretilen bilgi bollugunu
giiclendirmesine yardimci olmaktadir.

Wohn ve Bowe (2014:262-263) kristallesme modelinin baz1 varsayimlarla
yonlendirildigini belirtirler. Bu varsayimlar agsagida siralanmistir:

1. Genel medya, alternatif medya ve sosyal aglar bilgi kaynaklaridir.
2. Bir bireyin bilgiye erisimi, kaynaklari ile iletisim sekilleri tarafindan belirlenir.

3. Bir kisinin bilginin belirginligi konusundaki yargisi, kaynak(lar)in ve bireyin
kaynak(lar) ile olan iligkisinin bir fonksiyonu olacaktir.

4. Bilginin igerigine yonelik tutum, bagkalarinin tutumlarindan ve bireyin bu
insanlarla olan iligskilerinden etkilenecektir.

5. Zaman i¢inde, bireyler bir ger¢eklik duygusu gelistirir.
6. Makro diizeyde, ger¢eklik olusumu gruplar halinde kristallesir.

7. Kristallesme siireci, bireyin sosyal aginin nitelikleri ve bireyin bireysel nitelikleri
ile yonetilecektir.

Varsayimlar1 siralanan kristallesme siirecinin olusumu, ana akim medya, sosyal
medya (6rnegin, sosyal ag siteleri, bloglar) ve sosyal aglardaki bireyler de dahil olmak
lizere cesitli kanallardan bilgiye maruz kalmakla baglamaktadir. Bir birey bilgiye maruz
kaldiktan sonra, bu bilginin alindig1 kaynaktan da etkilenerek bir tutum olusturmaktadir.

Kristallesme modelinde bireyin dogrudan almak istemedigi fakat maruz kaldigi
iceriklere de dnem atfedilmektedir. Bilingli olarak takip edilen ya da rastlantisal olarak
maruz kalinan igerikler, aglar arasinda rekabeti tesvik eder. Ahmadi ve Wohn (2018),
calismalarinda sosyal medyada rastlantisal bir habere maruz kalma 06lcegi gelistirerek
onciillerini incelemek i¢in bir anket yapmislardir. Arastirma bulgulari kullanicilarin haber
icerigine olast maruz kalma durumlarinin sosyal medya kullanimin1 arttirabilecegini ve
sosyal medya haberleriyle daha fazla iliski kurmay1 tesvik edebilecegini gostermistir. Bu
nedenle, daha fazla kullanici haber icerigine rastlantisal bir sekilde maruz birakilarak,
sosyal medya haber tiiketicisini ¢gekebilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir.

Wohn ve Bowe (2014), sosyal medya kullanicilari i¢in, maruz kalinan ya da tercih
edilerek secilen bilgilerin genellikle ¢evrimici sosyal agdan geldigini ve ¢ogunlukla
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bilgileri ileten kisinin tutumu ile birlikte olustugunu 6ne siirerler. Ancak, her bireyin
cevrimici ag1 farkli sekilde olusturuldugundan, bu aglarin 6zellikleri ve kullanicilarin
bu aglardaki kisilerle iligkileri, 6znelligini etkilemektedir. Sosyal medya kullanicilar
haber 6gelerine ve sosyal etkinliklere baglantilar gonderdikg¢e ve bunlar hakkinda yorum
yaptikca, bu kullanicilarin 6znel gergekliklerini sembolik gerceklere doniistiirdiigii
sOylenebilir. Bu yayinlar ¢evrimici sosyal aglardaki giivenilir kisilerle paylasildigindan,
nesnel bir gerceklige kristalize olabilirler. Bu bireyler, kendilerine sunulan bilgilerin
biligsel ve duyussal 6zellikleri hakkinda tutum gelistirirken ayn1 zamanda hem nesnel
hem de 6znel gercekligin gelismesine yol agmaktadir.

Kristallesme modeli, bilgi ve tutumlarin kiigiik molekiiller gibi oldugunu ve
benzer molekiillerin bir bireyin zihninde gerceklik “kristalleri” olugturmak i¢in bir araya
geldigi varsayimina dayanmaktadir. Bireyin gerceklik duygusu, maruz kaldig: bilgilere
ve bu bilgilere karsi tutumuna bagli olmaktadir (Wohn ve Bowe, 2014). Diger taraftan
kristallesme stireci bireyin sosyal agmin Ozellikleri ile yonetilmektedir. Sosyal ag,
karsiliklilik, yakinlik, homofilik ve ¢esitliligi igerir (Bowe ve Wohn 2015).

Karsiliklilik, genellikle iki veya daha fazla aktor arasindaki karsilikli yarar icin
yapilan aligverisi ifade eder. Sosyal hayatta, pozitif karsiliklilik bigimleri, kisisel iligkilerin
tesisi adina bir “baslangic mekanizmasi” olarak kabul edilir. Bu karsiliklilik, hem
cevrimdist hem de ¢evrimici baglamlarinda topluluk uyumu ve karsilikli bagimhiliginin
gelismesine katkida bulunur (Lewis, 2015),

Yakinlik, agda yer alan digerlerine yakinliktir (Wohn ve Bowe, 2014). Bu yakinlik
cografi, kiiltiirel, fiziksel ya da duygusal olabilir. Buna goére bireyler sosyal aglarda
cesitli nedenlerle kendilerine yakin gordiikleri aglar1 takip etme, baglantilar gondermeye
egilimlidir.

Homofili, yas, cinsiyet, egitim, prestij, sosyal sinif, gorev siiresi ve meslek arasindaki
benzerlik temelinde incelenmistir. Contractor vd. (2006) homofilik teorilerinin, bireylerin
benzer nitelikleri paylastiklari digerleriyle baglari oldugunu ileri siirdiigiinii belirtmislerdir.
Benzer olarak Currarini vd. (2016) sosyal ve ekonomik aglarda kurulan temaslarin benzer
bireyler arasinda, benzer olmayanlardan daha sik olma egiliminde oldugunun altini
cizmistir. Genellikle “homofil” olarak adlandirilan bu benzerlik 6riintiisii, birgok sosyal
etkilesim tiirli ve benzerligin birbirinden farkli boyutlar1 i¢in gegerlidir.

Cesitlilik (diversity), bireyin sosyal aginin ¢ok farkli aglari igermesine géndermede
bulunur. Kisinin agimin gesitliligi kristallesmenin ne kadar giiclii oldugunu etkileyecektir.
Buna gore daha az ¢esitli aglara sahip olanlar, 6nemli oldugunu diistindiikleri hakkinda
daha giiclii inancglara sahip olacaklar, bu da yanki odasi etkisi yaratacaktir. Ancak farkli
aglara sahip olanlar, geleneksel medya i¢inde erisimi son derece imkansiz olabilecek
bilgilere daha kolay ulasabileceklerdir (Wohn ve Bowe, 2014).Ciinkii sosyal aglar,
geleneksel medyaya gore ulasimi zor olabilecek bilgilere erisimi kolaylastirir ve bu
bilgi zenginligi insanlarin mevcut inanglarina uygun bilgileri segmelerini saglar. Tiim bu
bilgilerle birlikte kristallesme, periferik giindemlere, tartismali konulara ve 6zel ilgi alt
gruplarina verilen agirlig1 artirarak merkezi giindemin ¢esitliligini arttirmaktadir (Wohn
ve Bowe, 2015).
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Sonug¢

Calisma, Wohn ve Bowe tarafindan ortaya atilan kristallesme modelinin betimsel
analizini yapmstir. “Kristallesme” modeli, “gercekligin sosyal insas1” yaklasiminin 6ne
stirdiigii gercekligin sosyal olarak insa edildigi argiimanini kabul eder ve sosyal medyanin
bu insada etkin bir rol oynadigini ileri stirer.

Berger ve Lucmann (2008) tarafindan ortaya atilan gercekligin sosyal insasi
yaklasimina gore toplum, nesnel bir olgusalliga sahipken ayni1 zamanda 6znel eylemlerle
ifade edilmektedir. Gergekligin sosyal insas1 yaklagimi toplumu olusturan 6znel ve nesnel
karakteristiklerden yola ¢ikarak sosyal diinyanin digsallagsma, nesnellesme ve igsellesme
stireclerinin diyalektik iliskisinde insa edildigini 6ne siirmiistiir.

Gergekligin sosyal ingas1 yaklasimi, gergekligi birey ile toplum arasindaki iliskide
aramaktadir. Buteoriye gore iletisim, gercekligin iretilip, siirdiiriildiigii ve doniistiiriildiigii
sembolik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Leeds-Hurwitz (2016). Iletisim
bilimlerinde gercekligin sosyal insasi, insanlarin etkilesimlerini nasil yoOnettiklerini,
cesitli sosyal kimlik ve rolleri nasil icat ettiklerini ve baskalarmin iirettiklerine nasil
tepkiler verdiklerini incelemektedir. Ozetlersek bu teorideki temel mesele bir fenomenin
toplumsal anlaminin nasil yaratildigini ortaya ¢ikartmaktir.

Gilintimiizde etkilesimli iletisime imkan veren sosyal medyanin tercih edilen bir
iletisim mecras1 haline gelmesi, toplumsal fenomenlerin bu dijital mecrada mikro ve
makro diizeylerde tartisilmasi ve sosyal medyanin giindem olusturmaya katkisi, onu
akademik bir arastirma alani haline getirmektedir. Bu calisma, sosyal medyada paylasilan
iceriklerin gerceklik insasina nasil bir katkida bulundugu sorusuna kristallesme modeliyle
yanit aramigtir.

Kristallesme modelinin temel varsayimlarina gére birey i¢in ana akim medya,
alternatif medya ve sosyal aglar bilgi kaynaklar1 olarak islev goriir. Fakat bireyin bilgiye
erisimi, kaynaklariyla iletisim oriintiileri arasindaki iligkiye bagli olarak belirlenir. Bagka
bir deyisle bireyin gerceklik algisi bilgilerinin kaynagindan, miktarindan ve bireyin
kaynak(lar) ile iliskisinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Bilginin i¢erigine yonelik
tutum, baskalarinin tutumlarindan ve bireyin bu kisilerle olan iligkilerinden etkilenmekte
ve zamanla, bireyler bir gergeklik duygusu gelistirmektedirler. Bu gergeklik duygusu
makro diizeyde ise gruplar halinde kristallesir. Dolayisiyla kristallesme siireci, bireyin
kisisel 6zellikleri ile sosyal aginin 6zellikleri ile yonetilmektedir.

Wohn ve Bowe’un (2014; 2016) ortaya attig1 kristallesme modeli sosyal medyays,
geleneksel medya ve yakin cevre gibi gergeklik olusumunda bilgi kaynagi olarak
gormektedir. Baska bir deyisle sosyal medya, bireylerin yararlanacag bilgi kaynaklarinin
cesitlenmesine yardimci olur. Bu modele gore bilgi, kiiciik ¢ekirdeklere benzer. Sosyal
aglar arasindaki benzer tutumlar bu ¢ekirdege yapisarak nesnel gercekliklere doniisebilir.
Nitekim sosyal medyada bilginin ¢oklu kaynaklardan gelmesi, bireyin sosyal agini
kendiyle benzer baska bireylerden ve agiyla benzer bagka aglardan olusturmasi ¢ekirdege
yapisan benzer tutumlart gliglendirmektedir. Bununla birlikte sosyal medyanin begen,
paylas, retweet, yorum gibi fonksiyonlar1 bir aga sahip kullanicinin 6znel gercgekliklerini
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sembolik gercekliklere doniistiirmesini saglayabilir. Bu igerikler ayn1 agdaki giivenilir
kisilerle (aile tiyesi, is ¢evresi v.b.) paylasildiginda ise nesnel gergekliklere kristalize
olabilir. Teorisyenler maruz kalinan yada tercih edilen bilgilerin, bireylerin sosyal aginin
niteliklerinden (benzerlik, hemofil, cesitlilik ve yakinlik) etkilenerek olusturuldugunu
ve sosyal agdaki benzer tutumlarla nesnel bir gerceklige kristalize olabilecegini 6ne
stirmiislerdir.
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