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Derleme Makalesi

E-POSTA PAZARLAMASI ALANINDA 1950-2019 YILLARI ARASINDA
YAPILAN CALISMALARA YONELIK BIiR SEMATIK YAZIN
TARAMASI

Canberk CETIN
Muhammet Ali TILTAY™
0z

E-posta pazarlamast internetin geligimi ile ortaya ¢ikan elektronik bir pazarlama
aract olarak literatiirde yer almaktadir. Sematik yazin taramas: (mapping review) olarak
gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci, pazarlama araci olarak ele alinan e-posta pazarlamasi
alamina dair bir ongérii saglanmasidir. Calismada 1950-2019 yillar: arasinda uluslararasi
akademik dergilerde yer alan pazarlama odakli 57 e-posta pazarlamast ¢alismasi
incelenmistir.  Calismalarim  se¢iminde anahtar kelimeler  kullanmilarak filtreleme
gerceklestirilmis, dogrudan ilgili alana ve pazarlamaya yonelik olmayan ¢alismalar kapsam
disinda birakilmistir. Incelenen calismalar ile e-posta pazarlamasinin teorik arka planinina,
odaklandigr alanlara, ele alindigi sektorlere ve ¢alismalarin yonelimlerine dair sonuglar
elde edilmigtir. Incelenen calismalarin 42’si ampirik, 15°i ise kavramsaldir. En ¢ok ¢calisilan
alanmin tiiketici davramglart olduguna, en fazla sayida yaymn “Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice” dergisinde yer aldigina ve 2016 yilimin 11 ¢alisma ile ilgili
literatiirde en ¢ok yaymmin yapudigi yil oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismada elde edilen
sonuglar ile farkli bir alana yonelmek isteyen akademisyenlere nig bir alan onerisi sunularak,

e-posta pazarlamast literatiiriinde ele alinmamus olan alanlar gosterilmektedir.
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A MAPPING REVIEW OF STUDIES IN THE FIELD OF E-MAIL
MARKETING BETWEEN 1950 AND 2019

Abstract

E-mail marketing is included in the literature as an electronic marketing tool that
emerges with the development of the internet. The puspose of this study, carried out as a
mapping review, is to provide an insight into the field of e-mail marketing, which is
considered as a marketing tool. In the study, 57 marketing focused e-mail marketing studies
in international academic journals between 1950-2019 were examined. In the selection of
the studies, filtering was carried out using keywords, and studies not directly related to the
field and marketing were excluded. With the studies examined, results were obtained
regarding the theoretical background of e-mail marketing, the areas it focuses on, the sectors
it is addressed, and the orientations of the studies. 42 of the studies examined are empirical
and 15 are conceptual. It has been concluded that the most studied area is consumer
behavior, the highest number of publications are included in the journal “Journal of Direct,
Data and Digital Marketing Practice” and that 2016 is the year in which the most
publications were made in the literatiire related to 11 studies. With the results obtained in
the study, a niche field proposal is presented to academicians who want to move to a different
area, and the areas not covered in the e-mail marketing literature are shown.

Keywords: E-mail, E-mail marketing, E-mail marketing literature review, Mapping
review

GIRIiS

Elektronik pazarlama iirin veya hizmetlerin saticidan aliciya elektronik
metotlar araciligiyla medya ile ulastirilmasini icermektedir. Elektronik pazarlama,
19.yy’da telgrafin kullanilmasi ile baglamistir. Ardindan telefonun, radyonun ve
televizyonun yayginlasmasi ile elektronik medya etkin bir pazarlama giicii haline
gelmistir (Hoge, 1993). Teknolojideki elektronik gelismeler ile internetin ortaya
cikmasi ve hizli bir sekilde yayilmasi akademik toplulukta biiyiik bir ilgi yaratmistir
(Pomirleanu vd., 2013). Yillar igerisinde internetin daha fazla isletme tarafindan
kullanilmas1 isletmelerin etkililiklerini  yiikseltmistir. Elektronik ortamlarda
yaratilan pazarlar ise alicilarin ve saticilarin birbirlerine ulagsmalarinda biiyiik bir
kolaylik saglayarak internetin pazarlama, satis ve dagitim kanalina evrilmesine katki
saglamigtir (Farhoomand & Lovelock, 2001). Elektronik ortamlarda alic1 ve satici
arasindaki iletisimin ger¢eklesmesini saglayan araglardan biri de e-postadir. 2019
yil1 itibariyle giinliik ortalama 296 milyar e-postanin gonderilmesi (Statista, 2020),
ele alinan aracin kapsaminin ne denli genis oldugunu gostermektedir. E-postanin
genis kitleler tarafindan benimsenmesi toplumu ve ticareti biiyiik 6lgiide etkileyerek,
bireylerin birbirleri ile kisisel diizeyde kurduklar iletisimle beraber igletmelerin de
migterileri ile kurduklart iletisimlerin seklini degistirmistir (O’Connor, 2008).
Gilinimiizde isletmeler i¢in e-posta, pazarlama stratejisinde dénemli bir konumda
bulunarak, promosyonlarin ve hizmet beklentilerinin iletiminde, satiglarin
arttirllmasinda, yeni miisteri edinmede ve varolan miisteriler ile iletisimleri
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stirdirmede kullanilmaktadir (DeFrene vd., 2005). DMA (2019) verilerine gore
isletmeler tarafindan e-posta pazarlamasi iizerine gergeklestirilen 1$’lik harcama ile
yaklasik 42$°lik bir kazang saglanmaktadir. Sahip oldugu yiiksek getiri doniisii e-
posta pazarlamasini uygun maliyetli ve verimli bir ara¢ haline getirmektedir. Kii¢iik
ve orta Olgekteki isletmeler igin ise e-posta pazarlamasinin tiiketicilere ulagma
noktasinda biiyiik katkilar1 vardir. %80 geri doniis oran1 saglayarak, isletmelerin
biiylimelerine biiyiik katkida bulundugu ifade edilmektedir (Emarsys, 2018). Bu
veriler ile e-posta pazarlamasinin 6zellikle kiigiik ve orta dlgekteki isletmeler igin
Onemi de agikca goriilmektedir.

E-posta pazarlamasi, miisteri iligkilerinde, pazarlama stratejilerinde, i¢ ve
dis iletisimde kullanilan ¢evrim ici araglardan biri olarak konumlanmaktadir.
Isletmeler ve tiiketiciler icin biiyiik katkilar1 olan, popiiler ve 6nemli bir arag
olmasina ragmen e-posta pazarlamasi alaninda gergeklestirilmis sematik bir literatiir
taramas1 bulunmamaktadir. Sematik literatlir taramasi ile e-posta pazarlamasi
literatiiriindeki bosluklar1 tablolar, grafikler ve sayilarla belirleyerek literatiiriin
haritasini ¢ikarmak sonraki ¢alismalar igin onem tagimaktadir. Bu ¢alisma ile e-posta
pazarlamasi alaninda ¢alismak isteyen arastirmacilara alana dair agik ve seffaf bir
icgdrii sunulmaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen sematik yazin taramasi
(mapping review) ile e-posta pazarlamasi alani incelenerek literatiirde yer alan
caligmalarin sayilari, yontemleri, analiz birimleri, yer aldig1 dergiler incelenerek ve
alandaki bosluklar belirlenerek, tablo ve grafikler araciligiyla ilgili literatiire dair bir
Ongori saglanmistir.

E-POSTA PAZARLAMASI

Internetin icadi ile pazarlama alaninda yeni bir iletisim kanali ortaya
cikmistir. Olugan bu yeni kanal sundugu etkilesim ortamiyla yalnizca bireyler arasi
iletisimde degil, isletmelerin miisterileri ile olan iletisimlerinde de etkili olmustur.
Degisen iletisim sekli, isletmelerin miisterileri ile olan iletisim stratejilerini
giincellemelerini gerektirmistir. Isletmeler tarafindan gerceklestirilen degisimler
ozellikle sunulan mesajlarin ve igeriklerin nasil iletilecegi tizerinde yogunlagmustir.
Isletmelerin miisterilerine ulasmada ¢evrim ici ortamlarda kullanacag: araglardan
biri olarak e-posta pazarlamasi son 25 yilin en hizli biiyiiyen iletisim teknolojisi
olarak goriilmektedir (O’Connor, 2008). 1995 yilinda e-posta kullanici sayisinin 16
milyon oldugu ve Ocak 2020 itibariyle 4,5 milyara ulastig1 goriilmektedir (Internet
World Stats, 2020). 4,5 milyar kullanici tarafindan gergeklestirilen giinliik e-posta
trafiginin 2019 y1l1 itibariyle 293 milyar olmas1 (Radicati, 2019), en hizli biiyliyen
iletisim teknolojisi olmasinin yam sira yiiksek trafige sahip bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Trafigin bu denli yiiksek olmasi ayni1 zamanda giin igerisindeki aktif
kullanimin ve genis bir ag {izerindeki yayilimini géstermektedir. E-posta araciligiyla
gerceklestirilen  pazarlama aktivitesi ise “e-posta pazarlamasi” olarak
isimlendirilmekte ve elektronik ortamdaki pazarlama araglarindan biri olarak ele
alinmaktadir (Chittenden & Rettie, 2003).
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E-posta pazarlamasi, pazarlama iletisiminde firmalarin miisterileriyle daha
yakin iligkiler kurmalarina olanak saglayan bir aragtir (Chaffey vd., 2003;
McCloskey, 2006). DuFrene vd., (2005) e-postanin bir¢ok isletmenin; Yyeni
tiikketicilere ulagma, satislari arttirma, var olan iletisimi siirdiirme ve yeni miisteriler
ile iliskiler kurma gibi pazarlama stratejilerinde anahtar rol oynadigin
belirtmektedir. Miisteriler tarafindan da e-postalarn, ihtiyaglari olan iiriinleri
bulmalarinda olduk¢a etkili oldugu belirtilmektedir (Gratton, 2003). E-postanin
yayilarak daha genis kitlelere ulagmasi ile onemi daha da artarak geleneksel
pazarlama metotlarina gore daha avantajli ve pratik bir arag haline gelmistir. E-posta
pazarlamasina ekonomik agidan bakildiginda ise hizli ve disiik maliyetli olarak,
hedeflenen kitleye dogrudan erisim saglamasi aracin en biiyiik avantaji olarak
goriilmektedir (Kinnard, 2002). Pratikligi ise zaman tasarrufu olarak 6ne ¢ikmakla
birlikte, yiiz bin veya besyiiz bin e-postanin zaman maliyetinin ayni olmasidir
(Krishnamurthy, 2001). Sahip oldugu bir diger avantaj ise kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde tamitimlar, indirimler ve kuponlar gibi tesvik edici iletigimin
gerceklesmesini kolay ve etkili bir sekilde saglamasidir (Moustakas vd., 2006).
Avantajlar ve pratikliginin yan1 sira, e-postalarin kiiresel bir erisime sahip olmasi
ile birlikte anlik ve dl¢iilebilir 6zelliklere sahip olmasi e-postayi ¢ekici bir pazarlama
aract yapmaktadir (Nettleton, 2005).

E-posta birgok farkli sektdrde pazarlama araci olarak kullanilarak,
pazarlama  stratejilerinin  gergeklestirilmesinde  aktif rol  oynamaktadir.
Uygulamacilarin yan1 sira literatiirde de akademisyenler tarafindan e-posta
pazarlamasinin kullanildig: farkli sektorler incelenmistir. Farkli sektorler literatiirde;
otelcilik (O’Connor, 2008; Yang vd., 2018), bankacilik sektorii (Nath & Gupta,
2013), yayimcilik (Goff, 2011), perakendecilik (Heiens & Narayanaswamy, 2016)
ve emlak¢ilik (Acharya vd., 2010) olarak goriilmektedir. Acharya vd., (2010)
tarafindan gergeklestirilen c¢aligmada emlakgilarin  performansinda e-posta
pazarlamasinin etkisi incelenmistir. Acente performansinin yeni teknolojilere
yonelik algisinin ve tutumunun, e-posta pazarlama aracinin kullaniminda etkili
oldugu ve teknoloji kullaniminin da ekonomik performans iizerinde etkili oldugu
elde edilmistir. Literatiir ile paralellik gdsteren sonuglar e-posta pazarlamasinin
kullanilmasinin ~ isletmelere faydalar ~ sundugunu  teyit  etmektedir.
Birgok sektorde e-posta pazarlamasinin etkin rol almasinin sebepleri arasinda; kolay
kullanilabilmesi, yiiksek erisim sahipligi, diisiik maliyetli olusu, hizli iletisim
kurabilmesi ve dogrudan bir etkiye sahip olmasi gibi faydalar1 bulunmaktadir.

E-posta pazarlamasi literatiirii incelendiginde hem ampirik hem de
kavramsal ¢alismalara ulasilmistir. Literatiirde yer alan kavramsal ¢alismalar (Tablo
1); tiiketicilerin farkli kanallara dair atfettikleri ozellikleri ve bu Ozelliklerin
pazarlama etkinliklerinin edinimindeki davranislarim e-posta pazarlamasi tizerinden
teoriye dayandirilmasi (Jain & Reed, 2013), B2B pazarlamada verimli kullanimi
(Dawe, 2015), tiiketici gliglendirme i¢in neden, ne zaman ve nasil kullanilabilecegi
(Hartemo, 2016), pazarlamacilar i¢in en iyi uygulama seceneklerini dzetlenmesi
(Stevens, 2004), yasallik ve mevzuata dair giincellemeleri (Gaskill & Hackett,
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2001), yasalara uygun sekilde gergeklestirilmesini (Malcolm, 2004), istenmeyen
ticari e-posta siirecine yonelik kavramsal bir bakis sunulmasi (Moustakas vd., 2006),
e-posta pazarlamasinda videolarin kullanilmasina ydnelik potansiyeli ve nasil
gergeklestirilecegini (Anderson, 2003), kiiciik ve orta olgekli B2B isletmelerin
arastirilmasi (Liu, 2012), ticari e-posta mesajlarinin gonderimi ve satig gliciine
etkileri (Clarke vd., 2005), entegre deger yaratma siireci (Kucuk, 2011),
gelenekselden yeni akima gegiste arag olarak e-posta pazarlamasimin kullanimi
(Goff, 2011), online reklamcilikta bir ara¢ olan e-posta pazarlamasinin etkili
kullanim metodlar1 (Sankar, 2019), stratejik yonetimdeki etkili internet pazarlamasi
araclarimin  se¢imi (Lagodiienko vd., 2019), siirdiiriilebilir e-posta pazarlama
altyapilar1 (Pavlov vd., 2008), egilimleri ve kullanim tiirlerine dair uygulamacilarin
etkinliklerine (Jain & Garg, 2014) yoneliktir.

Tablo 1: E-Posta Pazarlamasi Literatiiriindeki Kavramsal Calismalar ve

Konulari

Kavramsal Odaklamilan Konu

Cahsmalar

Kaynak

Farkli platformlara ait tiiketici dinamikleri ve 6zelliklerinin belirlenmesi

Jain & Reed, 2013

B2B pazarlamada verimli kullanim1

Dawe, 2015

Tiiketici Giiglendirme igin neden, ne zaman ve nasil kullanilabilecegi

Hartemo, 2016

Pazarlamacilar igin en iyi uygulama segeneklerini dzetlenmesi

Stevens, 2004

Yasallik ve mevzuata dair giincellemeleri

Gaskill & Hackett, 2001

Yasalara uygun sekilde gergeklestirilmesini

Malcolm, 2004

Istenmeyen ticari e-posta siirecine yonelik kavramsal bir bakis sunulmas1

Moustakas vd., 2006

E-posta pazarlamasinda videolarin kullanilmasina yénelik potansiyeli ve nasil
gergeklestirilecegine dair kavramsal bir ¢ergeve olusturulmasi

Anderson, 2003

Kiigiik ve orta dlgekli B2B isletmelerin arastirilmast

Liu, 2012

Ticari e-posta mesajlarinin génderimi ve satis giiciine etkileri

Clarke vd., 2005

Entegre deger yaratma siireci Kucuk, 2011
Gelenekselden yeni akima gegiste arag olarak e-posta pazarlamasmin kullanimi Goff, 2011
Cevrimigi reklamcilikta bir ara¢ olan e-posta pazarlamasinin etkili kullanim  Sankar, 2019

metodlan

Stratejik yonetimdeki etkili internet pazarlamasi araglarinin segimi

Lagodiienko vd., 2019

Strdiiriilebilir e-posta pazarlama altyapilar

Pavlov vd., 2008

Egilimleri ve kullanim tiirlerine dair uygulamacilarin etkinliklerine

Jain & Garg, 2014

Yazinda yer alan ampirik caligmalara bakildiginda ise nicel yontem

kullanilan ¢alismalarin baskinligi gériilmektedir. Literatiirde yer alan nitel yontemli
olan tek ¢aligma Utkarsh & Gupta (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Nitel i¢erik
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analizi yapilarak gerceklestirilen ¢aligsma, tanitim e-postalarindaki reklam igeriginin
pazarlamaya dair sundugu 6ngoriilerin analiz edilmesine odaklanmistir. 698 adet
tanitim e-postasi incelenen ¢aligmada e-posta pazarlamasinin etkinliginin 6lgtimii bu
aragla gerceklestirilmistir. Sonucunda ise literatiire, i¢eriginde yiiksek seviyede bilgi
sunan, yalnizca metinden olusmayan ve duygusal bag kurabilen e-posta iceriklerinin
daha etkili olduguna ulasilarak, dogrudan uygulamaya yonelik sonuglar ortaya
konulmustur.

Karma yontemli ve isletme odakli gergeklestirilen ¢alisma ise Watjatrakul
& Drennan (2005) tarafindan gerceklestirilmistir. E-postada odaklanilan alan,
tasarim, igerigin olusturulmasi, test edilmesi, dagitimi, izlenmesi, raporlanmasi ve
analiz edilmesi gibi faaliyetlerden olusan yerlesik yedi islev simiflandirmasi
kullanilmistir. Islevlerin test edilmesinde, ii¢ farkl analiz diizeyi kullanilarak, iki
islevin degerini ve belirsizligini izlemek i¢in vaka ¢aligsmalarindan yararlanilmigtir.
Aragtirmanin sonucu, islevlerin yonetiminde kullanilan becerilerin ve ortiik bilginin
karar verme siirecinde 6nemli olarak, belirsizligi astigin1 géstermektedir. Bu durum
ise incelenen yedi islevin e-posta pazarlamasi i¢in dnemini ortaya koymaktadir.

Pazarlama iletisimlerinde birden fazla platformun ayni anda kullanilmasina
yonelik Hamilton vd., (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma tiiketici odagina
sahiptir. Calismada, farkli platformlardaki marka-tiiketici etkilesimleri incelenerek,
tiiketicilerin hangi platformlardan marka ile iletisim kuracagina dair motivasyonlari
ele alimmistir. Karma yontem ile gergeklestirilen ¢caligmanin sonucunda promosyon
veya tesvik talebinde olan tiiketicilerin ¢oklu platformlarda aktif oldugu
goriilmiistiir. E-postalarda, yeni {irlin tanitimlari, magaza agiliglart gibi iceriklerin
kullanilarak platformlar arasinda bag olusturulabilecegi belirtilmistir. Tiiketiciler ile
iletisimlerde eglenceli, zamana duyarl iceriklerin iletilmesinin ve ilgili i¢eriklerin
onemi aktarilmistir. Odaklanilan platformlarin isletme ve sektor 6zelinde farkliliklar
tasiyarak etkili oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelemelerinden de gorildiigli {izere, e-posta pazarlamasi
calismalar1 tek bir sektdr, yontem veya analiz diizeyi iizerinde gerceklesmeyerek
farkli sekillerde ele alinmigtir. Gergeklestirilen ¢aligma ile literatiirde yer alan e-
posta pazarlamasi ¢alismalarina dair genel bir 6ngorii saglanmistir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Sematik yazin taramasi olarak tasarlanan bu c¢alisma e-posta pazarlamasi
alaninda var olan literatlirii haritalandirma ve smiflandirma amaciyla
gerceklestirilmistir. Literatiirii haritalandirma ve siniflandirma kriterleri Grant &
Booth (2009) ve Gough ve arkadaslar1 (2006) tarafindan 6nerilen siire¢ izlenerek
gerceklestirilmistir. Tlgili siirecte arama ve tarama yoluyla ilgili ¢alismalarin
bulunmasi, arastirmanin yonlendirilmesi i¢in anahtar kelimelerin kullanilmasi,
literatiiriin  sayisal degerlerinin aktarilmasi, arastirma desenlerinin sunulmasi
onerilmektedir. Gelecekte yapilacak olan galigmalara yol gosterici olmasi, var olan
calismalarin tanimlanarak baglamsallastiriimasi  ve literatiirdeki bosluklarin
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sunulmas: sematik yazin taramasimin odagidir (Grant & Booth, 2009). Ilgili odak
cercevesinde galigmanin arama siireci 4 basamakta gergeklestirilmistir (Gorsel 1).
[k asamada e-posta pazarlamast literatiiriinii taramak adina elektronik veri tabanlari
belirlenmistir. ikinci asamada anahtar kelimelerin secimi ile elektronik veri
tabanlarinda tarama siirecine baslanmistir. Uciincii asamada tarama sonucunda
ulagilan c¢aligmalardan yalnizca hakemli dergilerde yaymnlanmis olan makaleler
kapsam dahiline alinmigtir. Pazarlama alanina genis bir bakis saglanmasi adina
herhangi bir dergi kisit1 uygulanmamustir. Tezler, bildiriler ve kitaplar ise kapsama
dahil edilmemistir. Dergilerin barindirdiklart makaleler ile en yiiksek aragtirma
diizeyini temsil etmesi (Nord & Nord, 1995) yalnizca makalelerin incelenmesini
nedensellestirmistir. Dordiincii asamada makalelerin se¢imi anahtar kelimelerin
makalenin isminde, Ozetinde veya anahtar kelimelerinde yer almasina gore
gerceklestirilmistir. Besinci asamada arama sonuglar1 yalnizca pazarlama alaninda
olanlar, 1950-2019 yillar1 arasinda yayinlananlar ve yazim dili Ingilizce olanlarla
sinirlandirilmistir.  Altinci asamada sinirlamalar sonucunda ulasilan makaleler
incelenerek calisma katki alanlarina gore filtrelenmistir. Ardindan ¢alismalar Grant
& Booth (2009) ve Gough ve arkadaglar1 (2006) tarafindan sunulan 6neriler dikkate
alinarak Littell ve arkadaslarinin (2008) kullandigi yol izlenerek yontemlerine, veri
toplama araglarina, analiz birimlerine, yayinlandiklar1 dergilere ve yer aldiklar
elektronik veri tabanlarina gore siniflandirilmis ve raporlanmastir.
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Gorsel 1: Arama Asamalar

1. Asama

Veri Tabanlar:

ABI/Inform, EBSCO, Scopus

2. Asama

Anahtar Kelimeler

«e-mail marketing» , «email marketing»

3. Asama

Cahigma Tiirii

Hakemli Dergilerde Yayinlanmis
Makaleler

4. Asama

Arama Kiriterleri

Makale Bashgi, Ozet, Anahtar Kelimeler

5. Asama
Arama Filtreleri
Ulagilan Makale Sayisi
Cahsma Alani: Pazarlama P
Tarih: 1950-2019 84 Makale
Yazim Dili: ingilizce
6. Asama
Inceleme ~ inceleme Sonrasi Makale Sayist
»
Calisma Katki Alan: Pazarlama 57 Makale

Veri Tabanlar:

Literatiir taramasi ¢aligsmasi gergeklestirilirken birden fazla veri tabaninin
incelenerek, genis bir cerceve yaratilmasi gerekmektedir (Green vd., 20006).
Incelenmis olan elektronik veri tabanlarmin segiminde Schibrowsky vd., (2007)
incelenecek elektronik veri tabanlarinin se¢iminde iki karar kriterinin géz Oniine
alinmas1 gerektigini belirtmektedir. Ilk kriter sahip oldugu dergi kapsamimin genis
olmasi ve ikinci kriter de uzun bir zaman diliminin incelenebilmesidir. Kriterler ve
pazarlama literatiiriinde gergeklestirilmis diger ¢alismalarin (Alalwan vd., 2017;
Knight, 1999; Tafesse & Skallerud, 2017) ele aldig1 elektronik veri tabanlar1 dikkate
alinarak gergeklestirilen se¢im ile ABI/Inform, EBSCO (Business Source Premier),
Scopus elektronik veri tabanlarindan yararlanilmistir. Yararlanilan veri tabanlar
literatiirde ana veri tabanlari olarak goriilmektedir (Alalwan vd., 2017).
ABI/INFORM veri tabani ise Onde gelen bir elektronik veri tabani olarak
goriilmektedir (Knight, 1999). Onde gelen veri tabanlarimin kullanilmasinin sebebi
olabildigince genis bir bakis a¢is1 kazanmak olarak belirtilebilir. Literatiirde yer alan
diger calismalarin arastirma yontemleri de incelenerek amaclanan genis bakis
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acisinin  kazanilmasinda ana veri tabanlarinin kullaniminin fayda saglayacagi
diistiniilmiistiir.
Dergi Dizini

E-posta pazarlamasi arastirmalarim1 igeren dergilerde yayinlanmig olan
calismalar incelenerek, pazarlama odakli yayinlari igeren dergilerin se¢ilmesi
haricinde bir kisitlamaya gidilmemistir. Kisitlama gergeklestirilmemesinin sebebi
ise “e-posta pazarlamasi” lizerine bir literatiir taramasi ¢aligmasi bulunmamasi ve bu
calismanin alani ele alan ilk calisma olacak olmasidir. Dergi alaninda bir kisitlama
gerceklestirilmese dahi taramada yalnizca hakemli akademik dergiler incelenmistir.
Calismada yalnizca Ingilizce dilinde yayin yapan dergiler ele alinmistir. Tarama
sonucunda ulagilan dergiler ise su sekildedir: “Asia Pacific Journal of Marketing
and Logistics, Asian Journal of Business Research, Baltic Journal of Management,
Contemporary Logistics, Cornell Hospitality Quarterly, Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, Electron Markets, Industrial Marketing
Management, Int. J. Electronic Customer Relationship Management, Int. J. Sport
Management and Marketing, Interactive Marketing, International Journal of
Applied Business and Economic Research, International Journal of Electronic
Commerce, International Journal of Electronic Marketing and Retailing,
International Journal of Enterprise Information Systems, International Journal of
Recent Technology and Engineering, International Journal on Customer Relations,
Internet Research, Journal of Business & Economic Statistics, Journal of Business
Economics and Management, Journal of Business Research, Journal of Consumer
Marketing, Journal of Database Marketing, Journal of Direct, Data and Digital
Marketing Practice, Journal of Electronic Commerce in Organizations, Journal of
Global Information Management, Journal of Marketing Channels, Journal of
Marketing Communications, Journal of Marketing Management, Journal of
Marketing Research, Journal of Personal Selling & Sales Management, Journal of
Product & Brand Management, Journal of Promotion Management, Journal of Real
Estate Literature, Journal of Research in Interactive Marketing, Journal of
Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, Journal of Vacation
Marketing, Management Science, Managerial and Decision Economics, Market-
Trziste, Marketing Science, Economic Sciences Series, Publishing Research
Quarterly, The Psychological Record”.

Tarama Islemi

Elektronik veri tabanlarindaki taramalarin gergeklestirilmesinde makalelere
erigim i¢in anahtar kelimeler kullanilmistir. Ulagilmak istenen makalelere erigimde
anahtar kelimeler kullanilmasi ve arastirma konusuyla dogrudan iliskili olmasi
gerekmektedir (Synder, 2019). Ilgili anahtar kelimeler “e-mail marketing” ve “email
marketing” olarak secilmistir. Bu dogrultuda anahtar kelime araciligiyla veri
tabanlarinda; baslik, 6zet ve anahtar kelimeler igin tarama gergeklestirilmistir.
Literatiirde yer alan bir¢ok farkli alanda e-posta pazarlamasi ¢alismasi bulunsa dahi
bashginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde istenilen kritere sahip olmayan
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caligmalar arastirmaya dahil edilmemistir. Kriterler uygulandiktan sonra ulasilan
makalelerin calisma katki alanlarinin tespiti adina inceleme gerceklestirilmistir.
Istenilen kriterleri (baslikta, ozette, anahtar kelimesinde arama terimlerinin
bulunmasi) saglamasina ragmen:

— Dogrudan e-posta pazarlamasi ile ilgili olmayan ¢alismalar,

— Pazarlama alanina katkida bulunmayan ¢alismalar,

— Bildiriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri, ders kitaplari, akademik dergilerde
yayinlanmamis olan makaleler,

literatiir taramasina dahil edilmemistir.
BULGULAR

Bulgular ¢alismalarin miktarlarina, odaklandigi konularina ve Littell vd.,
(2008) onerileri dogrultusunda yontemlerine, veri toplama araclarina, analiz
birimlerine, yayinlandiklar1 dergilere ve yer aldiklar1 elektronik veri tabanlarina gore
tasnif edilmistir.

Yayinlanan E-posta Pazarlamasi Arastirmasi Miktari

Tarama kapsaminda belirlenen 1950-2019 yillar arasinda yayinlanmis
toplam 84 adet e-posta pazarlamasi ¢alismasina ulagilmistir. Anahtar kelime, baslik,
Ozet odakli taramalar ve incelemeler sonrasinda erisilen ¢alisma sayisi 57°dir.
Elektronik veri tabanlarinda 1950’den 2001 yilina kadar bu konu {izerine
gerceklestirilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Grafik 1 incelendiginde 2007 ve
2009 yillarinda e-posta pazarlamasi iizerine calisma gerceklestirilmedigi, 2016
yilinin ise 11 adet ile en yiiksek sayida g¢alismanin gergeklestigi yil olarak
gorlilmektedir.

Grafik 1: Yillara gore E-Posta Pazarlamas1 Uzerine Gergeklestirilen
Makale Sayilari
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E-posta Pazarlamas1 Calismalarimin Yayinlandigir Dergiler

E-posta pazarlamasi g¢alismalarinin birgok farkli alanda gergeklestigine
ulagilmigtir. Arama filtreleri dahilinde taranan dergilerde ¢alisma alaninin pazarlama
olarak secilmesi belirli alanin diginda kalan dergileri kapsam disinda birakmustir.
Belirlenen sinirlarin disinda yer alan dergilerin de e-posta pazarlamasi konusunda
calismalar icerdigi bilinmektedir. E-posta pazarlamasini pazarlama alaninda
inceleyen galismalara yer veren 43 akademik ve hakemli dergi tespit edilmistir
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(Tablo 2). Dergilerin 27°si Web of Science veri tabaninda yer alirken (Tablo 3),
geriye kalan 16 dergi ise Web of Science kapsaminda degildir.

Tablo 2, e-posta pazarlamasi alanindaki c¢aligmalarin yayinlandigi akademik
dergilere dair bir goriiniim sunmaktadir. Journal of Direct, Data and Digital
Marketing Practice, 7 e-posta pazarlamasi ¢alismasi ile toplam 57 makalenin
%12’sini olusturarak en fazla makale iceren akademik dergidir. Ardindan icerdigi 4
adet ¢aligma ile Interactive Marketing kapsam dahiline alinan makalelerin %7’sini
olusturmaktadir. Incelenen kapsamda makale sayis1 bazinda baskin olan bir
akademik dergi bulunmamaktadir
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Tablo 3: Web of Science’da Taranan Akademik Dergiler Bazinda
Yayinlanmig Calismalar

Yaymlanmg Web of Science Dergileri Kaynak Dizini
Cahsma
Sayilar
1 Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics | Raimers vd., 2016
1 Baltic Journal of Management Waheed & Jianhua, 2018
1 Cornell Hospitality Quarterly O’Connor, 2008
1 Industrial Marketing Management Clarke vd., 2005
4 Interactive Marketing Anderson, 2003; Gaskill & Hackett, 2001;
Malcolm, 2004; Stevens, 2004
1 International Journal of Electronic Commerce | Melville vd., 2006
1 International Journal of Enterprise Information | Waheed & Yang, 2017
Systems
1 Internet Research Moustakas vd., 2006
1 Journal of Business & Economic Statistics Wu vd,, 2016
1 Journal of Business Economics and | Ahmedi vd., 2016
Management
2 Journal of Business Research Ellis-Chadwick & Doherty, 2012; Pavlov vd.,
2008
1 Journal of Consumer Marketing Hamilton vd., 2016
1 Journal  of Electronic Commerce in | Hartemo vd., 2016
Organizations
1 Journal of Global Information Management Lin vd., 2015
1 Journal of Marketing Channels Dapko & Artis, 2014
1 Journal of Marketing Management Watjatrakul & Drennan, 2005
2 Journal of Marketing Research Kumar vd., 2014; Zhang vd., 2017
1 Journal of Personal Selling & Sales Poyry vd., 2017
Management

Journal of Product & Brand Management Merisavo & Raulas, 2004

3 Journal of Research in Interactive Marketing Hartemo, 2016; Rohm vd., 2013; Mahmoud vd.,
2019
! Journal of Vacation Marketing Yang vd., 2019
1 Management Science Sahni vd., 2016
1 Sigurdsson vd., 2016
Managerial and Decision Economics
1 Market-Trziste Bilos vd., 2016
1 Marketing Science Sahni vd., 2018
1 Publishing Research Quarterly Goff, 2011

The Psychological Record Sigurdssonyd,, 2013
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Grafik 1’den goriilebildigi iizere, e-posta pazarlamasi
calismalarinin yi1l bazinda dogrusal bir sekilde arttig1 veya azaldigi
s0ylenememektedir. Diizenli bir egriye sahip degildir. Verilen grafige
dair detayl1 bir goriiniim Tablo 4’te gériilmektedir. Arastirmamizda ele
alinan ilk tarih 1950 iken 2001 yilina kadar e-posta pazarlamasina dair
bir calisma gerceklestirilmemistir. ilk calisma ise Gaskill & Hackett
(2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Takip eden yillarda galigmalar
goriilmekle birlikte, 2007 ve 2009 yillarinda incelenen alanda
caligmaya rastlanilmamigstir. En fazla calisma ise 11 adet ile 2016
yilinda gerceklesmistir.
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Tablo 4: Yillara Gore Akademik Dergiler Bazinda Yayinlanan

E-Posta Pazarlamasi Calismalari
Yillar Yillara Dergiler Dizin
Gire
Sayilar
2001 1 Interactive Marketing Gaskill ve Hackett, 2001
Cornell Hotel and Restaurant Marinova, Murphy ve Massey,
Administration Quarterly 2002
2002 2
Journal of Database Marketing Waring ve Martinez, 2002
Interactive Marketing, Anderson, 2003
Journal of Promotion Perry ve Shao, 2003
Management,
2003 3
Journal of Targeting, Chittenden ve Rettie, 2003
Measurement and Analysis for
Marketing
Interactive Marketing, Stevens, 2004
2004 3 Journal of Product & Brand Malcolm, 2004
Management
Industrial Marketing Chittenden ve Rettie, 2003
Management,
2005 2 Journal of Marketing Watjatrakul ve Drennan, 2005
Management
International Journal of Electronic Melville, Stevens, Plice ve
Commerce, Pavlov, 2006
2006 2
Internet Research Moustakas, Ranganathan ve
Duquenoy, 2006
2007 Yilinda e-posta pazarlamasi iizerine gergeklestirilmis bir calisma
2007
bulunmamaktadir.
Cornell Hospitality Quarterly, O’ Connor, 2008
2008 Journal of Business Research Pavlov, Melville ve Plice, 2008
2009 2009 Yilinda e-posta pazarlamasi iizerine gergeklestirilmis bir calisma

bulunmamaktadir.
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International ~ Joumal  Sport Klenosky ve Brey, 2010
Management and Marketing,
2010 3 Journal of Direct, Data and Digital Abrahams, Chaudhary ve
Marketing Practice, Deane, 2010
Journal of Real Estate Literature ~ Acharya, Kagan ve
Zimmerman, 2010
Journal of Direct, Data and Digital Kucuk, 2011
Marketing Practice,
2011 2
Publishing research quarterly Goff, 2011
Contemporary Logistics, Liu, 2012
2012 2 Journal of Business Research, Ellis-Chadwick ve Doherty,
2012;
Electron Markets, Reichhart, Pescher ve Spann,
2013
International Journal on Customer Nath ve Gupta, 2013
Relations,
Journal of Direct, Data and Digital Jain ve Reed, 2013
2013 5 Marketing Practice,
Journal of Research in Interactive Rohm, Kaltcheva ve Milne,
Marketing, 2013
The Psychological Record Sigurdsson, Menon,
Sigurdarson, Foxall ve
Kristjansson, 2013
Journal of Direct, Data and Digital Jain ve Garg, 2014
Marketing Practice,
2014 3 Journal of Marketing Channels, Dapko ve Artis, 2014
Journal of Marketing Research Kumar, Zhang ve Luo, 2014
Journal of Direct, Data and Digital Reed ve Jain, 2015
Marketing Practice,
2015 3 - . Lo .
Journal of Global Information Lin, Li ve Wangi 2015
Management
Asia Pacific Journal of Marketing Raimers, Chao ve Gorman,
and Logistics, 2016
International Journal Electronic Heiens ve Narayanaswamy,
Customer Relationship 2016
Management,
2016 11

International Journal of Applied
Business and Economic Research,

Journal of Business & Economic
Statistics,

Khan, Rehman, Khan ve Khan,
2016

‘Wu, Li ve Liu, 2016
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Journal of Consumer Marketing,

Journal of Direct, Data and Digital
Marketing Practice,

Journal of Electronic Commerce
in Organizations,

Journal of Research in Interactive
Marketing,

Management Science,

Managerial and Decision

Economics,

Market-Trziste

Hamilton, Kaltcheva ve Rohm,
2016

Ridley-Siegert, 2016

Hartemo, Suomi ve Hakala,
2016

Hartemo, 2016

Sahni, Zou wve Chintagunta,
2016

Sigurdsson, Hinriksson ve
Menon, 2016

Bilog, Turkalj ve Keli¢, 2016

International Journal of Enterprise
Information Systems,

Journal of Business Economics

Waheed ve Yang, 2017

Ahmed, Vveinhardt ve

and Management, Streimikiene, 2017
2017 4 .
Journal of Marketing Research, Zhang, Kumar ve Cosguner,
2017
Journal of Personal Selling & Poyry, Parvinen ve McFarland,
Sales Management 2017
Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish ve
Research, Gowtham, 2018
Baltic Journal of Management, Waheed, Jianhua, 2018
Journal of Marketing Kumar ve Salo, 2018
2018 5 Communications,
Journal of Vacation Marketing, Yang, Min ve Garza-Baker,
2019
Marketing Science Sahni, Wheeler ve Chintagunta,
2018
International Journal of Recent Lagodiienko, Karyy, Ohiienko,
Technology and Engineering, Kalaman, Lorvi ve
Herasimchuk, 2019
2019 4 International Journal of Electronic  Utkarsh ve Gupta, 2019

Marketing and Retailing,

Journal of Research in Interactive
Marketing

Mahmoud, Grigoriou ve Hack-
Polay, 2019
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*Her dergi karst sirasinda yer alan dizin ile eslesmektedir.

E-Posta Pazarlamasi Calismalarimin incelendigi Elektronik Veri
Tabanlan

Dergi kapsamlilig1 ve incelenecek zamana uygunluk acisindan
secilerek, akademik dergilere erisimde kullanilan elektronik veri
tabanlar1 kapsamindaki dagilim Tablo 5’ten goriilebilmektedir. En fazla
calismaya 36 ile Scopus elektronik veri tabanindan erisilirken, 18
calismaya ABI/INFORM araciligiyla ve 3 calismaya ise EBSCO ile
erigim saglanmistir.
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Tablo 5: Veri Tabanlar1 Bazinda Akademik Dergiler ve Yer

Alan E-Posta Pazarlamasi Calismalari
ABI/ EBSCO | SCOPUS ABI/ EBSCO | SCOPUS
INFORM INFORM
Dergi isimleri
Asia Pacific
Journal of Journal of
Marketing 1 Consumer 1
and Marketing
Logistics
Asian
Journal of Joueual of
. 1 Database 1
Business Marketing
Research g
. Journal of
Baltic Direct, Data
Journal of s
Manasemen 1 and Digital 1 6
¢ & Marketing
Practice
Journal of
Contempora 1 Electronic 1
ry Logistics Commerce in
Organizations
Comell g)ll;?:;] of
Hospitality 1 Tnfe . 1
Quarterly ormation
Management
Comell
Hotel and Journal of
Restaurant 1 Marketing 1
Administrati Channels
on Quarterly
Journal of
Electron 1 Marketing 1
Markets Communicati
ons
[ndustn.al Journal of
Marketing .
1 Marketing 1
Managemen M
t anagement
International
Journal
Electronic Journal of
Customer 1 Marketing 1 1
Relationship Research
Managemen
t
International Journal of
Journal
Sport Personal
P 1 Selling & 1
Managemen .
Sales
tand Management
Marketing 2
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Journal of
Interactive 4 Product & 1
Marketing Brand
Management
International
Journal of
Applied Journal of
Business 1 Promotion 1
and Management
Economic
Research
Eﬁgfp al Journal of
. 1 Real Estate 1
Electronic Li
iterature
Commerce
International
Journal of Journal of
Electronic Research in
Marketing 1 Interactive L 2
and Marketing
Retailing
International Journal of
Journal of Targeting,
Enterprise 1 Measurement 1
Information and Analysis
Systems for Marketing
International
.;{uﬁumal of Journal of
cent .
Technology 2 Vacathn 1
Marketing
and
Engineering
International
Journal on 1 Management 1
Customer Science
Relations
Internet Manager‘ia_tl
and Decision 1
Research X
Economics
Journal of
Business & Market- 1
Economic Triste
Statistics
Journal of
Business
Economics 1 Marketing 1
and Science
Managemen
t
Journal of Publishing
Business 1 1 Research 1
Research Quarterly
The
Psychological 1
Record
Dergilere
Gore .
Toplam 18 36 Toplam Makale Sayisi: 57
Sayilar
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E-Posta Pazarlamasi1 Calismalarimin Odaklandigi Konular

E-posta pazarlamasi ¢alismalari kapsaminda (Tablo 6), 11 ¢alisma ile en
fazla odaklanilan alan “tiiketici davramiglari”dir. 8’er adet ¢alisma ile “pazarlama
stratejileri” ve “pazarlama iletisimi” en ¢ok yayin gerceklestirilen diger bagliklar
olmustur.

Caligma kapsaminda ele alian makalelerin bir kisminin odagi pazarlama ile
dogrudan olmasa dahi dolayli yollarla iliskilidir. E-posta pazarlamasi odaginda bu
calismalarin alana dair genis bir goriis saglayacagi diisiiniildiigiinden ¢aligmaya dahil
edilmigtir. Bahsi gegen ¢aligmalarin odaklari ise su sekildedir:

Cevrim i¢i perakendecilik (Heiens & Narayanaswamy, 2016)
Davranissal ekonomi (Sigurdsson vd., 2013)
Davranissal perspektif (Sigurdsson vd., 2013)
Dinamik programlama (Zhang vd., 2017)
Emlakgilitk (Acharya vd., 2010)

Fiyat elastikiyeti (Reichhart vd., 2013)
Karhilik (Zhang vd., 2017)

Marka sadakati (Merisavo & Raulas, 2004)
Marka farkindaligi (Ahmed vd., 2017)

Marka iligkisi (Hamilton vd., 2016)
Misafirperverlik yonetimi (Yang vd., 2018)
Miisteri tutumlar: (Yang vd., 2018)

Miisteri simiflama (Yang vd., 2018)

Otel endiistrisi (O’ Connor, 2008)

Satin alma (Wu vd., 2016)

Satig yonetimi (Clarke vd., 2005)

Sistem dinamikleri (Pavlov vd., 2008)
Spamming (Pavlov vd., 2008)

Stratejik yonetim (Lagodiienko vd., 2019)
Veri gizliligi (O’ Connor, 2008)

Veri gizliligi diizenlemeleri (Malcolm, 2004)
Veri tabanli pazarlama (Reed ve Jain, 2015; Stevens, 2004)
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Tablo 6: Odaklanilan Konulara Gore Akademik Dergilerde
Yayinlanmig Olan E-Posta Pazarlamasi Calismalari

Konulara Dergiler Dizin
Odaklanilan  Ait
Konular Cahsma
Sayilari
Ag 1 Contemporary Logistics Liu, 2012
Pazarlamasi
B2B 1 Journal of Direct, Data and Dawe, 2015
Pazarlama Digital Marketing Practice
Cevrimici 1 Asia  Pacific Journal of Reimers, Chao ve
Aligveris Marketing and Logistics Gorman, 2016
Cevrimici 1 Journal of Marketing Channels ~ Dapko ve Artis, 2014
Pazarlama
fletisimi
Coklu Kanal 1 Journal of Direct, Data and Ridley-Siegert, 2016
Pazarlamasi Digital Marketing Practice
Dijital 6 Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish
Pazarlama Research, Baltic Joumal of ve Gowtham, 2018
Management
International Journal of Applied Khan, Rehman, Khan ve
Business and Economic Khan, 2016
Research
Journal of Consumer Marketing  Hamilton, Kaltcheva ve
Rohm, 2016
Journal of Direct, Data and Abrahams, Chaudhary
Digital Marketing Practice ve Deane, 2010
Journal of Marketing  Kumar ve Salo, 2018
Communications
Rohm, Kaltcheva ve
Journal of Research in Milne, 2013
Interactive Marketing
Dijital 2 International Journal of Melville, Stevens, Plice
Reklameihik Electronic Commerce ve Pavlov, 2006
International Journal of Recent Sankar, 2019
Technology and Engineering
Dogrudan 4 Interactive Marketing Gaskill ve Hackett, 2001
Pazarlama

Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice

Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for
Marketing

Publishing research quarterly

Jain ve Reed, 2013

Chittenden ve Rettie,
2003

Goff, 2011
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E-Ticaret 3 Asia  Pacific Journal of Reimers, Chao ve
Marketing and Logistics Gorman, 2016
Journal of Business Research Ellis-Chadwick ve
Doherty, 2012
Journal of Global Information Lin, Li ve Wang, 2015
Management
Elektronik 1 Interactive Marketing Malcolm, 2004
Iletisim
Hedef 1 Management Science Sahni, Zou ve
Odakh Chintagunta, 2016
Promosyon
Tligkisel 3 Cornell Hotel and Restaurant Marinova, Murphy ve
Pazarlama Administration Quarterly Massey, 2002
International Journal of Sport Klenosky ve Brey, 2010
Management and Marketing
Journal of Global Information Lin, Li ve Wang, 2015
Management
Tliskisel 1 International Journal Electronic Heiens ve
Pazarlama Customer Relationship  Narayanaswamy, 2016
Stratejileri Management
Interaktif 1 Journal of Marketing Research ~ Kumar, Zhang ve Luo,
Pazarlama 2014
Internet 5 International Journal of Recent Lagodiienko,  Karyy,
Pazarlamasi Technology and Engineering Ohiienko, Kalaman,
Lorvi ve Herasimchuk,
2019
Internet Research Moustakas,
Ranganathan ve
Duquenoy, 2006
Journal of Database Marketing ~ Waring ve Martinez,
2002
Journal of Research in Hartemo, 2016
Interactive Marketing
Management Science Sahni, Zou ve
Chintagunta, 2016
Internet 4 Contemporary Logistics Liu, 2012
Pazarlamasi
Stratejileri International Journal of Utkarsh ve Gupta, 2019
Electronic =~ Marketing  and
Retailing

Journal of Marketing Channels

Journal of
Management

Marketing

Dapko ve Artis, 2014

Watjatrakul ve Drennan,
2005
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Izinli International  Journal Sport Klenosky ve Brey, 2010
Pazarlama Management and Marketing
Journal of Marketing Research ~ Kumar, Zhang ve Luo,
2014
Mobil Electron Markets Reichhart, Pescher ve
Pazarlama Spann, 2013
International Journal of Waheed ve Yang, 2017
Enterprise Information Systems
Journal of Business Economics Ahmed, Vveinhardt ve
and Management Streimikiene, 2017
Journal of Direct, Data and Ridley-Siegert, 2016
Digital Marketing Practice
Miisteri International Journal on Nath ve Gupta, 2013
Hliskileri Customer Relations
Journal of Marketing Research ~ Zhang, Kumar ve
Cosguner, 2017
Miisteri Journal of Global Information Lin, Li ve Wang, 2015
iskileri Management
Yonetimi
Miisteri International Journal on Nath ve Gupta, 2013
Hliskileri Customer Relations
Pazarlamasi
Pazarlama Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish
Iletisimi Research ve Gowtham, 2018
Cornell Hospitality Quarterly O’Connor, 2008
Industrial Marketing Clarke, Flaherty ve
Management Zugelderc, 2005
Interactive Marketing Anderson, 2003
Journal of Electronic Commerce Hartemo, Suomi ve
in Organizations Hakala, 2016
Journal of Promotion Perry ve Shao, 2003
Management
Af,hﬁl}‘ﬂ, Kﬂgan ve
Journal of Real Estate Literature  Zimmerman, 2010
Market-Trzifte Bilo§, Turkalj ve Keli¢,
2016
Pazarlama Journal of Business Research Pavlov, Melville ve
Stratejileri Plice, 2008
Journal of Direct, Data and Kucuk, 2011

Digital Marketing Practice

Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice

Jain ve Garg, 2014
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Journal of Marketing Watjatrakul ve Drennan,
Management 2005

Journal of Product & Brand
Management

Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for
Marketing

Managerial and  Decision

Merisavo ve Raulas,
2004

Chittenden ve Rettie,
2003

Sigurdsson, Hinriksson

Economics ve Menon, 2016
Publishing Research Quarterly Goff, 2011
Pazarlama 1 Journal of Marketing Watjatrakul ve Drennan,
Yonetimi Management 2005
Reklameihik 1 Marketing Science Sahni, Zou ve
Chintagunta, 2016
Sosyal 3 Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish
Medya Research ve Gowtham, 2018
Pazarlamas)
Journal of Business Economics Ahmed, Vveinhardt ve
and Management Streimikiene, 2017
Journal of Research in Rohm, Kaltcheva ve
Interactive Marketing Milne, 2013
Sosyal 1 International Journal of Recent Sankar, 2019
Pazarlama Technology and Engineering
Ticari 1 Internet Research Moustakas,
Tletisim Ranganathan ve
Dugquenoy, 2006
Tiiketici 11 Asia  Pacific Journal of Reimers, Chao ve
Davramsi Marketing and Logistics Gorman, 2016

International Journal of Applied

Business and Economic
Research

International Journal of
Electronic =~ Marketing  and
Retailing

International Journal of
Enterprise Information Systems

Journal of Business & Economic
Statistics

Journal of Product & Brand
Management

Journal of Research in
Interactive Marketing

Journal of Vacation Marketing

Khan, Rehman, Khan ve
Khan, 2016

Utkarsh ve Gupta, 2019

Waheed ve Yang, 2017

Wu, Kate ve Liu, 2016

Merisavo ve Raulas,
2004

Mahmoud, Grigoriou ve
Hack-Polay, 2019

Yang, Min ve Garza-
Baker, 2019
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Managerial and  Decision Sigurdsson, Hinriksson
Economics ve Menon, 2016
Marketing Science Sahni, Wheeler ve
Chintagunta, 2018
The Psychological Record Sigurdsson, Menon,
Sigurdarson, Foxall ve
Kristjansson, 2013
Tiiketici Journal of Consumer Marketing  Hamilton, Kaltcheva ve

Deneyimi Rohm, 2016
Tiiketici Journal of Research in Hartemo, 2016
Gii¢lendirme Interactive Marketing
Tiiketici Baltic Journal of Management Waheed ve Jianhua,
I¢goriisii 2018
Tiiketici Journal of Database Marketing ~ Waring ve Martinez,
Tletigimi 2002
Journal of Research in
Interactive Marketing Rohm, Kaltcheva ve
Milne, 2013
Veri Tabanh Interactive Marketing Stevens, 2004
Pazarlama
Journal of Direct, Data and Reed ve Jain, 2015
Digital Marketing Practice
Viral Interactive Marketing Anderson, 2003
Pazarlama
Web Journal of Business Research Ellis-Chadwick ve
Reklameih Doherty, 2012
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Tablo 7°den, gerceklestirilmis literatiir taramasinda yer alan ¢aligsmalarin
yontemlerine, analiz seviyelerine ve dizinlerine dair genel bir goriinim elde
edilebilmektedir.

Ampirik E-Posta Pazarlamasi Cahsmalarinin Yontemleri, Veri Toplama
Araglar1 ve Analiz Birimleri

Incelenen calismalar ampirik ve kavramsal olarak iki smifa ayrilmistir.
Ampirik caligmalarin %86’s1 nicel, %12’si karma ve %2’si nitel yOntemle
gergeklestirilmistir.

Grafik 2: Ampirik E-Posta Calismalarinin Yontem Tiirlerine Gore Yiizdelik
Dagilimi

Nitel
2%

Grafik 2’den de goriildigii tlizere, taranan alanda nicel ¢aligmalar
yogunluktadir. Hanson & Grimmer (2007) tarafindan 1993-2002 yillar1 arasindaki
pazarlama calismalarinda kullanilan yontemlerin yogunluklariin incelendigi
calismada, literatiirdeki calismalarin %70’ten fazlasinin nicel yoOntem ile
gerceklestirildigi gortilmiistiir. Kapsam dahilinde ulastigimiz ilk e-posta pazarlama
arastirmasinin 2001 yilinda olmasi, Hanson & Grimmer’in ¢aligmasindaki tarih
araliginin devamini niteliginde, e-posta pazarlamasi 6lgeginde genisletilebilecektir.
Ulagilan %86’lik nicel arastirma yogunlugu ise pazarlama alaninin genel
incelenmesinde ve 6zele inildiginde nicel arastirmalarin popiilerligini korudugunu
gostermektedir.

Ampirik ¢aligmalar ele alindiginda kullandiklar1 veri toplama yontemlerinin
de birbirinden farklilastig1 goriilmiistiir. Grafik 3’ten goriildiigi tizere ¢alismalarin
%41’inde veriler anket ile toplanmigken, %211 ikincil veri ve deney tasarimi ile elde
edilmistir.
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Grafik 3: E-Posta Pazarlamasi Calismalarinin Veri Toplama Araglarina
Gore Yiizdelik Dagilim

Deney
Tasarimi
21%

igerik
Analizi
12%

%86 oraninda 6ne, ¢ikan nicel yontemle gerceklestirilen ¢calismalarin veri
toplama araglar1 incelendiginde; anketin 6ne ¢ikan veri toplama yontemidir. Anketle
veri toplama, pazarlama g¢alismalarinda en ¢ok kullanilan yontemdir (Hair vd.,
2008). Bu durumun sebepleri arasinda internet iizerinden kolay ve hizlica verinin
toplanabilmesi de yer almaktadir (Gosling vd., 2004). Deney tasarimi ise bir yapinin
baska bir yapinin olusumuna dahil olma veya olmama durumunu arastirmanin en iyi
yolu oldugundan (Aronson vd., 1990), deney tasariminin nedensel iligkileri ortaya
cikarmak igin gelistirildigi sdylenebilmektedir (Dogan, 2019). Inceledigimiz
literatiirdeki calismalarin %21’inin deney tasarimi ile gerceklestirilmesi, bu
arastirmalarin nedensellik tizerine gergeklestirildigini gostermektedir. %21 oraninda
yer alan ikincil veri kullanimi ise hem nicel hem de nitel yontemler ile
kullanilabilmektedir (Witkowski & Jones, 2006). Pazarlama arastirmalarinda ikincil
veri, pazarlama stratejilerinin tasarlanmasinda, tiiketici aligkanliklarinda ve ge¢mis
deneyimler hakkinda bilgi edinmek {izere kullanilmaktadir (Harrison & Reilly,
2011). Literatiirde ele alinan e-posta pazarlamasi ¢aligmalarina bakildiginda ikincil
verinin kullaniminin daha ¢ok pazarlama stratejileri ve tiiketici aligkanliklari iizerine
gergeklestirildigi goriilebilmektedir.
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Grafik 4: E-Posta Pazarlamasi Calismalarinin Analiz Birimlerine Gore
Yiizdelik Dagilimi

isletme
29%

Tuketici
71%

Literatiirde gerceklestirilen ampirik caligmalarin analiz birimlerine gore
incelenmelerinin sonucunda (Grafik 4.) %71’e esdeger olan 30 ¢aligmanin tiiketici
odakli, geri kalan 12 calismanin olusturdugu %29’un ise isletme odakli olduguna
ulagilmistir. Grafik ve alandaki caligmalar ele alindiginda, tiiketicilere dair
Ongoriiniin saglanmasina daha ¢ok odaklanildigi, isletmelere yonelik ¢alismalarda
yasalar, giivenlik ve verimlilik artisinin  saglanabilmesine  deginildigi
sOylenebilmektedir. E-posta pazarlamasi ile elde edilen %80’in tlizerinde geri doniis
oranina sahip olunabilmesi (Emarsys, 2018) ile literatiirde gergeklestirilmis olan
tiikketiciye yonelik ¢alismalar arasinda bir baglant1 kurulmasi da miimkiindjir.

Tablo 8: Analiz Birimlerine Gore E-Posta Pazarlamasi Calismalari
isletme Odakl:

Abrahams vd., 2010; Acharya vd., 2010; Chittenden & Rettie, 2003; Ellis-Chadwick & Doherty, 2012;
Heiens & Narayanaswamy, 2016; Melville vd., 2006; Nath & Gupta, 2013; Ahmedi vd., 2016;
O’Connor, 2008; Perry & Shao, 2003; Waring & Martinez, 2002; Watjatrakul & Drennan, 2005; Zhang
vd., 2017.

Tiiketici Odakl:

Ahmedi vd., 2016; Balasudarsun vd., 2018; Bilo$ vd., 2016; Dapko & Artis, 2014; Hamilton vd., 2016;
Hartemo vd., 2016; Jain & Reed, 2013; Khan vd., 2016; Klenosky & Brey, 2010; Kumar & Salo, 2018;
Kumar vd., 2014; Lin vd., 2015; Mahmoud vd., 2019; Marinova vd., 2002; Poyry vd., 2017; Reed &
Jain, 2015; Reichhart vd., 2013; Reimers vd., 2016; Ridley-Siegert, 2016, Rohm vd., 2013; Sahni vd.,
2016; Sahni vd., 2016; Sigurdsson vd., 2016; Sigurdsson vd., 2013; Utkarsh & Gupta, 2019; Waheed
& Yang, 2017; Wu vd., 2016.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yazin taramalar1 en genel kapsamiyla halihazirda literatiirde yer alan
caligmalarin degerlendirmeleridir (Bem, 1995). Sematik yazin taramasi olarak
gergeklestirilen bu g¢aligma, yazin taramalarinin hedeflerinden biri olan: “konu
cercevesinde mevcut duruma iligkin sentezlenmis bir genel bakis saglamak”
(Palmatier vd., 2018) adina gerceklestirilmistir. Sematik literatiir taramasi ile e-posta
pazarlamas literatiiriindeki bosluklarin tablolar, grafikler ve sayilarla belirlenmesi
bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara i¢gorii saglayacaktir. Arastirma alanini
tanimlamanin yani sira, tiim ¢alismalarin veya sadece bir alt grubun incelenmesine
olanak saglar. Ayni zamanda alanin incelemeye deger olup olmadigina dair mevcut
kaynaklar1 yansitarak Onizleme sunar. Bu nedenle literatiiriin haritasini ¢ikarmak
sonraki ¢aligmalar i¢in 6nem tagimaktadir. Caligma ile e-posta pazarlamasi alaninda
calismak isteyen arastirmacilara alana dair detayli ve alan1 anlamalarina yardimci
olacak bir i¢gorii sunulmaktadir.

E-posta pazarlamasi literatiirii 1950-2019 yillar1 ve yalnizca pazarlama
calismalar1 kapsaminda ele almustir. Incelenmis olan literatiiriin segiminde, ¢evrim
i¢i pazarlamanin en etkin iletisim araglarindan biri olan e-posta pazarlamasi1 (Hudak
vd., 2017) ele alinarak alana dair genel bir bakisin olusturulmasi hedeflenmistir.
Otelcilikten (O’Connor, 2008; Yang vd., 2018), perakendecilie (Heiens &
Narayanaswamy, 2016), bankacilik (Nath & Gupta, 2013), yayimcilik (Goff, 2011),
emlak¢iliga (Acharya vd., 2010) kadar birgok sektérde ¢alismalarin yer almasi e-
posta pazarlamasinin kapsaminin biiyiikliigii hakkinda bir ipucu niteligindedir.

Aragtirma, belirlenen anahtar kelimeler (“e-mail marketing”, “email
marketing”) araciligiyla ulasilmig olan e-posta pazarlamasi ¢alismalarinin kapsamli
bir literatiir taramasini ve 1950-2019 yillar arasinda yayinlanmig olan 57 ¢alismaya
dair bir siniflandirma sistemi sunmaktadir. Calismalar Grant & Booth (2009) ve
Gough ve arkadaslar1 (2006) tarafindan sunulan neriler dikkate alinarak Littell ve
arkadaglarinin (2008) kullandigi yol izlenerek konularina, yontemlerine, veri
toplama araglarina, analiz birimlerine, yer aldiklar1 elektronik veri tabanlarina ve
yayinlandiklar1 dergilere gore siniflandirilmistir.

[lk e-posta pazarlamasina dair calismanin 2001 yilinda gériilmiis olmasi tiim
diinyada 1995 yilinda yalnizca 2 milyon e-posta hesabinin bulunmasi ve 2001 yilinin
basinda ise 891 milyon hesaba yiikselmis olmasi (Chittenden & Rettie, 2003) ile
iliskilendirilebilmektedir. Hizli artan e-posta kullanici sayist ve kullanimi, yeni
ortaya ¢ikan ve hizli biiyiiyen bir iletisim kanal1 olarak dikkatleri tizerine ¢ekerek
cazip bir alan olusturmustur.

Ele alinan literatiirde yer alan kavramsal ¢alismalar; deger yaratma (Kucuk,
2011), tiiketicilerin taninmasi (Jain & Reed, 2013), B2B odaginda kullanim (Dawe,
2015), uygulamacilarin aract verimli kullanmalari i¢in oneriler (Stevens, 2004),
yasalar ve mevzuat (Gaskill & Hackett, 2001) ve satis giiciine etkileri (Clarke vd.,

1578



E-Posta Pazarlamasi Alaminda... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

2005) gibi alanlara deginerek e-posta pazarlamasi kavraminin giiglenmesine katkida
bulunmustur.

Ampirik ¢alismalar; e-ticaret (Ellis-Chadwick & Doherty, 2012; Lin vd.,
2005; Reimers vd., 2016), miisteri iligkileri (Nath & Gupta, 2013; Zhang vd., 2017),
sosyal medya pazarlamasi (Rohm vd., 2013; Ahmed vd., 2017; Balasudarsun vd.,
2018) ve iliskisel pazarlama (Marinova vd., 2002; Klenosky & Brey, 2010; Lin vd.,
2015) gibi alanlara yonelik gergeklestirilerek genislemeye yardimecr olmustur.
Kavramsal ¢aligmalarin ampirik ¢aligmalara oranla daha az sayida olmasi, kavramin
giiclendirilmesi gerektiginin gostergesi olabilirken akademisyenlere
odaklanabilecekleri bir alan imkani sunmaktadir.

Nicel arastirmalarin literatiirde baskin olmasinin sebepleri; Kuhn (1973)’un
belirttigi lizere pazarlama akademisyenlerin benzer egitimlerden gecmeleri, ayni
yontem literatliriinii  benimsemeleri ve ortak bir yoldan ilerlemeleri ile
iliskilendirilebilmektedir. Hanson & Grimmer (2007)’in nicel arastirmalar
pazarlama disiplininde mesru gérmesi, literatiirdeki nicel arastirma yogunlugunu
aciklamaktadir. Elde edilen %g86’lik nicel arastirma yogunlugu bu sekilde
aciklanabilmektedir. Nitel c¢alismalarin aragtirma sinirlarinin daha genis olmasi,
sonuglarin raporlanmasinin uzun olmasi, savunulmasinin ve giivenilirligin
saglanmasinin zorlugu (Martinsuo, 2001) gibi nedenler nitel aragtirmalarin nicel
arastirmalardan daha az kullanilir oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Sunulan sonuglarin 6nemli etkileri bulunmaktadir:

E-posta pazarlamasinda en ¢ok incelenen alan “tiiketici davranigi”dir. “Pazarlama
stratejileri” ve “pazarlama iletisimi” ise odaklanilan diger konulardir. Giiniimiizde
geleneksel medyanin 6nemini ve etkisini kaybetmesi kaybetmesi (Angelides, 1997),
internet ve internet erisiminin énemini arttirmistir. E-posta pazarlamasinin internet
kanali ile gerceklesmesi de dolayli olarak e-posta pazarlamasinin énemini yiiksek
oranda yiikseltmektedir.

E-posta pazarlamasi halen akademisyenler ve uygulamacilar i¢in iizerine fazla
diisiillmemis bir alandir. Olugturulan tablolardan e-posta pazarlamasi alaninda az
sayida ¢alisma bulunan nis konulara dair ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Caligiimig
olan konularin farklilig1 ve sayilarina bakilarak, incelenerek 6zellikle kavramsal
calismalar ile gelistirilmeye agik oldugu goriilmektedir. Az sayida calisma
gerceklestirilen konular ile ilgili alana katki saglama imkam fazla olmaktadir.
Gergeklestirilmis olan c¢aligmalarin yaymlandigi akademik dergilerin statiisii goz
oniine alindiginda bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarin {ist seviye dergilerde yer
almaya acik oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Az sayida ve birgok farkli konu 6zelinde ¢aligmanin gergeklestirilmis olmasi e-posta
pazarlamasinin yiizeysel olarak ele alindigini, derinlemesine ele alinmasi
durumunda olumlu ¢iktilar verebileceginin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.

Caligmanin bulgulari ve sonuglar1 bu alanda ¢caligmak isteyen arastirmacilara
bazi 6neriler sunmaktadir. B2B, ¢evrim i¢i aligveris, ¢evrim i¢i pazarlama iletisimi,
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coklu kanal pazarlamasi, dijital reklamcilik, elektronik iletisim, hedef odakli
promosyon, interaktif pazarlama stratejileri, interaktif pazarlama, miisteri iliskileri
yonetimi, miisteri iligkileri pazarlamasi, pazarlama yonetimi, reklamcilik, sosyal
pazarlama, ticari iletigim, tiiketici deneyimi, tiiketici gliclendirme, tiiketici i¢gdriisii,
viral pazarlama, web reklamcilig1 konularinda az sayida calisma gergeklestirilmis
olmasi e-posta pazarlamasi alaninda ¢aligmak isteyen arastirmacilara bu ¢aligmanin
ilk nerisidir.

Yontemlerine gore c¢alismalara bakildiginda nicel c¢alismalarin ezici
iistiinliigii arastirmacilara nitel ¢calismalarin bu alanda eksik oldugunu goéstermekte
ve ¢aligmalarini nitel yontemlerle gerceklestirmelerini 6nermektedir.

Analiz birimleri bazinda e-posta pazarlamasi ¢alismalariin biiyiik oranda
tiikketici odakli gergeklestirilmis olmasi, isletme odakli ¢aligma sayisinin az olmast,
B2B kapsaminda pratige yonelik caligmalarin gerceklestirilmesini Onerme
noktasinda etkili bir destektir.

E-posta pazarlamasinin e-ticaretin en kritik araglarindan biri olmasi
(Fariborzi ve Zahedifard, 2012) bu alanda ¢aligmanin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Ayni1 zamanda e-ticaret faaliyetlerindeki biiyik payi, firmalara
olumlu geri doniisler saglamasi (Hudak vd., 2017) bu alanda ¢alisacak
arastirmacilarin hem literatiire hem de pratige katkida bulumalarini saglayacaktir.

E-posta pazarlamasi alanini ele alan bu sematik yazin tarama calismasi ile
1950-2019 yillar arasindaki e-posta pazarlamasi ¢alismalarina dair genel bir bakis
saglanmasi amaclanmistir. E-postalarin kullanilmaya devam edilmesi siirdiik¢ce bu
alanin 6nemini kaybetmeyecegi ve Ozellikle e-ticaretteki dneminin siirecektir. Bu
konu iizerine gergeklestirilecek olan galigmalarin hem arastirmacilarin hem de
uygulamacilarin  dikkatini ¢ekecegi ve iki alana da katkida bulunacagi
diistintilmektedir.

Arastirma Kisitlar:

Calisma gegmis ve gelecege doniik e-posta pazarlamasina dair bakis agilari
sunmakla birlikte bahsedilmesi gereken bazi kisitlara sahiptir. ilk olarak incelenmis
olan elektronik veri tabanlarinin biitin akademik dergilere erisime sahip
olmamasidir. Bu nedenle ¢alisma ABI/Inform, EBSCO (Business Source Premier)
ve Scopus elektronik veri tabanlarimin sundugu igerik ile kisith bir sekilde
gerceklestirilmistir. Ikinci olarak arama terimlerinin kapsayicihiginin smirlihig
bulunmaktadir. Kullanilan anahtar kelimelerinin haricinde yer alan e-posta
pazarlamasi alaninda gerceklestirilmis olan ¢alismalarin yer almast muhtemeldir.
Ucgiinciisii ise elektronik veri tabaninda ele alinan dergilerin genelinin pazarlama
odaginda olmalar1 tercih edilmis ve baska alanlarin odaginda galismalara yer veren
akademik dergiler ele alinmamustir.
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Arastirma, Yayin Etigi ve Telif Haklar1 Beyam

Gergeklestirilen ¢alismadaki tim bilgi ve belgeler akademik kurallar
cergevesinde elde edilmistir. Yararlanilan kaynaklara bilimsel normlara uygun
olarak atifta bulunularak, etik kurallara dayanarak gosterilen durumlar haricindeki
tiim igerik 6zgiin bir sekilde, fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyularak iiretilmistir.
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