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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to examine the effect of family friendly policies in organizations on job embeddedness. In addition, the role
of emotional exhaustion among employees was evaluated as a variable in the effect of family friendly policies on job embeddedness.
Method- In the scope of the research, data were obtained from 142 women working in the banking sector in Canakkale, using a survey
technique. 139 of these questionnaire forms were used in the analysis. The data obtained were evaluated through explanatory and
confirmatory factor analysis, correlation analysis and structural equation model and significant findings were obtained.

Findings- According to the research findings; it was determined that the dimensions of supportive conditions and leave arrangements of
family friendly policies affect job embeddedness. In addition,it has been determined that emotional exhaustion has an intermediary role in
the effect of supportive policies on the dimensions of compliance and sacrifice.

Conclusion- Ithas been determined that family friendly policies perceived by female employees working in the operators within the scope
of the research lead to positive attitudes and behaviors towards their organizations.

Keywords: Family friendly policies, job embeddedness, emotional exhaustion
JEL Codes: M10, M12

AILE DOSTU POLITIKALARIN iSE GOMULMUSLUK UZERINE ETKISINDE DUYGUSAL TUKENMENIN
ROLU

OZET

Amag- Bu calismanin amac, orgitlerde aile dostu politikalarin, galisanin ise gdmilmusliGgu Uzerine olan etkisini incelemektir. Ayria
¢alismada calisanlarda duygusal tikenmenin bir araci degisken olarak aile dostu politikalarin ise gomilmuslik Gzerinde etkisinde ne gibi bir
rol oynadigi da degerlendirilmistir.

Yéntem- Arastirma kapsaminda Ganakkale ilinde bankacilik sektériinde gorev yapan 142 kadin ¢alisandan anket teknigi ile veriler elde
edilmistir. Bu elde edilen anket formlarindan 139 tanesi analizlerde kullaniimistir. Elde edilen veriler, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi,
korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli araciigiyla degerlendirilmis ve anlamli bulgulara ulasilmigtir.

Bulgular- Arastirma bulgularina gore; aile dostu politikalarin destekleyici kosullar ve izin dizenlemeleri boyutlarinin ise gomulmislugu
etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica destekleyici politikalarin ise gémulmusligin uyum ve fedakarlk boyutlari Gzerindeki etkisinde duygusal
tikenmenin aracilik roll oldugu belirlenmistir.

Sonug- Arastirma kapsamindaki isletmelerde gorev yapan kadin galisanlar tarafindan algilanan aile dostu politikalarin 6rgiitlerine yonelik
olumlu tutum ve davranislar sergilemlerine yol a¢tigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile dostu politikalar, ise gomulmusliik, duygusal tikenme
JEL Kodlari: M10, M12

DOI: 10.17261/Pressacademia.2020.1266 194 PressAcademia Procedia


http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2020.1266

6th Global Business Research Congress (GBRC - 2020), Vol.11-p.194-200 Kanten, Pazarcik, Gurturk, Orak

1. GiRiS

is ve aile yasaminin uyumlastiriimasi Avrupa ilkelerinde 1990l yillardan itibaren érgiitleri de baglayacak bicimde yapilandirilmis yasal bir
devlet goreviolarak kabul edilmistir (Aydin ve Demirkaya, 2017: 73). Aile dostu is uygulamalari calisanlarin is yerini birlikte yénetmesine
yardimci olmak igin tasarlanmistir (Vuksan ve Williams, 2012: 4). Bu uygulamalar, insan kaynaginin is ve aile yasamlariarasinda denge
kurabilmesinde énemlidirler. Ozellikle is yasaminda rekabet ya da iliskili durumlarca gerceklesen siirekli degisimler galisan konusunu her
gegen giin cok daha dikkatle ele almayi gerektirmektedir. Glinlimlzde 6rgitlerin etkinlik kazanmasinda en 6nemli faktorlerin baginda gelen
calisanlar, orgutsel ciktilar, karllik gibi Onemli faktorleri desteklemek yaninda orgiitin rekabetci olmasinda ¢ok Onemli gorevler
Ustlenmektedir (Kanten vd., 2016: 64).Bunun yaninda ise gémulmuslik bir ¢alisanin isyerinde olan surekliligi noktasinda énemli bir degisken
durumundadir. ise gémilmigltgiin iki boyutu vardir. Bunlar Orgiitici ve érgiit disi ise gdmilmislik olarak ifade edilmektedir. Orgitici ise
gomulmusluk isyerindekiformal ve formal olmayan baglantilar, kisileri, is ortak ve gruplar ini, yoneticileri ve 6rgutiin tamaminiigerirken orgiit
disi ise gomilmuslik ise isyerinden olmayan arkadaslarii sosyal topluluklari ve tim aile gevresini icermektedir (Gurunathan, 2015: 857).
Mitchell vd.”ne gore ise gomiilmuslik, ¢alisanlarin baghlk, fedakarlik ve 6rgiite uyumu olmak tizere g boyuttan olusmaktadir (Kanten vd.,
2016: 69). Bir galisan kisinin 6rgutteki rolleri, sorumluluklari, olusturdugu iliskiler, baglanti ve deneyimler yoluyla iste kalip kalmama kararin
olusturur. Teoriye gore galisanlar bu baglantilar daha da karmasik hale geldikge adeta 6rgutiin igine daha da gomilir ve oradan ayriima
olasiligi daha da duger (Kanten vd., 2016: 69; Bambacas ve Kulik, 2013: 1934).

1974 tarihli Freudebberger’in makalesi ile literatiire giren tikenmislik kavrami, érgitler icin bir “tehlike” olarak nitelendirilmistir. Tikenmislik,
duygusal, duyarsizlasma ve bireysel basarinin azalmasi hissi olarak li¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal tikenme, mesleki tikenmisligin
bireyde yorgunluk, enerji azligi ve duygusal olarak ¢alisanin kendini yipranmis hissetme gibi belirtilerle ortya ¢ikabilmekte dir. Bu durum kiside
gevresine karsi sorumluluklarini yerine getirememe hissiile birlikte, ertesi giin isine gitme konusunda dahi biiylk zorluklar yasatabilmektedir
(Ar1ve Bal, 2008: 132). Arastirma, calisanlarin ise devamliligi ile ilgili olarak ise gomilmuslik Uzerinde aile dostu politikalarin etkisini ele
alirken ayni zamanda 6zellikle ise gémulmuslik konusunda ciddi olumsuz etkiler yapma potansiyeli nedeniyle duygusal tikenmisligin konuya
endirekt etkisini de dlgmeyi amaglamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aile dostu poltitikalar, érgutlerdeki ¢calisanlarin hem is hem de aile yasamlarinda mevcut olan sorumluluk ve gorevleri dengeli bir sekilde
yerine getirmelerine yardimci olmak amacgl 6rgltsel programlariifade eder (Kanten, 2013: 44). Aile Dostu Politikalarin 6rgutlerdeki etkisine
iliskin gok sayida calisma mevcuttur (Thompson vd., 1999; Wuvd., 2011; Budd ve Mumford, 2005; Nielsen vd. 2003; Lai-ching ve Kam-wah,
2011; Kanten, 2013). Caligmalarin buyik kisminda bu politikalar galisanlarin ve de 6zelde de kadin calisanlarin is hayatindak i yuktmlalikleri
ve aile hayatlari uyumu tzerine odaklanmistir (Aydin ve Demirkaya, 2017; Buorhis ve Mekkaoui, 2010; Breaugh ve Frye, 2008; Casper ve
Harris, 2008). Wu vd. calismalarinda is-Aile uyumunun érgiitsel baglilik tzerinde olumlu etki yaptigini tespit etmislerdir (2011: 79). Ayni
sekilde Casper ve Harris gergeklestirdikleri calismalarinda 6zellikle esnek calisma saatleri Gzerinden olusturulmus aile dostu politikalarin
calisanlarda orgutsel baghligi olumlu etkiledigi, algilanan orgltsel destegin, orglite baglanmayi kolaylastirdigini ortaya koymustur (2008: 95-
96). Bunun yaninda Morgan ¢alismasinda, aile dostu politikalarin 6rgutlerde galisanlarin ig-aile iligskilerini dengelemede yardimci oldugunu,
politikalarin ayni zamanda galisanlari destekleyerek is tatminine katkida bulundugunu ve bu durumun da ise gémiilmislik benzer i bir etkiile
is yerinde galisan devir hizinin azalmasi yoniinde bir etki yapabilecegini tespit etmistir (2009). Kanten de ¢alismasinda aile dostu politik alarin
is yabancilasmasina pozitik yonde etki ettigini tespit etmistir (2013).

Literatlirde galisanlarin iginde bulunduklari érgiite uyumu ile iste kalma egilimi, ise gédmilmislik performansiarasinda iliski tespit etmis ¢ok
sayida ¢alismayi icermektedir (Uzochukwu vd, 2018; Coban, 2014; Morgan, 2009; Bambacas ve Kulik, 2013; Candan, 2016; Casper v e Harris,
2008; Thakur ve Bhatnagar, 2017). Uzochukwu vd. Nijerya’daki gaz sirketlerindeki yaptiklari ¢alismalarinda, galisanlarin nispeten yuksek
Ucretlere ragmen galisma ortamlarindaki uyumsuzluk durumlarinda yeni is teklifleri aldiklarinda kayitsiz kalmadiklarini ortay a koymustur.
Caligmada orgutsel uyum ile galisanlarin elde tutulmasi arasinda 6nemli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur (2018: 34). Goban gergeklestirdigi
galismasinda tikenmislik Gzerinde aile-is catismasinin biyik etkisinin oldugunu tespit etmistir. Arastirmasini bankacilik sektorinde yuruten
Coban bu alani, 6zellikle de Aile Dostu Uygulamalardan uzak, belirsizlik igeren yapisi nedeniyle segctigini belirtmistir (2014 ). Candan ise Devlet
Universitesinde gérevliakademisyenler izerinde gergeklestirdigi calismasinda tiikenmislik ve érgiitle ilgili ise gémilmiisliik arasinda negatif
yonla bir iliskinin oldugunu belirtmistir (2016: 68). Kanten ise gergeklestirdigi ¢alismasinda duygusal tiikenmenin isyeri nezaketsizliginden
kaynaklanan isten ayrilma davranisi Gizerinde kismi aracilik etkisinin oldugunu tespit etmistir (2014; 11). Orgiitlerde calisanlar ve kurum
arasindaki iliskide orgute baghlik 6nemli bir faktordur. Bu konuda farkli mekanizmalar galisanlarin nasil bagllik hissettig ini ve ¢alisanlar olarak
zaman ve c¢abayi orgitlere vakfetmeye hazir olduklarini agiklamaktadir (Wu ve digerleri, 2011: 83-84).Bu baglamda arastirmada, aile dostu
politikalarin kadin ¢alisanlarin ise gdmilmuslik dizeylerini etkileyecegi bu etki Gzerinde duygusal tikenmenin aracilik roliniin olacagi
varsayilmaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli bir bagimsiz, bir bagimli ve bir araci degiskenden olusmaktadir. Arastirma modelinde aile dostu politikalar bagimsiz
degisken, duygusal tikenme araci degisken, isyeri gomilmusligl ise bagimh degiskendir. Arastirmada, duygusal tikenme tek boyutlu, aile
dostu politikalar iki (destekleyici kosullar-izin diizenlemeleri) ve ise gémilmusgluk Ug boyut (baglihk-fedakarlik-uyum) olarak ele alinmigtir.
Arastirmanin, dogrudan ve aracilik etkilerini gésteren arastirma modeli ve arastirma hipotezleri asagida verilmektedir.

DOI: 10.17261/Pressacademia.2020.1266 195 PressAcademia Procedia



6th Global Business Research Congress (GBRC - 2020), Vol.11-p.194-200 Kanten, Pazarcik, Gurturk, Orak

Sekil 1: Dogrudan ve Aracilik Etkilerini Gésteren Arastirma Modeli

Aile Dostu ise Gomiilmiislik
Baghlik
Destekleyid Kosullar
Fedakarlik
pd
izin Dlizenlemeleri
N, Uyum

Duygusal Tukenme

Sekil 1.”de gosterilen, dogrudan ve aracilik etkilerine gore ileri strilen arastirma hipotezleri Tablo 1.de verilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Hipotezleri

H1: Destekleyid ¢alisma kosullar calisanlarin orgiite baghhk dizeyini etkilemektedir.

H2: Destekleyid calisma kosullari calisanlarin duygusal tikenme diizeyini etkilemektedir.
H3: Destekleyid ¢alisma kosullari calisanlarin 6rgiite fedakarlik duzeyini etkilemektedir.
H4: Destekleyid galigma kosullari calisanlarin 6rgiite uyumduizeyini etkile mektedir.

H5: | Calisanlarin duyugsal tiilkenme dizeyi 6rgiite baghlk diizeyini etkile mektedir

H6: | Calisanlarin duygusal tiikenme dizeyi 6rgiite fedakarlik diizeyini etkilemektedir.

H7: | Calisanlarin duyugsal tilkenme dizeyi 6gite uyum dizeyini etkilemektedir.

H8: | Orgiitiin izin diizenlemeleri calisanlarin 6rgiite baghlik diizeyini etkilemektedir.

H9: | Orgiitiin izin diizenlemeleri calisanlarin duygusal tilkkenme diizeyini etkile mektedir.

H10: | Orgiitiin izin diizenlemeleri caliganlarin érgiite fedakarlik diizeyini etkilemektedir.

H11: | Orgiitiin izin diizenlemeleri caliganlarin érgiite uyum diizeyini etkilemektedir.

H12: | Destekleyid calisma kosullari calisanlarin érgiite uyumdiizeyi lizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik rolii vardir.
H13: | Destekleyid ¢alisma kosullari calisanlarin érglte baghlik diizeyi Gzerindeki etkisinde duygusal tikenmenin aracilik rolii vardir.
H14 | Destekleyid ¢alisma kosullari calisanlarin crguitsel fedakarlik dizeyi Uzerindeki etkisinde duygusal tukenmenin aracilik rolii vardir.
H15: | Orgiitiin izin diizenlemlerinin calisanlarin érgiite uyum diizeyi izerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik rolii vardir.
H16: | Orgitiin izin diizenlemelerinin calisanlarin érgiite baghlik diizeyi iizerindeki etkisinde duygusal tikenmenin aracilik rolii vardir.

H17: | Orgiitiin izin diizenlemelerinin calisanlarin érgiitsel fedakarlik diizeyi Uzerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik rolii vardir.

3.2. Arastirmanin Amacive Yontemi

Arastirmanin amaci, Aile Dostu politikalarin galisanlarin ise gomulmuslikleri tizerindeki etkisini incelemektir. Ancak ¢alismada bunun yaninda
araci degisken olarak duygusal tikenme analizlere dahil edilmistir. Bu baglamda aile dostu politikalarin ise gdmulmislik Gzer indeki etkisinde
duygusal tikenmenin roli incelenmistir. Arastirmada veritoplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda, Aile dostu
politikalar, ise gdmilmisligi ve duygusal tikenmeyi dlcmek amaciyla ti¢ ayri 6lcek kullanilmistir. Olceklerde yer alan ifadelerin yanitlari igin
bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsamive Orneklem

Arastirma; aile dostu politikalar, ise gomulmuslik ve duygusal tikenme arasindaki iliskilerin agiklanmasiyla sinirlandiriimistir. Aragtirmanin
uygulama agisindan kapsamini Canakkale ilinde bankacilik sektériinde gorev yapan galisanlar arasindan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen 139 kadin calisan olusturmaktadir. isletmelerden alinan izinler dogrultusunda teslim edilen 200 adet anket formundan geriye
donen 142 anketin 139’u degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.4. Arastirmanin Olgekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda uluslararasi nitelikte galismalardan yararlanilimistir. Anket formunda, ¢alisanlarda aile dostu politikalar,
ise gdmiilmuslik ve duygusal tikenme algilarini 8lgmek amaciyla iig ayri 6lgek kullanilmistir. Olgekler Tiirkge’ye uyarlandiktan sonra, pilot
arastirma (n=30) vasitasiyla gézden gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestiriimistir. Olceklerde bulunan ifadelerin yanitlari icin esit
aralikh oldugu varsayilan Likert tipi derecelendirme kullanilmigtir. Ayrica anket formunda demografik sorulara da yer veriimistir.Aile Dostu
Politikalar: Aile dostu politikalarin élgiiimesinde Kanten’in (2013) calismasindan faydalaniimistir. Olgek, esnek calisma, izin diizenlemeleri ve
destekleyici kosullar olmak Uizere li¢ boyuttan olusurken ¢alismada esnek galisma boyutu disarida tutulmustur.
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ise Gomiilmislik: Calisanlarin ise gémilmisliik dizeylerinin dlciilmesinde Ng. ve Feldman (2009)'in calismalarinda yer alan 6lcek
kullanilmistir. ise gomiilmiislik dlgegi, “uyum”; “bag” ve “fedakarlik” olmak lzere li¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal Tiikenme: Calisanlarin
duygusal tikenme dizeylerini 6lgmek igin Karatepe’nin (2013) calismasinda kullandigi olgekten faydalanimistir. Sekiz ifadeden ve tek

boyuttan olusan 6lgege kesfedici faktor analizi uygulanmigtir.

3.5. AnalizYontemi

Arastirmada en kiglk kareler yapisal esitlik modellemesi (KEK-YEM) uygulanmistir. Bu baglamda, Smart PLS programi Ringle vd. (2015) analz
icin en uygun program olarak tespit edilmistir. Arastirmada bir baska istatistiksel yontem olarak Kock (2015) tarafindan énerilen ve Smart PLS
tarafindan bir modelin ortiik degiskenleriigin Uretilen VIF degerleri kontrol edilmistir. Bu ¢alisma igin ortiik degiskenlerin VIF degerlerinin
1.279 ile 4.961 arasinda degistigi gorulmustar.

4. BULGULAR
4.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 142 anket formundan, 139 adedi degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine
bakildiginda; %53’( lisans, %16’si lise, %14’ 6n lisans, %12’si lisansistl, %5'i ise ilkokul mezuniyetine sahiptir. Calisanlarin %44’G 34-41,
%26’s126-33, %6,5’1 18-25, %4,5’iise 50 yas ve Uzerindedir. Calisanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde; %75,5’i evli, %24’ (i bekar
ve %1'i dul olarak tespit edilmistir. Calisanlarin %58’i 7 yil ve tzeri, %19'u 4-6 yil, %15’i 1-3 yil, %6’sI 1 yildan az stredir arastirmaya dahil
edilen kurumlarda galismaktadir. Calisanlarin %35’iiki, %31’i tek ¢ocuk sahibiyken %30’sinin gocuk sahibi olmadigi ve %3’linlin ise (g ve Uzeri
gocuga oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %47’i ise islerinden 6tird ailelerine kismen yeterli zaman ayirabildigini, %37’i yeterli zaman
ayirabildigini ve %15’iise ailesine yeterlizaman ayiramadigini belirtmistir.

4.2 Olgiim Modeli

Arastirmada modelin test edilmesinden 6nce Smart PLS v3.2.7 kullanilarak DFA gergeklestirilmistir. Gozlenen degiskenlere yonelik DFA analizi
sonucunda yakinsama gegerliligi, ayrisma gecerliligi ve giivenilirlik rakamlari hesaplanmistir. icsel tutarliik baglaminda yapi giivenilirligi
(Composite Reliability) ve Cronbach Alfa katsayisi, yakinsama gecerliligi icin AVE degeri hesaplanmistir. Buna gore; AVE degerlerinin 0.502-
0.718 arasinda, Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.752-0.922 arasinda oldugu ve Yapi Guvenilirliginin 0.834-0.938 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Hem Cronbach’s Alpha hem de Yapi Giivenilirligi degerlerinin >.70 olmasi beklenmektedir (Ali vd., 2018). Bununla birlikte her ortiik
degiskenin >.50 ve Ulzerinde degerde varyansi agiklamasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 1 incelendiginde gdézlenen
degiskenlere ait faktor yiklerinin >.70 ve lUzerinde oldugu ve galismada yakinsama gegerliliginin saglandigi belirlenmistir.

Tablo 2: Olgiim Modeli

Bilesenler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha Composite Reliability A;::i:e\éa{r\;‘ée
Baglihk 0.705-0.936 0.800 0.869 0.691
Destekleyici Kosullar 0.716-0.794 0.752 0.843 0.573
Duygusal Tukenme 0.731-0.920 0.922 0.938 0.718
Fedakarlik 0.608-0.799 0.781 0.848 0.529
Uyum 0.786-0.888 0.893 0.921 0.701
izin Diizenlemeleri 0.635-0,783 0.758 0.834 0.502

Arastirmada ayrisma gegerliliginin saglanmasiigin Fornell Larcker Kriteri hesaplanmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Buna gore her bir yapinin
ortalama aciklanan varyans degerinin karekokinin yapinin iligkili korelasyonlarindan biyik olmasi ayrisma gegerliliginin saglandigini
gostermektedir. Tablo 2’ de goruldugi Gzerekoyuve italik olarak belirtilen degerlerintamamiiligkili yapilarin korelasyonundan daha buy tiktr.

Tablo 3: Fornell-Larcker Kriteri

Baghhk Destekleyici Kogullar D:Jygusal Fedakarlik Uyum izin Diizenlemeleri
Tiikkenme
Baglihk 0.831
Destekleyid Kosullar 0.407 0.757
Duygusal Tikenme -0.239 -0.429 0.847
Fedakarlik 0.284 0.391 -0.346 0.727
Uyum 0.403 0.661 -0.517 0.562 0.837
izin Dlizenlemeleri 0.172 0.407 -0.247 0.363 0.384 0.709
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4.3.Yapisal Esitlik Modeline liskin Bulgular

Yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla Smart PLS v.3.2.7 programi kullaniimistir. Yol katsayilarinin istatistiksel agidan
anlamliliginin belirlenmesi amaciyla 5000 yeniden érnekleme ile bootstrapping teknigi kullanilmistir. Modelde R? ve diizeltilmis R? degerleri
icsel degiskenlerin dissal degiskenlerine sekilde agikladiginin belirlenmesi amaci nedeniyle énem tagimaktadir. R? “ise gémiilmiisliigiin uyum
boyutu icin” igin 0.515; “ise gémiilmiisligiin baghlik boyutu” igin 0.171; “ise gdmiilmusligin fedakarlik boyutu” icin 0.235 ve “Duygusal
tikneme” igin 0.190 olarak belirlenmistir. Bootstrapping teknigi kullanilarak % 95 giliven araliginda yapilan analizler sonucunda 7 yol
katsayinin anlamli oldugunu gostermektedir. Dogrudan hipotezleri olusturan 4 yol katsayiise anlamsizdir. Buna goére arastirmada; destekleyici
kosullar ile bagllik (B=0.372 ;t degeri=3.129; p<0.001); destekleyici kosullar ile fedakarlk (3=0.214 ;t degeri=2.102; p<0. 05); Destekleyici
kosullar ile uyum (B=0.496 ;t degeri=7.129; p<0.001) arasinda anlamli ve olumlu yonde iligkiler oldugu tespit edilmistir. Boylece Hi, Hs ve Hq
hipotezleri desteklenmistir.Ayrica destekleyici kosullar ile duygusal tikenme arasinda (B=-0.393 ;t degeri=4.801; p<0.001) negatif yonli ve
anlamli iligki oldugu gorulmustir. Boylece H, hipotezi desteklenmistir. Aile dostu politikalarin izin diizenlemeleri boyutunun ise ise
gomulmuglugin fedakarlik boyutu ile (B=-0.227 ;t degeri=2.275; p<0.05) anlamli ve olumlu y6nde iligkisi oldugu belirlenmistir. Boylece Hio
hipotezi desteklenmistir. izin diizenlemelerinin ise gdmiilmusligiin fedakarlik, bagllik ve uyum boyutu ile araci degisken olan duygusal
tikenme Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigi gorilmustir. Boylece His, His ve Hy; hipotezleri desteklenmemistir.Duygusal tikenmenin ise
gomulmisligin fedakarlik (B=-0.198; t degeri=2.365; p<0.05) ve uyum boyutu (f=-0.276; t degeri 4.065; p<0.001) arasinda anlamli ve negatf
yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece He¢ ve H; hipotezleri desteklenmistir. Duygusal tikenmenin ise gomulmusligin bagliik boyutu
Uzerinde ise anlamli bir etkisi olmadigi gorilmistir. Boylece Hs hipotezi desteklenmemistir.

Sekil 2: Yapisal Model
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Arastirmada aracilik etkilerinin anlamliligini 6lgmek amaciyla bootstrapping analizinden faydalaniimistir. Arastirma bulgularina gore;
destekleyici kosullarin ise gomulmusligin fredakarlik boyutu Gzerindeki etkisinde duygusal tikenmenin (B=-0.078; p<0.05; Cl=[0.014, 0.161])
aracilik etkisi vardir. Bununla birlikte destekleyici kosullarin ise gdmilmusligin uyum boyutu Uzerindeki etkisinde duygusal tikenmenin (B=-
0.109; p<0.001; Cl= [0.047, 0.086]) aracilik roli vardir. Boylece Boylece Hi, ve His hipotezleri desteklenmistir. Arastirmada diger aracilik
hipotezleri desteklenmemistir. Bu baglamda hipotez test sonuglarina bakildiginda H1, H2, H3, H4, H6, H7, H10, H12 ve H14 hiptezlerinin
‘kabul’ digerlerininise ‘red’ oldugu gorilmektedir.

5.SONUC

Kiresel galisma yasaminin belirsiz ve dinamik kosullarinin istihdam sekillerinde ve isglici piyasinda degisimlere yol actigi gortulmektedir.
isglivencesizligini ve artan rekabet algisini ortaya ¢ikaran bu degisimler calisanlarin uzun saatler ve asiri is yiki ile érgiitlerde istihdam
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Béylece bu degisimlerin ¢alisanlarin is ve aile yasamini 6nemli diizeyde etkilemesi; is ve aile yasami dengesinin
saglanamamasi gibi durumlarin ortaya glkmasi beklenmektedir. Ozellikle, 21.yiizyilda kadinin is yasami icerisindeki roliiniin ve gift kariyeri
ailelerin sayisinin giderek artmasi érgutlerin insan kaynaklari politikalarini gézden gegirmelerini gerektirmektedir. Baska bir ifadeyle,
glinimizde 6rgutlerin isgorenlerin mevcut galisma yasaminin zorluklariyla miicadele etmelerini saglayan ayni zamanda is yasaminda basarili
ve aile hayatinda ise mutlu olmalarina yol agan aile dostu politikalar yapilandirmalari 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, aile dostu politikalarin
calisanlarin is ve aile yasaminda denge kurmalarini saglayarak; is tatmini, yasam tatmini, érgitsel baglilik ve ise gébmulmusglik gibi olumlu
sonuglari arttirmasi; isten ayrilma niyeti, stres ve tikenme gibi olumsuz giktilari ise azaltmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, aile dostu
politikalarin olumlu ve olumsuz sonuglarinin irdelenmesi 6nem tagimaktadir. Bu gergevede, arastirmada aile dostu politikalarin galisanlarin
ise gdmulmuslik dizeyleri tGzerindeki etkisi ve bu etki Uizerinde duygusal tiikenmenin araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirma sonucunda aile dostu politikalarin destekleyici kosullar boyutunun ¢alisanlarin érgite baghlik, érgite uyum ve 6rgit icin fedakarlk
yapma dizeylerini olumlu ve anlamli yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu, arastirma kapsamindaki isletmelerde goérev yapan kadin
calisanlarin bazi dénemlerde yarizamanl ve esnek kosullarda istihdam edilmeleri, 6zel saglik giivencesi saglanmasive g¢ocuklarinin bakimi
konusunda desteklenmeleri durumunda orgutlerine yonelik olumlu tutumlar sergileyebileceklerini gostermektedir. Bununla birlikte
destekleyici kosullarin galisanlarin duygusal tikenme diizeylerini olumsuz ve anlaml yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug,
kadin galisanlarin algiladiklari destekleyici kosullar sebebiyle islerine yonelik yabancilasma, kendini ise ait hissetmeme ve bikkinlik duyma gibi
olumsuz tutumlarinin azaldigini géstermektedir. Diger taraftan aile dostu politikalarin izin dizenlemeleri boyutu ise ise gom Glmusligin
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sadece fedakarlik boyutunu anlamli ve olumlu yénde etkilemektedir. Bu baglamda orgitin izin sureglerinde kolaylik ve esneklik tanimasi
durumunda, calisanlarin da buna karsilik 6rgutleri icin fedakarlik yapabilecegini ifade etmek mumkiindir. Ayrica, arastirma bulgulari
calisanlarin duygusal tikenme dizeylerinin ise gomulmusligiin uyum ve fedakarlk boyutunu olumsuz ve anlaml yonde etkiledigini
gostermektedir. Buna gore, isine karsi olumsuz duygular besleyen galisanlarin érgltsel stireglere uyum saglama veya orgticin fazladan caba
sarf etme gibi fedakarlik iceren tutumlar sergilemesi beklenmemektedir. Bunlara ilaveten, arastirmada destekleyici aile dostu politikalarin
galisanlarin 6rgute uyum saglamalari ve orgit igin fedakarlk yapmalari Gzerindeki etkisinde duygusal tikenmenin aracilik rolu oldugu
gorilmistir. Bu dogrultuda, calisanlarin duygusal agidan tikenmeleri durumunda destekleyici politikalarin ise gomilmuslik Gzerindeki
olumlu etkisinin azalmasi beklenmektedir. Bagka bir ifadeyle, destekleyici aile dostu politikalar olmasina ragmen duygusal tikenme hisseden
calisanlarin 6rgute baglanma ve orgitigin fedakarlk yapma dizeylerinin azalmasi mimkutndar.

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki isletmelerde gorev yapan kadin galisanlar tarafindan algilanan aile dostu politikalarin 6rgitlerine
yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemelerine yol agtigi gorulmektedir. Ancak, calisanlarin gesitli sebeplerle duygusal agidan
yipranmalari durumunda olumlu tutum ve davraniglarin belirli diizeylerde azalmasi beklenebilir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki
isletmelere aile dostu politikalarin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tzerindeki olumlu etkisi vurgulanarak, bu politikalari daha da
iyilestirmeleri onerilebilir. Bununla birlikte isletmelere, ¢alisanlar agisindan duygusal tikenmeye yol agan kosullari belirlemelerini ve aile
dostu politikalari diuygusal tikenme dlzeyini azaltacak sekilde yeniden yapilandirmalarini 6nermek mimkinddr. Aragtirmacilar
perspektifinde ise 6rneklem sayisinin genisletilerek, bankacilik sektori diginda isylikl ve ¢alisma saatleriagisindan yogun olan diger alanlarda

da aile dostu politikalarin sonuglarinin irdelenmesi 6nerilebilir.
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