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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this study is to show the importance of strategic decision-making processes and goals of companies. These terms
are directly related to any company's success or survival factors. Effective decisions can affect companies positively, or if there are any
problems in these decision-making activities, there may be adverse effects for companies. In this study, the relationship between Strategic
Process (Decision Making and Objectives) and the Characteristics of Managers and Companies was investigated.

Methodology- Five-star hotels in Northern Cyprus were used as an example for research. In the methodology section, the researcher used
some questionnaires for the research participants and the results were analyzed with the SPSS (version 23) program.

Findings- In the study, there is a theoretical framework based on hypotheses. The results of the study showed that there is a strong
relationship between the strategic process and the characteristics of managers and companies.

Conclusion- There is a strong relationship with the goals of companies and the characteristics of managers and companies; it has been
determined that there is a strong relationship between the strategic decision making process and the determination of the targets and the
characteristics of the managers and companies.

Keywords: Manager Characteristics, Company Characteristics, Decision Making, Goals, Strategic Process
JEL Codes: L83, 015, L10

STRATEJiIK SURECLERILE YONETICi VE SIRKETLERIN OZELLIKLERI ARASINDAKI iLiSKi: GIRNE’DEKi BES
YILDIZLI OTELLER ORNEGi

OzET

Amag- Bu ¢alismanin amaci, sirketlerinstratejik karar almasireglerinin ve hedeflerinin 6nemini gostermektir. Bu terimler herhangi bir sirketin
basariveya hayatta kalma faktorleriyle dogrudan iligkilidir. Etkili kararlar sirketleri olumlu etkileyebilir veya bu karar v erme faaliyetlerinde
herhangi bir sorun varsa sirketler igin olumsuz etkiler olabilir.

Yéntem- Bu calismada Stratejik Siireg (Karar Verme ve Hedefler) ile Yonetici ve Sirketlerin Ozellikleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma
icin 6rnek olarak Kuzey Kibris'taki bes yildizli oteller kullaniimistir. Metodoloji béliimiinde, arastirmaci arastirma katiimcilariigin bazi anketler
kullanmis ve sonuglar SPSS (versiyon 23) programiile analiz edilmigtir.

Bulgular- Calismada hipotezlere dayanan teorik bir cergeve bulunmaktadir. Calismanin sonuglari, stratejik streg ile yoneticilerin ve sirketlerin
ozellikleri arasinda gigll bir iliski oldugunu gostermistir.

Sonug- Sirketlerin hedefleri ile yoneticilerin ve sirketlerin ozellikleri ile gugli bir iliski vardir; stratejik karar alma siireci ile hedeflerin
belirlenmesi ile yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri arasinda gligli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Ozellikleri, Sirket Ozellikleri, Karar Verme, Hedefler, Stratejik Siireg
JEL Kodlar:: L83, 015, L10
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1. GiRiS

GUnumuzde isletmelerin ayakta kalmasive basariliolmasi gergekten zordur. Karar verme sireci ve hedefler isletmelerin basarisini etkileyen
bazi stratejik faktorlerdir. Bunlar, yoneticiler tarafindan alinmasi gereken stratejik kararlar ve etkin uygulamalaridir. Etkili kararlar isletmeleri
basaril kilarken, etkisiz sonuglar sirketler igin olumsuz olabilir. Karar verme siireci, sirketlerdeki yoneticilerin yonetimsel iglevi igin en 6nemli
seydir (Gonenc, 2007). Dolayisiyla, karar mekanizmasi her diizeydeki yoneticiler igin gegerlidir. Yoneticiler, kararlariile 6rgutsel islevlerinin
biy ik cogunlugunu yerine getirirler ve bu kararlar kuruluglarin davranislarini sekillendirir ve degistirir. Hedefler, herhangi bir sirketin ulasmasi
gereken kisa vadeli hedefler veya gorevler hakkinda ¢ok daha fazlasini igerir (Bakan, 2008). Bu donemde strateji terimi, bu giinlik hedefleri
uzun vadeye baglamak ve stratejik siireg olusturmak icin nemli bir rol oynamaktadir (Erkan ve Kilig, 2006). Orgiitlerde alinan stratejik siireg,
gunlik hayatta alinacak kararlardan ¢ok daha zor ve karmasiktir. Yoneticilerin aldigi kararlari etkileyen ve alinan bu kararlarin etkinligini de
etkileyen birgok faktor vardir. Kararalma strecinde hedefl ve stratejileri belirlerken bazi i ve dis faktorler vardir (Vesk aisri ve digerleri, 2007).
Bunlar karar vericinin 6zelliklerini, kararlastiriimasi gereken problemi, bu faktérlerin alternatifini ve etkilerini igerir. Bu faktorler, herhangi bir
sirketin karar alma ve hedefleri olan stratejik siireci dogrudan etkileyen i¢ faktorler olarak adlandirilabilir. Bunun disinda kararin alindigi
ortamin ozellikleri ve dinamikleriile dis cevre faktorleri de stratejik streci etkilemektedir (Howard ve digerleri, 2008).

2. STRATEJiK SURECIN iSLETMELER iCiN ONEMI

Karar verme ve stratejik hedef belirleme faaliyetleri, herhangi bir isletme organizasyonu igin hayati 6nem tasir. Bu faaliyetler aslinda verimlili
ve yonetim igin yaraticilik agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu karar verme eylemi isletme yonetiminin kalbi olarak tanimlanmaktadir (Demir ve
Mustafa, 2010). Karar vermesirecinde yanlis yol izleyen bir yonetim ayaktakalamazya dais piyasasirekabetinde herhangi bir rekabetavantaj
saglayamaz. Ayrica, karar olmadan, herhangi bir idariislem yapilamaz. Modern isletmelerde karar alma, yonetimin temeli olara k kabul edilir,
gunki is organizasyonlarinda yo6neticinin hedefleri ve kararlariolan stratejik stireci yénetmede basari veya basarisizliga yol acar (Yesil ve
digerleri, 2011). Hedefler, Herhangi bir sirketin ulasmasi gereken kisa vadeli amaglar ve onlardan ¢ok daha fazlasiniigerir. Bu dénemde stratej
terimi, bu giinliik hedefleri uzun vadeye baglamak ve stratejik stireg olusturmak igin 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiraz, 2007). Karar Verme
Sireci, Karar verici tarafindan belirlenen amaglar icin iki veya daha fazla segenekten birini segmek anlamina gelir. Agikga tanimlanabilen ve
degerlendirilmesi gereken birden fazla alternatif gelistirilmistir. Karar alma pozisyonundaki yoneticiler karar verirken bazi operasyonlar
gerceklestirirler. Karar alma, bir hizmetin ne oldugunu, nasil yapilacagini ve kime hitap edecegini belirleme faaliyetidir. Bu baglamda isletme
yonetiminde karar alma mekanizmalari ve islevleri 6nemlidir (Tekin, 2009). Stratejik streg icin ¢ok 6nemli olan etkili bir karar alma sireci
yapratmak igin, en iyi kararlarisegmek ve her zaman bazi alternatifler yaratmak ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisma stratejik karar verme ve hedef
belirleme lzerine odaklanmistir. Stratejik kararlar, st yonetim ile is ve gcevre arasindaki iliskiyi dizenleyen genis kapsamli kararlardir (Ugboro
ve digerleri, 2011). Bu tiir kararlar genellikle isletmenin gelecekteki sistemine yéneliktir. Ornegin, isletmenin uzun vadedeki yani stratejik
hedefleri acikca tanimlanmali ve alt hedefler yani giinlik hedefler kisa vadede gerceklestiriimek iizere planlanmalidir. Uretim ve pazarlama
ile ilgili kararlar genellikle stratejik kararlar dahilinde alinir (Vaara ve digerleri, 2010). isletmeler icin amag ve hedefleri belirle mek, hayati bir
dnem tagimaktadir. isletmeler igin yaratici tavsiyeler veren ve calismalar yapan Business Case Studies (2020), bu amag ve hedefleri
belirlemede isletmelerin temel olarak hangi adimlar atmasi gerektigini asagidaki gibi 6zetlemistir. Amag uzun vadede yani stratejik siiregte
basariya ulasmak ise, belirlenen bu hedeflere ulasmak icin gereken eylemler giinlik hedefler olmalidir. Bunlar sirketlerin, ne yapmasive ne
zaman yapacaklari konusunda onlara yol gosteren bir yol haritasi gibidir. Hedefler 6lgtilebilir ve bir¢ogu ayniamaca yol agabilir (Veal, 2002).
Yoneticiler zorluklarla karsilastiginda, uzun vadeli ve kisa vadeli sorunlari asmak bu zorluklari yonetmek ve ¢ézim tretmek igin planlama
yapmak zorundadirlar (Reem ve digerleri, 2014). Kisacasi hedefleri koyup, onlari agik¢a gorebildiginde (yol haritalari olusturarak), bu
hedeflere uzun vadede ulagmak igin planlar yaptiklarinda ve bu planlar dahilinde ilerlemeri yakindan takip ettiklerinde, isletmeler basariya
ulasacaklardir (Lerner ve digerleri, 2015).

2.1. Stratejik Siirecte Yoneticilerin Ozellikleri

Bu calismada ele alinan konulardan biri, yoneticilerin stratejik karar almaya yonelik tutumlarinin demografik 6zellikleri agisindan farkllik
gosterip gostermeyecegidir. Bu konuda daha once yapilan galismalar, farkl demografik ozelliklere sahip yoneticilerin stratejik karar
almalarinda farklilklar gosterdigi kanitlanmigtir (Kellermanns, 2005). Yoneticilikte yeniliklere agik olmak gerekir. Vizyon sahibi olmanin 6nemi
galisanlar ve yoneticiler igin 6nemli oldugu kadar Ust diizey yoneticiler ve hatta patronlar icinde 6grenilmesi gereken ve sahip olunmasi
gereken bir ozelliktir. Ust diizey yoneticilerin kendileri ve kuruluslari igin net bir vizyonu olmalidir. Oraya tam olarak nasil varacaklarin
bilmeseler de eylem ve deney yoluyla yolu bulma konusunda kararli olmaldirlar. vizyon sahibi olmak iyi yonetici 6zellikleri arasinda énemli
bir yerde durmaktadir (Civi ve digerleri, 2008). Basarili yoneticiler hatalarindan ve bu hatalardan alinan derslerden s6z ederken sorun
yasamamalidirlar. (Aktas, 2015). Egitim ve deneyim, bireyin en genel anlamda davranigi degistirme sirecidir. Egitim s Grecinden gegen bireyin
davranisinda olumlu ve istendik yénde bir degisiklik olmasi beklenmektedir. Bu baglamda yoneticilerin demografik 6zelliklerinin stratejik
karar alma sirecini etkiledigi soylenebilir (Girard ve digerleri, 2003). Yoneticiler antik ¢aglardanitibaren, calisanlar ve kendileri tarafindan
yapilmasi gereken tim iglerin yapilmasiicin asla yeterli zamana sahip olmadiklarini kabul etmislerdir. Bununla birlikte, yir minci ylzyilin son
yillarinda yeni bir fenomen ortaya cikti: liderlik rollerinden zaman talebi artti, bir giin icindeki saat sayisi sabit kaldi. Artan ¢alisma saatleribu
talebe bir tepkiydi, ancak yoneticiler giiniin sadece 24 saat oldugunu ve daha fazla g¢alismanin azalan marjinal getiri sagladig ini cabucak
kesfettiler. Bir arastirmaciya gore, “Yoneticiler zorunluluklarla asiriytikimlidar, ancak gérevlerini kolayca devredemezler. Sonug olarak, asrn
¢alismaya yonlendirilirler ve yizeysel olarak birgok gérev yapmaya zorlanirlar. Zamandaki kisalik, parcalanma ve sozli iletisim ¢alismalarini
karakterize eder. ” (Mintzberg, 1990). Klasik yonetim teorisi, yedi kisinin bir yoneticinin makul bir sekilde isleyebilecegi maksimum dogrudan
rapor sayisi oldugunu gostermektedir (Levent, 2020). Gunimuzde, yiksek hizli bilgi teknolojisi ve son derece verimli telekomiinikasyon
sistemleri, birgok yoneticinin kendilerine dogrudan rapor veren en azindan 20 veya 30 kadar kisiye sahip oldugu anlamina gelir. Verimlilik
temel bir beceridir ve yéneticiligin olmazsa olmaz bir ézelligidir. ihtiyaglarindan daha az zamanla, is giinii boyunca gittikce daha kiigiik
birimlere bélinmus zamanla, isyeri birgok yoneticiyi kapida ve hatta tatilde takip ederken ve kigulltilmis, daha diiz kuruluglarda yoneticilere
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daha fazla sorumluluk yiiklendiginde, verimlilik yirmi birinci yiizyilin temel yénetim becerisi haline gelmistir. Ote yandan iyi bir y&netici
girisimci olmalidir. Girisimciligin temelinde, yenilikgilik ve risk alma bu alinan riskleri basariya ¢evirme yatmaktadir (Kulakoglu, 2018).
Yoneticiler, gevrelerindekitehdit ve firsatlarin giderek daha fazla farkinda olmalidir. Tehditler arasinda rakipler Gzerinde teknolojik atlimlar,
bir yoneticinin organizasyonunda eskime ve Uriin dongiilerinin 6nemli 6lglide kisaltiimasi yer aliyor. Firsatlar, yetersiz hizmet alan trin,
hizmet disi ise alim firsatlari, birlesme, satin alma veya ekipman, alan veya diger varliklardakiyukseltmeleriigerebilir (Girel ve Tat, 2017).
Liderler olarak yoneticiler, strekli olarak kurulustaki kigilere séz ve potansiyel ile mentor olarak hareket etmelidirler (Dog ru ve Gakir, 2015) .
Sirketler her zaman belli bir zaman araliginda islevleri maksimum diizeye tasima hedefindedir (Torlak, 2013). Katz (1974) ve Mintzberg’in
1990 yilindaki tanimlari yoéneticilik icin su maddeleri 6ne ¢ikarmistir: 1. Uzun vadeli planlama, 2. Kontrol, 3. Cevresel tarama, 4. Kontrol ve
koordinasyon, 5. Miisteri liskileri, topluluk iliskileri ve pazarlama, 6. i¢ danmismaniik, 7. Uriin ve hizmetlerin izlenmesi: 1. Teknik beceriler,
2. insan iliskileri becerileri ve 3. Kavramsal becerileri.

2.2. Stratejik Siirecte Sirketlerin Ozellikleri

Bu calismada ele alinan diger bir konu ise, stratejik siirece yonelik tutumlarin isletmelerin bazi temel 6zelliklerine goére de gisecegidir.
Ozelliklere gore degisim gosterebilecek stratejik tutumlar, isletmelerin temel ézelliklerinden bazilarini, belirleme hedeflerini ve stratejik karar
vermeyi etkilemektedir. isletmeler birgok agidan birbirinden farklidir. Bu nedenle isletmeler farkl sekillerde siniflandirilip, kategorilere
ayrilabilir (Janczak, 2005). Bu farkliliklar, isletmenin biyuklugu, faaliyet gosterdigi sektor, calisan sayisi ve sermaye yapisi gibi birgok faktoru
icerir. Yapilan arasgtirmalar, isletmelerin temel 6zelliklerinin farkhlik gosterdigini ve bu farklliklarin, isletmelerin str atejik sirece yonelik
tutumlarini da farkllastirdigini géstermektedir (Lamb ve digerleri, 2006). Bu ¢alisma ayni zamanda isletmelerin farkh 6zelliklere sahip
oldugunu ve farkli isletmelerde farkl stratejik kararlarin alinip, hedefleri berirlemesinde etkili olacagini gdstermektedir. isletmelerin yasi,
sektorlerinde deneyim ve bilgi sahibi olundugunu géstermektedir (Mfosi, 2006). Ote yandan, yeni kurulan isletmeler farkli organizasyon
kiltiiriine sahip ve yenilik¢i kimlikleriyle 6n plana cikabilirler. isletmelerdeki personel sayisi da bilgi bu 6zelliklerdendir. Staj ve egitim
programlari personele ogretilen degerler farkl organizasyonel kimlikler yaratmaktadir (Misra, 2010). Egitimler ve onlarin uy gulanma
programlari personellerin deneyim ve yetenek kapasitelerindeki artisin bir géstergesidir. En kalifiye personel, yiksek standartlar, karhlk,
verimlilik ve sirket yeterliligi ile es zamanl bir sekilde tretkenlik yaratacaktir (Smadive Al-Jawazneh, 2011). Bu standartlara ulasmanin en iyi
yolu, ise alim faaliyetleri, gligli oryantasyon ve egitim, Ucretlendirme ve odiillendirme, denetleme ve gelisimleri takip etme islevleriyle 6n
plana ¢ikan, giiclii insan Kaynaklari Yénetimi departmanidir. Ote yandan, farkliisletmelerdeki yatak veya koltuk sayilari, ¢a lisan, misafir ve
personel sayilari ile ortalama gitmelidir (Ozkul et al, 2016). isletmelerde stratejik karar verme siiregleri, personel bilgi ve deneyimi ile
dogrudan baglantiidir. Uzmanlasmis, kalifiye personeller zor zamanlarda daha mantikh karar verebilecekken, daha dogru hedef belirlerler.
Genel olarak, isletmelerin temel 6zellikleri, bir bilgi, deneyim, beceri ve yetenek duygusuna isaret eden kurumsal hafiza ve kapasite
duygusunu temsil eder (Kevser, 2007). isletmelerde stratejik karar alma sireclerinin 6zel ve ézgiin bilgi, tecriibe ve deneyim oldugu
dustintlurse, dogal olarak igsletmelerde stratejik karar verme Uzerinde bu maddelerin etkileri olusur. Bu bilgi ve tartismalar, sirketlerin
ozellikleri ile stratejik suregler arasinda alinan hedef ve kararlar arasinda bir iligki oldugunu g 6stermektedir (Wesley ve digerleri, 2006). Locus
Assingments (2020) sirket karakteristiklerini asagidaki baglilarla en temel halleriyle agiklamistir (Soziier ve digerleri, 2012). Sirket icindeki
yonetici ve galisanlar dahil tim ekibin performansina (mutlu bir ortamda galistiklarinda, olumlu bir sekilde) ve sirketin markettekiimajina
yansiyacaktir (Locus Assingments, 2020).

3. ARASTIRMA YONTEMLERI

Arastirman, arastirma yontemi olarak literatlr taramasini kullanmistir. Bu tip ¢alismalar daha 6nce defalarca ya pilmig olup, birgok araltirmaci
hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerini kullanmislardir. Bu ¢alismalarda yer alan agik uglu ve ¢oktan segmeli anketlerle yapilan
gorusmeleriiceren karma yontemler kullaniimistir. Kuzey Kibris Bes Yildizli Oteller galismada temel alinarak, oradaki oteller gozlemlenmis ve
arastirmayi guglendirecek mdilakatlar veri olarak g¢alismanin sonug kisminda gosterilmis ve literatir taramalarini destekleyen calisma
hipotezleri arastirmasonuglari kisminda gosterilmistir. Arastirmada, Girne bes yildizli bir turizm baskenti oldugundan dolayi segilmistir. Otelde
farkl departmanlardan yoneticilerle gorismeler yapilmis ve otel galisanlari arastirma sirasinda is ortamlarinda izlenmis ve dolayisiyla bir nevi
katiimcr olarak goérev almislardir. Arastirmaya katilanlar arasinda Genel Midir ve Bslim Midirleri, On Biiro Bslimi, Yiyecek & icecek
Bolimii, Muhasebe Bsliimii, Pazarlama ve Satis Bolimii Yoneticileri ile 6zellikle iKY - insan Kaynaklari Yénetimi Bélimii ve bu departmanlarin
yetkili ¢alisanlari bulunmaktadir. Calismada demografik veriler ayrica anket olarak toplanmis ve coktan seg¢meli cevaplar almak igin
tasarlanmistir. Agik uglu gorisme sorularini igeren kisim arastirma sonuglarinda detaylandirilmistir. Agik uglu sorulara yoneticiler soru-cevap
yani milakat seklinde cevap vermiglerdir Bilgiler SPSS 23 slrimd ile analiz edilmistir. Bu sorulara cevap veren kisiler ve paylasimlari gizli
tutulmaktadir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI

Sonuglar, farkl yoneticilere ait farkl demografik 6zelliklerin, stratejik karar verme siirecini etkiledigini gostermistir. Arastirmalardan elde
edilen bilgi ve tartismalar, sirketlerin ozellikleri ile stratejik siregler arasindaki hedef ve karar alma suregleri arasinda bir iliski oldugunu
gdstermektedir. Ayrica, Yéneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri ile Stratejik Stire¢ arasinda bir iliski vardir; Yéneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri
ile sirketlerin hedefleri arasinda bir iliski vardir; Karar verme siireciile Yéneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri arasinda bir iliski vardir. Tim bu
iliskiler birbirini etkilemektedir. Calismanin teorik gergevesi, Yonetici ve Sirketlerin Karakteristiklerindeki farkliliklari bagimsiz degisken; Otel
endUstrisinde stratejik sureglerin (hedef ve karar verme sireci) bagimli degisken oldugunu gostermektedir. Kisacasi, bagimsiz degisken
(yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri) organizasyonel kiiltiirel faktorler, demografik yonetim faktorleri vb. ile farkli sirket turlerini igerir ve
bunlar bagimsiz degiskenlerdir. Kuzey Kibris’taki 5 Yildizli Otel isletmelerinde gérevli departmanyéneticileri tizerinde yapilmig olan bu ¢alisma,
milakat sorularini (yapilan yorumlara sonug kisminda ayrica yer verilmistir) icermektedir. Birincil veritoplama araciolarak demografik bilgi

DOI: 10.17261/Pressacademia.2020.1269 213 PressAcademia Procedia



6th Global Business Research Congress (GBRC - 2020), Vol.11-p.211-215 Girgen

toplama sorulari otel yoneticilerine uygulanmistir. Bunun diginda literatiir taramasi yapilmis yukarida agiklanan hipotezler olusmus, daha
sonra konuyla ilgili y6netici yorumlarigalismayi desteklemektedir.

5.SONUC

Bu galismada, yonetimsel demografik 6zellikler ile isletmelerin stratejik karar verme suregleriyle ilgili bazi temel 6zellikleri, hedefleri ve karar
verme siirecini belirleyen stratejik suregler Gzerindeki etkiler arastirilmigtir. Literatlir taramasinda ve anket sorularina verilen cevaplarda
sirketlerin ve yonetici karakteristiklerinin stratejik stiregleri (hedefleri ve karar verme sireglerini) dogrudan etkiledigi ve iyi yonetici tipleriyle,
diizgin ve iyi isletilen (uygulamalari érneklendirilmis calismalardaki gibi saglam olan) isletmelerin bu siurecten olumlu etkilendigi, zayif
karakterlive galismada paylasiimis dogru yonetici profilinden uzak (yanlis profillerden olusan) yonetici profillerinin ve personeline énem
vermeyen isletmelerin bu stiregten olumsuz etkilendigi gorilmustir. Calisma, Kuzey Kibris'ta yapilan bir alan arastirmasiyla desteklenmistir.
Turizmin baskentlerinden biri olan Girne, ve orada bulunan bes yildizl oteller arastirma bélgesi olarak kullaniimistir. Arastirmanin katiimcilari
ve veri saglayicilari olarak yonetici ve calisanlar kullanilmistir. Sonuglar, stratejik slrecin yoneticilerin ve sirketlerin karakteris ti
ozelliklerinden etkilendigini gostermektedir. Calismada yer alan teorik cercevede bagimsiz degisken (yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri)
organizasyonel kulturel faktorler, demografik yonetim faktorleri vb. ile farkl sirket turleridir; bagimh degisken ise hedefleri ve karar verme
slirecini icine alan stratejik slregctir. Calismanin sonuglari, yoneticilerin ve sirketlerin stratejik stregle 6zellikleri arasinda glgli bir iligki
oldugunu gostermistir; sirketlerin hedefleri ile yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri; stratejik karar alma sireci ve hedeflerin belirlenmesi ile
yOneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri arasinda gugli bir iliski oldugu saptanmistir.
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