ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
) Yil Year: 10
Cilt Volume:16

Say! Issue :29

Uluslararas: Toplum Arastirmalarn Dergisi Eylll September 2020
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 30/07/2020
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 28/08/2020

Dijitalizasyon Baglaminda Sosyal Doniisiim

DOI: 10.26466/opus.775748

*

Mehmet Ozcan * - Bekir Keskin **
* Ogr. Gor.Dr., Hact Bayram Veli Universitesi, Polatli Sosyal Bilimler MYO. Polatli/Ankara

E-Posta: mehmet.ozcan@hbv.edu.tr ORCID: 0000-0001-7350-7855
** Ogr. Gor. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Polatli Sosyal Bilimler MYO. Polatli/Ankara
E-Posta: bekir.keskin@hbv.edu.tr ORCID: 0000-0001-9552-6272

Oz

Giiniimiizde dijitallesme olarak degerlendirilen ve hayatin biitiin alanlarini etkileyen bir degisim ya-
sanmaktadir. Bu degisim esasinda teknolojik bir degisimdir. Degisim bu sefer sanayi toplumunun do-
Susuna kaynaklik eden sembolik olarak buharmn kullamimindan farkhidwr. Dijitallesme siireci teknolojik
olarak internetin oldugu, yapay zeka, network ve robotlarin rol oynadig: sayisallasma dinamiginin ev-
renidir. Bu baglamda bireylerin ve toplumlarin hayati da koklii bir bicimde dijitallesmeden etkilenmek-
tedir. Bu doniisiim temelde biitiin bir toplumsal hayatin robotik ve network bilisim aglar: diizeyinde bir
asamaya maruz kalmasidir. Ayni zamanda 6znenin kendini insa etme araglarimin da farklilasti$r anla-
mina gelir. Politik hareketler sosyal medyanin sundugu araclar cercevesinde iktidar: daha kolay etkileme
zeminine kavugmuglardir. Dijital déniigiimiin toplum ve sosyal bakimdan is, egitim, saglik, kisisel hak-
lar ve hiirriyetler, ozel hayatin gizliligi gibi alanlarda yarattig1 etkiler tartigma konusu olmaya devam
etmektedir. Tarihsel diinya dijitallesmeyle yeni bir asamanin esigine gelmistir. Bu calismada dijital do-
niisiimiin toplumsal acidan etkilerinin degerlendirilmesi amactyla genel bir bakis acist gelistirilmeye
calisilmigtiy

Anahtar Kelimeler: dijitallesme, sosyal doniisiim, medya, sanayi toplumu,bilgi toplumu
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Social Transformation in The Context Of
Digitalization

Abstract

Today, there is a change that is evaluated as digitalization and affects all areas of life. Digitalization is
essentially an ongoing technological change. This time the change is symbolically different from the use
of steam, which is the source of the birth of the industrial society. The digitalization process is the
universe of the digitalization dynamics. The internet, artificial intelligence, network, and robots play a
technological role. In this context, the lives of individuals and societies are also deeply affected by
digitalization. This transformation is the exposure of a whole social life to a stage at the level of robotic
and network computing networks. It also means that the meaning of self-construction of the subject
differs. Political movements have gained ground to influence the power more easily within the
framework of the tools provided by social media. The effects of digital transformation in the fields of
work, education, health, personal rights and liberties, privacy, continue to be the subject of debate
society. The historical world has come to the brink of a new phase with digitalization. In this study, an
overall perspective was tried to be developed to evaluate the social effects of digital transformation.

Keywords: digitalization, social transformation, media, industrial society,information society
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Giris

Teknoloji ile sosyal tarih arasindaki iligki sosyal degismenin ana temalarin-
dan biridir. Sosyal degisme siirecglerini belirleyen temel anlatilara bakildi-
gida teknoloji temel bir olgu olarak ele alinmistir. Bu gercevede tarihsel ola-
rak bakildiginda teknolojik yenilikler tek basina tarihin akisinda degisimlere
yol agmistir. Yakin tarihin “sanayi toplumu’ kavrami teknoloji ve tiretim ilis-
kilerinde yasanan etkilesim sonucu ortaya gikan yeni bir topluma ve degisen
bir yasam diinyasina isaret etmesi anlaminda kullarldz. Bir toplumsal bigim-
lenim olarak sanayi toplumunun ortaya ¢ikist ve kurumsallagmasi teknolojik
dontisiimiin izdiisiimii olarak goriilebilir. Tarihsel ve toplumsal olaylari me-
todolojik olarak tek bir degiskene bagh olarak diisiinmek miimkiin olmasa
yine de basat bir degisken olarak teknolojinin 6n plana ciktig1 sdylenebilir
(Aron,1974,5.78). Teknolojinin tarihsel diinyay1 degisiminde temel unsur ola-
rak 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Sanayi toplumu sadece tiretim teknolojilerindeki bir doniistimii goster-
mesinin otesinde toplumsal iligkilerin ve genel olarak insanin kendisi ve
diinya ile kurdugu iliskilerin de degismesi anlamina geliyordu. Kiiltiirel ya-
pilardan siyasal sistemlere kadar bir¢ok tarihsel ve toplumsal model degi-
sime ugradi. Sekiilerizmden ulus devletlere kadar olusan bir anlati bu siirecin
ifadesi olarak ortaya cikt1.

Modern toplumun ait oldugu temel anlat1 sanayi toplumu cergevesinde
bir karsilik buluyordu. Bu anlatinin giintimiizde yeni bir asama gectigine dair
yaklagimlar ileri stiriilmektedir. Sanayi toplumu politik olarak ulus devlet ve
ekonomik olarak milli pazar kavramsallastirmalarma karsilik geliyordu. Kiil-
tiirel diizlemde de birey ve yurttas olarak bir toplumsal anlam kazanmistir
(Bell, 1974,5.126).

Sanayi toplumu kavramsallastirmasinda esas olan kiiltiirel ve politik ala-
nin bir merkez tarafindan kusatilmis ya da yonetiliyor olmasidir. Sanayi top-
lumu imparatorluk ¢aginin ¢ogullugu karsisinda bir merkez ve bu merkez
etrafinda temelliik eden bir kiiltiir ve siyasay1 esas alan bir durum olarak de-
gerlendirilebilir. Bu durum ekonomi, egitim, politika, siyaset, basin yayin ha-
yat1 ve genel olarak biitiin bir toplumsal hayatin holistik olarak ele alindig:
bir toplumsallik ve kamusallig1 6ne ¢ikarir. Merkez biitiin bu siireglerin temel
belirleyicisi olarak karsimiza gikar. Uretim siirecleri de merkezi bir planlama
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cercevesinde gerceklesmekteydi. Genel olarak merkez ve biitiinsellik temel
bir toplumsal form olarak kurumsallagmuistir.

Sanayi toplumunun kiiltiirel sistemleri de bu yaklasim etrafinda bir ku-
rumsallagsma etrafinda yapilar ortaya koymustur. Egitim merkezi bir plan-
lama ve belirli bir egitim-6gretim pratigi igerisinde karsilik bulmustur. Mer-
kezi planlama her diizeyde oldugu gibi egitimde de kendisini bu bi¢cimde
gosterir. Sanayi toplumu ve edebi bir tiir olarak roman arasmdaki iliski de bu
tartismanin uzaginda ele aliamaz. Modern romanda da biitiin olaylarm
merkezinde yer alan bir kahramanin etrafinda cereyan eder. Modern toplu-
mun biitiin kurumlar1 bu merkezilik olgusunun etkisi insa edilmistir. Enfor-
masyon araglari da smirli ve homojen bir kiiltiiriin tastyicilar: olarak karsi-
miza ¢ikar. Bu dénemin sembolik araglar gazete ve radyo enformasyonun
olusturulmasi ve sunulmasmda bu merkeziligin temel tasiyicilar olarak kiil-
tiirel sistemde konumlandirilmiglardir. Gazetenin sayfalar1 kamusal alanin
bir bulvar olarak gortilmiistiir (Althusser,2015, s.78).

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasina imkan veren teknolojik dontistim,
icinde yasadigimiz toplumu bicimlendirmeye devam ediyor. Teknolojik de-
gisimler toplumsal degisimleri de beraberinde getiriyor. Gliniimiizde yasa-
digimiz teknolojik degisimin adeta mitolojik bir kavram olan “dijital” kav-
ramu ile anlamlandirilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Dijital kavrami ekono-
mik politik ve kiiltiirel siireclerde yogun bir degisimin ifadesi olarak kullanil-
maktadir. Sanayi toplumundan bir kopusu ve modern toplumun gectigi yeni
bir agamayn tarif etmek igin kullanildigim da belirtmek gerekir. Oncelikle bu
kavramin kullanimina iliskin bir konsenstis olmadig1 sdylenebilir. Yine de di-
jitallesmeyi bilginin herhangi bir mekana bagl olmadan sunulmasi ya da bil-
giye kolay ve hizli ulasmaya isaret eden bir siire¢ olarak kullanilmaktadir.
Bilginin akis1 bir merkeze bagh olmadan gerceklesmektedir. Modern kapita-
lizmin derebeylik duvarlarmi yikmasiyla baslayan stirecin dijitallesme radi-
kal bir iz asamasina gectigi soylenebilir. Bu hiz her asamada biitiin gelenek-
sel mekanizmalar1 dontigtiiren bir siirectir (Lupton,2017,s. 48).

Dijitallesme, bilgiyi tireten, isleyen, paylasan ve aktaran dijital teknolojile-
rin biiyiik ol¢iide benimsenmesiyle tetiklenen dontistimii ifade etmektedir.
Bu dontistimde yenilik sadece bir tek alanda degil, hayatin biitiin alanlarinda
bir degisim s6z konusudur. Bu siirecte telekomiinikasyon sistemleri, bilgisa-
yar teknolojileri, yazilim alanlari (yapay zeka vb.), kamuda uygulama ve hiz-
met kullanimi alanlarindan kaynaklanan yayilma etkileri, elektronik ticaret,
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sosyal aglar, bloglar, portallar, kiitiiphaneler gibi daha sayilabilecek bir¢ok
alanda dontisiim gergeklesmektedir (Castells,2008, s. 125)

Dijital dontistim toplumlar gesitli diizeylerde etkiledi. Ekonomik an-
lamda tiretim sistemlerinde dijital dontistim; otomasyonun saglanmasi, ma-
liyetlerin azalmasi gibi operasyonel anlamda olumlu etkiler saglar ve tiret-
kenligi arttirir. Uretim tarzlarmdaki déniisiim ve degisen ihtiyaglar ile bir-
likte yeni is alanlar1 dogmakta ve bu alanlarda istihdam saglanmaktadir.
Halka sunulan kamu hizmetlerinin dijital dontistimii devlet ile toplum ara-
sindaki iligkiyi daha kolay hale getirecek ve olumlu etkileyecektir. Saglik, egi-
tim vb. zorunlu alanlarda hizmet alimi1 daha kolay ve zahmetsiz bir hale ge-
lecektir. Sosyal aglar, bloglar, internet siteleri bilgi paylasimini ve bilgiye ulas-
may1 kolaylastirmustir. Bunula birlikte dijitallesme, is giicii ihtiyacinin azal-
mas, belli is kollarmin ortadan kalkmasy, sirketlerin iflasi, siber suglar, sosyal
bozukluklar gibi problemleri de beraberinde getirmistir (Katz, 2017).

Dijitallesmeye genel anlamda teknolojik doniisiime isaret ederken bu tek-
nolojik dontisiim, internet ve web siiriimleri olarak kodlanan aygitlar: meka-
nizmalarm devreye girmesi ve kullanimina isaret etmektedir. Internet reali-
tenin yeni diizlemi olarak gortilebilir.

Tarihsel ontoloji yerini uzay zamanimn disinda yeni bir ontolojik diizleme
birakti. Bu yeni realite diizlemi sanal bir varlik alana olarak karsilik buldu.
Sanal diizlem bilgimiz toplumsal eylem diinyasindan farkl olarak yeni ger-
geklik diizlemi ortaya koydu. Insan iligkileri, insan nesne iliskisi yeniden tan-
zim edildi. Adeta yeni bir varolus diizlemi ortaya ¢ikti. Bu varolus diizlemi
her seyin yeniden anlasilmasimi zorunlu hale getirdi.

Toplumsal mekan yerini sanal mekana birakti. Kentlerin devasa bulvar-
lar1 yerini kisinin cari toplumsal kimliginden koparak yeni ve gercek dist
kimliklerle kendini yeniden insa ederek i¢inde kayboldugu sanal mekanlara
tutunumuna birakti. Toplumsal ve mekansal aidiyet territoryal anlamda
farkhilagti. Kent ve cemaatin yerini ulus asir1 sanal aidiyet adalar: ald1.

Bilginin kamusallig1 matbaa ile temel bir dontistim yasamusti. Dijital akis
bu kamusalligr merkezi olarak kitabin ve kiitiiphanenin duvarlarinin disina
tasidi. Bilgi bireyler icin bu yeni diizlemde her an tiiketilen bir alana dontistii.
Bilginin tizerinde kurulan monopolist duvarlar dijitallesme ile biiyiik olctide
geriledi. Sadece bilginin akis1 degil yonetim pratikleri de degisime ugradi.
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Dijitallesme bireylerin yeni kamusalliklarim1 da insa ettikleri alanlari
iiretti. Geleneksel medya bilginin akisi izerinde yukarida bahsedildigi bir te-
kel olusturmustu. Dijitallesme sadece sosyal medya kavrami dolayisiyla bu
stirecin altiist olmasim sagladi. Dijitallesme bu yoniiyle toplumsal diinyaya
iliskin algilamalar1 da degistirdi. Dijitallesme ulus 6tesi mekan disi bir alan-
dir. Ekonomik eylem de bu yoniiyle koklii degisime ugradi. Sanal ticaret
meta ile olan iligkilerimizin de geleneksel diizlemini degistirdi. Ulus otesi ve
mekan dis1 boyut artik her anlamda merkez diistincesinin yikimi anlamima
gelir. Bu anlamda bu degisimin toplumsal sonucu temelde yeni bir kozmo-
politzmin yakin gelecekte daha fazla 6n plana c¢ikacagina isaret etmektedir.
Yeni toplumsal politik hareketler sosyal medyanin bilgi ve haber akis: tize-
rindeki etkileri sonucu toplumsal sistemler {izerinde etkileri daha goriiniir
olmaya bagsladi. Toplumsal ve politik varolusun zemini buna bagl olarak
koklii bir bicimde etkilenmeye ve degismeye devam edecektir.

Giintimiizde dijital doniisiim toplumda her gecen giin daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hizl ve etkin bir sekilde baglant: ve etkilesim kurma yetenegi
zorunlu bir ihtiyag haline geldiginden, dijital beceriler sirketler ve toplumu
olusturan bireyler i¢cin her zamankinden daha 6nemli bir konumda gortilme-
lidir (EESC,2017).

Dijitallesme konusu toplumsal manada meydana getirecegi doniisiim ba-
kimindan 6nemli ve tizerinde detayl olarak durulmas: gereken bir alandir.
Ciinkii bu toplumsal dontisiim gergeklesirken hem olumlu hem de olumsuz
degisimler s6z konusudur. Bireysel ve toplumsal gelisime katkis1 kaginilmaz
olan dijital dontistim, olumsuz yonlerinin azaltilmasi veya ortadan kaldiril-
masi i¢in atilacak adimlarla daha giiglii bir gelecek modeli olusturabilme ye-
tenegine sahiptir. Dijital dontistimiin olumsuz ve olumlu etkilerinin ortaya
konmas! mevcut durumda yasanan ve yasanacak olumsuzluklarmn ortadan
kaldirilmast icin zorunlu bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Dijitallesmenin
toplumsal anlamda, issizlik, ticret, esitsizlik, saglik, kaynak verimliligi ve gii-
venlik gibi konular1 nasil etkiledigi konusunda endise ve tartismalar devem
etmektedir.

Dijital Doniisiimiin Toplumda Olas1 Olumsuz Etkileri

Giinliik hayatta artan internet kullanimu ile birlikte bireylerin internet bagim-
lilig1 olugsmaktadir. Bu tiir bir bagimlilik diger bagimhlik tiirlerine gore daha
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giclii bir sekilde ortaya ¢ikabilmekte ve bireyler tizerinde etkileri giiglii bir
sekilde hissedilmektedir. Gergek diinyanin kaybi ve sanal bir diinyaya bag-
lanarak bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligim bozmaktadir. Bu bagimliligin
gelisimi; uzun siire oynanan online oyunlar, sosyal medyada gtincel konular
hakkinda yorum yapma, yabancilarla konusma, amagsizca saatlerde bir web
sayfasinda gezinmek vb. seklinde ortaya ¢ikar. Bu tarz bir bagimhlik birey-
lerin sosyal iliskilerini, kisiliklerini ve hayatlarim etkilemekte ve olumsuz
yonde degistirebilmektedir.

Ekonomik gevrelerde, tiretim hatlarinda sadece biiytik sirketler tarafindan
kullanilan otomasyon sistemlerinin orta ve kiigiik 6lgekli sirketlerde de kul-
lanimuyla birlikte is giiciine olan ihtiya¢ azalmakta ve igsizlik artmaktadir.
Yeni is alanlarina uyum saglanmasi ihtiyact dogmakta ve onlemler alinmazsa
gecis siirecinde toplumda biiyiik issizlik problemlerinin yasanmasi olas: diji-
tal doniisiim sonuglarindandir. Bu siirecte yasanan olumsuzluklarla top-
lumda gelir dagiliminda ugurumlar olusabilmektedir.

Teknolojik doniisiimle gelen arag ve gereglerle birlikte kisisel bilgilerin ko-
runmasi, 6zel hayatin gizliligi, siber suglarin artmasi gibi alanlarda bireylerin
hayatlarin etkileyecek bigimde dontistimler yasanmaktadir. En biiytik prob-
lemler giinliik hayatta siirekli kullamlan telefon, tablet ve bilgisayarlarm uy-
gulamalar veya farkli yontemlerle ele gecirilmesi seklinde yasanmaktadur. Si-
ber suglularin hedefi haline gelen bireylerin bilgilerinin ele gegirilerek banka
hesaplarmin bosaltilmasi veya farkli yontemlerle dolandirilmas, tinlii kisile-
rin telefonlariin veya sosyal medya hesaplarinin hacklenmesi yoluyla 6zel
bilgilerinin ele gegirilmesi, santaj, tehdit veya 6zel durumlarin ifsa edilmesi
olaylariyla siklikla karsilasmaktayiz.

Toplum geneline olumsuz yansiyabilecek insan ve hayvanlara karsi sid-
det iceren veya genel ahlaka uygun olmayan video, web sayfasi vb. iceriklere
kolay erisim bireylerin zihinsel sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Son yl-
larda Diinya'nin gesitli bolgelerinde yasanan ve sosyal medyadan canl ola-
rak yayinlanan katliamlar bu tarz igeriklerin bir sonucu olarak algilanmalidar.
Global olarak bu igeriklere erisim engellenmeli ve bu tarz yayinlarin 6nlene-
bilmesi i¢in daha kapsamli kontrollerle birlikte gerekli caydirict kanuni 6n-
lemlerin alinmasi, bu olaylarin yasanmasini ve ornek olusturmasini biiyiik
olciide engelleyecektir.
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Karar verme yetkisinin yapay zeka ile calisan robot veya bilgisayarlara ve-
rilmesi toplumda ahlaki veya vicdani kararlarin alinmasi gereken durum-
larda sorunlara sebep olabilmektedir. Bu teknolojilerle kullanilacak bilgisa-
yar, uygulama veya robotlar kurallar1 uygulayacak fakat ahlaki veya insani
durumlarda dogru kararlar1 veremeyecektir. Dijital olarak yonlendirilen so-
for, doktor ve hakimlerin tartisildig bir siireci yasamaktayiz. Bu siiregte arag
kullanan bir bilgisayar programi gerekli trafik kurallarina uyacak fakat ¢ev-
rede insan hayatm etkileyecek problemler yasanirken, yolcunun inmesi ge-
reken bir yerde indirmeyecek, yardim ihtiyaci olan bir diger siiriicii veya
yayaicin durmayacaktir. Yapay zeka ile karar verecek bir hakim mahkemede
vicdani karar veremeyecek ve programlandig gibi keskin kararlar alacaktir.
Bu durum sug ve suglunun durumunun detaylarinin ele alinmas: gereken
durumlarda toplum vicdaninda yara agacak kararlar verilmesine sebep ola-
bilme potansiyeline sahiptir. Dijitallesme bu yoniiyle 6znesiz bir siirecin olus-
mas1 anlaminda farkli boyutlar1 da beraberinde getirmektedir.

Diinya genelinde dijital dontiisiim siirecinde; bireylerin gelir ve giderleri
tizerinde artan kamu kontrolii, sosyal mecralarda konusma ozgiirligii, dii-
stincelerin ifade 6zgiirliigii, dinlenme ve 6zel hayatin gizliligi gibi alanlarda
problemlerin yasanmasina neden olabilmektedir. Ayrica kamu alanlarmda
ve sokaklarda insanlarin yiiz tanima sistemleri ile takip edilmesi ve izlen-
mesi, son donemlerde yasanan hastalik ve salginlar sonrasinda saglik, pasa-
portu, seyahat pasaportu ayrimi gibi durumlar konusulur hale gelmistir. Bi-
reylerin saglik durumlarmin ve hastalik gecmislerinin takip edilmesi ve icin
¢ip vb. teknolojilerin kullanilmasi tartisiimakta ve bazi firmalar tarafindan
bolgesel uygulamalar gelistirildigi one siirtilmektedir (Khandii,2019,s.22)).

Déniisiimiin Toplumda Olas1 Olumlu Etkileri

Bilgiye ulasmann belirli merkeze bagh olmaktan ¢iktig1 bir siireg olarak diji-
tal dontistim bireylerin ve toplumlarmn hayatimi etkilemistir. Temelde kurum-
sal pratiklere dahil olarak ulasilabilen bilgi bu pratiklerin biiyiik ol¢iide orta-
dan kalkmasmna imkan vermistir. Toplumsal kurumlar1 simnirlandirict ve be-
lirli bir maliyete dayali sundugu bilgi bu ¢ercevede dontisiime ugradi. Egi-
tim-O0gretim faaliyetleri sanal siireclerle gerceklestirilebilir hale geldi. Bilgi ko-
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lay ulagilabilir bir gergeve kazandi. Geleneksel olarak belirli bir kurum ve oto-
rite gergevesinde ulasilabilir olan bilgi yerini merkezi olmayan stireglere da-
yal olarak ulasilabilir oldu.

Geleneksel medyanin enformasyon tizerindeki tekeli sosyal meydanin ¢o-
gulcu, territoryal, ve aidiyet talep etmeyen anonim 6zelligi zayiflayarak bilgi
ve enformasyonun goreli olarak bir 6zgiirlesim zeminine kavustugu sdylene-
bilir. Bireylerin atomize oldugu kitle toplumunda bireylerin sanal zeminler
tizerinde bazen anonim bazen reel olarak kargilagsmalarina zemin hazirlad.
Sanal evren yeni aidiyet ve kimliklenmelere kaynaklik ederek insa mekaniz-
malarim zenginlestirdi. Benin (self) varolusu dijitallesme diizleminde yeni bir
zemine kavusarak kendini ifade etme ve gergeklestirim de farklilasti. Bu ger-
cevede sosyal medya araglarimn bir tiir arinma, itiraf ve katarsis mekar ola-
rak bireyler i¢in bir platform zemini olarak islev kazandigin sdylemek miim-
kiindiir.

Giintimiizde yeni toplumsal hareketlerin kendilerini tiretme ve bireylerin
diinyasinda kendilerini megsrulastirmalar1 yine sosyal medyanin aracihigiyla
kolaylasti. Geleneksel olarak merkezi bir politik giiciin kontrol ettigi iletisim
araglarmin hakim oldugu bir toplumsal sistemde politik varolus son derece
smurhdir. Hatta bu politik giictin hakimiyeti otokratik bir ¢erceve de kazana-
bilir. Sosyal meydamn yeni araglar1 bu politik otokrasinin smirlayic giictinii
agan bir zemin olarak yeni toplumsal hareketlere alan agmistir. Sosyal med-
yann yeni araglar1 bu etkiyi bazen iktidarin politik dontistimii igin islevsel
olarak kullanabilmektedirler. Yakin tarihin en 6nemli gelismelerinden birisi
olarak gorebilecegimiz ‘Arap Bahar” sosyal medyanin bu yeni arac olan
twitterin kullanimi ile gtindeme gelen bir politik gelisme olarak gortildii. Bi-
reyler bu etkili arag tizerinden sanal olarak orgiitlenebilmislerdi. Bu politik
gelismenin Tunus stireci twitterin etkili bir bigimde kullanildigy igin “twitter
darbesi” olarak medyada karsilik bulmustu (Ayhan,2012).

Dijitallesmenin beraberinde yeni is alanlar1 getirecegi kagimilmazdir. Yeni
firma, iirlin ve tiretim teknolojileri ile birlikte isttihdam yaratilacaktir. Dijital-
lesme sirketler i¢in yeni firsatlar yaratirken, bununla birlikte kuruluslarin
mevcut yapisini ve karar alma stirecini de degistiriyor. Sosyal medya yone-
timi ve sosyal medya uzmanlar1 dijitallesme stireciyle ortaya ¢ikan yeni is
alanlarma ornek olarak verilebilir. Firmalar kendi iclerinde sosyal aglarda
mevcut hesaplarimin organizasyonunu saglayacak yeni birimler olusturmak-
tadir. Dijital yaym, eglence, e-ticaret platformlari, sosyal medya aglari, yapay
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zeka, robotik teknolojisi, lojistik, yazilim gibi birgok alan dijitallesme ile bir-
likte revacta olacak sektdrler olarak goriilmektedir. Ozellikle lojistik ve {ire-
tim alanlarmda 2025 yilina kadar 6 milyona kadar yeni ¢alisana ihtiya¢ duyu-
lacag1 ongoriilmektedir. Dijital dontistim ayni1 zamanda gevrenin korunmasi,
enerji verimliligi, stirdiiriilebilirlik alanlarinda da fayda saglama potansiye-
line sahiptir (WEF,2020).

Dijital teknolojiler tiretim siireglerini degistirerek, yeniden yapilandirarak
veya yeni yontemler getirerek {iretimin daha verimli bir hale gelmesini sag-
lamaktadir. Giiniimiizde seri {iretim yapan firmalarin {iretim siireglerinin ro-
botik teknolojilerle donatilmasi sayesinde kisa zamanda daha fazla tiriin tire-
tilebilir bir teknolojiye ulasilmistir. Bu durum firmalarin daha genis pazarlara
hitap etmesine, ihtiya¢ duyulan alanlarda stirekli ve seri {iretimin kolaylas-
masini saglamistir.

Dijital dontistimle birlikte, Netflix, Amazon gibi diinya ¢apinda yaymlar
iiretebilen dijital eglence markalar1 ortaya cikmustir. Bu platformlarin tirettik-
leri birbirinden farkl igerikler toplumun genel eglence beklentisini karsila-
maktadir. Cok fazla segenege sahip bu platformlarda yayinlanan dizi, film,
belgesel gibi igerikler hizli bir bicimde viral hale gelmekte ve giindemde
onemli bir yer teskil etmektedir. Bu tarz dijital platformlarda verilen reklam,
video oyunlary, film gibi iceriklerin geleneksel medya tizerindeki etkisi belge-
lenmistir. Daha az anlagilan ve {izerinde daha ¢ok arastirma yapilmasi gere-
ken konular algilarimiz, diisiince stireglerimiz ve Kisiler arasi iligkilerimiz
tizerindeki etkisidir (Einav,2015).

Dijital doniisiimle birlikte artan sosyal medya, internet kullanimy, e ticaret
firmalara fiziki bir isletme olmadan diinyanin bir¢ok bolgesindeki miisterile-
rine ulasma imkan1 saglamistir. Amazon, Ebay ve Alibaba kiiresel e-ticaretin
onde gelen markalarma 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi platformlar saye-
sinde biiylik veya kiiglik 6lgekli biitiin tireticiler tiiketici kitlelerine rahatlikla
ulagabilmektedir. Uretici firmalar sosyal aglar ve gelisen internet teknolojile-
riyle {irtin ve hizmetlerini daha etkili bir sekilde tanitma imkani bulabilmek-
tedir. Sosyal medya da iinlii manken, sporcu gibi kendi alanlarinda basarih
ve dnde gelen kisilerin sosyal hesaplarinda iirtinlerini tanitarak hedef kitlele-
rine daha kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Kiigiik 6lgekli veya bireysel
tarzda tiretim yapan tireticiler kendi iirtinlerini sosyal medya aglar1 saye-
sinde tanitarak potansiyel miisterilerine ulasabilmektedir.
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Dijital dontistimle birlikte miisteri iretici iliskileri de daha karmasik hale
gelmektedir. Cogu zaman miisteriler diinya genelinde satis yapan biiytik
uretici firmalarla iletisim kurmakta zorlanirken, kiiciik tireticilere ulasmak
daha kolay bir bicimde saglanmaktadir. Dijital doniistim bu problemlerin de
¢Ozumii icin sirketlerin online miisteri iligkileri birimleri bulunmaktadir. Bu
birimler yasanan problemlerin ¢oziimiinde ve miisteri memnuniyetinin sag-
lanmasinda destek saglamaktadir.

Bireylerin ve toplumun saglik, egitim ve sosyal alanlarda devlet ile olan
iliskisi degismistir. Bahsedilen bu alanlarda hizli ve kolay bir bicimde online
olarak is takibi yapilabilir bir hale gelmistir. Bu sayede zaman kayb1 ve kagit
israft onlenmis dokiimanlarin online olarak saklanmasi ve ihtiya¢ duyulan
anda ulasilmasi miimkiin hale gelmistir. Belgelerin tekrar tekrar diizenlen-
mesi icin personel ihtiyaci yoktur. Thtiya¢ duyuldugunda belgeler web {ize-
rinden dogrudan yazdirilabilir bir hale gelmistir (Khan,Khan, Aftab,2015).

Sonug¢

Dijital dontisiim glintimiiz toplumunun sekillenmesinde biiytik bir etkiye sa-
hiptir. Bu doniisiim gergeklesirken stireg ve siireci ytiriiten yoneticilere bir
takim gorevler diismektedir. Dijitallesme toplumsal esitligi saglamalidir. Ya-
sanan bilgi toplumu ve medya ¢aginda bireylerin 6zgiir bir bicimde bilgiye
ulagsmast igin gerekli alt yap1 saglanmalidir.

Dijitallesme toplumsal olarak saglik, egitim, ekonomi, yeni is alanlari, stir-
diiriilebilirlik, vb alanlarda fayda saglamalidir. Devletler tarafindan; kisisel
verilerin korunmas, bilgi gtivenligi, siber suclarin 6nlenmesi, bireylerin dii-
stincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri sosyal alanlarin saglanmasi ve kisisel
haklarin korunmasi saglanmalidir.

Tarihsel bir doniistimii yasadigimiz sdylenebilir. Bu tarihsel doniistimiin
tastyict olarak dijitallesme olarak tanimladigimiz teknoloji ile baglantili bir
stirectir. Dijitallesme internetin ya da networklerin, aglarin biitiin bir yasama
her diizeyde niifuz etmesi olarak gortiilebilir. Sanayi devriminin endiistri
mantif1 ve teknoloji kullanim mantig1 da bir anlamda geride kald1. Sanayi
devrimi aletlerin insan merkezli olarak kullanimi ve 6rgiitlenimini 6ne ¢ika-
ran bir gergeve sunuyordu. Dijital zemin insan Gtesi ya da posthuman olarak
tanimlanabilecek bir evrenin ve toplumsalli$in zemini olarak gortilebilir. Ku-
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rumlarin toplumsal siireklilik tizerindeki glicii de yerini dijital yapay zekala-
rin evrenine bir anlamda birakacag sylenebilir. ‘Marx yasasayd: “kapital”
yerine “enformasyon’ yazardi’ degerlendirmeleri tam da bu “dijital” kav-
ramu ve onun vadettiklerini anlamamiza imkan veren bir ifade olarak gorii-
lebilir. Dijital akis sayilarmn akisi ve evrenidir. Bu evren fazlasiyla bildigimiz
anlamda diinyanin 6tesine isaret eden bir evrendir. Gelecegin posthuman bir
evren olarak yapay zekalarm ve robotlarin diinyasi olarak goriilmesi abartili
bir degerlendirme olmasa gerekir. Uygarlik tarihinin temel anlatisi insan
doga miicadelesi olarak degerlendirilmistir. Insan doga miicadelesi insanin
dogay1 kontrol altina almasi ve doga tizerinde egemenlik kurmasi olarak bir
anlamda neticelenmistir. Dijitallesme bu gergevede yeni bir asamaya gegildi-
ginin bir ifadesi olarak goriilebilir. Bu asama posthuman ya da insanin da
asildig1 robotik cag olarak kendisini gostermektedir. Robotlar ve network bi-
lisim aglar1 bu asamanin messiyanik bi¢imidir. Boylece teknolojinin hayat
kolaylastirdigina iliskin sdylem dijital asamayla insan1 agan bir gelecegin in-
sasina yol acti1 degerlendirmesi yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social Transformation In The Context Of
Digitalization

Mehmet Ozcan - Bekir Keskin

Ankara Hact Bayram-1 Veli University

The relationship between technology and social history is one of the main
themes of social change. When looking at the basic narratives that determine
the social change processes, technology is considered as a fundamental phe-
nomenon. In this context, when viewed historically, technological innova-
tions alone have led to changes in the flow of history. The concept of 'indus-
trial society' of recent history was used to indicate a new society and a chang-
ing world of life that emerged as a result of the interaction between technol-
ogy and production relations. The emergence and institutionalization of in-
dustrial society as a social formation can be seen as the projection of techno-
logical transformation. Although it is not possible to consider historical and
social events methodologically depending on a single variable, it can be said
that technology comes to the fore as a dominant variable (Aron, 1974, p. 78).
It can be said that technology has come to the fore as a fundamental element
in the historical world change.

Industrial society meant not only a transformation in production technol-
ogies but also a change in social relations and in general the relations that
people establish with themselves and the world. Many historical and social
models, from cultural structures to political systems, have changed. A narra-
tive from secularism to nation-states emerged as the expression of this pro-
cess.

The basic narrative to which modern society belongs found a response
within the framework of industrial society. Some approaches indicate this
narrative has passed a new stage today. Industrial society corresponded po-
litically to the conceptualizations of the nation-state and economically the na-
tional market. At the cultural level, it has gained a social meaning as an indi-
vidual and a citizen (Bell, 1974, p.126).
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While digitalization refers to the technological transformation in general,
this technological transformation points to the activation and use of mecha-
nisms for devices encoded as internet and web versions. The Internet can be
seen as the new plane of reality.

Historical ontology gave way to a new ontological plane outside of
spacetime. This new plane of reality corresponded as a virtual entity space.
Our knowledge of the virtual plane revealed a new plane of reality, different
from the world of social action. Human relations, human-object relations
were re-arranged. It is as if a new plane of existence emerged. This plane of
existence made it necessary to understand everything again.

Today, digital transformation plays an increasingly important role in so-
ciety every day. As the ability to connect and interact quickly and effectively
has become an imperative requirement, digital skills should be seen in a more
important position than ever for companies and individuals who make up
the society (EESC, 2017).

Internet addiction of individuals occurs with the increasing internet use in
daily life. This type of addiction can emerge more strongly than other addic-
tion types and their effects on individuals are felt strongly. The loss of the real
world and connecting to a virtual world impairs the physical and mental
health of individuals. The development of this addiction; online games
played for a long time, commenting on current issues on social media, talking
to strangers, browsing a web page aimlessly, etc. occurs in the form. This type
of addiction affects and negatively affects the social relationships, personali-
ties, and lives of individuals.

Digital transformation has affected the lives of individuals and societies as
a process in which access to information is no longer dependent on a specific
center. Basically, the information that can be accessed through institutional
practices has enabled these practices to be largely eliminated. The infor-
mation that restricts social institutions and provides for a certain cost has been
transformed within this framework. Educational activities can be carried out
with virtual processes. The information has gained an easily accessible frame-
work. The information traditionally available within the framework of a par-
ticular institution and authority became available based on decentralized pro-
cesses. With the digital transformation, digital entertainment brands such as
Netflix and Amazon that can produce broadcasts worldwide have emerged.
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The different contents produced by these platforms meet the general enter-
tainment expectation of society. Content such as TV series, movies, and doc-
umentaries broadcast on these platforms with many options quickly become
viral and occupy an important place in the agenda. The effects of content such
as advertisements, video games, and films on traditional media have been
documented. Less understood and more researched issues are the effects on
our perceptions, thought processes, and interpersonal relationships (Einav,
2015).

Digital transformation has a huge impact on shaping today's society.
While this transformation is taking place, it is very important for the manag-
ers who carry out and run the process.
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