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Oz: Bu calismanin amaci, Covid-19 salgini siirecinde dgretmenlerin algila-
diklar1 “agir1 iletisim yiiki” diizeylerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
éncelikle orijinalinde “Asiri Tletisim Yiikii Olgegi” olarak adlandirilan 6lgek, Co-
vid-19 salgini baglaminda 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikaracak bicimde
Tiirkceye uyarlanmistir. Tekil tarama modelinin benimsendigi arastirmada, gev-
rimici olarak ti¢ farkli calisma grubundan veri toplanmustir. Birinci ¢alisma gru-
bundan (n=150) toplanan veriler, dlgegin agimlayici faktor analizi; ikinci ¢alisma
grubundan (n=155) toplanan veriler, 6lcegin dogrulayici faktor analizi ve tigiincii
calisma grubundan (n=211) toplanan veriler ise 6lgegin betimsel istatistikleri igin
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir: Tiirkce-
ye “Covid-19 Salgini Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklart Asiri Tletisim Yiikii
Olgegi” olarak uyarlanan 6lgek alanyazinda istenen gegerlik ve giivenirlik olciit-
lerini karsilayarak sekiz maddenin tek faktdrde toplandig: bir yap1 sergilemistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar: asir iletisim ytiikiiniin 6lgegin
tiim maddelerinde ve toplaminda “ara sira” diizeyinde oldugu tespit edilmis-
tir. Demografik degiskenler baglaminda yapilan karsilastirmalarda ise cinsiyet,
okul tiirii ve mesleki kidem degiskenleri 6gretmenlerin algiladiklari asir1 iletisim
ytiikii diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark olusturmamaktadir. Bu bul-
gularin egitim orgiitlerinin iletisimini yonlendiren yoneticiler acisindan 6nemli
icerimler barindirdig: soylenilebilir. Arastirma kapsaminda uyarlanan 6lgekten
yararlanilarak 6gretmenlerin algiladiklar1 agir iletisim yiikiiyle is performansi, is
doyumu, psikolojik iyi olus, mesleki tiikenmislik, okul etkililigi vb. degiskenler
arasindaki iliskileri irdeleyen ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Ogretmen, Iletisim, Agir Iletisim
Yiikii.
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INVESTIGATION OF TEACHERS’ PERCEPTIONS OF
“COMMUNICATION OVERLOAD” RELATED TO
COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

The aim of this study is to determine the level of “communication overload”
perceived by teachers during Covid-19 pandemic. To this end, firstly, the measu-
rement tool, originally called “Communication Overload Scale”, was adapted to
Turkish in Covid-19 pandemic context to reveal teachers’ perceptions. The study
employed single screening model and online data collection. The data was col-
lected from three different groups. Data collected from the first study group
(n=150) was used for exploratory factor analysis of the scale; the second study
group (n=155) for confirmatory factor analysis and data from third study group
(n=211) was used for the descriptive statistics. The findings of the current study
are as follows: the measurement tool adapted to Turkish as the “Teachers’ Per-
ceived Communication Overload Related to Covid-19 Pandemic” had adequate
psychometric properties in which eight items loading on a single factor. Teac-
hers “sometimes” perceived overload in organizational communication. The le-
vel of perceived communication overload did not show a statistically significant
difference by gender, school level and teaching experience. It can be said that
the findings have important implications for school administrators leading the
communication of educational organizations. The scale which was used in this
study can be exploited in further studies associating it with work performance,
job satisfaction, psychological well-being, professional burnout, school effecti-
veness, etc.

Key Words: Covid-19 pandemic, Teacher, Communication, Communication
Overload.

Giris

Diinya Saglik Orgiitii 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan seh-
rinde sebebi bilinmeyen zatiirre vakalar1 bildirmistir. 7 Ocak 2020’de ortaya ¢ikan bu
vakalara etken olarak daha 6ncesinde insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronavi-
riis (2019-nCoV) gosterilmistir. Ardindan hastaligin ad: Covid-19 olarak ilan edilmis
ve 50z konusu viriis SARS CoV’e benzerliginden 6tiirti SARS-CoV-2 bi¢iminde adlan-
dirilmugtir. 30 Ocak 2020’ye gelindiginde Diinya Saglik Orgiitii bu salgint “uluslararas
boyutta halk saglig1 acil durumu” olarak siniflandirmis, sonraki zaman zarfinda virtistin
yayilimi ve siddeti sebebiyle de 11 Mart 2020’de kiiresel bir salgin oldugunu agikla-
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mustir (Saglik Bakanlig, 2020). Covid-19"un kiiresel bir salgin oldugunun ilanin takip
eden stirecte de salgmin yayilimi ve siddeti artarak devam etmistir (WHO, 2020).

Yukarida bahsedildigi {izere diinya ¢apinda biiytik bir etki yaratarak bir¢ok tilkeyi
olumsuz bicimde etkileyen Covid-19 salgini (Burgess ve Sievertsen, 2020; Erkut, 2020;
Tanhan ve digerleri, 2020; Zhao, 2020), iilke yonetimlerinin birtakim tedbirler alma-
larina ve bazi sinirlamalari uygulamaya koymalarina neden olmustur. Bu tedbir ve
simirlamalar pek ¢ok alan etkileyerek bu alanlarda biiyiik capli degisim ve doniisiim-
leri beraberinde getirmistir (Kirmizigiil, 2020). Salgin siirecinden en fazla etkilenen
alanlarin basinda egitim sistemleri gelmektedir.

Covid-19 Salgin1 [Yeni Koronaviriis (SARS-CoV-2)] ve Egitim

Covid-19 salgminin birtakim tedbir ve sinirlamalar getirerek 6nemli derecede et-
kiledigi, biiytik capli degisim ve dontistimleri ortaya ¢itkardig: alanlardan birinin de
egitim oldugu soylenebilir (Bozkurt, 2020; Can, 2020; Erkut, 2020; OECD, 2020; Ozer,
2020b). Ciinkii salgin nedeniyle bir¢ok hiikiimet neredeyse bir gecede ¢evrimigi egi-
time ge¢me karari alarak yiiz yiize egitimi tamamen durdurmustur (Daniel, 2020).
Boylelikle de ytizlerce tilkede okullar uzun siire kapanmis, milyonlarca 6gretmen go-
revinden uzak kalmis ve milyarlarca 6grenci yiiz yiize egitim alamamustir (Gupta ve
Goplani, 2020; Ozer, 2020a; 2020Db). Ogrencilerin, ogretmenlerin ve egitim orgiitlerinin
biiyiik ol¢iide etkilendigi bu olumsuz durum, dogal olarak egitim sistemleri igin zorlu
bir stirecin olusmasina da kaynaklik etmis (Allen, Rowan ve Singh, 2020; Daniel, 2020)
ve egitim sistemlerinin bugtine kadar kars karsiya kaldig1 en biiytik sorunlardan birisi
olmustur (Ozer ve Suna, 2020). Bu sorunla kars1 karsiya kalan egitim sistemlerinden
biri de Tiirk egitim sistemidir. Tiirkiye’de 10 Mart 2020’de Covid-19 salgini kaynakl
ilk vakanin tespitiyle beraber 16 Mart 2020’de ytiiz ytiize egitime ara verildigi aciklan-
mustir. 23 Mart 2020 tarihi itibariyle Milli Egitim Bakanligi, etkin bir uzaktan egitim
sistemi olan Egitim Bilisim Ag1'nin altyapisin1 daha da gticlendirmis, Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumuyla isbirligi yaparak 6grencilere egitim ve 6gretim hizmeti sunma-
ya calismustir. Bu siiregte egitim yoneticileri ise 6grencilerin egitim gereksinimlerini,
uzaktan egitim yontemleri ve birtakim ¢evrimigi platformlar aracihigiyla gidermeye
gayret gostermislerdir (Ozer, 2020a). Yapilan bu galismalarla egitim kurumlarmin
miicbir sebeplerle kapali kalmasinin dogurabilecegi basta 6grencilerin 6grenme ka-
yiplar1 gibi olumsuz durumlarin asgari diizeye indirgenmesi amaglanmuistir.

Tiirkiye ve salginin devam ettigi diger tilkeler Covid-19 salgin ile birlikte ortaya
¢ikan yeni durumlarla hala zorlu bir miticadele ytirtitmektedir. S6z konusu bu miica-
dele cabalar tilkelerin sahip olduklari egitim sistemlerinde degisim ve dontigsiimle-
re neden olarak daha fazla teknolojinin konusuldugu bir yapmn ortaya ¢ikmasina
kaynaklik etmistir. Egitim teknolojileri alanindaki dikkate deger gelismeler, cevrimigi
platformlar ve uzaktan egitim ¢6ziimleri salgin sonrasinda da dijital ortamlara yonel-
menin ve bu yonelmeye ait hizin tiim diinyada artacagini gostermektedir (Bozkurt,
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2020; Tam ve El-Azar, 2020). Bu baglamda, Covid-19 salgin kiiresel 6lgekte egitimin
gelecegine iligskin farkli diistinme bigimleri ortaya koyabilmek i¢in yenilik¢i ¢6ziim
arayislarina girmenin zaruri oldugunu gostermektedir (Can, 2020). Tiim bu ¢abalar-
dan hedeflenen ¢iktilarin elde edilmesi ise ancak egitim paydaslari arasinda etkili bir
iletigsim ile mimkiindiir.

Iletisim ve Egitim Orgiitlerinde iletisim

Iletisim, hedef {izerinde herhangi bir degisimi gerceklestirmek isteyen bireyin
bunu saglayacagini umdugu anlami kars: tarafin anlayacag: bicimde kodlamasi ve
iletisim kanallar1 aracihigiyla hedef tarafa ulastirmasi, hedefin de bu anlami ¢6zerek
ondan etkilenme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2019). Tanimdan da anlagi-
lacag: tizere karmasik bir stirece sahip olan iletisim (Hoy ve Miskel, 2012), séylem ve
fikirlerin hem aktarilmasini hem de anlagilmasini ifade etmektedir. Ciink{i ne kadar
biiyiik ve 6nemli olursa olsun higbir bilginin veya fikrin bagkalar: tarafindan anla-
silmadikca herhangi bir yarara sahip olamayacag: bilinmektedir (Robbins ve Judge,
2012). Bununla birlikte, yeterli diizeyde bir iletisim gerceklesmeden gorevler tam ola-
rak anlagilamamakta ve dolayisiyla da gorevler basarili bicimde icra edilememekte,
orgiitsel amaclara ulasilamamakta ve orgiitsel kararlar uygulanamamaktadir (Pauley,
2010; akt. Lunenburg ve Ornstein, 2013). Orgﬁtlerde etkin ve bagarili olarak addedi-
lebilecek bir yonetimin temelini olusturan iletisim (Aydin, 2014; Bolat, 1996; Gtigli,
2017), okul hayatinin her béliimiinde yer alarak egitim yonetiminin de temel ve bii-
ttinlesmis bir stirecini meydana getirmektedir (Hoy ve Miskel, 2012). Bilindigi tizere
egitim orgtitlerinde ¢ok sayida egitim etkinlikleri var olup bu etkinlikler giiclii ve et-
kili bir iletisimi gerektirmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Egitim 6rgiitlerinde
amaglari gergeklestirmeye, bilgi aktarmaya, karar almaya, liderlik yapmaya, planla-
maya ve degerlendirmeye biiyiik katki saglamakta olan iletisimin (Kocabas, 2014),
egitim Orglitlinii olusturan bireylerin grupga ve uyumlu olarak ¢alismalarini saglayan
bir bag oldugu ifade edilebilir (Eren, 2017). Ciinkii 6rgiitli olusturan tiyeler arasinda
saglikli bir iletisim olmadan 6rgtitlerin varliklarint devam ettiremeyecekleri bilinmek-
tedir (Robbins ve Judge, 2012).

Yonetsel islerin glintimiizde daha karmasik bir yap1 kazanmasi ve birtakim tekno-
lojik gelismeler, okullardaki iletisimin énemini her gecen giin daha da artirmaktadir
(Kocabasg, 2014). Bu noktada &zellikle teknolojik gelismelere vurgu yapmakta yarar
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii teknoloji giiniimiizde artik hayatmn her alaninda
merkeze konumlanmaya baglamis ve bir nevi yeni bir cagin énciisii olmustur (Ozde-
mir, 2017). Her yeni iletisim teknolojisi, kendi 6zel gerekliliklerini dayatmakta (Hoy ve
Miskel, 2012), internet tabanli iletisim araglar: ve mobil cihazlarin kullaniminin artma-
st iletisimin yogun ve énemli hale gelmesinin temel faktorleri olarak gosterilmektedir
(Yalman, 2019). Bununla birlikte belirsizligin ve karmasikligin bulundugu durumlar-
da iletisim daha yogun olarak gerceklesmekte ve daha da 6nem kazanmaktadir (Koca-
bas, 2014). Covid-19 salgin siirecinde egitim 6rgiitleri de oldukca karmasik ve bir¢cok
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belirsizligi barindiran bir dénemden ge¢mektedir. Boylesi kaotik bir ortamda egitim
Orglitleri egitim ve ogretim faaliyetlerini miimkiin olan en az kayip ile stirdiirmeyi
hedeflemektedir. Glintimiizde egitim 6rgiitlerinin alisilagelmis egitim ve 6gretim faa-
liyetlerini etkin bir bigimde stirdtirebilmesi ise biiytiik 6l¢tide teknoloji odakl: iletisime
ve koordinasyona dayanmaktadir. Bu baglamda, teknoloji odakl: iletisim ve koordi-
nasyonun 6nem arz ettigi giintimiiz okullarinda Covid-19 salgini siirecinde yogun bir
iletisimin gerceklestigi diistintilmektedir.

Orgiitlerde Asiri iletisim Yiikii ve Ogretmenler

Bilgi-iletisim teknolojilerinin ve mobil cihazlarin yayginlasmasi bireylerin her an
ve her yerde ulasilabilir olmalarina olanak tanimis; ancak s6z konusu bu erisilebilirlik
olumsuz bazi algilar1 da beraberinde getirmistir (Harper, 2013; Stephens, Mandhana,
Kim, Li, Glowacki ve Cruz, 2017). Bu olumsuz algilar arasinda yer alan “asir1 iletisim
yiikii” kavramui ilk olarak Meier (1963) tarafindan ortaya atilmis ve iletisim, yonetim,
enformasyon bilimi gibi farkl: disiplinlerce ele alinarak tartisilmistir. Bireylerin fark-
I1 iletisim kanallar yoluyla ¢ok hizli bir bi¢imde daha fazla miktarda enformasyona
maruz kalmalari, arastirmacilarin dahil olunan iletigim miktarinin bir 6l¢titii olarak
“iletisim ytikii (communication load)” kavramindan ziyade “asir1 iletisim yiikii (communi-
cation overload)” kavramina odaklanmalarina neden olmustur (Cho, 2017). Alanyazin-
da “asir1 enformasyon yiikii” ile es anlamli olarak kullanilabildigi goriilen asir1 iletisim
ytikiine (Ballard ve Seibold, 2006; Cho, Ramgolam, Schaefer ve Sandlin, 2011; Eppler
ve Mengis, 2004) yonelik farkli tanimlar yer almaktadir. Ornegin Batista ve Marques
(2017) asar1 iletisim ytiikiint, alicinin yonetme veya anlamlandirma kapasitesinin tize-
rinde mesaja maruz kalmasi olarak ifade ederken; Chung ve Goldhaber (1991) 6rgiit
tiyelerinin belirli bir zaman diliminde, talep ettiklerinden, ihtiyaglarindan veya isle-
yebileceklerinden nicelik veya karmasiklik agisindan daha fazla enformasyona ma-
ruz kalmalari olarak nitelendirmektedir. Beacom (2016) asur1 iletisim ytikiinii, niceligi
yliksek ve/veya niteligi diistik iletilerin bireyin talep ettiginden farkli olmasi ve ileti-
len igerigi isleme kabiliyetini engellemesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda
Ahmed (2017), ¢ok fazla enformasyona maruz kalmanin neticesinde alicinin mesajin
kendisi i¢in gerekli olan 6zgiil yoniine odaklanmakta zorluk yasamasi olarak nitelen-
dirmekte, asir1 iletisim yiikiinti sadece iletilen enformasyonun miktar: ile degil s6z
konusu enformasyonun nasil yonetildigi ve ne kadar etkili bicimde iletildigiyle iliski-
lendirmektedir. Cho’e (2017) gore ise asirt iletisim yiikiiniin belirleyici unsuru iletisim
igeriginin niceliginin yaninda iletilen icerigin islenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan zamandir.
Bu baglamda, (asir1) iletisim ytikiintin iletisim igeriginin miktari ve elde edilen igerigin
islenmesi i¢in gerekli zamanin ortak sonucu oldugu ifade edilebilir.

Yukarida verilen agiklamalardan da anlasilacag: tizere asir iletisim ytikii, farkl
boyutlar olan bir kavramdir. Bu baglamda, Beacom (2016) asir1 iletisim ytikiinii ileti-
sim igeriginin niceligi ve niteligi olmak {izere iki boyutta ele almaktadir. Stephens ve
digerleri (2017) iletisim yfikiine yonelik teorik bir ¢erceve sunduklar ¢alismada kav-
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rami; “mesaj niteliginin riske edilmesi (belirsiz veya karmagik mesajlar), ¢ok fazla dikkat dagi-
tictnin bulunmasi, ¢ok fazla enformasyon ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi, cevap verme
sorumlulugu hissetme, karar verme baskist, enformasyona bogulmak, ¢ok fazla mesaj birikme-
si” seklinde boyutlandirmiglardir. Bawden, Holtham ve Courtney (1999) gore asirt
iletisim ytiki, 6zellikle elektronik posta ve internetin etkisiyle 1990’11 yillardan itibaren
hem bireyler hem de orglitler agisindan 6nemli bir sorun teskil etmeye baslamistir.
Bu sorun ¢alisanlarin ve 6zellikle de yoneticilerin etkililigini, 6rgtitlerin ise etkinligini
ve tiretkenligini olumsuz yonde etkilemistir. Cho (2017) temel gostergeleri belirsiz-
lik ve muglaklik olan asir1 iletisim yiikiiniin iletisime dahil olanlarin iletilen mesajin
gercek anlamini kavramalarinin 6niinde 6nemli bir engel oldugunu ifade etmektedir.
Yazara gore (Cho, 2017), mesajin icerdigi anlam belirsizligiyle ilintili olarak asur1 ile-
tisim yiikiiniin dikkate deger baska sonuglarindan da bahsedilebilir. Tk olarak, 6zel-
likle daha deneyimsiz ¢alisanlar igin rol belirsizligi ve rol ¢cakismalar: ortaya ¢ikabilir.
Ikinci olarak, iletisime dahil olanlar agir1 miktarda icerige maruz kaldiginda, daha iyi
karar verebilmek i¢gin ekstra kaynak (zaman ve enerji) harcamak zorunda kalabilir.
Bu durum ise karar vermede gecikmelere ve muhtemelen daha kotii kararlara neden
olabilir. Nitekim Carlevale (2010), orta diizey orglit yoneticileriyle ytiriittiigii galisma-
da asirt iletisim ytiikiiniin yoneticilerin kararlar: geciktirmesine veya karar vermekten
kagmnmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Ugiincii olarak, birtakim bireysel
farkliliklar olmakla birlikte, asir1 iletisim ytikii stres, 6z kontrol kaybi, 6z yeterlilik
inancinda azalma ve benzeri psikolojik etmenlerle iliskilendirilebilir. Son olarak, bahsi
gecen bireysel sonuglarin yaninda asir1 iletisim yiikiiniin 6rgiitsel performansta diistis
ve disiplinler aras1 gorevlerde basarisizlik gibi rgiitsel ¢iktilardan bahsedilebilir. Asi-
r1 iletisim ytiikii genellikle olumsuz giktilarla iliskilendirilmekle birlikte, alanyazinda
farkli yonde bulgular da mevcuttur. Cho ve digerleri (2011) asir1 iletisim yiikiiniin 6r-
glitsel 6zdesleme araciligiyla is doyumu tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilara gore calisanlarin siirekli 6rgiitsel iletisim dongiisii ice-
risinde olmalari 6rgiitii daha iyi anlamlandirmalarina ve orgiit igerisinde olup bitene
ayak uydurmalarma imkan tanimaktadir. Bu durum ise orgiitle 6zdeslesmelerini ve
bunun neticesinde de daha yiiksek diizeyli is doyumu deneyimlemelerini saglamak-
tadir. Benzer bi¢cimde, O’Reilly (1980) asir1 iletisim yiikiiniin ¢alisanlarin karar perfor-
manslarim diistirmekle birlikte is doyumlarina katkida bulundugunu belirtmektedir.

Tletigim, egitim orgiitlerinin etkili ve basarili olarak isleyislerini gerceklesmelerin-
de yasamsal bir 6nem tegkil etmektedir (Kosterelioglu ve Argon, 2010). Egitim orgiit-
lerinin basat unsurlar igerisinde yer alan 6gretmenlerin (Bursalioglu, 2010) iletisim
becerileri bagta dgrencilerin 6grenmesi olmak {izere egitim ve 6gretime iliskin bir¢cok
onemli unsuru etkilemektedir (Giiglii, 2017; Karagoz ve Kosterelioglu, 2008; Nartgiin,
2018). Bununla birlikte érgiitler, rgiitsel amagclara biiyiik dl¢iide 6gretmenlerin ortaya
koyacaklari ¢abalarla ulasilabilmektedir. S6z konusu 6rgiitsel amaclarin hayat bulabil-
mesi igin dgretmenlerle basarili bir iletisimin gerceklesmesine gerek duyulmaktadir.
Ancak iletisimin asirthig1 6gretmenlerin karar verme davranislarina olumsuz yansi-
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yarak (Carlevale, 2010) hem 6gretmenlerin hem de okullarin etkililigi ve verimliligi
i¢in sorun tegkil etmektedir (Bawden ve digerleri,1999). Bu olumsuz durumun artarak
devam etmesi ise arzu edilmeyen orgiitsel ¢iktilara neden olabilmektedir (Cho, 2017).

Arastirmanin Onemi

Alanyazinda Covid-19 salgmi egitim sistemleri, 6gretim uygulamalari, egitim
kurumlari, 6gretmenler, 6gretmen adaylar ve &grenciler baglaminda ele almmuistir
(Allen ve digerleri, 2020; Altun Ekiz, 2020; Bhat, Singh, Naik, Kamath, Mulimani ve
Kulkarni, 2020; Can, 2020; Cao, Fang, Hou, Han, Xu, Dong ve Zheng, 2020; Cakin ve
Akyavuz, 2020; Cigek, Tanhan, Bulus ve Arslan, 2020; Erkut, 2020; Ferdig, Baumgart-
ner, Hartshorne, Kaplan-Rakowski ve Mouza, 2020; Gunawan, Suranti ve Fathoroni,
2020; Kahraman, 2020; Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar, 2020;
Karatepe, Kiiciikgengay ve Peker, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Kirmizigiil, 2020;
Ozer, 2020a, 2020b; Pinar ve Dénel Akgtil, 2020; Saritas ve Barutcu, 2020; Talidong ve
Toquero, 2020; Yamamoto-Telli ve Altun, 2020; Zhang, Wang, Yang ve Wang, 2020).
Gortldugi tizere salgin, egitime iliskin farkli calismalarda sik¢a yer alarak artan bir
ilgi gormektedir. Bununla birlikte ytirtitiilen detayli alanyazin taramasi neticesinde
ulasilabilinen kaynaklarda salgin baglaminda ¢gretmenlerin iletisim ytiikii diizeyini
ele alan herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Mevcut arastirmanin alanyazina bu
yontiyle farkli bir bakis agis1 getirmesi beklenmektedir. Elde edilen bulgularin okul y6-
neticileri agisindan daha etkili bir 6rgiitsel iletisim noktasinda birtakim 6nemli igerim-
ler barindiracag: diistintilmektedir. Ayrica arastirmada Covid-19 salgimi baglaminda
ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim ytiklerine iliskin gortislerini ortaya ¢ikaracak
bicimde Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin alanyazindaki boslugu doldurmast ve ilerleyen
donemlerde yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecek olmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada temel olarak iki ama¢ mevcuttur. Bu amaclardan ilki, orijinali 6rgiit
tiyelerinin algiladiklart iletisim yiikiinii ortaya gikarmay1 amaglayan “Asirt Iletisim
Yiikii Olgegi"ni (Chung ve Goldhaber, 1991) gecerlik ve giivenirlik galigmalarini yiirii-
terek Covid-19 salgimi baglaminda 6gretmenlerin goriislerini ortaya gikaracak bicimde
Tiirkgeye uyarlamaktir. Arastirmanin ikinci amaci ise, 6gretmenlerin algiladiklar agir1
iletisim yiikiinii ortaya ¢ikarmak ve 6gretmen algilarin gesitli degiskenler agisindan
incelemektir.

Yontem
Arastirma Deseni

Mevcut arastirma, 6gretmenlerin Covid-19 salgini stirecinde algiladiklari agir1 ileti-
sim ytikii diizeylerini belirlemeyi amaglanmaktadir. Anlik durum saptamasinin yapil-
dig1 bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tekil tarama deseninden
(Karasar, 2012) yararlanilmustir. Tekil tarama deseni tek bir degiskene odaklanmakta
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ve bu degiskenin belirli bir andaki durumunu veya belirli bir zaman periyodundaki
degisimini incelenmektedir (Simsek, 2012).

Katilimcilar

Mevcut arastirma, agimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA)
ve betimsel istatistik olmak {tizere {i¢ farkli calisma grubu tizerinde yiiriitiilmiis olup
katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin katilimcilarina iliskin demografik 6zellikler

AFA DFA Betimsel
Degiskenler Grup Istatistik
n % n % n %
Kadmn 91 60.7 105 677 108 51.2
Cinsiyet
Erkek 59 39.3 50 323 103 48.8
Okul éncesi 5 33 3 1.9 28 13.3
Tlkokul 17 113 38 245 26 12.3
Okul Tiiri
Ortaokul 50 333 97 626 89 422
Lise 78 52.0 17 109 68 322
0-5 12 8.0 7 45 25 11.8
6-10 23 15.3 18 116 40 19.0
Mesleki Kidem 11-15 32 213 46 297 42 19.9
16-20 37 24.7 46 297 47 223
21> 46 30.7 38 245 57 27.0

Toplam 150 100 155 100 211 100

Birinci ¢alisma grubunda Tiirkiye’nin farkli illerinde gorev yapan ve uygun 6rnek-
leme yontemiyle secilen (Mertens, 2010; Patton, 2015) 150 6gretmen yer almaktadir.
Birinci gruptan elde edilen veriler, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me aracinin
agimlayici faktor analizini ytirtitmek icin kullanilmistir. Bu gruptaki katilimeilarm go-
gunlugu (% 60.7) kadin 6gretmenlerden olusmakta, neredeyse yarisi (% 52.0) liselerde
gorev yapmakta, yaridan fazlasi ise (% 55.4) 16 yil ve tizeri kideme sahiptir.

Arastirmanin ikinci ¢alisma grubu, birinci ¢alisma grubu icerinde yer almayan,
Tiirkiye'nin farkl illerinde gorev yapan ve uygun drnekleme yontemiyle segilen (Mer-
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tens, 2010; Patton, 2015) 155 6gretmenden olusmaktadir. Ikinci gruptan elde edilen
verilerden dogrulayici faktor analizi kapsaminda yararlanilmistir. Birinci ¢alisma
grubu ile benzer bigimde ikinci ¢alisma grubu da ¢ogunlukla kadin 6gretmenlerden
olusmaktadir (% 67.7). Ikinci calisma grubundaki 6gretmenlerin biiyiik bir kismi1 or-
taokulda gorev yapmakta (% 62.6) ve 11-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerden (%
59.4) olusmaktadir.

Son olarak {i¢iincii ¢alisma grubunda Bolu ilinde gorev yapan ve uygun 6rnekleme
yontemiyle secilen (Mertens, 2010; Patton, 2015) 211 6gretmen yer almaktadar. Uctincii
¢alisma grubundan elde edilen veriler, betimsel istatistik ve gruplar aras: karsilagtir-
malar kapsaminda kullanilmistir. Ugiincii calisma grubunun % 51.2’si kadm 6gret-
menlerden olugsmakta ve biiyiik ¢cogunlugu ortaokul ve liselerde gorev yapmaktadir
(% 74.4). Bu grupta yer alan katilimcilarin yariya yakini (% 49.3) 16 y1l ve tizeri kideme
sahiptir.

Veri Toplama

28.04.2020 tarihi itibariyle Covid-19 temali ¢alismalarda veri toplama islemi Sag-
Iik Bakanliginin 6n degerlendirmesine tabi oldugu i¢in dncelikle Saglik Bakanligin-
dan arastirma izni (03.07.2020), sonrasinda ise Batman Universitesinden etik kurul
izni (07.07.2020) almmustir. izin islemlerinin tamamlanmasin takiben arastirma linki
08.07.2020-17.07.2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi ortamda (elektronik posta ve What-
sapp) 6gretmenlere ulagtirilmistir. Ogretmenlerin agir iletisim yiikii algilarm ortaya
¢ikarabilmek i¢in 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinin sona ermesi (19.06.2020) beklen-
mis ve veriler 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinin sona ermesinden sonra toplanmustir.

Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 23.0 programlarindan yararlamlmistir. Olgegin
gegcerligi acimlayici ve dogrulayict faktor analiziyle, giivenirligi ise Cronbach’s Alp-
ha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak test edilmistir (Karagoz, 2016). Ayrica madde
istatistikleri baglaminda diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 ve alt-iist %27’lik
grup ortalamalari arasindaki farkin anlamliligs; betimsel istatistikler kapsaminda ise
maksimum, minimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.
Demografik degiskenler agisindan karsilastirmalarda kullanilacak testlerin belirlen-
mesinde oncelikle varyans homojenligi Levene Testi yontemiyle (Huck, 2012); dagili-
min normalligi ise basiklik-carpiklik degerleriyle (Kilmen, 2015) test edilmistir. S6z
konusu varsayimlara iliskin bulgular ve bu bulgular neticesinde kullanilacak testler
Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Veri analizi iliskin bulgular

Degisken Grup Skewness  Kurtosis Varyans Test
Homojenligi
Kadin -.388 227
Cinsiyet .708 t-testi
Erkek .103 148
Okul 6ncesi -517 1.060
Tlkokul .000 -180
Okul Tiirii ANOVA
Ortaokul -.096 -322 519
Lise -375 354
0-5 y1l -514 -303
6-10 y1l -376 -.243
Mesleki Kidem 11-15 y1l .052 -.345 .800 ANOVA
16-20 y1l 143 -.548
221y -.552 825
p>,05
Ol¢me Aract

Covid-19 salgin1 baglaminda 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikii diizeylerini belir-
lemek amaciyla “Iletisim Yiikii Olgegi (Communication Load Scale)” kullarlmisgtir. Bu 61-
¢ek, Ballard ve Seibold"un (2006) Chung ve Goldhaber’den (1991) aldig1 9 maddeden
olugsmakta olup tek boyuta sahiptir. Olgek maddelerini Covid-19 salgini baglaminda
Ogretmenlerin gortislerini ortaya ¢ikaracak bicimde uyarlayabilmek igin her iki aras-
tirmanuin yazarlarmdan gerekli izinler alimmustir. Olgek maddeleri 6ncelikle Ingiliz dili
egitimcileri (n=6) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve sonrasinda egitim orgtitlerindeki
Covid-19 salgin stirecine gore uyarlanmustir. Ttirkgeye ¢evirme ve egitim Orgtitlerin-
deki Covid-19 salgini stirecine gore uyarlamay: takiben egitim bilimleri uzmani aras-
tirmacilar (n=5), uyarlanan 6lgek maddelerini inceleyerek 6nerilerde bulunmuslardir.
Igili 6neriler dogrultusunda maddelerde diizeltmeler yapilmis ve Tiirkge uzmani 63-
retmenlerden (n=2) maddeleri gézden gegirmeleri istenmistir. Bu uygulama sonucun-
da 6lcek maddelerinin agik ve anlagilir oldugu gériilmiistiir. Olgek maddeleri 571i Li-
kert tarzinda ve cevap secenekleri “(1)Neredeyse hichir zaman - (5)Neredeyse her zaman”
seklindedir. Olgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde kullanilacak puan
araliklar ise su sekildedir: 1.00-1.80: Hicbir zaman; 1.81-2.60: Nadiren; 2.61-3.40: Ara sira;
3.41-4.20: Sik sik; 4,21-5,00: Her zaman.

Agimlayict faktor analizine iliskin bulgular: Olgegin faktdr yapisini belirlemek
amaciyla agimlayicr faktor analizi (maxiumum likelihood) ytriitiilmistiir (Karagoz,
2016). Ydiriitiilen ilk analiz neticesinde birinci madde tek basina faktorlestigi ve faktor
ylik degeri <.45 (Biiyiikoztiirk, 2017) oldugu icin analiz disinda tutulmustur. Yiir{ittilen
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ikinci analizde ise kalan 8 maddenin tek bir faktor altinda toplandig: ve alanyazinda
aranan oOlgtitleri karsiladig: goriilmistiir. Elde edilen bulgular ise su sekilde 6zetlene-
bilir: Veri setinin faktor analizine uygunluguna isaret eden KMO degeri .901 ve Bartlett
kiresellik testi anlamli (y? (28)=675.487, p<.001) bulunmustur (Hutcheson ve Sofroni-
ou, 1999). Ote yandan, ortak faktor yiik degerlerinin (communalities) .439-.677 arasinda
degismesi maddelerin ortak bir varyans paylastiklarini desteklemektedir. Son olarak,
korelasyon matrisi incelenmis (Field, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2013) ve maddeler
arasmndaki iliskilerin tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. En
yliksek diizeyli iliski r=.692 (Madde 3 ve Madde 4) ve en diisiik diizeyli iliski r=.363
(Madde 3 ve Madde 6) arasindadir. Bu bulgular temelinde, fakttr analizi igin gerekli
sartlarin saglandig1 degerlendirilmistir. Ayrica, analiz neticesinde elde edilen tek fak-
tortin 6zdegeri 4.429 iken; agiklanan varyans orant % 55.368 olup gerekli 6lgtitii kar-
silamaktadir (Yashioglu, 2017). Maddelere iliskin faktor yiik degerleri ise .823 ile .663
arasinda degismekte ve ilgili degerlerin yeterli oldugu degerlendirilmektedir (Brown,
2015). Elde edilen bulgular 6l¢egin tek faktorlii bir yapi sergiledigine isaret etmektedir.

Dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular: Agimlayici faktor analizi neticesinde
elde edilen tek boyutlu yapi, dogrulayic faktér analiziyle test edilmistir (Bandalos
ve Finney, 2010; Worthington ve Whittaker, 2006). Elde edilen bulgular, faktér yiik
degerlerinin .834 (Madde 9)-.697 (Madde 2) arasinda degistigini gostermektedir. Hgili
degerlerin tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2014; Tanaka ve Huba, 1985). Ullman’a (2013) gore ¢ istatistiginin p<.05 diizeyinde
>1.96; p<.01 diizeyinde ise >2.56 olmasi gerekir. Olcek ifadelerine iliskin f istatistikleri
incelendiginde, biitiin degerlerin (>2.56; p<.01) 6l¢iitiinii karsiladig: goriilmiistiir. Ote
yandan, 6l¢egin uyum iyiligi degerleri ise su sekildedir (Schermelleh-Engel, Moosbru-
gger ve Miiller, 2003): *=32.731 (iyi uyum), df=20, x*/df=1.637 (iyi uyum), p=.036 (Ka-
bul edilebilir uyum), NFI=.960 (Iyi uyum), TLI=.977 (Iyi uyum), CFI=.984 (Iyi uyum),
RMSEA=.064 (Kabul edilebilir uyum), GFI=.946 (Kabul edilebilir uyum), AGFI=.903
(iyi uyum), SRMR=.032 (iyi uyum).

Giivenirlik analizleri ve madde istatistikleri: Agimlayic1 ve dogrulayic faktor
analizleriyle dlcegin gecerliginin ortaya konmasinin ardindan ortaya ¢ikan yapinin
gilivenirligi test edilmis ve madde analizleri yiiriitiilmiistiir (Karagoz, 2016). Giive-
nirligin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve
ilgili katsayinin .926 oldugu goriilmiistiir. 56z konusu bu katsay1 degeri 6lgegin ig tu-
tarliliginin istenen diizeyde olduguna (Can, 2017; George ve Mallery, 2003; Gliem ve
Gliem, 2003) ve dlgekte yer alan ifadelere verilen cevaplarin tutarliligina isaret etmek-
tedir (Kline, 2016). Ote yandan, alanyazinda 6lgegin i¢ tutarliliginin bir diger gosterge-
si olan dtizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin en az .300 olmas: gerektigi ifade
edilmektedir (Field, 2009). Olcekte yer alan sekiz ifadenin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlart .673 (Madde 2)-.795 (Madde 9) arasinda degismekte ve gerekli 6l¢titii
saglamaktadir. Son olarak, olgek ifadelerinin bireyleri iyi derecede ayirt edip etme-
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digini belirlemek amaciyla alt-tist % 27’lik grup ortalama puanlart arasindaki farkin
anlamlilig1 f-testi yontemiyle test edilmistir (Erkus, 2012). Elde edilen bulgular, hem
6lgek toplaminda hem de 6lgekte yer alan ifadeler baglaminda, alt-list % 27’lik grup
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermektedir
(p<.001). Bu bulgulara dayanarak, dlgegin i¢ tutarliliginin yiiksek ve madde ayirt edi-
ciliginin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bulgular “Covid-19 Salgini
Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklar: Asiri Tletisim Yiiki Olgegi nin gegerli ve giiveni-
lir bir 6l¢me araci oldugunu gostermekte olup 6l¢ek maddeleri Ek-1"de sunulmaktadir.

Bulgular

Bu boliimde, Covid-19 salgin siirecinde 6gretmenlerin algiladiklar: asir1 iletisim
ylikii diizeylerine ve bu alginin bazi demografik degiskenler temelinde karsilastiril-
masina iliskin bulgular yer almakta olup betimsel bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin algiladiklari agir1 iletisim yiikiine iliskin betimsel istatis-
tikler

Madde n Minimum Maximum X Ss Degerlendirme
1 211 1.00 5.00 3.289 1.054 Ara sira
2 211 1.00 5.00 2.876 948 Ara sira
3 211 1.00 5.00 3.165 944 Ara sira
4 211 1.00 5.00 2.938 1.028 Ara sira
5 211 1.00 5.00 2.800 984 Ara sira
6 211 1.00 5.00 2.981 1.014 Ara sira
7 211 1.00 5.00 2.876 958 Ara sira
8 211 1.00 5.00 2.947 1.015 Ara sira
Toplam 211 1.00 5.00 2.984 .759 Ara sira

Tablo 3’te 6lgek maddeleri temelinde ve 6lgek genelinde Covid-19 salgini siirecin-
de 6gretmenlerin algiladiklar asiri iletisim ytikii diizeyleri sunulmaktadir. Aritmetik
ortalamasi en ytiksek ifade “Covid-19 salgin: siirecinde okulunuz paydaglartyla (il ve ilge
milli egitim miidiirliigii yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya 6grenciler) te-
lefon, cevrimigi / online toplanti, e-posta ve bire bir cevrimigi / online goriisme gibi yontemlerle
cok fazla iletisim kurmak zorunda kaldigimz hissine ne siklikta kapildiniz?” seklindedir. Tlgili
ifadenin aritmetik ortalamasi (Y=3.289; Ara sira) diizeyindedir. Ote yandan, aritmetik
ortalamasi en dustik ifade ise “Karmasik veya belirsiz enformasyona iliskin tartismalara
(fikir aligverisi) bazen istediginizden daha fazla girmek zorunda kalabilirsiniz. Bu durumu Co-
vid-19 salgini stirecinde okulunuz paydaglartyla (il ve ilge milli egitim miidiirliigii yoneticileri,
okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya d§renciler) kurdu§unuz iletisgimde ne siklikta ya-
sadmiz?” seklindedir. Hgili ifadenin aritmetik ortalamasi (X=2.800; Ara sira) diizeyin-
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dedir. Olgek genelinde ise Covid-19 salgini siirecinde &gretmenlerin algiladiklari agiri
iletisim ytikii dtizeylerinin (X=2.984; Ara sira) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin algiladiklari asir1 iletisim yiikiiniin cinsiyet degiskenine gore ince-
lenmesine iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmaktadr.

Tablo 4. Cinsiyet degiskeni temelinde ¢-testi bulgular:

Degisken  Grup n X sd df t 4
Kadin 108 2.956 ,769
Cinsiyet 209 -.559 577
Erkek 103 3.014 ,751
p>.05

Tablo 4'te asir1 iletisim yiikiine yonelik 6gretmen algilarimin cinsiyet degiskeni
temelinde karsilastirilmasina iligskin ¢-testi bulgular: sunulmaktadir. Elde edilen bul-
gu, cinsiyetin 6gretmenlerin algiladiklar: asirt iletisim ytikii diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh bir fark olusturmadiim gostermektedir (t,,=-.559; p=.577). Kadin
ogretmenlerin algiladiklar: asirt iletisim yiikii (X=2.956; Ara sira) ve erkek 6gretmen-
lerin (X=3.014; Ara sira) diizeyindedir. Bu baglamda, kadin ve erkek 6gretmenlerin
Covid-19 salgin siirecine yonelik benzer diizeyde asir1 iletisim ytikii algis: tasidiklar:

ifade edilebilir.

Ogretmenlerin algiladiklar agi iletisim yiikiiniin okul diizeyi ve mesleki kidem
degiskenlerine gore incelenmesine iliskin bulgular Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Okul tiirti ve mesleki kidem degiskenleri temelinde ANOVA testi bulgu-
lar

Degisken Grup n X sd F p Anlaml: fark
Okul dncesi 28 3,004 534
Ilkokul 26 3182 729

Okul Diizeyi 942 413 -
Ortaokul 89 2904 754
Lise 68 3.005  .851
0-5yil 25 2.770 .840
6-10 y1l 40 2971 .666

Mesleki Kidem 11-15 yil 42 3.145 .763 1.203 311 -
16-20 y1l 47 2.898 .704
221yl 57 3.039 .860

p>.05
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Tablo 5'te 6gretmenlerin iletisim yiikii diizeylerinin gorev yapilan okul diizeyi ve
mesleki kidem temelinde karsilagtirilmasina iliskin ANOVA testi bulgular1 sunulmak-
tadir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyi algila-
nan asiri iletisim ytikiinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir
(F 3 207=-991; p=413). Bununla birlikte, algilanan agir1 iletisim ytikii diizeyinin en ytik-
sek oldugu grup ilkokullarda gorevli 6gretmenler iken (X=2.956; Ara sira); en disiik
iletisim yiikii diizeyine sahip grup diger okullarda gérevli 6gretmenlerdir (X=2.182;
Ara sira).

Ote yandan, elde edilen bulgular 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin algiladik-
lar1 asir1 iletisim ytikii diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigini
gostermektedir (F .,
kin en ytiiksek aritmetik ortalamaya sahip grubun 11-15 y1l araliginda mesleki kideme
sahip 6gretmenler oldugu (X=3.039; Ara sira); en diisiik aritmetik ortalamaya sahip
ogretmenlerin ise 0-5 yil araliginda mesleki kideme sahip 6gretmenler &:2.770; Ara
sira) oldugu goriilmektedir.

=1.203; p=.311). Ogretmenlerin algiladiklar iletisim yiikiine ilig-

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Covid-19 salgini stirecinde 6gretmenlerin algiladiklar: asi-
11 iletisim yiikii diizeyini belirlemektir. Arastirmada oncelikle Covid-19 salgin stireci
baglaminda 6gretmenlerin algiladiklar: asiri iletisim ytikiinti 6lgmede kullanilabilecek
gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusun-
da alanyazinda mevcut olan bir 6l¢me aracindan yararlanilmistir (Ballard ve Seibold,
2006; Chung ve Goldhaber, 1991). Yiiriitiilen agimlayici faktor analizi neticesinde bir
madde faktor yiik degeri diisiik oldugu i¢in kapsam dis1 birakilmistir (Biiytikoztiirk,
2017). Kalan 8 madde ile yiiriitiilen analizler tatmin edici bulgularla sonuglanmistir.
Oncelikle veri setinin agimlayici faktér analizi igin uygunlugu KMO degeri, Bartlett
kiiresellik testi, ortak faktor yiik degerleri ve korelasyon matrisi incelenerek deger-
lendirilmistir. Elde edilen bulgular agimlayici faktér analizi igin istenen Olgtitlerin
karsilandigimi gostermistir (Field, 2009; Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Tabachnick ve
Fidell, 2013). 8 maddenin tek boyutta toplandig1 yapinin agikladig1 varyans oraninin
(Yashioglu, 2017) ve maddelerin tasidiklar: faktor yiik degerlerinin yeterli oldugu de-
gerlendirilmistir (Brown, 2015). A¢imlayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek
faktorlii yapi, dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir (Bandalos ve Finney, 2010;
Worthington ve Whittaker, 2006). Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen
faktor yiikii (Hair vd., 2014; Tanaka ve Huba, 1985), uyum iyiligi (Schermelleh-Engel
vd., 2003) ve t degerleri (Ullman, 2013) gerekli 6l¢titleri karsilayarak acimlayici faktor
analizi sonucunda ortaya cikan yapiy1 desteklemistir. Olgegin giivenirligi kapsaminda
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde toplam korelasyonlar: hesaplanmus
ve ilgili degerlerin tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir (Can, 2017; George ve
Mallery, 2003; Gliem ve Gliem, 2003; Field, 2009). Ote yandan, % 27 alt-iist gruplarin
ortalama puanlari arasmndaki farkin biitiin maddeler ve Slgek genelinde istatistiksel
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olarak anlamli bulunmas: da maddelerin bireyleri ay1rt ediciliginin istenen diizeyde
olduguna isaret etmektedir (Buytikoztiirk, 2017; Erkus, 2012).

Ogretmenlerin Covid-19 salgim baglaminda algiladiklar agir iletisim yiikii “ara
sira” diizeyindedir. Barrett, Ford ve Zhu (2020) hastane calisanlar: {izerinde yfiriit-
tiikleri galismada senkronize iletisim kanallarinin asir1 iletisim yiikiinii hafiflettigini;
asenkronize iletisimin ise asiri iletisim yiikiinii artirdigini ortaya koymuslardir. Bu
durumu ise, senkronize iletisimde ¢alisanlarin belirsiz veya karmasik enformasyona
iliskin agiklamayz iletiyi gonderenden hemen alabilmeleri ve anlama yonelik tartis-
maya hemen girebilmeleriyle agiklamislardir. Nitekim giiniimiiz okullarinda &rgiitsel
iletisimde Whatsapp, Telegram ve Bip gibi senkronize kanallardan yararlanmaktadir
(Balc1 ve Tezel Sahin, 2018). Covid-19 salgini siirecinde paydaslar arasinda yogun
bir iletisim ve enformasyon akis1 yasanmis olmakla birlikte, ilgili siirecin genellikle
senkronize kanallar tizerinden gerceklesmesi asir1 iletisim yiikiinii ortalama diizey-
de tutmus olabilir. Ote taraftan, Cho, Lee ve Kim’a (2019) gére giiniimiizde bireyler
iletisim teknolojilerine git gide daha fazla asinalik gelistirmis ve ilgili teknolojileri
kullanmada yetkinlik kazanmistir. Milenyum kusagmin calisma hayatina katilma-
ya baslamasiyla calisanlar arasinda mobil anlik mesajlasma araciligiyla gerceklesen
senkronize iletisime asina olanlarin orani artmakta, daha ileri yaslardaki ¢alisanlar da
ilgili teknolojileri kullanmada daha yetkin hale gelmektedir. Giintimiiz calisanlarinin
sozii edilen 6zellikleri, mevcut arastirmada ortaya konan asir1 iletisim ytikii diizeyinin
nedenleri arasinda gosterilebilir.

Arastirmada ayrica cinsiyet, gorev yapilan okul diizeyi ve mesleki kidem gibi de-
giskenlerin Covid-19 salgin1 siirecinde 6gretmenlerin algiladiklari asirt iletisim ytiki
dtizeyi tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, ilgili degiskenlerin 6g-
retmen algilarinda anlamli bir fark olusturmadigini gostermistir. Belirsizligi azalt-
ma teorisine gore bireyler belirsizlikle karsilastiklarinda iletisime daha aktif katilim
sergileyerek durumu daha iyi anlama ve agikliga kavusturma amaci giiderler (Cho
ve digerleri, 2019). Covid-19 salgin1 da kendi iginde bir¢ok belirsizligi ve karmasay1
barindirmaktadir. Boylesi bir stiregte biitiin 6gretmenlerin egitim ve 6gretimin en az
kayipla devami adina ellerinden gelen ¢abay: bireysel farkliliklardan bagimsiz sergi-
lediklerinden s6z edilebilir.

Mevcut arastirma 6nemli icerimler barindirmakla birlikte bazi siirliliklara da sa-
hiptir. Nicel desende kurgulanmis mevcut aragtirma bir durum tespiti niteligindedir.
Bu baglamda, Covid-19 salgim siirecinde siiregelen orgiitsel iletisime yonelik nitel
arastirmalar yiiriitiilerek konuya iliskin daha derinlemesine bulgular elde edilebilir.
Ikinci olarak, arastirmanin betimsel istatistikleri sadece bir ilde (Bolu) yuritiilmiis
olup elde edilen bulgular bu il ile sinirhidir. Ulke genelinde daha genis kapsamli galig-
malarin daha genellenebilir bulgular ortaya koyabilecegi diisliniilmektedir. Ote yan-
dan, Covid-19 salgin1 6nlemleriyle uyumlu bir bicimde mevcut arastirmada, veriler
o6gretmenlerden gevrimici olarak toplanmustir. Ogretmen goriislerine odaklanan bu
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¢alismanin yanu sira basta yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyen-
ler olmak tizere egitim sisteminin farkli paydaslariyla da asir1 iletisim yiikii algisina
yonelik arastirmalar yiiritilebilir. Ayrica, Covid-19 salgini baglaminda yiirtitiilecek
ileriki ¢alismalarda, 6gretmenlerin algiladiklart asir1 iletisim yiikii is performanss, is
doyumu, psikolojik iyi olus, mesleki tiikenmislik, okul etkililigi vb. degiskenlerle ilis-
kilendirilebilir. Arastirmacilara yonelik bu 6nerilere ek olarak uygulayicilara yonelik
oneriler ise; okul yoneticileri 6gretmenlerin asiri iletisim yiikiine maruz kalmalarinin
ontine gegebilmek icin ¢ok sayidaki ¢evrimigi iletisim kanallarindan ziyade tek gevri-
migi iletisim kanalini kullanabilirler; anlasilmasi zor, karmasik, muglak ve ¢ok uzun
igerige sahip bilgilendirmelerden kaginilabilir; kisiye 6zel bilgilendirmeleri sadece il-
gili kisilere iletilebilir ve teknoloji odakli etkili iletisimle ilgili egitimler alabilirler.
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Covid-19 Salgini Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklari “Asiri Tletisim Yiikii” Diizeyler...

Ek-1

Covid-19 Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklart Asirt letisim Yiikii Olcegi®

“Yonerge: Asagidaki ifadelerde “enformasyon” kelimesi Covid-19 salgim
stirecinde okulun paydaslarindan (il ve ilge milli egitim miidiirligii
yoneticileri, okul yéneticileri, dgretmenler, veliler ve d&grenciler) farkl
kanallar yoluyla (¢evrimigi / online, yiiz yiize, e-posta, sosyal medya,
Whatsapp, Telegram, vb.) aldigimiz mesajlart veya iletisimleri (raporlar,
cevaplar, ricalar, emirler, diger direktifler vb.) ifade etmektedir.

Neredeyse hi¢bir zaman

Nadiren

Ara sira

Sik sik

Neredeyse her zaman

1.Covid-19 salgm siirecinde okulunuz paydaslariyla (il ve ilge milli egitim
miidirliigi  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya
ogrenciler) telefon, ¢evrimigi / online toplanti, e-posta ve bire bir ¢evrimici /
online goriisme gibi yontemlerle ¢ok fazla iletisim kurmak zorunda kaldiginiz
hissine ne siklikta kapildiniz?

[\S)

~

2.Covid-19 salgini siirecinde okulunuz paydaslartyla (il ve ilge milli egitim
midirliigi  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya
ogrenciler) kurdugunuz iletisimin gok fazla karar icerdigi gibi bir algiya ne
siklikta kapildimiz?

3.Covid-19 salgini siirecinde ¢ok fazla karar almamzi gerektiren
enformasyona okulunuz paydaslarindan (il ve ilge milli egitim midirligi
yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya dgrenciler) ne siklikta
maruz kaldiniz?

4.Covid-19 salgin siirecinde okulunuz paydaslarindan (il ve ilge milli egitim
midiirliigii  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya
ogrenciler) kullanabileceginizden fazla enformasyona maruz kaldigimiz
durumlar ne siklikta yasadiniz?

5.Karmagik veya belirsiz enformasyona iliskin tartigmalara (fikir aligverisi)
bazen istediginizden daha fazla girmek zorunda kalabilirsiniz. Bu durumu
Covid-19 salgimi siirecinde okulunuz paydaglariyla (il ve ilge milli egitim
miidiirliigii  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya
ogrenciler) kurdugunuz iletisimde ne siklikta yasadiniz?

6.Covid-19 salgim siirecinde okulunuz paydaslarina (il ve ilge milli egitim
miudiirliigii yoneticileri, okul yoneticiler, meslektaslar, veliler veya 6grenciler)
gondermek istediginizden daha fazla enformasyon gondermek zorunda
kaldiginiz durumlari ne siklikta yasadiniz?

7.0kulunuz paydaslarma (il ve ilge milli egitim miidirligii yoneticileri, okul
yoneticileri, meslektaglar, veliler veya Ogrenciler) aktarmak zorunda
oldugunuz enformasyon dogasi geregi bazen karmasik veya belirsiz olabilir.
Bu durumu Covid-19 salgini siirecinde ne siklikta yasadiniz?

8.Covid-19 salgmi siirecinde Ogretmenlik meslegini etkili bir bigimde
yiiriitmek igin ihtiya¢ duydugunuz enformasyondan daha fazlasma maruz
kaldigimiz durumlari ne siklikta yasadiniz?
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