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INCELEME / ARASTIRMA

Z Kusagi Tuketicilerin Kisilik
Ozellikleri ve Bilincli Tiiketim
Egilimleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Rafet Beyaz*

Oz

Bu ¢calisma, Z Kusagi olarak adlandirilan geng tiketicilerin kisilik 6zellikleri ile bilingli tiketim egilimleri
arasinda bir etkilesim olup olmadigini incelemek amaciyla yapiimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Erzurum ili Oltu ilgesinde egitim goren lise, 6n lisans ve lisans 6grencilerinden olusan 332 kisi ile
anket calismasi yapilmistir. Veri toplama surecinde katilimcilarin Z Kusagini temsil eden kisilerden
olmasina dikkat edilmistir. Toplanan verilere agiklayici faktdr analizi, bagimsiz iki érneklem t testi,
tek yonlU varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda,
katiimcilarin bilingli tiketim egilimlerinin oldukca yuksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira
katiimcilarin kisilik ozellikleri disa donik, nevrotik (duygusal olarak dengesiz) ve tutarli olarak
belirlenmistir. Ayrica gelir seviyesi arttikga kisilerin daha az c¢evre bilingli oldugu ve yas ilerledikge
kisilerin duygusal olarak daha dengeli hareket etmeye basladiklari tespit edilmistir. Son olarak kisilik
Ozellikleri ile bilingli tiketim egilimleri arasinda anlamh ve pozitif yonli bir etkilesim gértlmistur.

Veriler SPSS 18 paket programi ile analiz edilmistir.
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Abstract

This study is carried out to determine whether there is an interaction between the personality traits
of young consumers called Generation Z and conscious consumption trends. For this purpose, a
survey was conducted with 332 students from high school, associate degree and undergraduate
students studying in Oltu District of Erzurum Province. In the data collection process, it was paid
attention that the participants were among the people representing the Generation Z. To the collected
data were performed, explanatory factor analysis, two independent samples t test, one way variance
analysis, correlation analysis and regression analysis. As a result of the research, it was determined
that the conscious consumption tendencies of the participants were quite high. In addition, the
Personality traits of the participants were determined extroverted, neurotic (emotionally unstable)
and consistent. In addition, it was determined that as the income level increases, people become
less environmentally conscious and as age grows, people start to act more emotionally balanced.
Finally, a meaningful and positive interaction was observed between personality traits and conscious
consumption trends. Data were analyzed with SPSS 18 packet program.

Keywords: Conscious Consumption, Personality, Generation Z, Consumption.

Giris

Karmasik yapisi nedeniyle tiketim, tarih boyunca bilim insanlarinin her zaman ilgisini
cekmeyi basarmis bir kavramdir (Aydin, Marangoz & Firat, 2015). Yasam suren her insan
icin kacinilmaz olarak dogumla baslayip 6linceye kadar devam eden bu kavram, strekli
kendini yenileme egilimindedir. Yani; karsilanan bir ihtiyagc belli bir slreligine tatmin
olustursa da 6zellikle zorunlu ihtiyaglar (yeme, icme, barinma, giyim ve guvenlik gibi)
icin bu tatmin, kisa stre sonra ortadan kalkmakta ve yeniden ihtiyag ortaya ¢cikmaktadir.
Bununla birlikte, tiketim ihtiyacglarini karsilama ydntemlerinin de tarihi strecte dnemli
oranda farklilastigi bilinmektedir. Ornegin; yaklasik yarim milyon yil 6nce insanlar sadece
dogada hazir bulunan besinleri tiketerek yasamini strdlrirken, ginimiz insaninin bu
olgudan oldukca uzak bir yaklasim sergiledigi gériilmektedir (Oziisen & Yildiz, 2012).

Tarihi strecte toplumsal hayatta meydana gelen degisimler ve ortaya ¢ikan dinamikler
cercevesinde tarim toplumu, sanayi toplumu, modern toplum, post modern toplum,
bilgi toplumu, risk toplumu ve ttiketim toplumu gibi ¢esitli toplum tipleri ortaya ¢cikmistir.
Bu tipler, toplumlarin icinde bulunduklar evrede ve dinamikler gercevesinde nasil bir
yapilanma icinde olduklarini belirtmektedir. Ayni zamanda bu tipleri meydana getiren
toplumlarin birbirlerinden farkli deger, tutum, davranis ve kisilik tipleri meydana getirdigi
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de bilinmektedir. Ornegin geleneksel toplum yapilarinda kanaatkar olma ve ihtiyaglarin
dogal yollarla karsilanmasi daha degerli kabul edilirken; modern toplumlarda calisma
ve emek; post modern toplumlarda ise tiketim daha degerli kabul edilmistir (Bugday
& Babaogul, 2016). Bu calismada Z Kusag! olarak adlandirilan kisilerin bilingli tiketim
egilimleri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski ve etkilesim olup olmadi§i dederlendirilecektir.

Tiiketim ve Bilingli tiikketim

Tuketim, “ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi icin gerekli olan mal,
hizmet gibi Uretim cesitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak bir degere dayali, ayrica
zamana ve mekana bagl olan, sosyal ve ekonomik bir iligki bicimi” olarak tanimlanmaktadir
(Orcan, 2014). Erken dénem tanimlar kapsaminda tiketim, bitirmek, yok etmek, tahrip
etmek, israf etmek ve harcamak olarak degerlendirilirken (Akt. Featherstone, 2013); son
doénemler kapsaminda “tim kultUrel sistemimizin Gstline oturdugu (yalnizca nesneler degil
ayni zamanda toplum ve diinyayla) aktif bir iligki bicimi, sistemli bir etkinlikler diinyasi ve tim
sorunlara yanit verme bigimi olarak” degerlendiriimektedir (Baudrillard, 2011).

Genel olarak degerlendirildiginde tlketimin, sadece metalarin kullaniimasi sonucu
ihtiyaclarin tatmin edilmesi degil, ayni zamanda kurallar, isaretler ve semboller sistemi
olarak yorumlandigi, eglence, dinlenme ve hatta mutlu olma araci olarak degerlendirildigi
gorilmektedir (Orgcan, 2014). Kapitalist toplumun temel degerlerinden olan semboller
vasitasi ile Olgllebilir hale gelen eglence ve mutluluk, herkesin siginabilecegi bir liman
haline gelmistir (Zorlu, 2016). Tlketim ise, insanlarin eglenme ve mutlu olmalarini saglayan
onemli bir ara¢ olarak gorilmektedir. Ayrica bu sayede insanlar, kim olduklari ve kim
olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarini ifade etme (Bocock, 1997) ve kisisel, etnik, siyasal
ve sosyal kimliklerini sunma imkanina kavusmaktadirlar (Organ, 2014). Ancak suni bir vaat
olarak sunulan bu olgular, anlik birtakim hazlar olustursa da uzun vadede insanlari mutiu
etmede yetersiz kaldidi ve hatta mutsuzluga sirikledigi bilinmektedir (Zorlu, 2016).

Bununla birlikte tiiketim kultird, toplumsal, ekonomik ve etik agidan pek ¢ok olumsuzluk
barindirmasi nedeniyle elestiriimektedir. Bu kapsamda Marcuse (1986) bolluk ve tiketimle
birlikte manevi ve entelektlel zenginliklerin yok oldugunu, dislincelerin mantpulasyona
ugradigini ve varligin deger yitirmeye basladigini ifade etmistir. Bu durum, insanlari
ruhsal ¢oklntlye ve anti-depresan kullanmaya itmektedir (Tarhan, 2012). Ayrica tiketim;
kaynaklarin kot kullanimi ve israf gibi iktisadi ve mali sorunlara (Gécen, 2013; Tolan, 1991);
cevre kirliligine (Kilig, 2006); cocuk isciler, kétl ¢alisma kosullari ve dusik Ucretler gibi
¢alisan sorunlarina (Rey & Ritzer, 2012); acgézIulik ve kiskanglik gibi sosyal hastaliklara
(Terzi & Altunisik, 2016); dislanmislik, fakirlik, 6tekilik ve cahillik gibi adaletsizliklere (Weber,
1999) ve kacgakgellik, hirsizlik ve korsan Uriin kullanimi gibi etik disi davranislara (Bugdag &
Babaogul, 2016) yol acan bir kavram olarak degerlendiriimektedir.

Yukarida belirtilen sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin toplumsal kalkinma odakili,
gelecek nesilleri duslinen, egitimli, sorumlu ve etik degerlere sahip bilin¢li tlketiciler
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yetistirmek gerekmektedir. Bu kapsamda 6zellikle geng¢ nesillerin bilingli tiiketimin yapisi
ve Ozellikleri noktasinda yonlendiriimesi dnem arz etmektedir (Bugdag & Babaogul, 2016).
CunkU bu nesil, yakin gelecekte toplumsal hayatin sekillendiriimesi noktasinda énemli
gorevler Ustlenecektir.

Tuketim bilinci, “tUketicilerin tiketime ydnelik kararlari ve davraniglar ortaya koymada
planh, programl ve mantikli tavir ve tutum sergilemesi” olarak tanimlanmaktadir. Bilincli
tlketici ise, satin alma slrecinde ihtiyath davranan, satin alinacak Uriin ve hizmetlerde
glvenli, kaliteli, hesapli ve saglam olani tercih eden, hakkini bilen ve sahip ¢ikan, gevresel
unsurlarin etkisinde kalarak yanls hareket etmeyen, savurganlik ve israfi terk eden kisi
olarak kabul edilmektedir (Gllmez, 2006). Kisaca bilingli tlketici, geliri ve gideri dengeli
olan, haklari ve sorumluluklarini bilerek hareket eden kisi olarak degerlendiriimektedir.
insanlarin, her gecen giin biraz daha bireysellestigi, bencillestigi, zenginlestigi ve
dunyevilestigi bir ortamda, metalarin 6nem kazanmasi ve bos zaman mefhumunun
ortaya cikmasi gibi nedenlerle bilingli tiketici olmasi zorlasmaktadir. Ancak saglikli
nesillerin yetistiriimesi ve gelecek nesillere yeterli kaynagin birakiimasi noktasinda
bilingli tiketim vazgecilmez bir olgu olarak gérilmektedir. Bu kapsamda, bilingli tlketici
kitlesi olusturmak icin tiketicilerin toplumsal refah, cevre dizenlemesi, sade tiketim,
etik degerler, sosyal sorumluluk ve planli davranislar sergileme noktasinda egitiimesi ve
bilinglendiriimesi gerekmektedir. Son dénemlerde yerel, ulusal ve uluslararasi alanda bu
olgunun tartisilmasina yonelik tesvik edici ¢calismalar artmaya baslamistir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalardan bazilari asagida degerlendiriimektedir.

Kinnear, Taylor ve Ahmed (1974) ¢alismalarinda; gelirin gevresel sorumluluk tasimada
oldukga 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Ayrica gevre kirliliine duyarl, yenilikgi,
bilgi arayan, sorgulayici ve guvenlik arayan kisilerin ¢evresel sorumluluk tasiyan kisiler
oldugunu ifade etmislerdir. Cunningham ve Cunningham (1976) galismalarinda; egitim
seviyesi ylUksek olan kisilerin distk olanlara nazaran tlketici haklari konusunda daha
duyarh olduklarini belirlemiglerdir. Shetzer, Stackman ve Moore (1991) calismalarinda;
son dénemlerde birtakim tlketicilerin gevre sorunlarina yénelik daha duyarl ve dikkatli
davraniglar sergiledigini tespit etmislerdir. Ecer (2006) calismasinda, tiketicilerin fazla
para Ustl, satin alma 6ncesi Urlin tatma ve Urlin iadelerinde dodru beyanda bulunma
durumlarinda duyarl olmalari gerektigini belirtmistir. Cifci ve Kogak (2008) calismalarinda;
bir davranisin sosyal sorumlu tiketim olarak degerlendiriimesi icin kisinin satin alma
eyleminde sadece kendini degil, toplumu ve gevreyi de dislnmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Roux ve Nantel (2009) calismalarinda; kisilerin 6ncelikle cevreye, sonra
sosyal sorumlu tliketime ve son olarak etik tliketime karsi duyarli olmalar gerektigini
belirtmislerdir. Singh (2009) ¢calismasinda; Hindistan’da kentlerde yasayan kadinlarin daha
fazla sosyal sorumlu tilketime énem verdiklerini tespit etmistir. Unal ve Babaogdul (2014)
calismalarinda; spor tiketicilerinin bilingli tiiketim egilimleri ile kalite-bltce-fiyat bilinci
arasinda orta duizey; tuketici sorumlulugu arasinda ise kuvvetli bir iligki tespit etmiglerdir.
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Celebi ve Bayrakdaroglu (2018) calismalarinda ise; Y Kusagd tuketicilerin etik ve sosyal
sorumlu davraniglara oldukca fazla énem verdiklerini ifade etmisledir. Tum bu beyanlar,
bilingli tiiketim kavraminin toplum tarafindan benimsenmeye basladiginin géstergesidir.

Kisilik Kavrami ve Z Kusaginin Kisilik Ozellikleri

Tuketici davraniglarinin degerlendiriimesi surecinde kisisel, kisiler arasi ve toplumsal
davraniglarin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda; bu davraniglarin yapisini
etkileyen 6nemli unsurlardan olan kisilik kavraminin da incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Latince tiyatro oyuncularinin yiziine taktigi maske anlamina gelen “Persona” sézciginden
taretilen (Sanli, 1991) kisilik kavrami; bireyin dogustan sahip oldugu ve sonraki hayatinda
yasantilari sonucunda kazandidi, bireyi digerlerinden ayiran nitelikler bltind olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2012). Hogan ve arkadaslari ise kisiligi, “bir bireyin davranig, tutum,
ilgi ve becerilerini, giyimini ve fiziksel gérinimunu, konugma tarzini, iletisim yeteneklerini,
aliskanliklarini ve diger bireylerle olan etkilesimini kapsayan ve bdylelikle bireyin tim
ozelliklerini agiklayan bir kavram” olarak tanimlamislardir (Akt. Bozkurt & Erdurur, 2013).

Kisilik, icsel ve digsal etkiler sonucu olusan ve dogumdan &lime kadar devam eden
bir kavramdir. Bu surecte kisiligin olusumuna kalitimsal, yapisal ve sosyo-kdltirel
faktorler gibi ¢ok sayida unsur etki etmektedir (Guney, 2009). Ayni zamanda kisiligin
olusum sirecinde meydana gelen degisim, yaslilara nazaran ¢ocuk ve genglerde daha
hizli gerceklesmektedir (Eroglu, 2011). Ozellikle son dénemlerde bilimsel ve teknolojik
alandaki ilerlemelerin toplum yapisinda 6nemli degisiklikler yarattigi ve 6zellikle genglerin
bu durumdan énemli oranda etkilendigi gortlmektedir (Guler, 1996). Bu durum, genclerin
kisilikleri Uzerinde birtakim etkiler olusturmakta ve cesitli yeni davraniglarin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bu kapsamda Baymur (1961) yapti§i calismasinda; yasaminda cesitli sorun ve kaygilar
yasayan Universite genclerinin, bu kaygi ve sorunlarini arkadaslariyla paylasarak birincil
iliskiler gelistirebildigi ve bununla birlikte cesitli kdtl aliskanlklar edinebildigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Gokge (1976) calismasinda; gecekondu gengliginin, bulunduklan
ortamin etkisi ile sagkin olduklarini ve suca bulasma egilimlerinin ylksek oldugunu ifade
ederek iletisim ve ulasim imkanlarinin gengleri hizl kisilik degisimine ittigini belirtmistir. Bu
sUrecte genglerin edinmis oldugu davraniglardan biri de tiketim aliskanh@idir. Bu aliskanlk
genglerin kendilerini tanimlarken kullandigi en dnemli argimanlardan biridir.

Tarihi slrecte insanlarin ihtiyaclari, istekleri ve tiketim aligkanliklari, politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte dnemli oranda degisime ugramistir. Bu
degisim, belli dénemler itibariyle kisilerin yasam tarzlarini, tercihlerini, bakis agilarini ve
inanclarini belli kaliplara sokarak Kigileri ve toplumlari sekillendirmistir. Bu dénemler, kusak
olarak nitelendirilmektedir. Her bir kusak kendi zaman dilimine uygun davranig, inang,
deger, tutum ve Kisilik gelistirmekte ve bunlar belli éigtilerde diger kusaklara aktarmaktadir
(Aksit Asik, 2019).
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Kusak, “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilar ve kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yUkimli olmus kisilerin
toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (TDK). Belli tarih araliklari kapsaminda tanimlanan
kusaklari su sekilde ifade etmek mimkindir: 1927-1944 arasi doganlar “Sessiz Kusak”,
1945-1965 arasi doganlar “Bebek Patlamasi Kusagl”, 1966-1979 arasi doganlar “X
Kusagr”, 1980-1999 arasi doganlar “Y Kusagl”, 2000 sonrasi doganlar ise “Z Kusagl”
(Celebi & Bayrakdaroglu, 2018). Bu galismada, secilen hedef kitlenin gencler olmasi Z
Kusagi Uzerinde analiz yapilmasinda belirleyici olmustur.

Kristal kusak olarak adlandirilan Z Kusagi mensuplari; teknoloji ile dogup biyiyen, bilgiye
cok cabuk ulasan, hirsli ve maddeci olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bu kitlenin daha
dikkatsiz, hiz tutkunu, bagimsiz, 6zglveni yiksek, yalniz, sabirsiz, tatminsiz, glven
arayan, zevkine diskin, internette bol vakit gegiren, geleneklere bagl olmayan ve ice
donuk gibi gesitli 6zellikler barindirdigr ifade edilmektedir. Bu 6zelliklerin diger kusaklardan
6nemli oranda ayristigi bilinmektedir. Bu kusagin tiketim egilimleri de diger kusaklarla
onemli farkhliklar icermektedir. Bu kitle igerisinde kalite arayan, yenilik ve degisimden
zevk alan, farkh kilturleri arastiran, plansiz ve anlik satin alan, marka baglligi ve sadakati
duslk, hobileri olan ve bu hobilerden kazang elde etmek isteyen, ¢cok hizli tiketen, sekil
ve sembollere bagli, rol model arayan, interneti yogun kullanan, arastiran ve karsilagtiran
gibi cok sayida tilketim egilimi bulunmaktadir (Altuntug, 2012; Aksit Asik, 2019; Uzim &
Senol, 2019; Eskiler, KlicUkibis & Soyer, 2016; Sarn & Harta, 2018). Ancak bu acgiklamalarla
birlikte; bu kusak mensuplarinin énemli oranda olumlu ve bilingli davranislar gdsterdigi
yéninde calismalar bulunmaktadir. Williams ve arkadaslarn bu kusagi, yasam tarzlar ve
tutumlan agisindan yeni muhafazakarlar olarak tanimlamistir. Bununla beraber bu kitlenin;
saygl, deger ve itidal gibi eski degerlere sahip, planli ve kendi kendini kontrol edebilen,
harcliklar biriktirme egiliminde olan, risk alma ve siddete yonelme ihtimalleri dusuk,
uyumlu ve sorumluluk sahibi, aile ve geleneklerine bagli bireyler oldugu ifade edilmistir
(Williams, Page, Petrosky & Hernandez, 2010). Ayrica bu kitlenin, satin alma slirecinde
yesil uygulamalara 6nem verdigi ve gevreye zarar veren Urlinlerden uzak durdugu (Kartal
ve Tath, 2020); yesil ve ¢evreye duyarl Urinleri tercih etme egiliminde oldugu (Dtlgeroglu,
Basol & Oztiirk Basol, 2016); insan ve doga yénelimli, lretken, cevresel endise tasiyan,
yerel kaynakli olan ve adil ticareti savunan yapilarinin oldugu (Paco Alves, Shiel & Filho,
2013) noktasinda c¢esitli calismalara ulasilabilmektedir.

Belirtilen 6zellikler incelendiginde; bu kitlenin postmodern toplumun 6zelliklerinden olan
zithklan birlikte yasayabilme egiliminde olduklar goérlilmektedir. Dolayisiyla kafalarinin
karisik oldugu, tiketim aliskanliklar ve diger 6zelliklerinin de bu durum cercevesinde
olustugu disiniimektedir. Ozellikle gelecek nesillerde toplumsal hayatin sekillenmesi
ve hayatin devam ettiriimesinde dnemli gorevler Ustlenecek olan bu kusagin, tiketim
egilimlerinin incelenmesi ve bu yoénde cesitli degerlendirmelerin yapilmasi énem arz
etmektedir. Asiri ve bilingsizce gerceklestirilen tiketimin, cok sayida toplumsal, ekonomik,
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politik ve ekolojik sorun olusturdugu bilinmektedir. Bu olumsuzluklardan kurtulmanin yolu
ise nesillerin bilingli tiiketime yénelmesidir. Son dénemlerde bu yonde hem ulusal hem de
uluslararasi alanda dnemli calismalar yapilmaktadir.

Literatiir Ozetleri

Kisilik ve tiketim cercevesinde yapilan literatir incelemesinde olduk¢a az sayida
benzer ¢alismaya ulasiimistir. Lu, Chang ve Chang (2015) ¢alismalarinda; tuketici kisilik
Ozelliklerinin tuketici etik inanglan ve yesil Urin satin alma davranisini énemli dlgide
etkiledigini tespit etmislerdir. Semiz (2017) calismasinda; A kisilik tipine mensup tiketicilerin
daha c¢ok hedonik, B Kisilik tipine mensup olanlarin ise daha ¢cok plansiz satin alma
davranigi sergilediklerini tespit etmistir. Bayrakdaroglu ve Ozbek (2018) calismalarinda;
Z Kusagl tlketicilerin teknoloji, tablet ve telefonsuz bir hayat sliremeyecegini ve bu
materyallerin genclerin tiiketim egilimlerini etkiledigini dile getiriimiglerdir. Aksit Asik (2019)
calismasinda; X ve Z Kusagi tiketicilerin yiyecek secimini etkileyen unsurlari incelediginde;
X Kusagindakilerin daha cok saglik odakli, Z Kusagindakilerin ise daha ¢ok haz odakl
yaklagim sergiledigine ulagsmistir. Avcilar ve Atalar (2019) calismalarinda; kisilerin sahip
oldugu narsizm dizeyi ile sosyal medya baglihgi ve gosterisci tiiketim egilimleri arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Sari ve Topguoglu (2019) calismalarinda;
gelecekteki sonuclari gdzeten kisilik tipine sahip olanlarin daha fazla tasarrufa ve daha az
anlik satin almaya y&neldikleri; anlik sonuglari 8nemseyen kisilik tipine sahip olanlarin ise
daha az tasarruf ve daha fazla gereksiz satin almaya yoneldikleri sonucuna ulagmiglardir.
GUmus 2019 ve 2020’de yaptigi calismalarda; Z Kusagi mensuplarini, fiyati ve kaliteyi odak
alan, satin alma slrecinde sosyal medyadan etkilenen, hedonik davraniglar sergileyen
kisiler olarak tanimlamigtir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Kesifsel bir arastirma olarak tasarlanan bu galismanin amaci, Z Kusag tiketicilerin kisilik
ozellikleri ve bilingli tiketim egilimleri arasindaki iligki ve etkilesim duzeyini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda; genc tiketicilerin bilingli tiketim egilimleri ve kisilik 6zellikleri
tespit edilerek, kisilik 6zelliklerinin bilincli tiketim egilimlerinin olusumuna etki edip
etmedigi incelenmektedir.

Literatirde bilingli tiketim egilimleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki etkilesimi ortaya
koyan calismalara ulasilamadidi icin hipotezlere degil arastirma sorularina yer verilmistir.
Belirlenen amag dogrultusunda olusturulan arastirma sorulari su sekildedir:

» Z Kusag tuketicilerin bilingli tiiketim egilimleri ne diizeydedir?

»  Z Kusag tuketiciler hangi kisilik 6zelliklerine sahiptir?

+ Z Kusagl tuketicilerin kisilik 6zellikleri ve bilingli tiketim egilimleri demografik
ozellikler cergevesinde farklilagsmakta midir?
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»  Z Kusag! tuketicilerin kisilik 6zellikleri ile bilingli tiketim egilimleri arasinda iligski ve
etkilesim var midir?

Arastirmanin Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kitlesini, Erzurum ili Oltu ilgesinde 6grenim goren lise, 6n lisans ve lisans
6grencileri olusturmaktadir. 01.06.2020 tarihi itibariyle belirtilen okullarda, okula devam
eden yaklasik 2600 6grencinin oldugu tespit edilmistir. Tesadifi olmayan 6rnekleme
yéntemlerinden kolayda &rnekleme yontemi kullanilarak 332 kullanilabilir anket elde
edilmistir. 18 adet anket ise hatali oldugu icin analize dahil edilmemistir. Ural & Kili¢ (2005)
calismalarinda; 2600 kisilik ana kitle igin 335 6rneklemin yeterli olacagini belirtmiglerdir.
Anketlerin dagitimi salgin hastalik nedeni ile elektronik ortamda gergeklestirilmigtir.

Veri Toplama Araci

Calismada veriler anket ydntemi ile toplanmistir. Anket formu 3 bdlimden olugsmaktadir.
Birinci bdlimde katilimcilarin demografik &zelliklerini tespit etmeye yoénelik sorular
bulunmaktadir. ikinci bélimde, katilimcilarin bilingli tiiketim egilimlerini tespit etmek
icin Bugday (2015) tarafindan gelistirimis 25 ifadeden olusan “Bilincli Tiketim Olcegi”;
Uclincl bélimde ise, Bal ve Sahin (2011) tarafindan gecerlilik ve guvenilirlik calismasi
yaplilan, 20 ifadeden olusan “Cervantes Kisilik Olgegi” kullanilimaktadir. Demografik
ozelliklere iliskin degerlendirmeler kapali uclu sorularla, dlgeklerle ilgili ifadeler ise 5’li
likert tipi 6lcek (1: Kesinlikle Katilmiyorum,... 5: Kesinlikle Katiliyorum) ile dlgtlmustur. Veri
toplama éncesinde galisma icin, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanhg tarafindan etik kurul onay! verilmistir. (29.06.2020 tarih ve E.2000160477 say1).
Veriler 29.06.2020 - 20.07.2020 tarihleri arasinda toplanmigtir.

Arastirmanin Sinirhliklan

Zaman ve maddi yetersizlikler arastirmanin en dnemli kisitlari olarak degerlendiriimektedir.
Bu kisitlar nedeni ile calisma sadece Oltu ilcesinde gerceklestirilebilmistir. Bununla
beraber Covid 19 salgini nedeni ile anketlerin yiz ylze gerceklestirilememesi diger bir
kisit olarak degerlendiriimektedir.

Demografik Veriler

Arastirmanin demografik yapisini olusturan 6zellikler Tablo 1’de g&sterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

D. Ozellikler % D. Ozellikler
Kadin 227 68,4 1000 TL'den az 39 11,7
3
[ Erkek 105 31,6 1000-2000 TL 46 13,9
o -
=
Toplam 332 100 $ 2001-3000 TL 93 28,0
=
>
16-18 82 24,7 ‘fv 3001-4000 TL 66 19,9
> 5
ﬁ 19-21 164 49,4 g 4001-5000 TL 49 14,8
£ c
o =
o |22 ve lizeri 86 25,9 ° 5001-6000 TL 22 6,6
4 =
> <
Toplam 332 100 6001 TL Uzeri 17 5,1
Lise 95 28,6 Toplam 332 100
On Lisans 100 30,1
E
o
Lisans 137 41,3
Top|am 332 100

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 1 incelendiginde; kiz 6grencilerin
onemli oranda katiimi géze ¢arpmaktadir. Bu durum; lisans ve 6n lisans bdlimlerinde
okuyan kiz 6grencilerin sayisinin ylksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Katiimcilarin
yas ortalamasi 20,9 olarak tespit edilmistir. Aralikli degerlendirme sonucunda ise 19-21
yas araligindaki katilimin oldukca fazla oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin okudugu
okullar degerlendirildiginde; lise ve 6n lisans diizeylerinde katiimin birbirine yakin oldugu,
lisans dizeyinde katilimin daha fazla oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin ortalama aile
gelirlerine bakildiginda ise; 2000-3000 TL araliginda gelire sahip olanlarin yiksek katilimi
gbze carpmaktadir.

Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calismada kullanilan bilingli tiketim dlgegi ile kisilik 6lgeginin yapisal olarak gecerliligini
test etmek icin aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Bilingli tiiketim &lcegine yodnelik analiz
sonuglar Tablo 2'de g&sterilmektedir.
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Tablo 2. Bilingli Tiiketim Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonugclari

ifadeler Oz Deger A‘?a":;:r:‘asn Faktor Yiikleri Cronbach a
Cevre Bilingli Tiketim 7,410 32,217 0,834
CBT7 710
CBT2 705
CBT4 ,686
CBT5 ,634
CBT3 605
CBT1 555
CBT6 546
SST2 ,518
Sosyal Sorumlu Tiiketim 2,119 9,212 0,814
SST5 ,798
SST8 ,759
SST4 ,632
SST7 ,567
SST1 ,533
SST3 ,523
Etik Taketim 1,447 6,291 0,779
ET3 ,801
ET1 ,785
ET2 ,630
ET5 ,547
ET4 ,529
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Sade Tiketim 1,155 5,022 0,649
SAT2 -,683
SAT3 -,667
SAT4 -,659
SAT1 -,510
KMO 0,899; Bartlett 2789,284; Toplam Agiklanan Varyans 52,741

Bilingli tiketime yonelik gerceklestirilen aciklayici faktor analizi sonucunda iki ifade (SAT5
ve SST6) binisiklik nedeni ile dicekten ¢ikarimistir. Orijinal 6lgcekten farkli olarak; bir ifade
(SST2) sosyal sorumlu tiketim boyutu altinda olmasina ragmen, cevre bilingli tiketim
boyutu altinda yer almigtir. 4 faktér altinda toplanan ifadeler toplam varyansin %52,741’ini
agiklamaktadir. Ornek hacminin faktér analizi icin uygun oldugu (KMO= 0,889), Bartlett
Testi sonuglarinin ise istatistiki olarak anlamli oldugu gértlmektedir. Ayrica tim boyutlarin
guvenilirlik dereceleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.

Kisilik 6lcegi tzerinde gerceklestirilen aciklayici faktér analizi sonucunda ortaya cikan
boyutlar Tablo 3’te veriimektedir.

Tablo 3. Kisilik Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclari

Aciklanan Faktor

ifadeler Oz Deger Varyans Yiikleri Cronbach a
Duygusal Denge/Norotizm 3,352 20,950 0,785
KS10 JT7
KS13 , 752
KS8 , 752
KS9 ,654
KS12 ,586
KS20 ,495
Disa/ice Déniikliik 2,349 14,681 0,703
KS3 ,819
KS1 712
KS6 ,683
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KS2 ,612
KS4 ,520
Tutarli/Tutarsiz Olma 1,683 10,518 0,632
KS17 ,789
KS16 ,666
KS19 ,616
KS15 ,552
KMO 0,743; Toplam Aciklanan Varyans 46,148; Bartlett 1208.174

Kisilik élcegine yonelik gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda; orijinal élcege benzer
boyutlarin olustugu goériimektedir. Ancak binisiklik ve tek basina boyut olusturma nedeniyle
dlcek ifadelerinden (KS5, KS7, KS11, KS14 ve KS18) 5 tanesi 6lgekten gikariimistir. Ug
faktor altinda toplanan ifadeler toplam varyansin %46,148’ini agiklamaktadir. Tablo 3’teki
veriler incelendiginde; 6rnek hacminin faktor analizi igin uygun oldugu (KMO= 0,901),
Bartlett Testi sonuclarinin ise istatistiki olarak anlamli oldugu gérilmektedir. Ayrica tim
boyutlarin gtivenilirlik dereceleri kabul edilebilir sinirlarin tGzerindedir.

Bulgular

Elde edilen boyutlar kapsaminda; Z Kusagi olarak adlandirilan kisilerin, bilingli tiiketim
egilimleri ve Kkisilik o©zelliklerine yodnelik degerlendirme yapabilmek icin tanimlayici
istatistiklere intiya¢ duyulmaktadir. Bu gercevede 6lceklerin boyutlarina ydnelik tanimlayici
istatistiksel bulgular Tablo 4’te gosteriimektedir.

Tablo 4. Olcek Boyutlarina Yénelik Tanimlayici istatistikler

Bilingli Tiketim ve

Kisilik Olcekleri Ortalama Standart Sapma
Cevre Bilingli Tuketim 3,3416 ,8365
Sosyal Sorumlu Tiketim 3,9317 ,8321
Etik TUketim 4,2949 ,8380
Sade Tuketim 2,3470 ,8214
Duygusal Denge/Norotizm 3,6007 ,8212
Disa/ige Déniik Olma 3,4550 ,9126
Tutarli/Tutarsiz Olma 2,2465 ,9376
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Tablo 4’te goruldugu tzere; bilingli tiketim boyutlarinin tamami ortalamanin Uzerinde bir
deger almistir. Ancak sade tiketim boyutunun ifadeleri ters kodlandigi icin ortalamanin
altinda bir degere sahip oldugu goérilmektedir. Genel olarak Z Kusagi tiketicilerin etik
tiketim hassasiyetinin diger boyutlardan fazla oldugu ve Z Kusagdi genc tiketicilerin
o6nemli oranda bilingli tiiketim egilimine sahip oldugu goérilmustir.

Bu kapsamdaki alan yazin incelendiginde Z Kusagdi olarak adlandirilan tiketicilerin;
kalite arayan, yenilik ve degisimden zevk alan, farkli kiltlrleri arastiran, plansiz ve anlk
satin alan, marka baglligi ve sadakati dusik, hobileri olan ve bu hobilerden kazang
elde eden, ¢ok hizli tliketen, sekil ve sembollere bagl, rol model arayan, arastiran ve
karsilastiran gibi cok sayida 6zellik barindirdigr gértlmektedir (Altuntug, 2012; Aksit Asik,
2019; Uziim & Senol, 2019; Eskiler, Kiiciikibis & Soyer, 2016; Sari & Harta, 2018). Ancak
bazi calismalarda (Diilgeroglu Basol ve Oztiirk Basol, 2016; Paco Alves, Shiel ve Filho,
2013; Williams, Page, Petrosky & Hernandez, 2010) bu kitlenin bilingli bir tiketici egilimi
gOsterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu alanda énemli bir tartismanin oldugu ve bu
kitlenin her iki davranigi da sergileme potansiyelinin oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Kisilik dlgceginde ifadeler ve boyutlarin degerlendiriimesi, ana kaynakta belirtilen kistaslar
cercevesinde olmustur. Bu kapsamda, ige/disa déniik olma boyutunda elde edilen boyut
degeri; ortalamanin Ustlnde ise disa donlk, ortalamanin altinda ise ice donik kisilikten
bahsedilmektedir. Benzer sekilde duygusal denge/ndrotizm boyutunda elde edilen
deger; ortalamanin altinda ise duygusal denge, ortalamanin Ustlinde ise duygusal olarak
dengesizlik/nérotizm kabul edilmektedir. Son olarak tutarli/tutarsiz olma boyutunda; disik
ortalama verilen cevaplarin tutarliigini, yiiksek ortalama ise verilen cevaplarin tutarsizigini
ifade etmektedir (Bal & Sahin, 2011). Dolayisiyla Z Kusag olarak degerlendirilen
katihmcilarin kisilik 6zellikleri; disa dénik, duygusal olarak dengesiz ve tutarl olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda literatlirde belirtilen sonucu destekler bulgulara erisilebilmektedir
(Eryilmaz & Ercan, 2011; Takkin, 2020).

Katilimcilarin kisilik zellikleri ve bilingli tlketim egilimleri arasinda demografik 6zelliklere
gore bir farklilik olup olmadigini test etmek icin, bagimsiz iki drneklem t testi ve tek yonli
Anova testi yapilmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin yas degiskeni ile duygusal
denge/ndrotizm boyutunun; gelir seviyesi ile ¢evre bilingli tiiketim boyutunun farkllastigi
tespit edilmigtir. Tespit edilen farkliigin ydnini belirlemek igin yapilan LSD testi sonuglari
Tablo 5'te g6sterilmektedir.
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Tablo 5. Demografik Ozelliklere Gore Farkliliklari Belirten LSD Testi Tablosu

Bagimh Degisken - Ortalama Standart
Bagimsiz Degisken Farklan (I-J) Hata
2001-3000 TL ,36565* ,15738 ,021
3001-4000 TL ,33248* ,16662 ,047
1000 TL'den az
4001-5000 TL ,56094* ,17703 ,002
Cevre Bilingli
Tiketim -Gelir
5001-6000 TL ,52490* ,21996 ,018
4001-5000 TL ,46353* ,16936 ,007
1000-2000 TL
5001-6000 TL ,A42749* ,21384 ,046
16-18 Yas 19-21 Yas ,38042* ,10873 ,001
Duygusal Denge/
Nérotizm -Yas
22 ve Uzeri Yas ,45992* ,12408 ,000

Tablo 5°teki veriler incelendiginde, disuk gelir grubunda olanlarin yiiksek gelir grubunda
olanlardan cevre bilingli tiketim konusunda daha duyarli olduklari gérulmektedir. Gelir,
tlketimi etkileyen en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu kapsamda, tiketicilerin gelir seviyesi
yukseldikge tim kisitlamalardan kurtularak daha rahat bir satin alma eylemine yoneldigi
disiinilmektedir. Literatiirde bu sonucu destekler calismalara ulasilabilmektedir (Uniivar,
Kilig, San Gok & Salvarci, 2018).

Yas degiskeni ile duygusal denge/ndrotizm boyutu arasinda ortaya c¢ikan farkliliklar
incelendiginde ise; dusik yas gruplarinin yiiksek yas gruplarina nazaran daha fazla nevrotik
(duygusal olarak dengesiz) davranislar sergiledigi gérilmektedir. Katimcilarin yiksek yas
kategorisi icerisinde Universitenin 3 ve 4. siniflarinda okuyan 6grenciler bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu kKisilerin lise, 6n lisans ve Universiteye yeni baglayanlara nazaran, aldiklar
egitim ve kazandiklar tecriibe neticesinde duygularini kontrol etme noktasinda mesafe
kat ettikleri gérilmektedir.

Arastirmanin temel sorunlarindan olan kisilik 6zellikleri ve tlketim egilimleri arasinda
iliskinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 6’da g&sterilmektedir.
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Tablo 6. Kisilik Olcegi ve Bilincli Titketim Olcegi Korelasyon Analizi Sonuclari

Cevre Bilincli Sosyal Sorumlu

Etik Tiiketim Sade Tiketim

Tuketim Tiketim
,075 ,189** ,36565* ,15738
Duygusal Denge/
Noérotizm
172 ,000 ,215% ,16662
) 257 ,202** ,259** -,218**
Disa/Ice
Donuiklik
,000 ,000 ,000 ,000
-,076 -,152** -,265" ,193**
Tutarl/Tutarsiz
Olma
,169 ,005 ,000 ,000

*p<.01; ™ p < .001

Tablo 6 incelendiginde; duygusal denge/nérotizm Kkisilik 6zelligi ile sosyal sorumlu ve
etik tlketim arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Disa/ice
doénuklik boyutu ile gevre bilingli tiketim, sosyal sorumlu ttiketim ve etik tiketim boyutlar
arasinda 0,01 anlamliik dlzeyinde pozitif yonli; sade tlketim boyutu ile negatif yénlu
bir iliski bulunmustur. Tutarli/tutarsiz olma boyutu ile sade tliketim boyutu arasinda 0,01
anlamliik dizeyinde pozitif; sosyal sorumlu tliketim ve etk tlketim boyutlar ile 0,01
anlamlilik dizeyinde negatif yonlu bir iliski tespit edilmistir. Tespit edilen negatif yénlu
iliskinin tutarli/tutarsiz olma boyutu ile sade tiiketim boyutunda bulunan ifadelerin ters
yonlu kodlanmasindan kaynaklandigi dustntlmektedir. Dolayisiyla, kisilik &zellikleri ile
bilingli tketim boyutlari arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iliskinin varligi gériimektedir.

Literatirde bu sonug ile birebir 6rtisen calismalara rastlanmasa da benzer ¢alismalara
ulasiimistir. Bu kapsamda Kaynak ve Eksi (2014) calismalarinda, tiketicilerin vicdanlik
ozelligi ile gevre bilinci ve saglik bilinci arasinda; saglik bilinci ile tiiketim karsithdi arasinda
ve cevre bilinci ile tiketim karsithdi arasinda anlamli iliski tespit etmiglerdir. Bireylerin
kisiselligi ve organik gida tlketimi arasindaki iliskiyi arastiran Gustavsen ve Hegnes
(2019), organik Urtin kullanimi ile disa donuklik arasinda negatif iliski; deneyimlere aciklik
arasinda ise pozitif iliski tespit etmislerdir. Buna karsin Casidy (2012) calismasinda, bazi
kisilik 6zellikleri ile moda bilinci ve prestij duyarliigi arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir.
Benzer sekilde Mulyanegara (2011) ¢alismasinda, disa dénuklik kisilik 6zelligi ile moda
bilincinin; deneyime aciklik ile prestij duyarliiginin iliskili oldugunu tespit etmistir.
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Calismanin temel sorularindan olan Z Kusagi genglerin kisilik 6zellikleri ile bilingli tiiketim
egilimleri arasinda nedensellik olup olmadigini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de g&sterilmektedir.

Tablo 7. Kisilik Olgegi ve Bilingli Tiiketim Olcegi Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh o o
Degisken Degisken L L et
, Cevre Bilingli R=0.275
Disa/Ige Doniklik Tiiketim ¢ ,223 4,590 ,000
R?=0.076
Duygusal Denge/ | Sosyal Sorumlu R=0.334
Norotizm Tuketim 238 4,330 000
R?=0.111
Disa/ice Doniikliik // ,168 3,206 ,001
Tutarli/Tutarsiz / 214 -3,900 000
Olma
Duygusal Denge / o R=0.458
L Etik Tuketim ,298 5,760 ,000
Noérotizm R?=0.210
Disa/ice Doniikliik /! ,213 4,302 ,000
Tutarli/Tutarsiz
// -,342 -6,623 ,000
Olma
Disa/ice Doniiklik | Sade Tiketim -,196 -3,700 ,000 R=0,301
Tutarli/Tutarsiz
// 214 3,853 ,000 R?=0,091
Olma

Tablo 4’deki tanimlayici istatistiklerde belirtildigi Uzere katilimcilar, tiketim o6zellikleri
acisindan bilingli tiketici; kisilik 6zellikleri agisindan disa dénlk, nevrotik ve tutarl olarak
degerlendiriimistir. Ancak tutarlilik/tutarsizlik ve sade tiketim boyutlarina ait ifadelerin ters
kodlanmasi regresyon analizinde ortaya ¢ikan nedensellik sonuclarinin negatif olmasina
sebep olmustur. Dolayisiyla ters ifadeler dizeltildiginde, tabloda negatif olarak gériinen
etkilesim sonuclarinin pozitif olarak yorumlanacagi bilinmektedir. Bu kapsamda, elde
edilen regresyon analizi bulgulari bu durum Gzerinden yorumlanmustir.

Tablo 7 incelendiginde; genel olarak Kkisilik 6zellikleri ile bilingli tiketim egilimleri
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir etkilesimin oldugu gériimektedir. Boyutlar itibariyle
degerlendirildiginde ise; ¢evre bilingli tiketim boyutu ile disa/ice donuklik arasinda
anlamh ve pozitif yonli bir etkilesim goértlmektedir. Bu sonuca gore disa dénik olma
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puaninda meydana gelen bir birimlik artis, gevre bilin¢li hareket etme puaninda 0,223’lik
bir artisa neden olmaktadir.

Sosyal sorumlu tliketim boyutu ile kisilik dlcedi boyutlari arasinda yapilan ¢coklu regresyon
sonuglarina gére; sosyal sorumlu tiketim ile ndrotizm, disa déniuklik ve tutarli olma
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Elde
edilen sonuca gore, nérotizm, disa dénUklik ve tutarli olma puanlarinda meydana gelen
bir birimlik artis, sosyal sorumlu olma puaninda sirasiyla 0, 238, 0,168 ve 0,214 birimlik bir
artis meydana getirmektedir.

Etik tUketim boyutu ile kisilik 6lgcegi boyutlarn arasinda yapilan g¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore; etik tiketim boyutu ile nérotizm, disa dénlklik ve tutarli olma boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca
goére norotizm, disa dénlklik ve tutarli olma puanlarinda meydana gelen bir birimlik
artis, etik tiketim puaninda sirasiyla 0,298, 0,213 ve 0,342 birimlik bir artis meydana
getirmektedir.

Son olarak sade tiketim boyutu ile kisilik 8lcegi boyutlarina yénelik yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucuna gore; sade tiketim davranigi ile disa donuklik ve tutarli olma boyutlar
arasinda pozitif yonll ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gére disa dénuklik
ve tutarli olma puanlarinda meydana gelen bir birimlik artis, sade tiketim davranisinda
siraslyla 0,196 ve 0,214 birimlik artis meydana getirmektedir.

Tartisma

Literatirde kisilik ve bilincli tiketim arasindaki nedensellik bagini dogrudan ortaya
koyan calismalara ulasilamamistir. Ancak genel olarak Kigilik 6zelliklerinin tlketim
davranigi Uzerindeki etkisini arastiran cesitli ¢alismalara ulasiimisti. Bu cercevede
yapilan calismalarda; ice dontklik, disa déniuklik, 6zglven, gliven, vicdan, farkindalik,
duygusallik ve guduler gibi gesitli kisilik 6zelliklerinin tiketici davranislarini etkiledigi
sonucuna ulasiimistir (Faber & O’Guinn, 1989). Veiga ve Ribeiro (2010) calismalarinda;
kisilik 6zelliklerinden olan fedakarlik degiskeninin ekolojik olarak dogru satin alma, kaynak
tasarrufu ve geri doniisim icin dnemli bir etkileyici oldugunu tespit etmislerdir. Geng
tuketicilerin politik tUketici davraniglan ile kisilik dzellikleri arasindaki etkilesimi ortaya
koymaya calisan Quintelier (2015) de benzer sonuglara ulasmistir. Politik tiketici davranisini
sosyal, politik ve gevresel nedenlerle Urlin satin almamak olarak tanimlayan yazar, disa
doénudklik veya insanlara duyulan glvenin siyasi tUketici davraniglar Gzerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Benzer bir calismaya imza atan Lu, Chang ve Chang
(2015), tuketici kisilik 6zelliklerinin tiketici etik inanclar ve yesil Uriin satin alma davranigini
onemli dlclide etkiledigini tespit etmiglerdir. Gustavsen ve Hegnes (2019) calismalarinda,
vicdanliigr yiksek olan kisilerin geleneksel Urlnlerden ziyade; organik Urtnlere 6deme
yapma egiliminde olduklarini belirlemislerdir. Diilgeroglu Basol ve Oztiirk Basol (2016),
Universite 6grencilerinin yesil ve ¢cevreye duyarli Urtnleri tercih etme egiliminde olduklarini
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tespit etmiglerdir. Pago Alves, Shiel ve Filho (2013) ise; Portekiz, ispanya, ingiltere ve
Almanya’da yasayan genc tuketicilerin insan ve doga yonelimli, Uretken, cevresel endise
taslyan, yerel kaynakli olan ve adil ticareti savunan kisiler oldugunu belirtmislerdir.

Calismadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; Z Kusagi olarak
adlandirilan gengligin genel anlamda bilingli tiketim egilimi gosterdigi belirlenmistir. Her
ne kadar bu kusak mensuplari; fiyati ve kaliteyi odak alan, satin alma slirecinde sosyal
medyadan etkilenen, hedonik davranislar sergileyen (GUimus, 2019; GUmus, 2020),
tiketimi hayat felsefesi haline getiren ve plansiz hareket eden ¢esitli 6zellikler gésterse de
onemli oranda olumlu 6zelliklere de sahip oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda bu kisiler
saygl, guiven ve itidal arayan, planh ve kontrollii hareket eden, riskten uzak duran, siddeti
sevmeyen, sorumluluk sahibi, geleneklerine ve ailelerine bagl yeni muhafazakarlar olarak
degerlendiriimektedir (Williams, Page, Petrosky & Hernandez, 2010). Bu nedenle bu
kisilerin yesili koruyan, ¢evreye duyarli, sorumluluk sahibi, planli, arastiran, inceleyen ve
elestiren yapilari nedeniyle bilingli tliketiciler olarak degerlendiriimesi uygun goérilmektedir.

Sonug olarak Z Kusag tuketiciler; zevk pesinde kosan, sinir tanimayan, sekillere ve
sembollere bagimli bir nesil olarak degerlendirilse de; arastiran ve karsilastiran yapilari,
bilgiye kolay ulasmalan ve bu kapsamda c¢ok sayida alternatif bilgi kaynagina sahip
olmalari nedeniyle bu kitlenin bilingli egilimler gdstermesi beklenen bir durum olarak
gorilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, Z Kusagdi olarak adlandirilan geng tiketicilerin kisilik 6zellikleri
ve bilingli tiiketim egilimleri arasinda herhangi bir iligki ve etkilesim olup olmadigini tespit
etmektir. Bu kapsamda Erzurum ili Oltu ilgesinde okuyan lise ve Universite 6grencileri ile
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda, arastirmaya katilan 6grencilerin
¢ogunlugunun kadin ve 19-21 yas araliginda, lisans seviyesinde 6grenim goren, 2001-
4000 TL araliginda ailevi gelire sahip olan bireyler olduklari tespit edilmistir.

Calismada kullanilan &lceklerin yapisal olarak gecerliligini test etmek icin aciklayici faktér
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda; kisilik 6lgegdi G¢, bilingli tiketim dlgegi dort boyut
altinda toplanmistir. Ayrica her bir boyutun ylksek derecede glivenilir oldugu saptanmistir.
Gegerliligi ve guvenilirligi test edilen o6lgek boyutlarinin tanimlayici istatistiklerine
bakildiginda; Z Kusagi olarak adlandirlan genclerin énemli oranda bilingli tlketici
olduklari gorilmektedir. Bu cergcevede gencg tiketicilerin etik tliketim, sosyal sorumlu
tlketim ve sade tuketim agisindan oldukga iyi bir konumda olduklari; gevre bilingli tiketim
boyutunda ise ortada bir konumda olduklari gérilmustur. Kisilik 6zellikleri agisindan
degerlendirildiginde ise; genc tiketicilerin disa donik, nevrotik (duygusal olarak dengesiz)
ve tutarli kisilik 6zelliklerine sahip olduklari tespit edilmistir.

Olgek boyutlarinin demografik 6zelliklere gére farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin
yapilan analiz sonucunda; dustk gelir gruplarinin yiksek gelir gruplarina nazaran cevre
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bilincli tiketim konusunda daha duyarli oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, yas
degiskeni ile duygusal denge/ndrotizm boyutunun farklilastigi ve yas ilerledikge kisilerin
duygusal olarak daha duyarli hale geldigi sonucuna ulasiimistir.

Calismanin temel sorularindan olan kisilik 6zellikleri ve bilingli tiketim egilimleri arasinda
iliski ve etkilesim olup olmadigini test etmek icin korelasyon ve regresyon analizi
yapiimistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda kisilik &zellikleri ile bilingli tiketim
egilimleri arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise;
cevre bilingli tiketim ile disa donlk olma kisilik 6zelligi arasinda; sosyal sorumlu tiiketim
ile disa donik olma, nérotizm ve tutarl olma kisilik 6zellikleri arasinda; etik tiketim ile disa
doénuk olma, nérotizm ve tutarli olma kisilik 6zellikleri arasinda ve son olarak sade tuketim
ile disa dénik olma ve tutarli olma kisilik 6zellikleri arasinda anlaml ve pozitif yénlt bir
etkilesim tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde; kisilik &zellikleri ile bilingli
tiketim egilimleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki ve etkilesim tespit edilmistir.

Sonug olarak Z Kusag tiketicilerin genellikle disa doniik, tutarll ve nevrotik 6zellikler
barindirdigi ve bu 6zelliklerin genel olarak bilingli tiketim egilimlerini pozitif yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Her ne kadar Z Kusagi kisiler toplum nazarinda tiiketim kusagi
olarak algilansa da bu kusak temsilcilerinin sorgulayan, arastiran, kalite ve gtiven arayan,
hakkini bilen ve savunan, etik kurallari gbzeten, yesili ve cevreyi koruyan gibi 6zellikleri
nedeniyle bilingli tlketici yonlerinin de vurgulanmasi gerekmektedir. Ayrica bu kusagin
tiketim egilimleri yoninde yapilan tartismalarin, bilingli tiketim egilimleri noktasinda
yapilmasinin kusak mensuplarinin bu gercevede dislinmesine ve davranis gelistirmesine
katki saglayacagi distnilimektedir.

Bu kapsamda, bundan sonraki calismalarda algi, tutum, motivasyon gibi psikolojik
ozelliklerin ~ bilingli  tlketim Uzerine etkisini degerlendirmenin faydali olacagi
dusUnulmektedir. Bununla beraber; benzer calismalarin farkh kisilik olcekleri vasitasi
ile farkli demografik yapilar tGzerinde uygulanmasi anlamli olacaktir. Ayrica toplumlarin
gelecegi konusunda énemli bir etkiye sahip olan bilingli tiketim noktasinda, dzellikle Z
Kusagi olarak adlandirilan geng neslin egitiimesine yonelik cesitli projeler gelistirmenin
faydali olacagi distintlmektedir.

Z Kusag tuketicilerin kisilik 6zellikleri ve bilingli tiketim egilimleri arasindaki etkilesimi test
etmek icin yapilan bu calismada, 6rneklemin sadece belli bir ilgce ve belli bir demografik
yapl Uzerinde gerceklestiriimesi arastirmanin en énemli sinirliligidir. Bunun yani sira; salgin
hastalik nedeni ile anketlerin elektronik ortamda yapilmasi ¢alismanin bir diger kisiti olarak
degerlendiriimektedir. Bu nedenle sonuglarin tim tiketiciler icin genellenmesi mimkin
degildir.

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI &;9\



ix ¥"'4,' Copyright © 2020 Republic of Turkey Ministry of Youth and Sports ISSN 2147-8473
é,,’:( :? http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Received | 03 Aug 2020
", %7 Journal of Youth Research » December 2020 « 8(22) +70-75 Accepted | 20 Dec 2020

N, X £
W *
M

ANALYSIS / RESEARCH
EXTENDED ABSTRACT

Investigation Of The Relationship
Between Personality Traits

And Conscious Consumption
Tendencies Of Generation Z

Consumers
Rafet Beyaz*

Introduction

Today, mass production that gained momentum with industrialization and technological
developments, and resulting consumerism has influenced all consumption groups.
Rapidly increasing diversity of products and services and the emergence of the means
of effective communication with consumers has driven consumers to act within the
framework of living to consume rather than consuming to live (Celebi and Bayrakdaroglu,
2018:112). This unconscious and unplanned consumption leads to numerous social
and economic problems, such as depletion of resources, environmental pollution,
corruption, mental breakdown, slavery, loneliness, unhappiness and dissatisfaction.
People need to move towards conscious consumption to eliminate these negativities. A
conscious consumer acts in a planned, programmed and logical manner in the process
of consumption (Gllmez, 2006:154). One of the important factors to consider in the
evaluation of consumption trends is the generational characteristics of consumers. These
generations of people who were born in different periods have different personality traits
and different consumption patterns associated with these traits. For this reason, the
study investigates the personality traits of Generation Z consumers and their conscious
consumption tendencies.

* Dr Lecturer, Atattrk University Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences, Department of Business Administration rafet.
beyaz@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0026-5346
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Research Methodology
Research Objective and Research Questions

The objective of this exploratory research is to determine the relationship and the level of
interaction between personality traits and conscious consumption tendencies of young

Generation Z consumers.

The research questions formed in accordance with the purpose of the research are as

follows:
+ What is the extent of conscious consumption trends of the Generation Z?
» What are the personality traits of Generation Z consumers?

» Is there a difference in the personality traits and conscious consumption tendencies
of Generation Z consumers in terms of their demographic characteristics?

» Is there a relationship and interaction between the personality traits and conscious

consumption tendencies of Generation Z consumers?

Research Sampling Process

The study population consists of the high school, associate degree and undergraduate
students studying in the Oltu district of the province of Erzurum, Turkey. Of the non-
probability sampling methods, convenience sampling method was used, and a total of
332 usable forms was collected. The questionnaires were submitted electronically due to
the COVID-19 outbreak.

Data Collection Instruments

The data were collected by the survey method in the study. The questionnaire consists
of three parts. The first part contains items to determine the demographic characteristics
of the participants. The second part consists of the 25-item Conscious Consumption
Scale, developed by Bugday (2015) to identify conscious consumption tendencies of
participants; and the third part consists of 20-item Cervantes Personality Scale, which its
validity and reliability study has been carried out by Bal and Sahin (2011). Assessments on
demographics were measured using closed-ended questions, while items on the scales
were measured on 5-point Likert-type scales (1:Strongly disagree,... 5:Strongly agree).

Limitations of the Study

Time and material constraints are considered the most important limitations of the
study. Due to these restrictions, the study could only be carried out in the Oltu district. In
addition, the inability to carry out surveys face-to-face due to the COVID-19 outbreak is
considered another limitation since it prevented a healthier data collection.
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Data Analysis, Findings and Discussion

As aresult of the study, participants were found to be a conscious consumer and have an

extrovert, neurotic (emotionally unstable) and consistent personality.

Correlation and regression analyses were performed to test whether there was an
interaction between personality traits and conscious consumption tendencies, which
were one of the main questions of the study. As a result of the analysis, a significant and
positive interaction was found between extrovert personality trait and environmentally
conscious consumption, socially responsible consumption, ethical consumption and
simple consumption trends. However, a significant and positive interaction was found
between neurotic personality trait and socially responsible and ethical consumption
behaviors. Finally, a significant and positive interaction was found between consistent
personality trait and socially responsible, ethical and simple consumption trends.

As a result, it was found that Generation Z consumers often have extrovert, consistent and
neurotic traits, and that these traits positively affect their conscious consumption trends
in general. Although the society in general perceived the Generation Z as a generation
of consumption, the representatives of this generation are considered significantly
conscious consumers due to their questioning, exploring, quality and reliability seeker,
ecological and environment friendly, ethical characteristics who seek and defend their
rights. Recently, it has been started to be observed that this generation has an ecological
sensitivity, exhibits ethical behavior, avoids harming other living beings, animals, and
prefers eco-friendly brands and the firms that do not harm the environment. Combined
with the features that explore, examine, evaluate and seek the ideal, it is believed that this
generation will become a much more conscious consumer when these characteristics.
There are various studies in this context in the literature.

It is thought that it will be useful in further studies to evaluate the effect of psychological
characteristics, such as perception, attitude and motivation of young consumers on the
conscious consumption. Moreover, it would be appropriate to conduct similar studies on

different demographic structures through different personality scales.
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