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Ozet

Izleyici aragtirmalari, iletisim alami igerisinde oldukga dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii izleyici, mesaji
alip geri besleme yoluyla kaynagina gonderen, reklam ve ilanlara sebep olan ¢ok 6nemli bir konumdadir. Bunun
yani sira izleyici, siyasi katilim yoluyla yonetime tesir eden bir vatandag, mal ve hizmetleri kendi tercihleri
dogrultusunda kullanan bir tiiketicidir. izleyicinin ¢ok yonlii kimligi izleyici aragtirmalarinin da farkli hedefler
dogrultusunda gelismesine zemin hazirlamistir. Bu arastirmalarin en 6nemli ortak noktasi izleyicinin tercih,
gbriis, diisiince, tutum ve kanaatlerinin hangi yonde oldugunu belirlemeye calismaktir. iletisim arastirmalarinda
ise izleyici, genellikle “etki arastirmalar1” paradigmasi altinda medya etkisine dogrudan maruz kalan daha pasif
(edilgen) bir sekilde ele alinmistir. 1970°1i yillardan sonra “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagimiyla beraber
daha aktif bir konuma kavugmustur. Yine alimlama (yorumlama) ve kiiltiirel ¢aligmalar yaklagimi izleyicinin
kitle iletisim araglar1 karsisinda daha aktif oldugu diigiincesinden yola ¢ikmustir. Tiirkiye’deki izleyici
arastirmalarinin seyri izleyici merkezli calismalarda artis olduguna isaret etmektedir. izleyici her ortamda faal
bir role kavusmus ve bu da izleyici aragtirmalarina yansimustir. Ote yandan medyanin kiiltiirel islevlerine
odaklanan arastirmalar, medya vasitasiyla izleyici kitlenin sosyallesme, egitilme ve kiiltiirel gelisimine katkida
bulunma siireclerine yogunlasmistir. Iste bu galisma, Tiirkiye’de yapilan izleyici arastirmalarini, ana gelisim
safthalari ve bu arastirmalarin siniflandirmalart bakimindan ele almaktadir. Bu sayede hem izleyici
aragtirmalarinin seyri ortaya konmus hem de farkli amaglarla ortaya konan arastirmalar ortak bagliklar altinda
incelenmistir. Tiirkiye’deki izleyici arastirmalar ti¢ baglik altinda toplanmustir: kurum ve kurulus arastirmalari,
medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan arastirmalar, izleyicinin konumuna gore gergeklestirilen arastirmalar.
Bu bagliklara uygun olarak literatiir taramast ile tespit edilen aragtirmalar incelenmis ve Tiirkiye’deki izleyici
aragtirmalarina dair genel bir degerlendirme yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: leeyici Arastirmalar, Tletisim, Medya, Etki

AN OVERALL ASSESMENT FOR AUDIENCE RESEARCH IN TURKEY
Abstract

Audience research has an important place in the field of communication. Because the audience who
receives the message and sends it to its source through feedback and causes announcemets and advertisements is
in a very important position. In addition, the audience is a citizen who influences the management through
political participation and a consumer who uses goods and services according to his/her own preferences. The
multi-dimensional identity of the audience has paved the way for the audience research to develop in the
direction of different goals. The most important common point of these researches is to try to determine the
direction of the audience's preferences, opinions, thoughts, attitudes and opinions. In communication researches,
the audience who is often exposed directly to media influence under the "impact researches" paradigm is
handled in a more passive way After the 1970s, audience has gained a more active position with the “The uses
and Gratifications” approach. Anew, the reception (interpretation) and cultural studies approach set out from the
audience that the viewer is more active in front of mass media. The course of audience research in Turkey
suggests that an increase in audience-centered studies. The audience had an active role in every environment and
this was reflected in audience research. On the other hand, studies focusing on the cultural functions of the
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media have focused on the processes of socializing, educating and contributing to the cultural development of
the audience through media. In this study, conducted audience research in Turkey is discussed in terms of the
stages of main development and classifications of this researches. In this way, both the course of the audience
research is revealed and the researches which are put forward for different purposes are examined under
common headings. Audience research in Turkey are grouped under three headings: institution and establishment
researches, researches focussing on the cultural functions of the media, researches conducted according to the
audience's position. In this study, researches that are determined in accordance with these titles are examined
and made an overall assesment for audience research in Turkey.

Keywords: Audience Research, Communication, Media, Influence

Giris

fletisim bilimi, 20. yiizyilin baslarinda ortaya c¢ikmis bir saha olmakla beraber
genellikle 2. Diinya Savas1 sonras1 donemde 1950’11 yillarda gelisme kaydetmistir. Bu siiregte
genellikle egitim, propaganda, reklam, telekomiinikasyon ve insan iligkilerine yonelik

etkilerin sinanmasi1 s6z konusu olmus, sosyoloji ve psikolojideki gelismeler, istatistigin
kullanimi gibi gelismelerle desteklenmistir (McQuail ve Windahl, 1997: 18).

Iletisim, gonderici-mesaj-kanal-alic1 siirecini ihtiva eden bir model olarak tarif
edilmistir. Buna bagl olarak “bir fikrin, duygunun, tutumun vb.”nin birinden bagka birine ne
sekilde aktarildigini ortaya koyan modeller olusturulmustur (Mutlu, 2004: 141). Iletisim
arastirmalar1 i¢inde bu temel siirecin son halkasi olan “alict” ile ilgili gerceklestirilen
aragtirmalar izleyici arastirmalar1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Izleyici kelimesi genel bir ifade olmakla beraber iletisim sahasi icinde kitle iletisim
araglarii takip eden kisiler icin kullanilir. Kitle iletisim araci, iletisim faaliyetinin genis bir
kitle ile gerceklesmesini saglayan her tiirlii vasitadir (Tiirkoglu, 2010: 69). Bu dogrultuda
kitap, gazete, dergi, radyo, televizyon, tablet, bilgisayar, akilli telefon vs. gibi iletisim
faaliyetini gerceklestiren araclar kitle iletisim aracina ornektir.

lletisim araglarini kullanan, takip eden, izleyen, dinleyen kitle de yerine gore
“izleyici/seyirci/dinleyici/okuyucu/kullanici/takipci” kelimeleri ile ifade edilir. Bununla
birlikte daha genel bir anlam ihtiva eden “izleyici” kavrami, dolayisiyla izleyiciyi konu alan
caligmalar da “izleyici arastirmalar1” seklinde degerlendirilmektedir.

[zleyici arastirmalari, medyanin toplum ve kiiltiir {izerinde énemli etkileri oldugunu
varsayan “etki arastirmalar’” ile baslamistir. Levent Yaylagil (2013: 49-53), etki
aragtirmalarini Gi¢ ana evrede -giiclii etkiler, sinirlt etkiler ve gii¢lii medyaya geri doniis- ele
almaktadir. Lippman ve Neumann gibi arastirmacilar, ortaya koyduklar1 calismalarla
medyanin izleyici lizerinde ¢esitli yonlerden 6nemli izler biraktigini belirtmisler, izleyicinin
medya karsisinda faal bir role sahip olmadigini ortaya koymuslardir.

Tiirkiye’de de pek cok arastirmact etki arastirmalarini merkeze alan g¢alismalar
yapmistir. Bununla birlikte burada zikredilen “sinirli etkiler” doneminden sonra iletisim
caligmalarinda, 6zellikle “izleyici” odakli ¢alismalarda bir kopus oldugundan s6z edilebilir.
Etki arastirmalari, izleyiciyi pasif (edilgen) bir sekilde gdrmektedir. Izleyici, medya
mesajlarina maruz kalarak ondan etkilenen ve bunlar1 kabullenen bir kitle olarak
varsayllmaktadir. (Cetin, 2016: 27).

Buna karsilik iletisim calismalarinda Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, kiiltiirel
calismalar gibi izleyicinin daha aktif oldugu Ongoriilen izleyici arastirmalar1 zamanla
gelismeye baslamistir. Bu calismalar, izleyicinin medyay1 kendi tutum, davranis, aliskanlik
ve disiinceleri dogrultusunda tercih ettigini varsaymaktadir. Ayrica medya metinlerini
algilama ve anlamlandirma agisindan da yine bu unsurlar rol oynar. Izleyici
arastirmalarindaki bu degisim yeni medya ¢alismalariyla da desteklenmektedir. Ciinkii yeni
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medya arastirmalarinda izleyici genellikle aktif bir kullanic1 seklinde kabul edilir ve etkiye
maruz kalmaktan ziyade etki eden bir isleve sahip olur.

Izleyici arastirmalari, halkin veya kamuoyunun goriis ve diisiincelerini belirlemeye
yonelik oldugu i¢in muhtevasinda her zaman sosyolojik ve siyasi Ozellikler barindirir.
Bununla birlikte her arastirmanin bir amaci vardir. Farkli hedefler dogrultusunda izleyici
arastirmalar1 da muhtelif bagliklar altinda degerlendirilmelidir. Arastirmay1 kimin yaptigi, ne
icin yaptig1 ve hangi sonuca vardig1 bu tasnifi belirleyen unsurlardir. Bu aragtirmada izleyici
arastirmalari Ui¢ ayr1 baslikta incelenmistir:

1. Kurum ve Kurulus Arastirmalart
2. Medyanin Kiiltiirel Islevlerine Odaklanan Arastirmalar
3. Izleyiciyi Konumlandiran Arastirmalar

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu calisma, Oncelikle Tirkiye’de izleyici
aragtirmalarinin seyrini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Radyo, televizyon, sinema, gazete
ve yeni medya izleyicileri hakkindaki ¢alismalar literatlir taramasi ile incelenmistir. S6z
konusu c¢alismalarin izleyici arastirmalarinda nasil bir seyir izledigi, hangi yone dogru
gelistigi ve bu caligmalarin ayirt edici 6zellikleri tespit edilmistir. Boylece izleyici {izerine
gerceklestirilen ¢calismalarin ortak ve farkli yonleri belirlenmistir.

Calismanin son boliimiinde s6z konusu arastirmalar, yukarinda tasnif edilen basliklar
altinda incelenmistir. Kurum ve kurulus arastirmalari, hedef kitlenin ve tiiketicilerin
davraniglarint ve tercihlerini anlamak i¢in yapilmistir. Medyanin kiiltiirel islevlerine
odaklanan arastirmalar, genellikle akademik camia tarafindan yapilmis olup medya ile toplum
arasindaki iligkiyi tespit etmeye, medyanin toplum tizerindeki sosyal, psikolojik ve 6zellikle
kiiltiirel etkilerini anlamaya yoneliktir. Izleyiciyi konumlandiran arastirmalar ise, izleyiciyi
aktif (etken) veya pasif (edilgen) bir bigimde ele alan c¢aligmalardir. Burada da medyanin
giiclinli sinamak ve izleyicinin tercihlerinin nasil gelistigini tespit etmek ana hedefler olarak
belirir.

Eklektik bir metod ile olusturulan bu makalede izleyici arastirmalarina yonelik
caligmalar “literatiir taramasi” yoluyla incelenmis ve iclerinden onemli olarak goriilen
bazilar1 ele alinmistir. Bu ¢alismalar, izleyici arastirmalarinin seyrini géstermek amaciyla
serbest bir sekilde sec¢ilmis ve son boliimdeki tasnife uygun bir sekilde incelenmistir. Bu
sayede izleyici arastirmalarina iliskin toplu bir goriis ortaya konmus, neticede bu ¢alismalara
iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir.

1. izleyici Arastirmalarimin Seyri Uzerine

Izleyici arastirmalari, kitle iletisim araglar icinde hedef kitleye en etkili sekilde ulasan
medyanin izleyici lizerindeki ¢esitli etkileri lizerine yogunlasan ¢alismalardir. Bunlar iginde
en Onemlisi radyo ve TV aragtirmalaridir. Bunun sebebi hem tarihi gelisim seyrinden hem de
‘ayn1 anda biiylik bir kitleye ulagsma’ 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bunlarin disinda
elbette basin veya gazete okurlar iizerine yapilan arastirmalar ve sinema seyircisi lizerine
yapilan aragtirmalar da 6nem teskil etmektedir.

lletisim alaninda izleyici iizerinde gerceklestirilen caligmalar, etki arastirmalari,
medyanin kiiltiirel islevleri ve ‘aktif’ izleyici arastirmalar1 olarak ii¢ ana kulvarda ilerlemistir.
Izleyicinin, bir gazete okuru veya sinema seyircisi olmasi bu arastirmalarin seyrinde biiyiik
degisikliklere yol agmamistir. Gerek sinema izleyicisi gerekse gazete okuru iizerinde yapilan
caligmalar, hep bu minvalde ilerlemistir. Bununla birlikte her iki ¢alisma alaninin kendine has
birtakim kavramlar1 ve farklilik arz eden ¢alismalar1 vardir.
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Bu calismalardan sonra izleyici aragtirmalarinda en 6nemli ve son satha yeni medya

arastirmalaridir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya c¢ikan yeni medya, izleyici

aragtirmalarina 6zellikle izleyicinin ‘kullanici’ya doniiserek daha aktif bir konuma yerlesmesi
bakimindan yeni anlamlar katmistir.

Radyo, TV, gazete, sinema ve yeni medya izleyici arastirmalari i¢inde inceleme alani
olarak en ¢ok tercih edilen mecralardir. Bu araglarin izleyicileri iizerine yapilan ¢alismalarin
hemen hepsi genel anlamda izleyicinin tutum, davranis ve diisiincelerini 6lgmek igin
gerceklestirilmistir. Fakat her alanin kendine 6zgii farkliliklar1 da vardir. Iste bu farkl
noktalar izleyici aragtirmalarinin seyrini ortaya koymustur.

1.1. Radyo ve TV Arastirmalari

Tiirkiye’de kitle haberlesme vasitalart arasinda ayni1 anda biiyiik bir kesime ulagmay1
basaran ilk iletisim araci radyo1 olmustur. Bu yilizden alandaki ilk arastirmalar “radyo
caligmalar1” olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte radyo, heniliz yayginlasma siirecinde
iken televizyonun ¢ikisi radyo konusunda yapilan arastirmalar1 kesintiye ugratmistir. Bu
yiizden radyo arastirmalari sinirlt bir sayida kalmstir.

Tiirkiye’de radyo arastirmalari ilk olarak verici ve alicilarin dagilimina yoénelik
gerceklesmis, sonrasinda egitim ve ictimail kalkinmay1 ele alan ¢alismalar basta olmak tizere
belli basl calismalar yapilmistir. Radyoya yonelik ilk kapsamli arastirma Frederic W. Frey
tarafindan, merkez ve tagradaki dinleyici kitlenin radyodan yararlanma durumunu gostermek
iizere gerceklestirilmistir. Frey’in arastirmalarma gore Tiirkiye’de 1940°ta 100 bin, 1945°te
200 bin, 1950°de 500 bin, 1955’te 1 milyon, 1960°ta 2 milyon ve 1968 yilinda 3 milyon
radyo alicis1 vardir. Calismada koyliilerin dinleyici yiizdesi ve dinleyici sikligi da nisbi
sekilde gosterilmistir. Buna gore koylii dinleyicilerin %36°s1 hi¢ radyo dinlemezken, %16’s1
her giin radyo dinlemektedir (Oskay, 1971: 23-31).

Radyo yayinlar ile ilgili olarak ikinci 6nemli isim Aysel Aziz’dir. “Radyo ve Koy
Yaymlart” isimli 1968 tarihli TRT biinyesinde ¢ikan eserinde Aziz, genel olarak radyo
yayinlarinin gelisimi ve durumunu konu edinmistir. Aziz’in “Radyo ve Televizyonla Egitim”
isimli ve Onceki ¢aligmalarini tamamlayici eseri izleyici/dinleyicinin niteliklerini belirleyen
ve radyo yaymlariin nasil egitim odakli bir faaliyet sahasi olabilecegini tartisan bir eserdir.
Bu calisma izleyici kitleyi dikkatle incelemesi bakimindan 6nemli bir yer teskil eder (Aziz,
1982).

Unsal Oskay’mn “Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon™ isimli eseri burada
zikredilmeye deger bir diger onemli ¢alismadir. Bu calismada yazar, radyonun izleyici
lizerinde olumlu anlamda tesir edebilmesi icin iktisadi imkanlarin g¢esitlenmesi gerekliligi
iizerinde durmustur. Radyo ile egitimin basarili olabilmesi de buna baglidir. Bunun yani sira
yayinlarda dinleyicinin merak ve dikkatini g¢ekecek igerigin sinirli olmasi, belirli bir
miifredatin olmayis1 basarisizligin sebepleri olarak belirlenmistir (Oskay, 1971).

Hamdi Serhat Giiney, doktora tez caligmasinda radyo-dinleyici iliskisini, radyo
programcisi ve dinleyici arasindaki etkilesim bi¢cimine gore belirlemeye calismistir. Yazar,
dinleyicinin aktif bir yere konumlanabilmesi i¢in “medya ¢ogulculugu” kavramindan hareket
etmistir. Fakat bu durumun gergeklesebilmesi, radyo programcilarinin dinleyiciyi iktisadi

Tiirkiye’de radyo yaymlart TRT 6ncesi, TRT sonrasi ve 6zel radyolarin kurulusu seklinde ii¢ devreye ayrilir. ilk diizenli
radyo yaymi 1927 yilinda 6zel bir girisimle TTTAS (Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi) ile baslamis 1937 yilina kadar
stirmiis, 1937-1940 yillar1 arasinda PTT yOnetimine gecmis ve 1940 yilindan TRT’nin kuruldugu 1964 yilina kadar
Bagbakanliga bagli olarak Matbuat Umum Miidiirliigi Basin Yaymn Turizm Midiirliigii ad: altinda faaliyet gdstermistir.
TRT’nin kurulusuyla beraber radyo yayinlar1 devlet elinde zamanla gelisme gostermis ve radyo kanallari cesitlenmistir
(Tekinalp, 2003: 105-121).
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acidan bir pazar kitle olarak gérmemesine ve farkli sosyo-kiiltiirel kesimlerin goriisiine uygun
bir yayin politikasin1 benimsemesine baglidir (Giiney, 2007).

Tiirkiye’de ilk TV yaymlar1 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi (ITU) nin
baslattig1 deneme yayinlar1 ile gerceklesmistir. Baslarda ¢ok sinirli bir sekilde giinde 1 saat
olarak yayma ¢ikan TV yaymni1 1970 yila kadar ITU’de devam etmistir. TRT, 1968 yilinda
ilk deneme yayinlarin1 yapmis, 1970 yilindan sonra zamanla gelisme siireci igerisine
girmistir. Kamu yayincilig1 alaninda tekele sahip olan TRT, tarafsiz yayimn yapma ve kamu
yararin1 gdzetmeyi hedefleyen 6zerk bir kurum olarak olusturulmustur. Zamanla kanal sayis1
artmistir. Resmi olarak 6zel yaymlarin Tiirkiye’de yaymn hayatina baslamasi 1993 senesini
bulmus olsa da 1990 yilinda ilk olarak Ozel Magic Box (Star 1)’in yaymnlarmin faaliyete
gecmistir.  Ug senelik siirecte bazi 6zel TV’ler kurulmus faal olarak yaymlarmi
siirdirmiislerdir (Tekinalp, 2003: 239-283).

Internetin yayginlasmasiyla beraber TV izleme siirelerinde yildan yila azalma
gozlemlenmektedir. Buna ragmen televizyon, yeni medya kullaniminin yayginlastigi
giiniimiizde dahi ¢ok fazla izlenme oranlarma sahip bir kitle iletisim aracidir. RTUK
tarafindan hazirlanan ve televizyon izleme siirelerini gosteren son arastirmaya gore 2018
yilinda giinliik ortalama TV izleme siiresi 3 saat 34 dakikadir (Radyo Televizyon Ust Kurulu,
2018: 27).

Sekil 1. Yillara Gore Giinliik Ortalama TV Izleme Siiresi

2006 m 2009 2012 2018

Kaynak: RTUK, 2018: 26

Bu istatistiki veriden de anlasilacagi tlizere Tiirkiye’de giinliik ortalama 3 buguk
saatten fazla televizyon izlenmektedir. Bu oran giinlin yaklasik 1/7°sine tekabiil etmekte
dolayisiyla ortalama 70 yillik bir siirede bir kisinin 10 senesini televizyon izlemekle gegirdigi
anlamma gelmektedir. Bu rakamlar, bizlere Tiirkiye’de televizyonun hélen hayatin c¢ok
onemli bir pargast oldugu gercegini gostermektedir. Bu yiizden televizyon izleyicilerine
yonelik arastirmalar da bir o kadar 6nem arz etmektedir.

Televizyon odakli izleyici arastirmalari “etki aragtirmalar1” ve aktif (etken) izleyici —
edilgen (pasif) izleyici arastirmalar1 seklinde tasnif edilebilir. Televizyonun gelistigi 1970’1i
yillarda yapilan calismalar genellikle kitle iletisim araclarinin kiiltiirel islevleri iizerine
odaklanmstir. Ozellikle televizyon, egitici ve modernlestirici islevleri vasitasiyla toplumun
gelismesine yardimer bir ara¢ olarak goriilmiistiir. 90’1 yillarla birlikte 6zel televizyonlarin
devreye girmesi, ¢calismalarin yoniinii etki arastirmalar1 yoniine —6zellikle giindem belirleme
gibi yaklasimlara-, 2000’li yillardan sonra ise izleyiciyi merkeze alan “Kullanimlar ve
Doyumlar”, “Kiiltiirel Caligmalar”, “Alimlama Calismalar1” gibi c¢alismalara ve yeni
medyanin gliclenmesi ile beraber anaakim (geleneksel) — yeni (sosyal) medya karsilagtirmali
etki ve tepki arastirmalarina yonelmistir.
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Yukarida zikredilen Unsal Oskay’in “Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon”

isimli eseri ile Aysel Aziz’in (1982b) radyo ve televizyona yonelik arastirmalar1 ve izleyiciye

yonelik yaptign “Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim” isimli eseri 6zellikle dnem tasir.

Bunlarin disinda iletisim alaninda 6nemli ¢alismalara imza atan Oya Tokgdz’iin (1979)

izleyicilere yonelik yaptig1 “Siyasal Haberlesme ve Kadin: 1973 Genel Se¢iminde Ankara’nin

Cankaya Ilgesinde Yapilan Alan Arastirmasi” da 6nemli bir eser olarak kayda degerdir.
Yazar, bu calismasinda kitle iletisim araglarinin insanlar lizerindeki etkilerini tartigmistir.

Televizyon arastirmalarinda Nurgay Tiirkoglu’nun 1988 yilinda yaptigi “Toplumsal
Degisimde TV lzleyiciligi: TV Izleyen ve Izlemeyen iki Koyde Karsilastirmali Alan
Arastirmas1” isimli doktora tezi bir diger 6nemli calismadir. Yazar bu teziyle iki kdy arasinda
TV izlemeye bagl olarak gergeklesen degisimi 6lgmiistiir. Kir hayatinin zor kosullari, kente
goc ve egemen ideolojiye olan destek konusunda her iki kdy de esit durumdadir. Herhangi bir
farklilik saptanmamustir. Her iki grup da Turgut Ozal ile tamsmak istiyordu. Yazar boylece
tezin egemen ideolojiyi destekledigi varsayimini dogrulamistir. Bununla birlikte TV
izleyenler kent yasamini tirkiitiicii bulduklar1 i¢in kdy yasamini tercih ederken, izlemeyenler
kentte daha iyi bir yasam oldugu goriisiindedirler (Tirkoglu, 2011: 148-149).

TV arastirmalart ile ilgili yapilan bazi 6nemli ¢aligmalarin kronolojik bir bigimde
kiinyeleri asagida listelenmistir:

e Guyasettin Tayfur: “Televizyonun Cocuklar Uzerindeki Etkisi”, Marmara Universitesi,
(Doktora Tezi — 1988)

e Ayse Belgin Ismbark: “Televizyon Yaymlarimin Kadinlarin Genel Davranislari ve
Siyasi Tercihleri Uzerine Etkileri” Istanbul Universitesi, (Doktora Tezi — 1990)

e Hiiseyin Emin Oztiirk: “Cocugun sosyallesmesinde televizyonun etkisi”, Sakarya
Universitesi (Doktora Tezi — 1999)

e Abdullah Kogak: “Televizyon Izleyici Davramislari Televizyon Izleyicilerinin
Tercihleri ve Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, Selcuk Uni.
(Doktora Tezi — 2001)

e Omer Ozer: “Yetistirme Kurami: Televizyonun Kiiltiirel Islevlerinin Incelenmesi”,
Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004, Eskisehir.

e Sahinde Canbaz Yavuz: “Reklamlar ve Izleyici Arastirmalari: Ali Taran Reklamlari
Ornegi”, Ankara Uni., (Doktora Tezi — 2004)

e Kiligbay, Baris Bora: “Tirkiye’de gerceklik televizyonu ve yeni televizyon kiiltiirii”
Ankara Uni. (2005 — Doktora Tezi)

e Emek Cayli: “Kamusallik mahremiyet medya ‘Kadin Tartisma Programlari’ Uzerine
Etnografik Bir Inceleme”, Ankara Uni. (Doktora Tezi — 2009)

e Aydan Ozsoy: “Televizyon ve Izleyici”, Utopya Yaymevi, 2011, Ankara

Bunlarin disinda da pek ¢ok calisma yapilmistir. Fakat burada belirtilenler, izleyici
aragtirmalarinin seyri konusunda yeterli derecede fikir vermektedir. Calismalara bakildiginda,
etki aragtirmalarimin zamanla yerini daha fazla izleyici odakli arastirmalara biraktig
gorliilmektedir. Buradaki caligmalarin bir kismi izleyici arastirmalarinin simiflandirilmasi
merhalesinde daha detayli bir sekilde ele alinmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’de insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan televizyon,
iletisim alaninda izleyici arastirmalar1 kapsaminda baslangicta “modernlestirici — degistirici -
egitici” ve toplumsal kalkinmay:1 saglayici bir ara¢ seklinde ele alinmustir. ikinci olarak
giindem belirleme, sosyal ve psikolojik etkilere sahip olma gibi “etki arastirmalar1” Snemli
yer isgal etmistir. Son olarak izleyici arastirmalarinin daha fazla izleyici odakl (aktif — pasif
izleyici tartigmasi kapsaminda) ¢aligsmalara yonelmistir.
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1.2. Sinemada ‘Seyirci’ Arastirmalari

Sinemada seyirci arastirmalari, filmleri anlamlandirma siireclerine ve dijitallesme ile
birlikte degisen seyir kiiltiirii lizerine yogunlasmaktadir. Bu nedenle anlamlandirma ve seyir
kiiltlirii tizerine odaklanan bu calismalarin, sinemada seyirci ¢alismalarina has ayirt edici
ozellikler tasidigr soOylenebilir ve bu noktada bahsi gegen c¢alismalar diger izleyici
arastirmalarindan ayrilir.

Sinemada seyirci arastirmalari, -diger kitle iletisim araclarinda da goriildiigii gibi-
seyir kiiltiiriiniin giderek dijitallestigini gostermektedir. S6z konusu dijitallesme, sinema
salonlarindaki birlikte izleme kiiltliriinii ve bu kiiltliriin beraberinde getirdigi kiiltiirel ve
sosyal temaslar1 azaltmistir. Ote yandan filmleri anlamlandirmada seyircinin sosyo-ekonomik
ve kiiltlirel ¢evresinin onemli bir etkisi s6z konusudur. Filmler {izerine yapilan tartigsmalar
azalmis, yabanci filmlere olan ilgi artmis, film tercihinde oyuncu kriteri 6nemli bir paya sahip
olmustur (Yiicel, 2020: 48-49).

Sinema seyircisi iizerine yapilan ¢aligmalardan bazilari su sekildedir:

e Nezih Erdogan: “Seyirci ve Bir Anlamlama Siireci Olarak Sinema”, Anadolu
Universitesi (Doktora Tezi — 1989)

e Engin Ayga: “Tiirk Sinemasi Seyirci Iliskileri”, Kurgu Dergisi, Say1:18, 1992
(Makale)

e Hakan Erkili¢: “Diis Satolarindan Coklu Salonlara Degisen Seyir Kiiltiirii ve Sinema”,
Kebikeg¢ Dergisi, Say1: 28, 2009 (Makale)

o Serpil Kirel: “Kiiltiirel Caligmalar ve Sinema”, 2010 (Kitap)

e C(agla Karabag Sar: “12 Eyliil Filmlerinin Universiteli Gengler Tarafindan
Alimlanmas1”, Ankara Universitesi (Doktora Tezi — 2012)

e Burak Medin: “Kahramanin C Hali: Temsil ve Ozdeslik Baglaminda Behzat C.
Uzerine Bir Alimlama Calismas1”, Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Say:
1, 2016 (Makale)

e Nergiz Karadas: “1980 Sonrasi Tiirk Sinemasinda Zenginlik Temsilleri Uzerine Bir
Alimlama Calismas1”, Anadolu Universitesi (Doktora Tezi — 2017)

e Neslihan Goker: “Sinema Seyirci Iliskisini Etki Cercevesinde Diisiinmek: Bir Izleyici
Arastirmas1”, Akdeniz Iletisim Dergisi, Say1: 29, 2018 (Makale)

Bunlarin disinda da pek cok calisma vardir. Fakat bu 6rnekler sinemada seyirci
arastirmalarinin seyrine ve odaklandigi konulara dair onemli bilgiler vermektedir. Seyirci
aragtirmalarinda seyir kiiltiirli, alimlama ve anlamlandirma bagliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Sinemada seyirci arastirmalarinin odaklanmis oldugu noktalardan ilki, sinemanin
mekan olarak varligiin ne ifade ettigi ve yoksunlugunda seyircinin i¢inde bulundugu konum
iizerine olmustur. Bu noktada ise sozli tarih caligmalari, anket calismalari ve miilakatlar
yapilmigtir. Arastirmalarda kullanilan yontemler farkli da olsa ortaya c¢ikan sonuglar
benzerdir. Dijitallesen giliniimiiz seyircisi i¢in sinemaya gitmek fazladan caba sarf etmek
demektir ve bu sebeple dijital ortamlar iizerinden film izlemek daha caziptir.

Sinema seyircisi, hi¢ kuskusuz i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel sartlardan, fikir ve
ideolojilerden bagimsiz bir yapiya sahip degildir. Sinemada seyirci aragtirmalariin bir diger
duragi da seyircinin filmleri alimlama siireclerinde tasidiklar1 sosyo- kiiltiirel ve ideolojik
kodlarin etkisi tizerine olmustur. Cagla Karabag Sari’ya gore (2012: 313-323) seyirciler
filmleri anlamlandirirken tarihi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel unsurlar vasitasiyla zihinlerinde
olusan “kavram haritalari”n1 kullanirlar. Bu haritalar filmleri anlamlandirmada 6nemli rol
iistlenir. Nitekim yazar hazirladigi doktora tezinde, 12 Eyliil filmlerinin tiniversiteli gengler
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tarafindan nasil alimlandigini arastirmistir. Bu amagla ulusalci, sol-muhalif ve milliyetci-
muhafazakar oldugunu beyan eden ii¢ grup tiiniversiteli geng ile goriismeler yapmis, bu
goriismeler sonucunda ise siyasi gorlislerin filmleri alimlama siirecinde oldukca etken
oldugunu tespit etmistir.

Sinemada seyirci aragtirmalarinda ‘etki’ merkezli ¢alismalar da Onemlidir. Sinema
genel olarak ‘eglence’ isleviyle 6ne ¢ikan bir kitle iletisim aracidir. Fakat aslinda sinema da
izleyiciler tlizerinde pek ¢ok farkli islev ve etkiye sahiptir. Neslihan Goker’in g¢alismasi
sinemada seyirci arastirmalarinin etki boyutunu gostermesi agisindan énemlidir. Goker’e gore
(2018: 270-292) sinemanin seyirciler lizerinde sosyallesme, bilgilendirme ve genel kiiltiire
katkida bulunma gibi 6nemli etkileri vardir.

1.3. Gazete ve ‘Okur’ Arastirmalari

Gazete ve okur arastirmalar1 veya basinda okur arastirmalari, iletisim alanindaki
caligmalardan bagimsiz bir gelisim seyrine sahip degildir. Etki arastirmalari paradigmasi
altinda gergeklestirilen calismalar, genel olarak medyayr kast ettigi i¢in basin ve yaymn
organlar1 da bu kapsamda degerlendirilmelidir. Dolayisiyla gazetede okur arastirmalari,
izleyici arastirmalarinda basvurulan iletisim alanindaki etki arastirmalari, elestirel ¢alismalar
ve kamuoyu aragtirmalar1 gibi alanlarin yontem ve teknikleriyle paralellik gostermektedir. Bu
caligmalar, televizyonun izleyiciler iizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alismada basvurulan
teorik ¢ergeve ve yontemin gazete okuruna uyarlanmis seklidir.

Bununla birlikte gazete okuru iizerine gerceklestirilen calismalarda ‘okur’ temsilciligi,
bir diger adiyla “medya ombudsmanligi” caligmalari bu alan1 diger medya organlarindan
farkli kilan bir 6zellik olarak 6ne ¢ikar. Nejdet Atabek’e gore (2006: 5-7) gazete galisanlar1 ve
okurlar arasinda arabulucu rolii listlenen okur temsilcisi, okur ve gazete tarafi olmak tizere iki
onemli islev iistlenir. Gazetenin, haber igeriginin “dogruluk, dengelilik ve adillik” ilkelerine
riayetini denetlemek suretiyle etik standartlarini yiikseltir. Diger yandan okurlardan gelen
sikayet ve elestirileri gazete yonetimine ileterek okur ile gazete arasinda “halkla iliskiler”
islevini {stlenir. Boylece okur temsilcisi, gazete lizerinde bir denetime araci oldugu gibi
okurlarin da kendilerini 6zel hissetmelerine ve igerik iistiinde etkiye sahip olmasina vesile
olur.

Gazete okurlan {izerine yapilan diger arastirmalara bakildiginda glindem belirleme
modeli, suskunluk sarmali, hipodermik igne modeli ve diger etki arastirmalarinin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, alimlama analizi gibi okuru daha
aktif bir sekilde degerlendiren calismalar da vardir. Internetin yayginlasmasiyla beraber okur
arastirmalar1 da internet gazeteciligine ve yeni medya alaninda yapilan izleyici odakl
arastirmalara dogru bir gelisim seyri gostermistir.

Gazete okuru lizerine yapilan bazi ¢alismalar su sekildedir:

e Fatih Bayram: “Bireylerin gazete okuma aliskanliklari: Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimina gore okuyucu davranislari, tercihleri ve nedenleri iizerine bir uygulama”,
Anadolu Universitesi (2007 — Doktora Tezi)

e Hiilya Semiz Tiirkoglu: “Internet Gazeteciliginde Interaktiflesen Okur Uzerine Bir
Alan Arastirmas1”, Istanbul Universitesi (2014 — Doktora Tezi)

e Ulkii Ilgi Eldem Anar: “Gazetede Okurun Yeri; Okur Temsilcileri Uzerinden Bir Okur
Arastirmas1”, Maltepe Universitesi (2015 — Doktora Tezi)

e Yavuz Demir: “Kullanimlar ve Tatminler Kurami Baglaminda Spor Basini Okuru,
Okuma Motivasyonlar1 ve Tatminleri”, Selguk Universitesi (2017 — Y. L. Tezi)

e Esin Aygiin: “Otizm Deneyimine Sahip Ebeveynlerin Otizme Dair Haberleri
Alimlamas1”, Ankara Universitesi (2017- Doktora Tezi)
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e Hakan Saglam: “Tiirk Medyasinin Tiirkiye — Avrupa Birligi Iliskilerine Yaklasiminin
Okurlarin Tutum ve Kanaatleri Uzerine Etkileri”, Istanbul Universitesi (2018 —
Doktora Tezi)

e Baikeertiemuer Maimatimin: “Internet Gazetelerindeki Magazin Haberlerinin Okur
Uzerindeki Etkileri”, Marmara Universitesi (2019 — Doktora Tezi)

Okurlar tiizerindeki arastirmalarin yalnizca bir kismindan olusan bu ¢aligmalara
bakildiginda, gazete okurunun yani izleyicinin zamanla daha aktif bir sekilde ele alindigi
goriilmektedir. Diger yandan gazete iceriginin okurlarin tutum, tercih ve davranislarina olan
etkilerine yonelik caligmalar da gbze ¢arpmaktadir. Okur temsilciligi ¢alismalarinin da gazete
— okur arasinda koprii islevi gordiigiine yonelik tespitler dne ¢ikmaktadir. Neticede okur
arastirmalari, izleyicinin zamanla daha aktif bir kullanici veya bilingli bir tliketici ve
vatandasa doniistiigiinii gostermektedir.

1.4. Yeni Medya Arastirmalari

Yeni medya, internetin gelismesine bagl olarak bilgi aligverigini aninda ve birden
fazla yapabilme imkanina sahip olan ve farkli medyalar1 internet tabanli araglarda
gosterebilen ¢ok yonli bir medya ortamidir (Baslar, 2013: 777). Teknolojik olarak medyanin
gelismesi sosyal, kiiltiirel ve iktisadi pek ¢ok siirecin de degismesine zemin hazirlamistir.
Bunun en Onemli sebebi Ozellikle web 2.0 teknolojisi ile beraber etkilesim ve hiz
ozelliklerinin artmasidir.

Yeni medyanin kullanicilara her yerde etkilesim imkani verdigi ortam olan “sosyal
medya”, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglar, “izleyici” kavramini “kullanic1”
kavramima doniistirmiistiir. Yeni medya arastirmalari, ¢ogunlukla kullanicilarin —yani
izleyicilerin- goriig, diisiince ve kanaatlerini paylasmalar1 ile ortaya ¢ikan giindeme
odaklanirlar.

Yeni medya odakli izleyici arastirmalarina bakildiginda “etki arastirmalar1” burada da
onemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte izleyicinin alternatif kaynaklara erisim imkani,
“kullanim ve doyum” agisindan da arastirmalarin yapildigini gostermektedir. Sosyal
medyanin 6nemli tesiriyle beraber “Medya bagimlilig1” yaklasimindan hareketle olusturulan
caligmalar da mevcuttur.

Yeni Medyay1 “Etki Arastirmalar1” kapsaminda ele alan bazi ¢aligmalar:

e Gizem Melek: “Medya Aras1 Glindem Belirleme Kurami Cergevesinde Hiirriyet ve
Twitter Uzerine Bir Calisma”, Ege Universitesi (Doktora Tezi — 2015)

e (etin Kilig: “Glindem Belirleme Kurami Cergevesinde Siyasal Karar Verme Siirecine
Sosyal Medya Etkisinin Incelenmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi (Y. Lisans Tezi —
2015)

e Giilcan Tosun: “Sosyal Medyanin Yazili Basinda Giindem Olusturmadaki Roli
(Ornek Calisma Twitter), Istanbul Aydin Universitesi (Y. Lisans Tezi — 2013)

e Duygu Dumanli Kiirkgii: “Yeni Medyanin Genglerin Medya Aliskanliklart Uzerine
Etkisi”, Istanbul Universitesi (Doktora Tezi — 2015)

Izleyiciyi Merkez Alan Bazi Yeni Medya Calismalart:

e Nafize Gizem Kocak: “Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin ve
Motivasyonlarmin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi: Baglaminda Incelenmesi:
Eskisehir'de Bir Uygulama” Anadolu Universitesi (Doktora Tezi — 2012)

e Serkan Oztiirk: “Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi Kapsaminda Sosyal Medya
(Facebook Ornegi)”, Gazi Universitesi (Doktora Tezi — 2014)

e Firat Ata: “Yeni Medyada Gergegin Yeni Insacilari: Okurlar” Selguk Universitesi (Y.
Lisans Tezi — 2015)
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Medya Bagimlilhig: ile ilgili Baz1 Calismalar:
e Aylin Tutgun Unal: “Sosyal Medya Bagimlilig:: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi (Doktora Tezi — 2015)
e Umur Isik: “Medya Bagimliligi Teorisi Dogrultusunda Internet Kullaniminin Etkileri
ve Internet Bagimliligi1”, Selguk Universitesi (Doktora Tezi — 2007)

Burada yeni medya arastirmalar1 kapsaminda yapilan pek ¢ok calismadan yalnizca
bazi Ornekler bulunmaktadir. Bu arastirmalar, izleyici kavraminin internet araciligiyla
kullanict kavramina doniismesi ve daha aktif (etken) bir konumda ele alindigini
gostermektedir. Etki aragtirmalar1 ile ilgili calismalar kamuoyunun olusumunda yeni
medyanin rolii lizerine odaklanmakta, izleyiciyi merkeze alan arastirmalar izleyicilerin —
kullanicilarin- medya igerigini kendi tecriibe, goriis ve diisiinceleri dogrultusunda tercih
ettigini ortaya koymaktadir.

2. Izleyici Arastirmalarinin Siniflandirilmasi

Izleyici arastirmalariin miisterek noktasi izleyici kitlenin goriis, diisiince, tutum ve
tercihlerini 0grenmek ve buna gore yaymn politikasi gelistirmektir. Bununla beraber bu
arastirmalar farkli hedefler ve elde edilen neticeler dogrultusunda farkli bagliklar altinda tasnif
edilebilir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de gerceklestirilen izleyici arastirmalari ti¢ ayr1 baslik altinda
incelenmistir: Kurum ve kurulus arastirmalari, medyanmin kiiltiivel islevlerine odaklanan
arastirmalar, izleyicinin konumuna gore gerceklestirilen arastirmalar.

2.1. Kurum ve Kurulus Arastirmalari

Tiirkiye’de izleyici arastirmalari yalnizca akademik camia tarafindan degil iletisim
araglarimi yoneten / elinde bulunduran kurumlar tarafindan da yapilmaktadir. Kurumlarin
yaptirdig1 aragtirmalar iki farkli kategoride gerceklesir: birincisi ticarl kaygidan ziyade
faydayr ve verimliligi 6n planda tutan resmi kurumlar tarafindan yapilan arastirmalardir.
Bunlar, ayn1 zamanda toplumun tercihlerini belirlemek igin de yapilir. ikincisi ise reklam ve
ilan alarak devamliligini saglamaya ve piyasada daha fazla bilinirligini artirmaya yonelik
olarak o6zel kurumlarin yaptirdig: calismalardir.”  Bu calismada, kurum ve kurulusg
arastirmalarina drnek olarak TRT ve RTUK tarafindan gergeklestirilen izleyici arastirmalar
ele alinmastir.

TRT, kuruldugu 1964 yilindan yaklasik 12 sene sonra kendi izleyici arastirmalarini
yapmaya baslamistir. “Ankara Ili TV Seyircileri Arastirmasi Genel Sonuglar1” isimli raporda,
izleyicinin “zevklerine, isteklerine, seyretme ve dinleme aligkanliklarina” uygun bir yayin
anlayis1 tesis etmek gayesiyle bu arastirmanin yapildigr belirtilmistir (TRT, 1976: 7). Anket
ile saha calismasi yapilan arastirmada, Hane halkinin TV izleme egilimleri, hangi
programlarin daha cok tercih edildigi, hangi haber kategorilerine ilgi gosterildigi, hangi miizik
— eglence — sinema programlarin1 daha ¢ok begenildigi, TV yoluyla hangi aliskanliklarin
edinildigi gibi sorulara cevap aranmistir. Pek cok verinin bulundugu arastirmada gazete ve
diger kaynaklarin da dahil oldugu en giivenilir haber kaynag: olarak %88,27 ile TV nin tercih
edilmesi dikkat cekici bir bilgidir. Ikinci en dikkat gekici bilgi 8 kriterli “halkin TV seyretme
sebepleri” i¢inden “hem egitip hem eglendirdigi” icin se¢eneginin en yiiksek orana (%48,9)
sahip olmasidir (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 1976).

2 Medyanin temel kazanci olan reklamin kaynag: izleyicidir. Ozel medya kuruluslar, tiraj bilgileri, rating bilgileri vs. gibi
izleyicinin tercihlerini 6grendigi arastirmalara ihtiya¢ duyarlar. Mesela TIAK ve RIAK gibi kurumlar vasitasiyla izleyici
arastirmalart gergeklestirilir. Bunun disinda bazi kamuoyu arastirma sirketleri vasitasiyla da hedef kitle hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Yeni medya teknolojilerinin yaygilasmasiyla beraber 6zel medya kuruluslari internet araciligiyla hedef kitlelerinin
tutum, davranis ve tercihlerini 6grenebilmektedir.
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TRT’nin 1977 yilinda yayinlanan ve radyo dinleyicileri iizerine yapilan “TRT Ankara
ili Radyo Dinleyicileri Arastirmas1 Ayrintili Sonuglar1” isimli ¢alisma da énemlidir. TRT nin
yaptirdig1 en kapsamli dinleyici arastirmasi olan ¢aligmada “Tahsil Durumu, Gelir Grubu,
Meslek Durumu, Yas Grubu, Yerlesme Durumu ve Medeni Hal” kriterlerine gore halkin
radyo dinleme egilimleri, zevk ve tercihleri ol¢iilmiistiir. O devrede Bati miizigi yayinlari
yapan TRT 3’1 kir kesimindeki dinleyicilerin begenmedikleri i¢in tercih etmedigi, sehirlilerin
daha fazla tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica radyonun egitici yoniinden &tiirii tercih edildigi
gibi 6nemli bir sonug da ¢ikarilabilir (TRT, 1977).

RTUK’iin Kamuoyu Yaym Arastirmalar1 ve Ol¢gme Dairesi Baskanlig1 tarafindan
yaptirdig1 izleyici aragtirmalar1 da 6nemli bilgiler sunmaktadir. 2006 yilindaki “Televizyon
Izleme Egilimleri Arastirmas1” bu konuda énemli bir drnek teskil eder. Meslek, yas, cinsiyet,
ogrenim durumu gibi kriterlerde TV izleme siiresi, program tercihi, reklam izleme durumu,
iletisim araglarina giiven diizeyi gibi konularda belli saptamalar yapilmistir. Kadinlar daha
fazla TV izlerken, haber programlar1 en ¢ok tercih edilen programdir. Genel olarak egitim
yiikseldikge iletisim araglarina giliven azalmakta, 6grenci ve profesyonellerde ise internete
giiven oram diger gruplara oranla daha yiiksektir (RTUK, 2006).

RTUK’iin 2007 tarihli “Kadinlarin Televizyon Izleme Egilimleri” isimli raporu da bir
diger onemli izleme arastirmasidir. Bu rapora gore kadinlar ortalama giinliikk 4.43 saat
televizyon izlemekte, en fazla yerli dizileri tercih etmekte, fiziksel siddet iceren goriintiilerden
rahatsiz olmaktadirlar. Kadinlar arasinda egitim seviyesi yiikseldik¢e kadin programlarini
izleme orani da o derece azalmakta, bilgi edinmek ve 6grenmek amachi TV izleme orani
%72.2, TV izlemeyi sevme oram %88.2’dir (RTUK, 2007).

Kurum aragtirmalar1 igerisinde son &rnek yine RTUK tarafindan 2019 yilinda
yaymlanan “Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmast” isimli ¢aligmadir. Calismada radyo
dinleyicilerinin demografik yapisi, hangi ortamda radyo dinledikleri, hangi tiir miizigi tercih
ettikleri vb. gibi pek ¢ok bashk altinda inceleme yapilmistir. Internet ve yeni medyanin
yayginlasmasi, dinleme aliskanliklarinda da ciddi degisiklikler meydana getirmistir. Onceden
radyo cihazinin etrafinda toplanan insanlarin olusturdugu sosyal birliktelik yerini kulaklikla
dinlenen daha bireysel dinleme aligkanligina birakmistir. Ayrica radyo, %42,2’lik bir oranla
en ¢ok dijital mecralardan dinlenmektedir (RTUK, 2019: 163).

Kurum ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilen arastirmalar, temelde izleyici kitlenin
tercihlerini tespit etmeye yoneliktir. Bu arastirmalar, sosyolojik bulgular bakimindan da énem
arz etmektedir. Medyay1 takip eden Kkitlenin aligkanliklarinda, tercihlerinde, tutum ve
davraniglarinda meydana gelen degisimler, gilindelik hayatin ve toplum iliskilerinin
degisiminde de rol oynamaktadir. Bu tiir arastirmalar istatistiki veriler bakimindan énemlidir.
Izleyicilerin sosyo-demografik yapisi ve tercihleri arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya
koyan bilgiler yeni aragtirmalar i¢in rehber mahiyeti tasimaktadir.

2.2. Medyanin Kiiltiirel Islevlerine Odaklanan Arastirmalar

Kitle iletisim araglar1 haber verme, bilgilendirme, egitme, eglendirme, sosyallesme ve
kiiltiirel gelismeye katkida bulunma gibi bazi 6nemli islevlere sahiptir. Bunlarin iginde
ozellikle bilgilendirme, egitme ve sosyallesme islevleri medyanin izleyiciler {izerindeki
kiiltiirel islevlerine odaklanir. Bu islev, baslarda yalnizca gazete i¢in gecerliyken sonradan
radyo ve televizyon ile beraber ¢ok daha yaygin bir hédle gelmistir (Giiz, 2005: 14-15).
Teknolojinin gelisimine paralel olarak yeni medyanin da 6nemli kiiltiirel iglevler {istlendigi bir
gergektir. Medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan arastirmalar, medyanin izleyiciler lizerinde
so6z konusu islevlerinin nasil gergeklestigini tespit etmek icin yapilmistir. Bu tiir izleyici
arastirmalarinin temel amaci, insanlarin medya ile bulusmasi neticesinde tutum, davranis,
bilgi ve tecriibelerinin ne dl¢iide degistigini bulmaktir.
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Calismanin basinda zikredilen Unsal Oskay’m “Toplumsal Gelismede Radyo ve
Televizyon™ isimli ¢alismasi1 da bu konuda ilk ve en 6nemli 6rnek mahiyetindedir. Oskay’a
gore toplumsal gelismenin saglanabilecegi en 6nemli alan egitimdir. Gelismekte olan bir iilke
olan Tiirkiye’de kirsal kesimin zirai ve sosyal alandaki gelisimi ve bu bdlgelerin iilke
niifusunun ¢ogunlugunu olusturmalar1 ve ekonomiye katkilart nedeniyle egitilmesi 6nemlidir.
Bunun igin bir ara¢ olan radyo-televizyondan yararlanma, maddi kisitlardan ve belirli bir
programin olmayisindan dolay1 basarisiz olmustur (Oskay, 1971).

Oskay’a gore (1972: 79) kitle haberlesme araglar1 az gelismis iilkelerde siirli etkiye
sahiptir. Toplumda bir degisimin saglanabilmesi i¢in “degisimi engelleyebilecek kosullarin
ortadan kaldirilmasi1” gerekliligini 6ne siiren Schramm ve iletisim araglarinin tek basina
yenilesme i¢in yeterli olmayacagi, diger unsurlarla beraber bir etkiye sahip olacagini savunan
Klapper, yazarin bu husustaki dayanak noktalaridir. Oskay, Tiirkiye’nin iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel anlamda radyo-TV’den yararlanmasi i¢in taklit¢ilikten uzak ve ozellikle gelismis bir
izleyici yapisinin olugmasi gerekliligini vurgulamistir.

Aysel Aziz, “Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim” isimli eserinde, koyde yetiskin ve
genclerin iletisim araclar1 vasitasiyla toplumsallagsma siireglerini incelemistir. Aziz’e gore
(1982b) koyde yetiskinler, gelenege bagli bir sosyallesme c¢izgisi gosterirken, gengler
gelenek-dis1 sosyallesmeye de agiktirlar. Koydeki toplumsallasmada radyo-televizyona agik
olma durumuna bagli olarak bir gelisim s6z konusudur. Bununla birlikte yliz yiize iletisim
kanallar kirsal kesimde 6nemli bir yer tutar. Gelenege, dini ve manevi degerlere ters olmayan
radyo-TV igerigi kirdaki yetiskinlerin gelismesine zemin hazirlar.

Emek Cayli Rahte’nin doktora tez ¢aligmasi, kadin programlariin izleyicilerle olan
etkilesimli 1iligkisini konu edinmektedir. Medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan bu
calismada kadin programlarinin izleyiciler/profesyoneller tarafindan nasil algilandigi ve
toplumsallasma anlaminda ne gibi katkilarinin veya zararlarinin oldugu tartisilmastir.
Rahte’ye gore (2009) kadin programlari Habermas’in kamusal alan kavraminin kadinlara
yonelik sekline uygun bir ortam saglayabilme giiciine sahiptir. Fakat Tiirkiye’deki kadin
programlari, icerik bakimindan toplumsal cinsiyet rolii ve feminist bakis agisina sahip
olmadig i¢in siddetin ve cinsiyet¢i sOylemin yeniden iiretildigi bir ortam haline gelmistir.

[zleyici arastirmalari ile ilgili son olarak Burak Ozgetin’in makalesine vurgu yapmakta
fayda vardir. Yazar, izleyici arastirmalarini ele aldig ¢alismasinda Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimiyla beraber izleyiciyi merkeze alan ¢aligmalarin “psikolojik indirgemeci” bir tarza
sahip oldugunu, bunun yerine izleyici sosyolojisi agisindan yeni bir calisma glindeminin
olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Clinkii sosyolojik perspektifle ele alinan caligmalarda
bireyin tutum ve davranislarinin toplumsal olan ile es goriilmesi yanlisindan ¢ikilarak toplumu
da temel alan daha aciklayici bir bakis acis gelistirilebilir (Ozgetin, 2010).

Medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan arastirmalar, genellikle medya ve toplum
iliskisini sosyallesme baglaminda inceler. Medyanin toplum iizerindeki etkilerini egitici,
gelistirici, sosyallesmeye yardimci ve modernlestirici islevleri bakimindan ele almistir.
Burada incelenen ¢alismalar da yine bu islevler dikkate alinarak secilmistir. Medya, toplumun
gelismesinde dolayisiyla iilkenin gelismesinde nasil bir role sahiptir? Bu temel sorunun
cevabini bulmaya calisan arastirmalar medyanin kiiltiirel islevlerine dayanirlar. Ciinkii bunlar
yalnizca medyanin etkisine odaklanmaz, bundan daha ¢ok medyanin sosyolojik olarak nasil
bir etki giliciine sahip olduguna ve bahsi gegen kiiltiirel islevlerinin gegerliligi iizerine
yogunlagir.
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2.3. Izleyicinin Konumuna Gére Gergeklestirilen Arastirmalar

Izleyici arastirmalar, kitle iletisim araglarinin izleyiciler iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu diisiincesinden hareket ederler. Etki aragtirmalar1 paradigmasi olarak bilinen ve
iletisim araclarinin giiclii bir etkiye sahip oldugunu 6ngdren caligmalar genellikle izleyici
kitleyi pasif (edilgen) bir sekilde konumlandirir. izleyicinin kendi goriisiine uygun olarak kitle
iletisim araglarin1 kullanmaya baslamasi, bir bakima daha aktif bir konuma ge¢mesi, izleyici
aragtirmalarinin yoniinii de degistirmistir. Bu calismada da izleyici arastirmalari, pasif
(edilgen) ve aktif (etken) bir konuma yerlestiren ¢alismalar olmak tiizere iki ayr1 baslikta
toplanmustir.

2.3.1. Etki Arastirmalarn ve Pasif (Edilgen) Izleyici

Medyanin kiiltir ve toplum iizerinde etki sahibi oldugu bir gercektir. Izleyici
aragtirmalari, medyanin bu etki giiciinii ortaya koymaya calisir. Ozellikle izleyicilerin
dogrudan dogruya medya igeriginden etkilendigini ve buna bagl olarak goriis ve tercihlerinin
degistigini One siiren caligmalar, izleyiciyi, pasif (edilgen) bir sekilde konumlandirmaktadir.
Cilinkii bu calismalarda izleyicinin medya icerigine maruz kalarak zamanla degismesi durumu
s6z konusudur. Gerbner’in Ekme (Yetistirme) modeli, Neumann’in Suskunluk Sarmali
modeli, Giindem Belirleme modeli etki arastirmalari kapsaminda degerlendirilebilir. Etki
arastirmalarinda izleyici dogrudan pasif (edilgen) bir sekilde ele alinmaz, kiiltiirel, iktisadi ve
sosyolojik pek ¢ok unsurun vasitastyla etkiye maruz kalir. izleyicinin sosyolojik ve psikolojik
konumu, ideolojisi, tecriibeleri, medya metinlerini nasil karsiladigini ve dolayisiyla etkilenme
derecesini belirler.

Omer Ozer’in (2004: 63-65) Gerbner’in modelinden hareketle olusturdugu “Yetistirme
Kurami: Televizyonun Kiiltiirel Islevlerinin Incelenmesi” isimli eseri bu kapsamda
incelenmistir. Gerbner’e gore televizyon, kiiltlirel liretimin egemen tarzlarmin mesaj ve
temsillerini iiretmektedir. TV basinda fazla zaman geciren kisiler, yinelenen ve ortak olan
mesajlara bagh olarak uzun dénemde bir degisim igerisine girerler. Iste bu degisim
“yetistirme” siirecini ifade eder. Yetistirme kuraminin temel diisiincesi, TV mesajlarinin
ideolojik imgelerle olusturulmast ve belli imgeler yoluyla bazi toplumsal iliskilerin
benimsetilmesidir.

Omer Ozer’in (2004: 501) bu modelden hareketle Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi
ogrencileri ile yaptig1 saha arastirmasimin sonuclarina gore televizyon “siddet” baglaminda
yetistirici ve yaygm goriis haline getirici bir tesire sahiptir. Sonu¢ olarak Ozer’e gore
Tiirkiye’de televizyonun yetistirme kurami baglaminda kiiltiirel islevlerinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunda yalnizca TV mesajlar1 degil, medyanin kurumsal yapist ve egemen
sOylemin dogasinin da bu konuyu destekleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Zilfikar Damlapmar’m (2000: 90-115) “Basinin Se¢gmen Davraniglarini Etkileme
Siireci” isimli makalesinde, okuyucularin —yani izleyicilerin- se¢im tercihlerinin kitle iletisim
araclar1 tarafindan nasil etkilendigini ele almistir. 1999 genel ve yerel secimlerinde ulusal
basindan 4 gazetenin haberlerini inceleyen yazar, medya etkisinin gerceklesme siirecini ele
almustir. Izleyici, 6nce medyanin tarafgir ve ideolojik olarak olusturdugu giindemle karsi
karsiya kalir. Ardindan s6z konusu giindeme uygun stratejilerle olusturulan medya icerigi
vasitasiyla segmen davranisi etkilenmeye calisilir. Ayrica bu ¢alismada gazetelerin kullandigi
haber dili, kelime ve climlelerle taraf olduklar1 goriis dogrultusunda okuyucuyu etkilemeye,
dolayistyla se¢men davranisini degistirmeye yoOnelik haberler olusturduguna dikkat
cekilmistir. izleyicilerin tutum ve davranislarmi degistirme ve onlar1 etkileme konularini
inceleyen bu arastirmalar, sadece bu teoriler —etki aragtirmalari- 1s18inda ele alinmazlar.
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Medyanin izleyiciyi etkilemek i¢in gelistirdigi muhtelif stratejileri de ihtiva eden bir siireci de
isin icine katarlar.

Cerceveleme yaklagimi, etki arastirmalari iginde Onemli yere sahip olan konular
arasindadir. Aynm1 zamanda izleyici arastirmalar1 i¢in de Onemli bir ¢alisma sahasi olma
ozelligine sahiptir. Hiiseyin Ozarslan’mm “Cerceveleme Yaklasimi Agisindan Haber
Cercevelerinin izler Kitle Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi” isimli doktora tezi, haber
cergevelerinin izleyicilerin tutum, diisiince ve kararlarina etki ettigi varsayimini sinamak igin
gerceklestirilen bir calismadir. Ozarslan (2007), bu ¢alismada ¢ok boyutlu bir kavram olan
“cergeveleme” yaklagiminin medyadaki kullanim bigimlerini ve izleyicilerin ¢er¢evelenmis
medya mesajlarini nasil kodladiklarini, diisiincelerinde ve kanaatlerinde gerceklesen degisimi
incelemistir. Cergeveleme, haberlerin belli bir diisiinceyi benimsetmek amaciyla insa edilmesi
sonucu izleyicinin “nasil diisiinecegini” belirlemeye yonelik bir yaklagimdir. Bu temel
diisinceden yola ¢ikan yazar, iki 6nemli haber konusunun —Malatya Cinayeti ve Konya
Havzasi’nda Kuraklik- izleyiciler lizerindeki etkilerini 6l¢miistiir. Buna gore milli felaket
haberleri karsisinda izleyiciler, beklenildigi gibi sorumluluk ¢ercevesi tasimaya yatkin bir
tavir sergilemislerdir. Haber cerceveleri, kisa zaman bile olsa izleyiciler iizerinde 6nemli
etkilere neden olur.

2.3.2. Aktif (Etken) izleyici Arastirmalari

1970’lerden itibaren bazi degisikliklere ugrayan izleyici arastirmalari, Katz’in
vurguladig bir model olarak “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimiyla beraber izleyiciyi etkin
bir konuma getirmistir. Bu yaklasim, etki aragtirmalarindaki “iletisim araglarinin insanlara ne
yaptigi’na degil “insanlarin iletisim araclariyla ne yaptigr” sorusuna odaklanir. Yaklagimin
temeli, insan gereksinimlerinin doyumuna uygun olacak sekilde kitle iletisim araglarindan
beklenti i¢ine girmesidir. Genelde fazla psikolojik indirgemeyle elestirilse de etki
arastirmalarinin geriledigi donemlerde yiikselise gegmistir (Mutlu, 2004: 190-191).

Mcquail ve Windahl’a gore (1997: 168) Kullanimlar ve Doyumlar modelinde izleyici,
daha onceki deneyimlerinden yola ¢ikarak bilingli bir se¢cim gergeklestirir. Bu durum,
izleyiciyi daha aktif bir konuma yerlestirir. Bu model, zamanla izleyiciyi aktif (etken) bir
sekilde konumlandiran diger modeller i¢in 6ncii rol oynamaistir.

Kiiltiirel Calismalar ve Alimlama (Yorumlama) c¢aligmalarina bir temel teskil eden
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi Tiirkiye’deki izleyici aragtirmalarini da etkilemistir. Bu
kuramdan hareketle Abdullah Kocak’in olusturdugu doktora tezi 6énemli bir 6rnektir. Kogak
(2001), tezinde televizyon izleyicilerinin TV izleme temayiiliinii, davraniglari, ihtiyaglari,
zevkleri, tercihleri vs. dogrultusunda belirledikleri sonucuna ulagmistir. Mesela ana haber
biiltenlerinin arastirma bulgularina gore en fazla izlenen program olmasi, insanlarin
enformasyon ihtiyaci ile dogru orantilidir. Ote yandan kadin ve erkeklerin farkli program
tirlerini tercih etmeleri de keza miza¢ ve zevklerinin bir {iriiniidiir. Tirk izleyicisi secicidir.
Nitekim siirekli kanal degistirmesi de bunun bir gdstergesidir. Medya, bir doyum aract olarak
tercih edilmekte, zamanla veya sosyo-demografik farkliliklara gére TV izleme aliskanliklar
degismektedir. Neticede TV izleme konusunda izleyici daha “aktif” bir konumdadir.

Kiiltiirel calismalar yaklasimi da izleyiciyi aktif bir noktaya koyar. Televizyon metnini
anlamli bir metin olarak gorerek kodlama-kodagimlama siirecine tabi tutan Stuart Hall’e gore
ii¢ tip okuma tarzi vardir: hegemonik, miizakereci ve muhalif. Bu okuma tarzlar1 hakim kodlar
yoluyla olusturulan profesyonel medya mesajlarinin kodagici sekilleridir. Buna gore
izleyiciler, kiltlirel yap1 ve izleyicinin durumuna gore degismekle beraber mesaja karsi bir
durus sergiler. Kiiltiirel Caligmalar geleneginde izleyicileri 6lgmek igin derinlemesine
goriisme ve etnografik arastirma yapilir (Aydin, 2007: 124-125).
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Aydan Ozsoy’un (2011) “Televizyon ve Izleyici” isimli eseri, Kiiltiirel Calismalar
gelenegi cercevesinde yapilan dnemli bir ¢alismadir. Izleyicilerle derinlemesine goriisme
yaparak Cocuklar Duymasin ve Behzat C. dizilerinin nasil alimlandigini1 belirlemeye calisan
Ozsoy, izleyicilerin farkli kodagimlamalarla diziye yaklastiklarmi tespit etmistir. Mesela
Cocuklar Duymasin’da egemen sdylem daha c¢ok erkek izleyicilerde goriilmekle beraber
mubhalif ve miizakereci soylemle de karsilasilmistir. Behzat C. dizisinde Baskomiser Behzat
karakteri sira dist bir karakter olarak sunulur. Hem geleneksel Tiirk erkegine dair ozellikler
bulunur, hem babacan ve serttir, hem de yerine gore acili bir baba olarak ortaya ¢ikar.
Universite dgrencileri ile yapilan odak grup goriismelerinde de Behzat karakteri, dizide
sunulan sekliyle, farkli karakter 6zellikleriyle algilanmistir.

Yeni medya calismalarinda ismi gegen Nafize Gizem Kogak tarafindan hazirlanan
“Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin ve Motivasyonlarinin Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi Baglaminda incelenmesi” isimli doktora tez galismasi, izleyiciyi aktif
bir konuma yerlestiren ¢alismalardan biridir. Kogak’a gore (2012: 241-249) 15-34 yas
araliginda olan ve “dijital yerliler” olarak isimlendirilen izleyici kitlesi, “haberdar olma” ve
“kendini ifade etme / gerceklestirme” basta olmak {izere Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimina uygun temel motivasyonlart dogrultusunda sosyal medyay1 tercih etmektedirler.
Ayrica bu izleyiciler, medyanin sunduklar1 i¢inden istediklerini segen ve bu dogrultuda sosyal
ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayan bir kesimdir. Dolayisiyla sosyal medyayr aktif bir
sekilde kullanan izleyiciler i¢in Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi en uygun segenektir.

Sinema seyircisi, Tiirk sinemasinin gelisme asamalarina paralel olarak zamanla daha
aktif bir konuma yerlesmistir. Engin Ayc¢a’nin (1992:117-133) “Tiirk Sinemas1 Seyirci
Iligkileri” adli ¢alismasi sinema seyircisinin gelisim asamalarinda nasil bir konuma
yerlestigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Tiirk sinemasinda ii¢ ayr1 donem vardir ve
seyirci bu donemlerin her birinde farkli bir konuma sahiptir. Tiirk sinemasinin ilk devresi olan
‘tiyatrocular’ doneminde, seyirciler tercih sansi olmadigi i¢in daha pasif bir konumdadir.
Ikinci devre olan ‘Yesilcam’ donemi ile birlikte bu durumun tamamen ztti gelismeler
yaganmustir. Yazar, bu donemde seyircilerin taleplerine, begenisine gore filmler yapildigini
belirtmistir. Son donem olan ve Yeni Tiirk Sinemasi olarak adlandirilan donemde ise
sinemanin seyirci ile etkilesim halinde olduguna dikkat ¢ekmistir. Son devre ile beraber
sinema seyircisi daha aktif bir konuma yerlesmistir.

Izleyiciyi daha aktif (etken) bir sekilde konumlandiran arastirmalar, genellikle
kullannomlar ve doyumlar, kiiltiirel c¢aligmalar, alimlama (yorumlama) analizi gibi
yaklagimlardan hareketle olusturulmustur. Bununla birlikte herhangi bir yaklagimdan
bagimsiz olarak gerceklestirilen ve izleyicinin konumunu tespit eden calismalar da vardir.

Bu caligmalarda izleyici medyaya dogrudan dogruya maruz kalmaz. Bunun yerine
kendi tercihleri dogrultusunda medyay1 takip eder. Medya metinlerinin dogrudan dogruya
izleyiciyi etkiledigi varsayimini kabul etmeyen bu ¢aligmalarda bilingli bir tiiketici veya
vatandas rolii ile tanimlanan izleyici, etkilesim icinde olan ve diistincelerini ifade eden daha
bagimsiz bir kitle birimi olarak 6ne ¢ikar.

Sonuc¢

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de izleyici aragtirmalarinin gelisim seyrine iliskin derli toplu bir
gorilis ortaya koymay1 ve izleyici arastirmalarini ¢esitli yonlerden siiflandirarak incelemeyi
amaglamistir. Literatiir taramasi ile izleyici odakli arastirmalar tespit edilmis ve bunlardan bir
kismi uygun bagliklar altinda ele alinmustir.

Izleyici arastirmalarinin ortak noktas: izleyicinin goriis, diisiince, tutum, davranis ve
tercihlerinin ne oldugunu tespit etmek ve buna uygun bir tavir gelistirmektir. Bu veriler sosyo
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demografik verilerle birlesince birbirinden farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Istatistiki
veriler sayesinde kitle iletisim araglar izleyicilerin dikkatini ve tercihlerini celp etmek ig¢in
yenilesme adimlar1 atmakta, bu sayede ilan, reklam ve satis gelirleri ile ticari fayda
saglayabilmektedir.

Calismadan ¢ikarilacak ikinci 6nemli sonug¢ teknolojinin gelismesi ile beraber
izleyicinin hemen her mecrada daha aktif (faal) bir konuma yerlesmesidir. Izleyici, bilingli bir
tiiketici ve vatandas olarak radyo ve televizyonda; okur temsilciligi vasitasiyla gazetede; farkli
tercth ve taleplerde bulunan bir seyirci olarak sinemada; etkilesimci ve igerik iiretici
kimligiyle yeni medyada ¢ok daha faal bir role sahip olmustur. Dolayisiyla izleyici
arastirmalarinin seyrinde de izleyiciyi merkeze alan ¢aligmalar artmistir.

Kurum ve kurulus arastirmalari, izleyici tercihlerini anlamaya daha fazla
odaklanmistir. izleyici kitlenin hangi medya igerigine neden yoneldigi veya ydnelmedigi
temel sorusu demografik 6zelliklerine gore tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu bilgiler vasitasiyla
toplum yapist ve toplumun degisimi ile ilgili 6nemli bilgiler edinilmistir. Bunun en énemli
sebebi ise yayin politikasinin izleyici davranig ve tercihlerine gore belirlemektir.

Kitle iletisim araglarinin kiiltiirel iglevlerine odaklanan arastirmalar medya toplum
iligkisi baglaminda ele alinan ¢aligmalardir. Bu arastirmalarda genellikle toplumun medya
araciligiyla egitilmesi, sosyallesmesi ve kiiltlirel gelisime katkida bulunmasi gibi kiiltiirel
islevler ve bununla iligkili olarak medya etkileri stnanmustir.

Izleyici arastirmalari, iletisim alaninda “etki arastirmalar” olarak bilinen arastirma
sahasindan hareketle iki ayr1 baslhkta toplanmistir. Izleyiciyi pasif (edilgen) olarak
konumlandiran arastirmalar, etki arastirmalarindan hareket etmekle beraber Kkitle iletisim
araclarinin  hedeflerini gergeklestirmek icin kullandig1 stratejileri de dikkate alarak
gerceklestirilen ¢aligmalar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu da izleyiciyi sadece pasif (edilgen) bir
sekilde konumlandirmanin onu etkilemek icin yeterli olamayacagi, baska unsurlarin da rol
oynadigini gdstermek bakimindan &nemlidir. Izleyiciyi aktif (etken) bir konumda gdren
aragtirmalar ise kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile birlikte alimlama (yorumlama) analizi
ve kiiltiirel calismalar gibi yaklasimlardan hareketle hazirlanmistir. Bu ¢aligsmalar, izleyicinin
medya igerigini kendi tecriibeleri, goriis, diisiince ve kanaatlerinin bir neticesi olarak sectigi
ve yine bunlara gore algiladig: fikri iizerinde yogunlagmaktadir.

Izleyici arastirmalarinin artik daha fazla izleyiciyi merkeze alan bir cerceve icinde
devam ettigi sdylenebilir. Gelecekte izleyicinin daha etkin oldugunu ortaya koyan c¢alismalar
alanin zenginlesmesine katki saglayacaktir. Yeni medya, etkilesim, hiz, anindalik gibi
ozellikleriyle beraber aktif / faal izleyici kavramini bu tiir arastirmalar1 temellendiren bir
merhaleye ulagtirmistir. Mesela etkilesimli televizyon (IP TV) izleyiciyt ‘“kullanici”ya
doniistiiren, ona TV izleme sirasinda farkli alternatifleri yapabilecek teknik ve tasarimsal
imkanlar sunan ¢ok yonlii bir TV izleme platformu olarak aktif izleyici ¢alismalari i¢in yeni
bir kap1 aralamistir. Ote yandan medya bagimliligi, etki — tepki arastirmalari ve izleyicinin
etkilenme derecelerini ve sebeplerini Olgen arastirmalarin devamliligi, alana ydnelik yeni
anlamlarin ve kavramlarin ingasina zemin hazirlayacaktir.
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