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Ozet

1990’1lardan beri yasadigimiz teknolojik gelismeler, nemli degisikliklere yol agmustir. Teknolojik devrim
de denilen, yaganan bu gelismelerle birlikte e-ticaret”, “e-devlet” gibi kavramlar hayatimiza girmistir. Teknolojik
devrimle birlikte iiretilen mal ve hizmetler isletmelerin satis ve pazarlama anlayisinda degisme yaratirken,
tilketicilerin ise istek ve ihtiyaglarini satin alma aligkanliklarini ve tercihlerini etkileyen faktérlerde degisim
saglamistir. Tiirkiye’de e-ticaret kullanimi son yillarda yayginlasirken, e-ticaret yoluyla aligverislerin de arttigi
gozlemlenmistir. Kiiresel sinir Gtesi e-ticaret de iilkeler arasinda yayginlagmaktadir. Covid-19 Pandemisi de dijital
teknolojileri, internet {izerinden aligverisin 6nemini daha da ortaya koymustur. insanlar artik zamandan da tasarruf

etmek amaciyla, sosyal mesafe ve hijyen nedeniyle internetten aligverise yonelmislerdir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de e-ticaret ve ihracat verileri incelenmis, Covid-19 Pandemi doéneminde de
Tiirkiye’deki elektronik ticaretin seyri ele alinmistir. En ¢ok e-ihracati yapilan iiriin kategorisi ise hazir giyim
olarak tespit edilmistir. Seyahat ve turizm, salgin 6ncesi donemde e-ticarette en ¢ok tercih edilen {irlin kategorisi
icindeyken; salgin doneminde ise en ¢ok azalis gosteren sektdr olmustur.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, e-ihracat, Covid-19, Diinya Ticaret Orgiitii

E-trade and e-export of Turkey in COVID-19
pandemic period

Abstract

The technological developments since the 1990s have caused crucial changes in the world economy.
Thanks to this great change “technological revolution”, new concepts like “e-commerce” and “e-government were
introduced. This technological revolution led to a change in the sales and marketing approach of the enterprises,
and in the purchasing habits of the consumers. As e-trade becomes widespread in Turkey in recent years, it was
observed that the increase in the rate of online shopping relative to the traditional shopping rises in Turkey. Global
cross-border e-trade is also becoming widespread among countries. The Covid-19 Pandemic has further revealed
the importance of digital technologies and online shopping. People now prefer online shopping due to social
distance, hygienic conditions and time saving.

In this study, e-trade and e-export data in Turkey were examined, and the impact of Covid-19 Pandemic
on the electronic trade is analysed. The most e-exported product category is determined as textiles. Although travel
and tourism were among the most preferred product categories in e-trade in the pre-epidemic period; it has been
the most adversely affected sector during the pandemic period.

Keywords: e-trade, e-export, Covid-19, World Trade Organisation
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1. Giris

Diinyadaki mal ve hizmetlerin, diisiincelerin, kiiltiirlerin, hayat goriislerinin aligverisi ile dogan
biitiinlesme siireci ile birlikte “kiiresellesme” kavrami hayatimiza girmistir. Kiiresellesmenin getirdigi
biitiinlesme zorunlulugu; tilkeleri, isletmeleri, toplumlar1 ve bireyleri birbirine bagimli hale getirmis ve
birlikte hareket etme veya belirli kurallar cercevesinde bagimsiz hareket etme durumunu ortaya
cikmistir. Dogal kaynaklarin yeryliziindeki dengesiz dagilimu, iilkeler arasi ticareti zorunlu kilmustir.
Insanlar kendi iilkelerinde karsilayamadig: ihtiyaclarini gidermek icin baska bir iilkeden dogrudan veya
dolayl olarak iiriin ve hizmet satin almaktadirlar. Bilisim teknolojilerindeki ve internet ortamindaki
gelismeler, ticari zeka ile birlesince alici ve saticinin bulusabilecegi bir ag meydana gelmistir.
Glinlimiizde bu aga katilan ve adapte olabilen isletmeler basarili olmus ve isletmelerini
biiyiitebilmislerdir. Ticaretin artik internet tizerinden de yapilabiliyor olmasi, diinyay1 daha kiiresel hale
getirmis, ticaret olanaklarin1 hizlandirmustir.

Bu arastirmada, e-ticaretin ve e-ihracatin 6nemi ve kapsami ile birlikte Tiirkiye’de e-ticaretin
ve e-ihracatinin gelisimi incelenmistir. Tirkiye’deki internet aligverisinin yillar itibariyle geligimi,
0zellikle hangi alanlarda internet aligverisinin yapildig1 ve e-ticaretin geldigi nokta arastirma konusudur.
2019 yilinda Cin’de baglayan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi ile birlikte degisen aligveris
aliskanliklar1 ve e-ticaretin yiikselisi ¢aliymada dikkate alinmistir. Oncelikle e-ticaretin kapsamina,
tirlerine ve e-ihracata deginilmis, ardindan Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi, kullanimi ve sektor
biiyiikliigi ile Tiirkiye’nin e-ihracatt hakkinda bilgi verilmistir. Salgin déneminde internet iizerinden
ticareti artan ve azalan sektorler incelenmistir.

2. E-ticaret ve e-ihracat kapsami

Covid-19 pandemisi ortaya ¢iktigindan bu yana, tiiketicilerin evde bulunma siirelerinin artmasi
ve sinirlt saatlerde aligveris yapma durumlari nedeniyle, e-ticaret hayatimizda 6nemli yer kapsamaya
baslamistir. E-ihracat kavram olarak e-ticaret i¢erisinde de kullanilmakta olup, kimi ¢alismalarda e-dis
ticaret veya sinir Otesi e-ticaret seklinde de degerlendirilmektedir. Bu bolimde e-ticaret ve ihracat
kavramlaria yer verilmis, iki kavram arasindaki farklardan bahsedilmis ve istatistiklere yer verilmistir.
Diinya Ticaret Orgiitii’niin de e-ticaret ile ilgili yaklasimi agiklanmis ve konuyla ilgili literatiir
arastirmasi yapilmistir.

2.1.  Elektronik ticaret (e-ticaret)

E-ticaret, yeni ve her gegen giin gelisim ve degisim gosteren bir kavram oldugu i¢in bu konuda
degisik tanimlar yapilmaktadir:

OECD’ye (Organisation for Economic Co-operation and Development- Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii) gore bir e-ticaret islemi, bilgisayar aglar1 iizerinden &zel olarak siparis almak veya
vermek amaciyla tasarlanmig yontemlerle gergeklestirilen mal veya hizmetlerin satis1 veya alimidir.
Mallar veya hizmetler bu yontemlerle siparis edilir, ancak 6deme veya mallarin veya hizmetlerin nihai
teslimatinin ¢evrimigi olarak yapilmasi gerekmez (OECD, 2013).

WTO (World Trade Organisation-Diinya Ticaret Orgiitii) e-ticaret tanimini ilk kez 1998 yilinda
E-Ticaret Caligma Programi’nda ifade etmistir. WTO’ya gore elektronik ticaret veya e-ticaret "mal ve
hizmetlerin elektronik yollarla {iretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satis1 veya teslimi" olarak
tanimlanmaktadir. Bir e-ticaret igslemi, isletmeler, haneler, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 6zel
kuruluslar arasinda olabilir (WTO, 1998).

Elektronik Ticaret Rehberi’ne (2006) gore elektronik ticaret, bilgisayar aglari iizerinden,
iiriinlerin tasarlanmasi, iiretilmesi, reklaminin yapilmasi, ticari islemler ve tutarlarin 6denmesi ile ilgili
tim siireci kapsamaktadir  (http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php).
Teknolojinin insanlar arasinda hizla yayilmasi ile hayattaki bir¢ok kavram internet ortamina giris
yapmustir. Insanlar bu dijital diinyaya hayatlarmn, istek ve ihtiyaglarini, yeteneklerini ve para kazanma
arzusu ile irettiklerini paylasmislardir. Bu paylasimlar e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmis ve boylelikle
e-ticaret; insanlarin, firmalarin ve kamu kurumlarinin sinirsiz ihtiyaglari dogrultusunda bir¢ok kavram
ile i¢ ice gegmistir. Elektronik ticaret; bir iirlin veya hizmetin {iretiminden pazarlanmasina ve nihai
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satigina kadar tiim faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetlerin bir veya birkag1 ya da tamamu elektronik ortamda
gercgeklesir.

Elektronik ticaretten Once ticari faaliyetlerin tamami geleneksel ticaret yontemleri ile
gerceklestiriliyordu ve bu da zaman kaybina, iletisim problemlerine yol agiyordu. Elektronik ticaretin
giindeme gelmesiyle birlikte daha hizli ticaret s6z konusu oldu. E-ticaret ile geleneksel ticaret arasinda
bazi farklar yer almaktadir (Tablo 1). Geleneksel ticarette bilgi edinme yontemi olarak goériismeler,
dergiler, kataloglar ve reklamlara ihtiya¢ duyulurken, e-ticaret yonteminde web sayfalarinda bilgiye
ulagmak miimkiindiir. Geleneksel ticarette, fiyat aragtirmasindan sevkiyata kadar olan iglemler yazili
olarak gerceklesirken ve 6deme banka yoluyla yapilirken, e-ticarette ise islemler internet araciligiyla,
elektronik postayla gerceklestirilip, 6deme konusunda ise internet bankacilig1 kullanilmaktadir.

Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Aligveris hizi Zaman kaybi olabilir Daha hizlhidir
Bilgi edinme yontemi Dergi, katalog, reklam | Web siteleri
Odeme Banka yoluyla/Nakit Internet bankacilig
Islemler (fiyat arastirmasi, Yazili gerceklesir Internet iizerinden gerceklesir
sevkiyat)
Satig elemani Daha ¢ok gerekli olabilir | Daha az satis eleman1 gerekli olabilir

Kaynak: Bu ¢alisma esas alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Gilinlimiizde elektronik ticaretin yayilmasiyla birlikte ticarete de hareketlilik gelmistir. Satin
almay1 yapan firma, tedarik eden firma ve siparisi yapan firma zaman bakimindan kazang saglamaktadir.
Biiyiik zaman kayiplarina neden olabilen bilgi edinme, talep bildirimi, talep onayi, fiyat arastirmasi,
siparig verme, stok kontroli, sevkiyat hazirlig1 siireci, irsaliye kesimi, fatura kesimi, teslimat onay1 ve
O0deme siireclerinde hiz faktorii 6n plana ¢ikmis ve elektronik ticaret sayesinde bu islemler saniyeler
igerisinde gerceklestirilebilmistir.

Elektronik ticaret ile birlikte isletmelerin yonetim faaliyetlerinde de birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Isletmelerdeki tiim bilgiler elektronik ortamda yer almaya baslayinca, isletme
igindeki veya digindaki tiim paydaslar herhangi birisine veya herhangi bir zamana gerek duymadan
istedigi bilgiyi istedigi zamanda elde edebilmis ve hiz faktdrii ortaya ¢ikmustir. isletmeler elektronik
ticaretin getirdigi hiz performansi ile hareketlilik kazanmis ve miisterilerinin degisen istek ve
ihtiyaglarina kisa siirede cevap verebilme yetenegine kavusmustur. Boylece isletmeler var olan veya
potansiyel miisterilerini rakip firmalara kagirmamis olmaktadir. Ayrica elektronik ortam sayesinde
isletme calisanlari, mekan fark etmeksizin elektronik ortam vasitasiyla ¢alisma gruplar1 olusturma
olanagina sahip olmuslardir (Elektronik Ticaret Rehberi, 2006). Elektronik ticaret, isletmeler arasinda
rekabeti arttirmakta, isletmelerdeki genel maliyet diizeyini diisiirmekte, {iriin ve hizmete maliyetlerini
fiyatlara yansimaktadir.

Tiiketici bakis acisindan ise internet aligverisi, daha az zaman harcamak, bir satis eleman
baskisindan uzak aligveris islemini uygun bir atmosferde tamamlamak, bir satin alma triinii / hizmeti
hakkinda daha fazla bilgi toplamak ve tercih edilen iiriinler i¢in bazen uygun degerleri yakalamak i¢indir
(Demirbas, 2014, s. 1). Tiiketiciler, online platformlar sayesinde iiriin satin alabilmenin yaninda {iriin
hakkinda ulagsmay1 arzu ettikleri biitiin bilgilere kolayca ulasabilmekte ve bununla beraber farkli
tirtinlerin karsilastirmasini yapabilmektedirler (Giiven, 2020, s. 265).

Kisacasi, bu gibi faktorlerle birlikte pazar giicliniin tiiketiciye gecisi saglanmaktadir. Ticari
faaliyetlerin elektronik ortama kaymas ile birlikte meydana gelen araci sayisindaki azalma veya yok
olma ya da siber aracilar gibi yeni fonksiyonlara sahip aracilarin tedarik zincirinde yer almaya baglamasi
gibi durumlar da ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda isletmelerin 7 giin 24 saat ¢alisabilme yetenegine sahip
olmasini saglamistir. Isletmelerin alim — satim faaliyetlerinde etkilesimli elektronik pazarlama imkam
ile etkin ve hizli misteri talep yonetimi, miisteriler i¢in elektronik édeme imkani, etkilesimli tedarik

39



COVID-19 pandemi doneminde Tiirkiye de e-ticaret ve e-ihracat, O., TOPLU YILMAZ, O., BAYRAM

zinciri yonetimi, etkilesimli stok yonetimi, bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde etkinlik ve hiz, sanal
anket yapma ve kamuoyu goriislerini alabilme, dogrudan miisteriye hitap edilebilen birebir pazarlama
anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Yesil, 2010, ss. 95-99).

Elektronik ticaret sadece bir iiriin veya hizmetin satisint kapsamamaktadir. Bir {irlin veya
hizmetin iiretiminden satis sonras1 hizmetine kadar tiim agamalarin1 kapsamaktadir. Ancak her iiriin ve
hizmetin elektronik ortamda gergeklesmesi giiniimiiz sartlar1 icin miimkiin degildir. Uretilen farkli
iiriinler veya farkli hizmetler ayn1 dijital ortamdan siparis edilse dahi miisterilere teslim sekli degisiklik
gosterebilir. Ornegin; bir online alisveris sitesinden siparis edilen montun teslimi elektronik ortamdan
yapilamaz. Bu durumda iriiniin teslimi igin geleneksel ticaret yontemlerine bagvurulur (Yesil, 2010, s.
36). Bunun yani sira miizik dinleme, gazete, kitap ve dergi okumak gibi hizmetler elektronik ortamda
gergeklesir.

Elektronik ticaret, katilimcilarina gore 5 sekilde gergeklesebilir (Alan, 2017; Ersoy, 2015):
- Isletmeden igletmeye elektronik ticaret (B2B — business to business)

Sirket ici veya sirketler arasi yapilan ticarettir. Isletmeler iiretim yapabilmek icin ihtiyag
duyduklart hammadde ya da ara mali bagka bir isletmeden saglayabilirler ve bunu elektronik ticaret
vasitasiyla gergeklestirebilirler. Bu tip isletmeler kendi aralarinda kurduklari bayilerle sadece isletmeler
arasi alim satim yaparlar. Alibaba.com diinyanin en biiylik B2B elektronik ticaret platformu olup, ayn
zamanda isletmeden tiiketiciye de ulasan bir platformdur. 1999 yilinda Cin’de kurulmustur.

- Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C — business to consumer)

Isletmeler iirettikleri mal ya da hizmeti nihai kullaniciya yani tiiketiciye satiyorsa bu tiir
isletmeden tiiketiciye elektronik ticarettir. Hedef kitle bireysel tiiketicilerdir. Burada tiiketiciler,
isletmelerin online aligveris sitelerinden veya uygulamalarin1 kullanarak aligveris yaparlar.
Hepsiburada.com, biletix.com, yemeksepeti.com, Amazon.com B2C e-ticaret platformlarina 6rnektir.

- Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C — consumer to consumer)

Tiiketiciler daha 6nce satin aldiklari tiriinleri online aligveris sitelerine, sahibi olduklari internet
sitelerine veya baska herhangi bir dijital platforma koyarak baska tiiketicilere satisa sunabilirler.
Diinyada bu yontemle aligveris yapilan en popiiler elektronik ticaret sitesi “Ebay”dir. Gittigidiyor,
sahibinden.com gibi biiyiik e-ticaret sitelerinde ve 2.el satan sitelerde bu aligveris tiirii miimkiindiir.

- Isletmeden kamu idaresine e-ticaret (B2G — business to goverment)

Isletmeler ile kamu idareleri arasindaki ticari islemler, vergiler, giimriik islemleri, sosyal
giivenlik, istatistiki bilgi paylagimi, kamu ihalelerine iliskin duyurular vs. isletmeden kamu idaresine
elektronik ticaret faaliyetlerine drnek olarak gosterilebilir.

- Tiiketiciden kamu idaresine e-ticaret (C2G — consumer to goverment)

Halk ile devlet arasindaki vergi O0demeleri, sigorta islemleri, hukuki islemler elektronik
ortamlarda gergeklestirilebilir. Tiiketici ile kamu idaresi arasinda her tiirlii vergi, saglik ve hukuksal
etkinligi kapsamaktadir. Heniiz yaygin 6rnekleri olmasa da bu kategoride ehliyet, pasaport bagvurulari,
sosyal glivenlik primleri vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile Elektronik Devlete gecisin saglanmasi
planlanmaktadir.

E-ticaretin tiim ticaret i¢indeki pay1 da giin gectik¢e artmaktadir. Online perakendenin toplam
perakendeye boliinmesiyle g¢evrimi¢i perakendenin payi Deloitte Danigsmanlik firmasi tarafindan
hesaplanmistir (Tablo 2). Tabloda 2015 ve 2018 yilinda yapilan pazar biiyiikliigii raporlarina ait veriler
yer almaktadir. Gelismis iilkeler arasinda ABD ve Ingiltere e-ticaret alaninda en yiiksek paya sahiptir.
Online perakendenin toplam perakendeye orani 2015 yilinda %12,6 iken, 2018 yilinda %17’ye
cikmistir. Gelismekte olan {ilkeler arasinda ise Cin e-ticaret alaninda 6nemli yol almig ve paymni
%23, 7’ye ¢ikararak, internet aligverisinde en yiiksek paya sahip olan iilkedir. Tiirkiye’de son yillarda
gelisen e-ticaret 2015 yilinda %?2 iken, 2018’de %5’¢e ¢ikmustir.
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Tablo 2. Ulkeler itibariyle Cevrimici Perakendenin Toplam Perakendenin Icindeki Payt

Ulke Online perakende / Toplam Online perakende / Toplam
perakende (%, 2015) perakende (%, 2018)
B 1ngiltere 12,6 17,0
£ ABD 9,2 13,7
= Almanya 7.9 11,0
g Fransa 6,8 8,8
= Japonya 7.2 8,6
<) Ispanya 3,3 4,6
g Cin 9,7 23,7
E . Polonya 6,8 6,7
ol Brezilya 41 7,2
é% Rusya 38 5,0
= Hindistan 1,9 5,2
O Tiirkiye 2,0 53

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Sanayiciler Dernegi (2019). Tiirkiye’de e-ticaret 2018 pazar biiyiikliigii. TUBISAD,
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_e-ticaret 2019 pazar_buyuklugu_raporu.pdf

2.2. E-ihracat (siir oOtesi e-ticaret)

E-ihracat, elektronik ortamda yani internet iizerinden ihracatin yapilmasidir. Sinir-Gtesi e-
ticarette alic1 ve satict ayn iilkede ikamet etmemekte, genellikle ayni para birimini kullanmamakta,
farkl dil konusmakta ve farkli yarg: hiikiimlerine tabi olmaktadirlar (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019). E-
ihracatin 6nemli bir avantaji, mesafeden kaynaklanan dezavantajlar azaltmasi, hatta kimi durumlarda
yok etmesidir (UIB, 2017, s.22). Internet iizerinden siparis ile tiiketiciler kapidan teslimat gibi
kolayliklar da beklemektedir. Tiiketiciler agisindan sinir 6tesi aligverigin en 6nemli nedenleri arasinda
fiyatlarin daha uygun olmasi, yerli sayfalarda mevcut olmayan firiinlerin ve daha fazla segenegin
bulunmasidir (ihracat: Gelistirme Merkezi, 2018). Ancak sinir dtesi e-ticarette uluslararasi sirketlerin,
ticaret yaptiklar tilkelerdeki tiiketicilerin beklentilerini, 6zelliklerini, tercihlerini dikkate alarak {iriin
arzint farkhlastirabilirler. Bu agidan global ve lokal kelimelerinin bas harflerinden olusan
“glokallesme™yi yani yerellesmeyi strateji olarak benimseyerek tiiketici odakli faaliyette bulunmalari
onemlidir.

E-ihracat ve e-ticaret farklar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Yurtici e-ticaret ve e-ihracat arasindaki farklar

Yurt ici e-ticaret E-Thracat
Hedef kitle Bireysel tiiketiciler Kurumsal ve uluslararasi firmalar
Ticaret kapsam1 | Internet aligverisi Ithalat ve ihracat
Ticaret kurallar | Ulusal e-ticaret kurallart Uluslararas: ticaret kurallari
Internet sitesi Tiirkce internet sitesi kurulumu Yabanci dilde internet sitesi
Tiirkge arama motoru optimizasyonu | Yabanci dil arama motoru optimizasyonu
Kisisel verilere iligkin mevzuat Kisisel veri ve kurumsal bilgilerle ilgili
yabanci iilkelerdeki mevzuat
Odeme Yerli kredi kart: Yabanci kredi kart1
Odeme islemcileri Uluslararasi1 6deme islemcileri
Vergiler (KDV, OTV) Yabanci iilkelerdeki vergiler
Lojistik Yerli kargo ve posta servisleri Cok uluslu kargo, iilke i¢i kargo
Gumriik islemleri
Satis sonrasi Miisteri hizmetleri Yabanci dilde miisteri hizmetleri
fade Yurt dis1 iade

Kaynak: Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi (2014). Tirkiye’de e-ihracat: firsatlar ve sorunlar.
TEPAV Yayinlari., s. 25; Kara, M. (2019). E-dis ticaret ve ihracatta miisteri bulma yontemleri. Istanbul
Universitesi, S. 8.
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E-ihracatta e-ticaretten farkli olarak miisteri kitlesi degisiktir. E-ticarette bireysel tiiketiciler
hedef kitle olurken, e-dis ticarette kurumsal ve uluslararasi firmalar hedef kitledir. E-ticaretin kapsami
internet tizerinden alisveris iken, e-dis ticaretin kapsamu ihracat ve ithalattir. E-ticarette ulusal e-ticaret
kurallar1 gegerken, e-dis ticarette uluslararasi kurallar ve dis ticaret prosediirleri gegerlidir. E-ticarette
Tiirkce internet sitesi kurulumu gerekliyken, e-ihracatta yabanci dilde internet kurulumu yapilmaktadir.
Odeme agisindan da farkliliklar vardir. E-ticarette yurt ici ddeme sdz konusu oldugu igin yerli kredi
kartlar1 yeterlidir, ayrica 6demeler yurt igindeki vergilendirmeye tabiidir. Ancak e-ihracatta, 6demeler
yabanci iilkedeki vergilere tabii, giimriik islemleri s6z konusu ve yabanci kredi kartlariyla miimkiin
olmaktadir.

B2B ve B2C modelleri e-ihracatta kullanilmaktadir. Eger miisteri bir firma ise, B2B; eger
miisteri nihai tiiketiciyse B2C kavrami kullanilmaktadir. Diinyada da e-ihracat giderek artan bir egilim
izlemektedir. 2014 yilinda 1,3 trilyon dolar degerinde sinir otesi e-ticaret yapilirken, bu rakam 2018
yilinda 2 kattan fazla artarak 2,8 trilyon dolara yiikselmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Kiiresel Sumir Otesi E-Ticaret

Trilyon $
2,8
2,3
1,9
. ) . l
2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: Webrazzi (2018). E-ihracat rehberi. https://webrazzi.com/2018/11/14/turkiyenin-e-ihracat-gelecegi-ve-
hedef-pazarin-belirlenmesindeki-anahtar-unsurlar/

2018 yil1 verilerine gore kiiresel e-ticarette, tiiketicilerin internet iizerinden aligverisini en ¢ok
tercih ettigi tirin kategorisi olarak %30 pay ile hazir giyim gelmektedir (Sekil 2). Ardindan en ¢ok
satilan iiriinler elektronik, saglik-giizellik, kitap-miizik, miicevher ve saat gelmektedir.

Sekil 2. Simir Otesi E-Ticarette En Cok Satin Alinan Uriin Kategorileri

Diger nmmmmmssssmmm—
Araba ve Motosiklet m—— 4
Bebek ve Cocuk mmmmmm—— 5
Ev Aletleri mum—— 6
Bilgisayar me——— 7
Ev ve Bahge nmmmmmmmmmmms 3
Oyuncak EEEE———— 3
Spor EEEEEEEEEEE—— O
Miicevher ve Saat IEEEEE————————— 10
Kitap ve Miizik meeesssssssss——— 10
Saglik ve Giizellik N |4
Elektronik masssss— 19
Hazir Giyim e 30

Kaynak: Webrazzi (2018). E-ihracat rehberi. https://webrazzi.com/2018/11/14/turkiyenin-e-ihracat-gelecegi-ve-
hedef-pazarin-belirlenmesindeki-anahtar-unsurlar/
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Kiiresellesen ticaret ile, artik sinir 6tesi aligverisler miimkiin hale gelmis, firmalar kendi iilke
sinirlariin Otesine gecerek pazar aglarimi genisletip, tinlerini yayabiliyorken, tiiketiciler de uygun
kosullarda ve istedikleri tiriinleri internet iizerinden sinir 6tesi firmalardan tedarik edebilmektedir.
Boylelikle, tiiketiciler fiyat karsilagtirmasi da yaparak internet tiizerinde istedikleri {iriinlere
ulasabilmektedir. Dolayisiyla, kiiresel sinir 6tesi e-ticaret yillar bazinda artmaktadir.

Sirketlerin sinir Otesi e-ticarete adaptasyonu agisindan dikkate almalar1 gerektiren birtakim
unsurlar vardir. Oncelikle, e-ihracatta yabanci dilde hizmet verebilecek internet siteleri ve cagri
merkezleri, smir Otesi tiiketicilere ulagmak agisindan onemlidir. Kargo ve 6deme kolayliklarinin
saglanmasi, iade kosullari, tiiketiciye hizmeti saglayabilecek yeterli depo ve sevkiyat sistemlerinin
olmas1 gibi Onemli unsurlar da e-ihracatin gelismesi ac¢isindan gereklidir. Ayrica smir otesi
aligverislerde, tiiketicilerin aligveris yaptiklar sirketin internet sitesindeki bilgilerine, markasina giiven
duymasi saglanmalidir. Bu agidan kredi kartlariyla 6demede miisteriye giiven hissinin verilmesi, kalite
belgelerinin saglanmasi sirketler acisindan 6nem arz etmektedir.

2.3. Diinya Ticaret Orgiitii 'niin e-ticaret yaklagimi

Elektronik ticarete iliskin pazara giris konusu Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) biinyesinde ilk kez
1998 yili igerisinde tartisilmaya baglandi. 1998 Cenevre'deki Bakanlar Konferanslarinda Elektronik
Ticaret Calisma Programi degerlendirildi ve Doha 2001; Hong Kong 2005; 2009'da Cenevre; Cenevre
2011; Bali 2013; Nairobi 2015; ve Buenos Aires 2017 Konferanslarinda, elektronik ticaret ile ilgili
Konsey olusturuldu. Genel Konsey e-ticaretle ilgili ¢alismalara devam etmektedir. Konferanslarda
ayrica, elektronik islemlere glimriik vergisinin uygulanmamasina bir sonraki oturumlarina kadar devam
etme konusunda anlastilar. Aralik 2019'daki Genel Konsey'de Uyeler, Calisma Programma ve giimriik
vergisi konusunda aldiklar1 kararlara 12. Bakanlar Konferansina kadar devam etme karar1 aldi (WTO,
2019, s.1).

DTO’de e-ticaret iizerine calismalar, E-Ticaret Uzerine Cok Tarafli Bir Caligma Programi
kapsaminda hala devam etmektedir. 2017'deki On birinci Bakanlar Konferansi'ndan bu yana, bir grup
iiye, Ortak Agiklama Girisimi kapsaminda e-ticaretle ilgili olas1 kurallar1 tartigmaktadir.

Covid-19 salgim siiresince elde edilen deneyimlerden yola cikarak DTO'deki e-ticaret
tartismalari - hem Caligma Programi hem de Ortak Agiklama Girigimi miizakereleri bakimindan devam
etmektedir (WTO, 2020, s.6). Simdiye kadarki siirecte e-ticaret islemlerinde giimriik vergisinin
alinmamasi kararina varilmisti. Bundan sonra da Covid-19 pandemi siiresince, e-ticarette ortaya gikan
zorluklar ve faydalar bu alanda kiiresel is birligi i¢in bir tesvik olabilir ve sinir Gtesi e-ticarete
diizenlemeler getirilebilir.

2.4. Literatiir taramasi

E-ticaret, 6zellikle e-ihracatla ilgili akademik yaylar sinirlidir. Caligmalarda e-ihracat kavrami
e-ticaret igerisinde, sinir Gtesi e-ticaret ya da e-dis ticaret kapsaminda degerlendirilmistir. Bu ¢alismay1
ilgilendiren e-ticaret ve ihracatla ilgili akademik yayinlar tarih sirasina gore asagida verilmistir.

Altintas vd. (2006) e-ticaret engelleriyle ilgili arastirmalarinda, Tiirkiye’de ihracatgt KOBI’ler
iizerinde arastirma yapmistir. KOBI'lerin E-ticaret kullanimi teknolojiye uyum saglamadan ve siire
Ozelliginden etkilenmektedir. Calisanlarin egitimi ve teknik becerisi e-ticaret kullaniminda etkili
olmaktadir.

Terzi (2011), e-ticaretin uluslararast ticaret ve istihdam tizerindeki etkisini arastirmig; internetin,
diger ticaret engellerini kaldirdigini, uluslararasi ticareti de tesvik edip, uluslararasi ticaret hacmini
arttiracagini vurgulamistir. Ayrica elektronik ticaret sayesinde bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde
dogrudan ve dolayli olarak yeni isler yaratilacakken, diger yandan e-ticaretin is kayiplarina neden
olacagimni belirtmistir.

Kara ve Coskun (2012) e-dis ticarette karsilasilan sorunlart gida sektérii agisindan incelemistir.
E-ticarette karsilasilan giiven sorunu, dil bilme sorunu igin ¢6ziimler 6ne siiriilmiis, tiniversitelerde e-
ticaret derslerinin olmasi gerektigi 6nerilmis, web sitelerinin saglikli kullanilmasi tavsiye edilmistir.

Kusat (2016) isletmeden isletmeye (business to busines-B2B) elektronik pazaryerlerinin dis
ticaret agisindan bagar1 ve giivenilirlik kriterlerini incelemistir. Caligmaya gore, bir firma, ¢evrimigi
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pazarlamaya katilmadan once geleneksel is kosullarm1 bu yeni kosullarla uyumlu hale getirecek
organizasyonel diizenlemeleri yapmalidir. Aksi takdirde, o6zellikle B2B ¢evrimici pazar yerleri
uluslararas: ticarette basariya ve popiilerlige ulasmayacaktir.

Xing (2017), calismasinda, gelismekte olan ve en az gelismis 21 iilke ve 30 OECD iilkesi paneli
kullanarak internet ve e-ticaretin benimsenmesinin ikili ticaret akislar tizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma, yiiksek hizli internet ve giivenli sunucular ile donatilmis Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin
verimli kullaniminin, gelismekte olan ve en az gelismis bolgeler icin e-ticaret potansiyellerinin kilidini
acmak i¢in dnemli bir kilometre tasi oldugunu belirtmektedir.

Tu ve Shangguan (2018), uluslararasi ticaretin yeni bir itici giicti olan sinir 6tesi e-ticareti Cin’i
bir vaka calismasi olarak kullanarak arastirmislardir. Dort faktoriin gelecekteki firsatlar igin 6nemli
oldugu sonucuna varmislar: hiikiimetlerin etkisi, gelismekte olan iilkelerde orta smifin yiikselisi,
teknolojik gelismeler ve e-ticareti benimseyen daha fazla KOBI. Ote yandan yazarlara gére kiiltiirel
farkliliklar, miisteri giiveni, lojistik, deme ile yasal ve diizenleyici engeller, e-ticaretin karsilastigi en
biiyiik zorluklar arasindadir.

Mzwri ve Altinkaya (2019), elektronik ticaretin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisini Tiirkiye
acisindan arastirdiklar1 ¢alismalarinda, bir {ilkenin internet erisimindeki bir artisin, diger tilkelerle
hizmet ticaretinde artis saglayacaginmi ve uluslararasi ticaretin hacminin e-ticaret yoluyla artacagi
sonucuna varmiglardir. Tiirkiye'de elektronik ticaretin hizli biiyiimesi, Tiirkiye'nin uluslararasi ticareti
tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Giiven (2020) Covid-19’un, e-ticaret tizerindeki etkisini incelemistir. Caligmaya gore, Salgin
doneminde tiiketiciler 6zellikle saglik, kisisel bakim ve temizlik iriinlerinde yonelmistir. Giyim ve
aksesuar tirtinleri ile liks tiiketim triinlerinin talebinde ise bir azalma s6z konusu olmustur.

3. COVID-19 pandemi oncesi Tiirkiye’nin e-ticareti ve e-ihracati

Tiirkiye’de 90’11 yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmig ve ilk olarak gogunlukla
kamu tarafindan kullamlmustir. Ilerleyen yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de
internet kullamimi &zel sektore ve halkin kullanimina acilmustir. Ozel sektdriin girisimleri ile birlikte
ticaretin elektronik ortama kaymaya baslamasi iizerine, 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK), elektronik ticaret ag1 olusturulmasi icin bir toplanti ger¢eklestirdi ve bu toplanti ile birlikte,
elektronik ticaretin Onii agilmis oldu. Toplantinin ardindan Dig Ticaret Miistesarligi’na
“koordinatérliik”, TUBITAK ’a (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu) ise “sekreterya” gérevi
verilmistir. 1998 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi baskanliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETTK) kurulmustur. Kurul, Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimi icin farkli alanlarda
caligmalar yapmustir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi
ile ilgili, teknik ve idari alt yap1 ile yasal ve hukuki diizenlemelerin yapilmasi ve bunun yani sira, ulusal
politika ve uygulamalarin uluslararasi politika ve uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi vs. gorevleri
Elektronik Ticaret ve Koordinasyon Kurulu igin belirlemistir (Demirdégmez vd., 2018, s. 15).

Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda alinan en 6nemli kararlardan biri, 5070 sayil1 2004 yilinda
cikarilmis olan Elektronik Imza Kanunu’dur. Kanunda Elektronik imza, baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veri olarak tanmimlanmustir (Elektronik imza Kanunu, 2004). Elektronik imzanm yasal bir
zemin kazanarak ticaret hayatina girmesi ile 6zel sektoriin, kamu idarelerinin ve halkin giivenilir ve hizli
bir sekilde islemleri gerceklestirebilmesi saglanmis oldu.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIKin) 2018 yili “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi’na gore; Sekil 3’te de goriilecegi iizere, Tiirkiye’de internet kullanim oraninda son 10 yilda
istikrarl bir artis oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda yiizde 35,9 olan internet kullanim oran1 2018’de
ylizde 72,9’a ulagmustir.
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Sekil 3. Tiirkiye 'de Yillara Gore Internet Kullamim Oranlart.
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2019). Hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi (2019). TUIK.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2019-
30574

TUIK’in 2018 yili “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”nda Tiirkiye’deki
internet kullanicilarinin, interneti hangi amaglarla kullandigina dair verilere bakildiginda, Tiirkiye’de
yasayan insanlarin internet kullaniminda yiizde 84,1’lik orani ile en biiyiik pay1 alan amag; sosyal medya
tizerinden profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylasma oldugu goriilmektedir.
Bu amact, yiizde 78,1 ile paylasim sitelerinden video izleme (Ornek: Youtube), yiizde 69,5 ile internet
iizerinden telefon ile goriisme / video goriismesi (webcam ile), ylizde 68,8 ile saglikla ilgili bilgi arama
(yaralanma, hastalik, beslenme vb.), yiizde 67,8 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, yiizde 61,4
ile miizik dinlemek (web radyosu dahil), yiizde 44,8 ile E-Posta génderme/alma, yiizde 40,0 ile Internet
iizerinden TV izleme (canli veya kagirilan programlar dahil), yiizde 39,5 ile internet bankaciligi, yilizde
35,3 ile oyun oynama ya da indirme, yiizde 34,7 ile web sitesi tizerinden bir doktordan randevu alma
(saglik kurulusu ve hastane vb.), ylizde 21,3 ile mal veya hizmet satigi, yiizde 4,4 ile licretli video izleme
takip etmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye deki Internet Kullamicilarinin Interneti Kullanim Amaclar:

Amaglar Kadin (%) | Erkek (%) | Toplam (%)
E-posta gonderme / alma 37,1 51,1 44,8
Ir.l.te"rnet pzermden _ telefon ile gorisme / video 713 68 69.5
goriismesi (webcam ile)

S9syal medya uzeflnden proﬁl olusturma, mesaj 80,7 86.9 84,1
gonderme veya fotograf vb. icerik paylagma

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 63,3 71,5 67,8
Miizik dinlemek (web radyosu dahil) 60,5 62,2 61,4
Internet uzermfien TV izleme (canli veya kagirilan 39,1 40,8 40
programlar dahil)

Ucretli video izleme 3,6 51 4.4
Paylasim sitelerinden video izleme (Ornek: Youtube) 75,9 80 78,1
Oyun oynama ya da indirme 29,3 40,3 35,3
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, 735 65 68.8
beslenme vb.)

We:b sitesi iizerinden bir doktordan randevu alma 348 34,7 347
(saglik kurulusu veya hastane vb.)

Mal veya hizmet satisi 17 24,9 21,3
Internet bankacilig1 27 49,8 39,5

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2019).

Tablo 4’te goriilecegi iizere, TUIK tarafindan internet kullanim amaglar1 arastirmasi yapilirken
cinsiyet faktorii de incelenmistir. Kadinlarin ve erkeklerin en ¢ok internet kullanim amaci olan “sosyal
medya {lizerinden profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. igerik paylagsma” amaci kadinlarda
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yiizde 80,7; erkeklerde ise yiizde 86,9 ile ilk sirada yer almaktadir. Isletmeler, elektronik ticarette etkin
bir pazarlama faaliyeti gerceklestirmek icin bu veriyi dikkate alip, dijital diinyadaki pazarlama
stratejisine yon verebilirler.

3.1. Tiirkiye'de e-ticaret

Tiirkiye’de e-ticaret internet kullanimiyla birlikte artis egilimi gostermektedir. Uluslararasi
sosyal medya ajanslar1 “We Are Social” ve “HootSuite”in, istatistik ajans1 “Statista” ile ortak olarak
hazirladiklar1 “Dijital Tiirkiye 2019 E-Ticaret Raporu”na gore, 2017°de 31,7 milyon olan internetten
aligveris yapanlarin sayis1 2018’de 7,6 milyon kisi artarak 39,3 milyona yiikselmistir (Girisim Haber,
2019).

Dijital Tiirkiye 2019 E-Ticaret Raporu’na gore, 2018 yilinda 39,3 milyon kisi 11 milyar 480
milyon dolar degerinde internet iizerinden aligveris yapmustir. Sekil 4’te goriilecegi tizere, Tiirkiye’de
2018 yilinda elektronik ortamda en ¢ok harcama 5 milyar 198 milyon dolar ile seyahate/tatile
yapilmistir. Tatil ve seyahatten sonra en ¢ok satin alinan mallar elektrikli ev aletleri, cep telefonlar1 ve
giyim olmustur. En az harcama yapilan alan ise dijital miizik olarak gergeklesmistir.

Sekil 4. Elektronik Ortamdan Alinan Mal ve Hizmet Tiirii Degerleri, 2018, 1000 $
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Kaynak: Cin, E. (2019). 2018'de online aligveris ile tam 60 milyar lira harcadik!
https://www.girisimhaber.com/post/2019/02/25/2018-Yilinda- Internette-60-Milyar-Lira-Harc adik.aspx

Tablo 5’te de yer aldig1 iizere hem kadinlarin hem de erkeklerin internetten en ¢ok satin aldig
mal veya hizmet tliriiniin “giyim, spor malzemeleri” oldugu goriilmektedir.

TUIK’in “Son 12 ay igerisinde kisisel kullamm amaciyla bireylerin internet iizerinden satin
aldig1 mal ve hizmet tiirleri” arastirmasina gore, Tiirkiye’deki bireylerin elektronik ortamdan en ¢ok
satin aldiklar1 mal ve hizmetler “Giyim / spor malzemeleri, seyahat ile ilgili faaliyetler (seyahat bileti,
ara¢ kiralama vb.), ev esyas1 (mobilya, oyuncak, beyaz esya vb.)” olarak kadin tiiketiciler ve erkek
tilketiciler bazinda siralanmaktadir. Cinsiyete gore bakildiginda, kadinlar da erkekler de internet
iizerinden en c¢ok giyim ve spor malzemeleri satin almaktadir. Elektronik aletler ev bilgisayar
donanimlarini erkekler kadinlara kiyasla internet {izerinden daha ¢ok satin almaktadirlar. Internet
iizerinden en az tercih edilen tiriinler ise, kadinlar agisindan oyun yazilimi, erkekler agisindan ise ilagtir.

Kadinlarin internetten giyim, spor malzemeleri aligverisindeki yiizde 77,3’liikk orani, erkeklerin
internetten giyim, spor malzemeleri aligverisindeki yiizde 55,9’luk oranina gore oldukga yiiksektir.
Tablo 5’te bir diger dikkat ¢eken veri ise, erkeklerin internet ortamindan elektronik arag (cep telefonu,
kamera, radyo, TV, DVD, oynatict vb.) alisveriginin kadinlara oranla olduk¢a yiiksek olmasidir.
Erkeklerin internet ortamindan elektronik arag¢ satin alma orani yiizde 26,6 iken, kadinlarin internet
ortamindan elektronik ara¢ satin alma orani yiizde 8,2’dir. Reklam veren isletmelerin, hedef kitlelerine
daha kolay ulasabilmeleri i¢in bu verileri dikkate almalar1 gerekir.
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Tablo 5. Bireylerin Internet Uzerinden Satin Aldigi Mal ve Hizmet Tiirii Oranlari, 2018

Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin siparis | Kadin Erkek Toplam
verdikleri ya da satin aldiklar1 mal ve hizmet tiirleri (%) (%) (%)
Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler 23,7 20,8 22,1
Ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb.) 24,3 28,7 26,8
Ilag 4,1 4,6 4,4
Giyim, spor malzemeleri 77,3 55,9 65,2
Bilgisayar ve diger ek donanim 54 17,6 12,3
Elektronik araglar (cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD, 8,2 26,6 18,6
oynatici vb.)

Telekomiinikasyon hizmetleri (TV, genis bant abonelik 11,2 19,0 15,6
ozellikleri (ADSL vb.)

Tatil konaklamasi (Otel vb. rezervasyon) 12,6 17,6 154
Diger seyahat faaliyetleri (bileti, arag¢ kiralama vb.) 25,4 36,9 31,9
Sportif ve kiiltiirel faaliyetler icin bilet satin alim1 (sinema, 15,1 18,0 16,8
tiyatro, mag vb.)

Film, miizik 6,5 8,7 7,7
Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) 22,3 19,3 20,6
E-6grenme araglan (cevrimici egitim siteleri, CD) 4,8 50 4,9
Oyun ve bilgisayar yazilimi ve giincellemeleri 2,8 9,1 6,4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2019).

Tirkiye’de elektronik ticaret sektoriiniin son 6 yilda istikrarli bir sekilde biyidigi
goriilmektedir (Sekil 5). 2013 yilinda 14 milyar lira olan elektronik ticaret pazari biyiikliigii, ylizde 35
biiylime kaydederek 18,9 milyar liraya, 2015 yilinda yiizde 31 biiyiime kaydederek 24,7 milyar liraya,
2016 yilinda yiizde 25 biiyiime gerceklestirerek 30,8 milyar liraya, 2017 yilinda 42,2 milyar liraya ve
2018 yilinda 60,8 milyar liraya ylikselmistir. Bu verilere gore, elektronik ticaret sektoriiniin son 6 yildaki
ortalama biiylime hiz1 yiizde 34,4 olarak gergeklesmistir.

Sekil 5. Tiirkiye 'de E-Ticaret Sektoriiniin Yillara Gére Biiyiikliigii
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Kaynak: Cin, E. (2019).

Artan niifus ile birlikte, yogun ¢alisma saatleri bireyleri elektronik aligverise yonlendirmekte,
gelecekte de bu sektoriin giderek biiyiimesi beklenmektedir. Ancak sirketlerin geleneksel ticarete aligkin
olmalari, e-ticaret konusunda yeterli teknolojik altyapilarinin olmamasi, tiiketicilerdeki giiven eksikligi
ve dolandiricilik tehdidi nedeniyle kredi kartiyla aligveris riski, lojistik siirecinde olusabilen sorunlar
(lirlin tesliminde yasanabilen sorunlar, riin iadeleri, ilave kargo flicretleri..) Tiirkiye’de e-ticaretin
gelismesi agisindan engel teskil etmektedir (UTIKAD, 2019, 5.10). Kayit dis1 ve dolandiricilik olaylarini
engellemek amaciyla T.C. Ticaret Bakanligi ‘‘Elektronik Ticarette Giiven Damgasi’” uygulamasini
baglatmistir.  Sirketlerin e-ticaret iginde yer almasini saglayabilecek destek programlarinin
olusturulmasi, e-ticaret egitim programlarinin gelistirilmesi ve uzman kisilerin yetistirilmesi e-ticaretin
gelismesi acisindan ¢ok onemlidir (UTIKAD, 2019, s. 11).
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2019 yili toplam e-ticaret harcamalarinin %85°1 yurtigi harcamalardan olusurken; %9’u yurtdisi
kaynaklt 6demelerden, %6’s1 da yurtdisina yapilan 6demelerden olusmaktadir (E-Ticaret Bilgi
Platformu, 2020). Ulkemizde toplam 68.457 isletme e-ticaret faaliyeti yiiriitmektedir (E-Ticaret Bilgi
Platformu, 2020).

3.2. Tiirkiye nin e-ihracati

Tiirkiye’de yapilan arastirmalara gore, e-ihracatcilar geleneksel ihracata gore ortalama 11 kat
daha fazla pazara ulagmaktadir (E-Ticaret Giinligii, 2015).

2018 yilinda Tiirkiye’nin e-ihracat geliri 5.955 milyon ABD dolar1 olarak gerceklesmistir
(UTIKAD, 2019, s. 8). Tiirkiye’nin e-ihracatinda ABD, Avustralya, Kanada ve Cin en 6nemli iilkeler
arasindadir (UIB, 2017, s. 23). E-ihracatta en ¢ok kullanilan site eBay; en ¢ok e-ihracati yapilan iiriinler
ise asagidaki gibidir (UIB, 2017, s. 24):

—  Giyim, ayakkabi, aksesuar

—  Miicevher, saat

—  Otomobil pargalari

— Antikalar

— Mobilya, dekorasyon

—  Hobi ve zanaat iiriinleri

— Bilgisayar, Tiiketici elektronigi
—  Miizik aletleri

—  Giizellik ve bakim iiriinleri

Tirkiye’de Ekonomi Bakanhigi firmalara e-ihracat destegi verebilmektedir. Bu
destekten faydalanmak icin Ekonomi Bakanligina veya lhracat¢it Birliklerine bagvurmak
gerekmektedir. Ancak destek alacak firmalar satacaklari iirtinleri Tiirkiye’de tiretmeleri gerekmektedir.

Sahis firmalar1 da kurumsal firmalar da asagida belirtilen desteklerden faydalanabilmektedir
(E-Ticaret Gunligii, 2015):

—Yurtdis1 pazarina yonelik yabanci web sitelerine verilen reklam giderleri,
— Arama motorlarinda yapilan, Tiirk¢e disinda Tiirkiye’yi hedef almayan reklam harcamalari,

—Yurtdisindaki dergi, gazete, bilboard, televizyon, radyo vb. yerlerde sunulan Tiirk¢e olmayan
reklamlar,

—Yurtdigina tanittm amaciylagonderilen promosyon malzemeleri (kalem, takvim, ajanda vb.),

—Yurtdisinda ofis, magaza, depo ya da showroom acilmasi halinde ilgili birimlerin kira
giderleri,

—Yurtdisinda yapilan marka tescil giderleri,

—TIhracat amagli ve yurtdisinda miisteri bulmaya yénelik seyahat giderleri.

Destek oranlar1 ise agagidaki gibi belirlenmis olup, giiniimiizde de devam etmektedir (E-
Ticaret Giinliigii, 2015):

— Kira harcamalari i¢in tesvik oran1 %50 ile %70 arasinda degisen oranlarda, yillik 100 — 120
bin dolara kadar,

— Reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in, %60 ile 70 arasinda degisen oranlarda, yillik 100 — 250
bin dolara kadar,
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— Marka tescil giderleri icin, %50 ile %60 arasinda degisen oranlarda, yillik 50 bin dolara
kadar, devlet tarafindan tesvik saglanmaktadir.

Ayrica E-ticaret sitelerine tiyelik destegi i¢in 2016 yilina kadar bireysel basvuru kabul edilirken
arttk bunun yerine toplu basvuru yapilmasi benimsenmistir. T.C. Ticaret Bakanlig1 fhracat Genel
Miidiirligii Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig (2011/1)’e gore onay verilen
internet siteleri Tablo 6’da yer almaktadr.

Tablo 6. E-Ihracat Onay: Verilen Internet Siteleri

E-Ticaret Sitesi Hedef Sektor Merkez Acilig
bysharing.com Genel Tiirkiye 2013
chemorbis.com Kimya Tiirkiye 2000
dhgate.com Genel Cin 2004
fibre2fashion.com Tekstil Hindistan 2000
fordag.com Orman Uriinleri Belgika 2000
globalpiyasa.com Genel Tiirkiye 2012
kompass.com Genel Fransa 1997
makinecim.com Makine Tiirkiye 2006
PttTrade.com Genel Tiirkiye 2016
steelorbis.com Celik Tiirkiye 2002
stonecontact.com Dogal Tas Cin 2003
tradeatlas.com Genel Tiirkiye 2009
tradekey.com Genel S.Arabistan 2006
turkishbusinessplatform.com Genel Tiirkiye 2012
turkishexporter.net Genel Tiirkiye 2005
wlw.de Genel Almanya 1995
zoodel.com Genel/Iran Isvicre 2009

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 ihracat Genel Miidiirliigii (2018). E-ihracat onay1 verilen internet siteler.
https://ticaret.gov.tr/data/5h8d9c6913b876125c08b4de/TicaretBakanligi_OnayVerilenETicaretSiteleriListesi201
9.pdf

Sekil 2°de belirtildigi tizere, diinyada en gok e-ihracati yapilan {iriin kategorisi hazir giyimdir.
Tirkiye’nin 2018 yili ihracat rakamlarmna gére hazir giyim %16 pay ile motorlu kara tasitlari
ihracatindan sonra ikinci sirada yer almaktadir (TUIK, 2019b).

Ancak e-ihracat agisindan bazi sorunlar isletmelerin kiiresel e-ticarete entegrasyonu agisindan
engel teskil etmektedir (UTIKAD, 2019, ss. 22-25): Bunlardan en &nemlisi e-ihracat yapan sirketlerin
birgok yabanci dilde hizmet verecek ¢agri merkezlerinin ve web sitelerinin olmamasi; 6deme agisindan
ise e-ihracatta genel olarak kullanilan Paypal’in Tirkiye piyasasindan ¢ikmasi; giimriiklerde daimi
personel eksikligi gibi sorunlar dikkate alinmalidir.

Yurt disina ihrag edilebilecek yoresel tiriinlerde desteklerin arttirilmasi e-ihracati tesvik igin
onemli bir adimdir. Sirketlere yonelik e-ihracat danismanlik hizmetlerinin arttirilmasi 6nemlidir. E-
Ihracatta giiven arttiric1 tedbirlere yonelik planlanacak uygulamalara; uluslararas1 gdzetim ve denetim
firmalan tarafindan gelistirilecek {iirlin 6zelliklerine yonelik kalite belgeleri 6rnek olabilecektir
(UTIKAD, 2019, s. 15).

2018-2020 dénemini kapsayan E-Ihracat Stratejisi ve Eylem Plan1 06.02.2018 tarihli 30324
sayili Resmi Gazete’ de yayinlanmis ve Eylem Plani’na gore 7 ana hedef belirlenmistir (06.02.2018
tarihli Resmi Gazete: 47):

— Lojistik kapasitesinin gelistirilmesi (hizl1 teslimat yapilmasi, iade sorunlarinin halledilmesi

— Gilimriik islemlerinin hizli ve masrafsiz sekilde sonuglandirilmasi (iade edilen iirtinlerin
tizerindeki idari yiiklerin kaldirilmasi, KDV iadeleri siirecinin iyilestirilmesi)
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— Uriin denetimi ve giivenligin etkinlestirilmesi (hizmet saglayicilar tarafindan uyulmasi
gereken giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarini, giiven damgasi verilmesi gibi siiregleri
kapsamaktadir)

— Uluslararasi rekabet¢iligin gelistirilmesi (isletmelerin teknolojik diizeylerinin arttirilmasi)

— E-ihracatg1 firma sayisinin arttirilmasi (e-ihracat yapmamis KOBI’lerin e-ihracat firsatlari
konusunda bilgilendirilmesi)

— E-ihracat potansiyeli olan mikro girisimcilerin e-ihracata yonlendirilmesi
— E-ihracatin gelistirilmesine yonelik uluslararasi is birliklerinin yapilmasi

Eylem Plani’nda yer alan bu maddelerin gergeklestirilmesi i¢in adimlar atilmasi, sirketlerin
ihracat olanaklar1 gelismesini saglayip, yeni pazarlara acilmak, sinir Otesi miisteriler saglamak
sirketlerin rekabetciligini de arttirip, Tiirkiye’nin ihracatina da katkida bulunacaktir.

4. COVID-19 pandemi siirecinde e-ticaretin artan 6nemi

2019 yilinda Cin’de baglayan ve oradan diinyaya yayilan Covid-19 Pandemisi nedeniyle vakalar
hizla ¢ogalmis, bulagsma riski her gecen giin yiikselmis ve bu nedenle insanlarin evinde gecirdigi siire
de artmistir. Pandemi nedeniyle vaka sayisindaki artigla birlikte, her sektor farkli etkilenmistir. Alinan
tedbirlerle birlikte; kafe, restoran ve aligveris merkezlerinin gegici siireyle kapanmasi (sonra belli sartlar
altinda agilmast); marketlerin, isyerlerinin ve bankalarin ¢alisma saatlerinin degismesi sonucu iiretim ve
tilketim aliskanliklar1 degismistir. Tiiketiciler bulasma riskini en aza indirmek ve sosyal mesafeyi
korumak amaciyla, fiziksel aligveristen ¢evrimici aligverise yoneldi. Magazalar, marketler de e-ticaret
yontemiyle tiiketicilere {iriin sunmaya devam etmektedirler. Aslinda pandemi gosterdi ki, e-ticaret
tiikketiciler acisindan 6nemli bir ¢éziim yontemiydi.

Salgin déneminde internet {izerinden aligverisin en ¢ok market iriinlerinde arttigi (%186)
goriilmektedir (Sekil 6). Yasamak icin gerekli olan market iiriinleri ve saglik tiriinleri e-ticarette en ¢ok
artig gosteren {iriin gruplar1 olmustur. Ardindan kozmetik, kitap/kirtasiye, kuruyemis salgin doneminde
tiikketicilerin en ¢ok internet iizerinden aligveris yapmay tercih ettikleri iiriin gruplaridir.

Pandemi baglangicinda, “Evde Kal” ¢agrilar1 ve seyahat sinirlart dolayisiyla, e-ticaret agisindan
en olumsuz etkilenen tiriin guruplarinin baginda otel (-%84), ugak bileti (-%82) ve arag kiralama (-%79)
gelmistir. Online satiglarda mobilya tiriin grubunda %55; tekstilde de %43 diisiis yasamistir.

Sekil 6. Covid-19 Salgini Doneminde Tiirkiye 'de Uriin Gruplarimin Online Satisindaki Degisimler
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Kaynak: Muradoglu (2020). Covid-19'la birlikte Tiirkiye’de online harcama tutarinda nasil bir degisim yagandi?
https://webrazzi.com/2020/04/07/covid-19-la-birlikte-turkiye-de-online-harcama-tutarinda-nasil-bir-degisim-
yasandi/

Tablo 7 e-ticarette 2019 ve 2020 yillarmin ilk 6 ay kiyaslamasini gostermektedir. 2019 yilinin
ilk ayindaki e-ticaret verilerine gore 2020 yilinin ilk ayinda en ¢ok artis gdsteren gida iriinleridir. Bir
onceki seneye gore %434 artis yasanmistir. Ardindan yazilim ve ev/bahge iiriinler gelmektedir.
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Tablo 7. 2019/2020 ilk 6 aya gire e-ticarette en ¢ok artis gdsteren sektirler

En ¢ok artig gésteren sektor Artis orani
Gida siipermarket %434
Yazilim %116

Ev bahge %95
Beyaz esya %90
Elektronik %58
Giyim %45

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu (2020). E-Ticaret Istatistikleri. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2019 yilinin ilk ayindaki e-ticaret verilerine gére 2020 yilinin ilk ayinda en ¢ok azalis gdsteren
sektdr ise seyahattir. Ardindan havayollar1 ve konaklama gelmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. 2019/2020 ilk 6 aya gore e-ticarette en ¢ok azalig gosteren sektorler

En ¢ok azalis gdsteren sektor Azalis orani
Seyahat %51
Havayollari %42
Konaklama %42
Eglence sanat %24
Arag kiralama %10

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu (2020).

Covid-19 tiiketim aligkanliklarini e-ticaret lehine degistirmis ve internet {izerinden aligverisi
arttrmistir. Bu artisin nedenleri asagidaki gibi agiklanmaktadir (E-Ticaret Bilgi Bankasi, 2020):

E-Ticaret’in;

—  Pratik olmasi

—  Insanlarin birgok iiriine saniyeler icerisinde ulasabilmesi
—  Yararlanilan kampanya ve indirimlerin fazla olmas1

—  Temassiz 6deme imkan

—  Birgok iiriin ¢esitliginin bulunmasi

—  Ogzellikle evden gikma ihtiyac1 duyulmamasi

Yukarida sayilan nedenlerden dolay1 salginla birlikte e-ticaretin Gnemi gittikge artmus,
tiikketiciler ve iireticiler geleneksel ticaretten e-ticarete dogru yonelmislerdir.

5. Sonug¢

E-ticaret kullanan igletmelerin, internet iizerinden giiniin her saatinde miisterilerine bilgi
sunabilecegi bir hizmeti olusur. Elektronik ortamda bilgiler aninda aktarildigindan zamandan tasarruf
gerceklesir. Isletme, miisterinin ihtiyaci olan iiriinii internet ortamindan miisteriye sunabilir. Giiniimiizde
faaliyet gosterilen pazardaki rakiplerin bir adim Oniine gegebilmek ve farkli pazarlarda faaliyet
gostererek hedef pazari biiylitme fikri, isletmeleri e-ticaret kullanmaya tesvik etmektedir. Tiketiciler
acisindan ise, internet lizerinden aligveris bilgiye hizli ulagma, tirtinlerin uygun fiyath olanini1 yakalama,
zaman tasarrufu ve satis eleman1 baskisindan uzak rahat bir aligveris imkan1 sunmaktadir. Ozellikle
seyahat ve tatil planlarinin, elektronik aletlerin ve giyim iiriinlerinin internet iizerinden satin alimi diger
iriinlere gore daha fazladir. Tiirkiye’de e-ticaret son 10 yilda artis egilimi gostermektedir ve giderek
artmas1 beklenmektedir. E-ihracat acisindan mesafelerin ticarete engel olmadigimi gosterip, firmalar
siir Gtesi misterilerine ulasip, pazar paylarini arttirmalart agisindan imkan saglamaktadir. Kiiresel
ticarette artan rekabet kosullar1 distiniildiginde Tirkiye’deki firmalarin &zellikle hazir giyim
firmalariin sinir Gtesi ticarette yer almalar onem arz etmektedir. Yurt ici e-ticaret ve siir Otesi e-
ticaretin Tiirkiye’de yerlesmesi i¢in birtakim engeller vardir. Tiiketici giiveni, dolandirilma diisiinceleri,
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O0deme, kargo ve iadelerde ¢ikabilecek sorunlar, e-ihracatta ayrica karsilagilabilecek, yeterli yabanci
dilde hizmet verebilecek internet siteleri, ¢agr1 merkezleri gibi sorunlar ile giimriik islemlerinin hizi
genel engeller sayilabilmektedir. Bu baglamda devletin e-ticareti ve e-ihracati tesvik edici destekler
sunmasi, gerekli diizenlemeleri yapmasi yurt i¢i ve yurt disi ticaretin gelismesi agisindan énem teskil
etmektedir.

Covid-19 salgin1 da gosterdi ki, artik tiiketiciler internet iizerinden aligverise yonelmektedirler.
Daha hizli ve pratik olmasi, sosyal mesafenin saglanmasi (kapida teslim nedeniyle-daha az kisiyle
temas) gibi nedenlerle e-ticaret salgin déneminde kurtarici bir yol olmus ve 6nemi artmigtir.

Tirkiye’de son yillarda artis egilimi gosteren e-ticaret ve e-ihracatla ilgili veriler sinirlt
oldugundan, ¢alisma kapsaminda ilgili kurumlarin raporlarindan faydalanilmistir. E-ihracatin ilerleyen
yillarda saglanacak verilerle, e-ihracatin toplam ihracata ve milli gelire katkas1 ilerideki arastirmalar i¢in
yapilabilir.
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