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Ozet

Yasam boyu 6grenme faaliyetleri kapsaminda bireylerin kisisel gelisimlerine katki saglamak {izere katildiklar1 Anadolu
Universitesi e-Sertifika Programlarinda kuruldugu giinden bugiine kadar 8 farkli tiirde sinav uygulanmustir. Tiirkiye’de 81 ilde
gerceklestirilen gozetimli kagit sinavi, gdzetimli online smav, uygulamali ¢algi sinavi, e-Sertifika Programlarinda yer alan sinav
tiirlerindendir. Ingilizce ve Tiirkce dil 6gretimi e-Sertifika Programlarinda goklu degerlendirme sistemi uygulanmakta olup
konugma, dinleme, okuma simavlari, online test sinavi ile randevulu online sozlii sinav uygulamalar1 bulunmaktadir. Baglangi¢
olarak 2007 yilindan bu yana yaklasik 180.000 kisinin katildig1 soz konusu smav uygulamalariyla sertifika egitimlerinin
degerlendirme siireci gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlarinda yiiriitiilen farkli sinav
uygulamalarinin organizasyonu ve uygulanmasi siirecinde yasanan deneyimlerden bahsedilerek karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
oOnerileri paylasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve Uzaktan Ogrenme, e-Sertifika Programlari, Gozetimli Online Sinav, Randevulu Online Sozlii
Siav

Abstract

Within the scope of lifelong learning activities, there are different types of exams in Anadolu University e-Certificate Programs.
Eight different types of exams have been applied since the foundation of Anadolu University e-Certificate Programs. The
supervised paper exam held in 81 provinces in Turkey, supervised online exam applied throughout the country, instrument exam
are three examples of them. Multiple evaluation system is implemented in English and Turkish language teaching e-Certificate
Programs. There are speaking, listening, reading exams, online test exam and appointed online oral exam applications. Since
2007, about 180.000 people have participated in the exams in Anadolu University e-Certificate Programs. This study covers to
share experiences in the context of different exam applications in Anadolu University e-Certificate Programs. The problems
encountered in the process of organization and implementation of different exam applications are shared.
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Giris

Teknolojinin hizli gelismesine baglh olarak bilginin de hizla yenilenmesi, gelismesi ve
giincellenmesi nedeniyle formal 6grenme siireclerinden ziyade kisa zamanda 6grenilen yeni
bilgilerin belgelendirilecegi egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsiligi
olarak ortaya ¢ikan e-sertifika programlari giiniimiizde artan bir hizla talep bulmaktadir. Basta
uzaktan Ogretim sunan Universiteler olmak lizere Ozel firmalar da kendi akademilerini
olusturarak e-sertifika uygulamalar1 gelistirmektedir. Internet iizerinden yiiriitiilen sertifika
programlarinin en 6nemli basamaklarindan biri 68renci basarisinin degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesidir.

Kurumun sahip oldugu imkanlar, programin igerigi, dersin 6grenme amaclar1 gibi pek
cok unsurdan etkilenerek agik ve uzaktan 6grenmede farkli 6lgme ve degerlendirme modelleri
uygulanmaktadir (Hatfield & Gorman, 2000; Palloff & Pratt, 2009). Bu ¢alismada Anadolu
Universitesi e-Sertifika Programlarinda yiiriitiilen farkli smav uygulamalarinin organizasyonu
ve uygulanmasi siirecinde yasanan deneyimlerden bahsedilerek karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim

oOnerileri paylasilmistir.

Alanyazin

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarindaki uygulama 6rnekleri incelendiginde programin
igerigine ve amaclarina uygun olarak farkli 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kullanildig:
goriilmektedir (Palloff & Pratt, 2009). Ornegin Cin Acik Universitesinde iilke genelindeki
yetkili sinav merkezlerinde gozetimli kagit sinavi uygulanmaktadir (crtvu.edu.cn). Sangay
Acik Universitesinde gdzetimsiz online smav, laboratuvar ortaminda gzetimli online sinav ve
gbzetimli kagit smav uygulamalari bulunmaktadir (iie.sou.edu). Diger yandan Ingiliz Agik
Universitesi biinyesinde online smav, grup tartismalari, 6dev, gézetimli kagit smavi gibi farkli
olgme ve degerlendirme tiirleri uygulanmaktadir (openuniversity.edu).

Bir baska acik {iniversite olan Athabasca Acik Universitesinde dort tiirde smav
uygulanmaktadir. Bunlardan ilki belirlenen merkezlerde gozetimli kagit simavi seklinde
yapilmaktadir. Ozellikle kredili derslerde tercih edilen kagit smavlarmin giivenilirliginin
yiiksek olmasinin yaninda maliyet yiikii nedeniyle dezavantajli oldugundan bahsedilmektedir
(Wang, 2011, s.6). Ulke genelindeki iiniversite, kolej ve kiitiiphane binalarinin kullanildig
smavlarda Odenen gbézetmen Ticretleri, sinav merkezlerinin kiralanmasi ve simav
materyallerinin nakliye islemleri i¢in yapilan 6demeler kurumlara yiiksek maliyet yiikii
getirmektedir. Bir diger siav tiirli internet tabanli uzaktan egitim programlarinda uygulanan

etkilesimli sinavlardir. Bu smavda sorular ekranda tek tek gorlintiilenmekte, 6grencilerin
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sirayla yanitlamasit beklenmektedir. Bir diger sinav tiiri asamali smavdir. Sorular
gruplandirilarak asamalar halinde Ogrencilere sunulmaktadir. Son olarak sunum tabanli
siavlar yapilmaktadir. Bu sinav tiiriinde de 6grencilerden verilen bir konu hakkinda kisa bir
sunus yapmalari, ardindan konu ile ilgili sorular1 yanitlamalar1 beklenmektedir. Bu sinav tiiri
daha ¢ok 6grenci sayisinin kiigiik oldugu proje tabanli derslerde tercih edilmektedir (Wang,
2011, s. 4).

Diger yandan Indira Gandhi Ulusal Ag¢ik Universitesi’nde siirekli degerlendirme
etkinlikleri ve donem sonu smavlart yapilmaktadir. Siirekli degerlendirme etkinlikleri
akademik danigmanlar tarafindan degerlendirilen 6dev, proje, seminer gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. Donem sonu sinavlari ise kapali devre kamera sistemiyle izlenerek bilgisayar
ortamida uygulanmaktadir. Bir bagska mega {iniversite olan Terbuka Universitesi’nde
ogrenciler ev odevleri, donem sonu sinavlari ve genis kapsamli yazili sinavlar ile
degerlendirilmektedir (Karadag, 2014, s. 67).

Ogrenme ydnetim sistemlerinin sundugu araclarla yapilan online sinavlar da yine acik ve
uzaktan 6grenme kurumlarinda yaygin kullanilan sinav 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Bu
sinav tiirii, sonunda kredi elde edilen derslerden ziyade acgik dersler ve sertifika programlari
kapsaminda uygulanmaktadir. Sistemin giivenlik sorunlari, yasanabilecek teknik problemler
ve Ogrencilerin smav siiresince baska birinden yardim almalarimin 6niine gegilememesi
nedenleriyle kredili derslerde genellikle tercih edilmemektedir (Adams & Armstrong, 1998;
Rogers, 2006).

Aragtirmacilar (Desouza & Fleming, 2003) geleneksel kagit sinavi ve online sinava
katilan o6grencilerin simnav performanslarimi karsilastirdiklarr arastirmalarinda 6grencilerin
online sinavda daha yiiksek performans sergilediklerini ve bu sinav tiiriine iliskin olumlu
gorlise sahip olduklari ifade etmislerdir. Bir baska arastirmada (Summers, Waigandt &
Whittaker, 2005) ¢evrimici ve geleneksel yiizyiize yiiriitillen Istatistik derslerinin smav
sonuclart karsilastirilmis ve Ogrenci basarist baglaminda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Destekleyecek sekilde Al-Qdah ve Ababneh (2017) online ve kagit sinavina
katilan 6grencilerin performanslarin1 ve tercihlerini karsilagtirdiklar: deneysel arastirmada
basar1 yoniinden anlamli bir fark olmadigin1 belirlemislerdir. Arastirmacilar 6grencilerin soru
tirlerine gore farkli smnav tercihleri oldugunu; acik uglu sorularda kagit smavini tercih
ettiklerini, otomatik geribildirim ve aninda sonucu 6grenebilmeleri yoniinden de online sinavi

tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
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Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlarinda Smav Uygulamalar

Yasam boyu 6grenme uygulamalarinin iilkemizdeki yansimalarindan biri olarak Anadolu
Universitesi tarafindan internet tizerinden e-Sertifika Programlar1
(http://esertifika.anadolu.edu.tr) sunulmaktadir. Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlar1
her biri iki ya da ii¢ dersten olusan, derslerin internet iizerinden yiiriitiildiigli, sinavlarin ise
gozetim altinda yapildigi, Gi¢ ay siireli sertifika programlaridir (Mutlu vd., 2014, s. 30). Bu
programlar ile yilda {i¢ donem isletme, pazarlama, turizm, saglik gibi alanlarda, 14 farkl
kategoride 121 program ile egitim vermek ve giincel akademik igerik sunmak
amaclanmaktadir. e-Sertifika programlari kendi igerisinde yapilandirilmis bir 6grenme siireci
icermektedir (Mutlu, Kip & Kayabas, 2008, s. 753).

Kuruldugu giinden yani 2007 yilindan bugiine kadar e-Sertifika Programlarinda 8 farkli
tiirde sinav uygulanmstir. Tiirkiye’de 81 ilde gerceklestirilen gbzetimli kagit sinavi, yine yurt
genelinde uygulanan gozetimli online smav, uygulamali ¢algi smavi, e-Sertifika
Programlarinda yer alan sinav tiirlerindendir. Dil 6gretiminde kazandirilmaya caligilan
dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak tizere dort temel becerinin online
degerlendirilmesi, farkli bir 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimini gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda Ingilizce ve Tiirkge dil 6gretimi e-Sertifika Programlarinda ¢oklu degerlendirme
sistemi uygulanmakta olup konusma, dinleme, okuma sinavlari, online test sinavi ile randevulu
online s6zlii sinav uygulamalart bulunmaktadir. Baslangi¢c olarak 2007 yilindan bu yana
sertifika egitimlerinin degerlendirme siirecinde s6z konusu sinav uygulamalarina 179.437 kisi

katilmistir.

Gozetimli Kagit Sinavi

Gozetimli kagit smnavi Tirkiye’de 81 ilde, Azerbaycan ve Kibris’ta yer alan sinav
merkezlerinde il smav koordinatorliiklerinin  organizasyonuyla yiiriitiilmektedir. Sinav,
salonlarda bir salon baskan1 ve bir gézetmen bulunmak suretiyle gozetimli olarak yapilmaktadir.
Sinavda ¢oktan se¢gmeli test uygulanmaktadir. Adaylara sorumlu olduklari her dersten 30 dakika
stireyle 20 soru sorulmaktadir. Baglangig tarihi olan 2007 Bahar doneminden bu yana 84.301 kisi

gozetimli kagit sinavina katilmstir.
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Resim 1. Gozetimli Kagit Sinavi

Gozetimli kagit sinavinin en biiyiik dezavantaji sinavi yapan kurum agisindan maliyetinin yiiksek
olmasidir. Ancak gdzetimli olmasi 6zelligiyle kamu kurumlariyla yapilan isbirligi ¢alismalarinda
daha giivenilir olmasi nedeniyle en fazla tercih edilen sinav tiirii oldugu sdylenebilir. Gézetimli
kagit sinavinda ortaya ¢ikan yliksek maliyet yiikiinii azaltmak amaciyla gozetimli online sinav

modeli gelistirilmistir.

Gozetimli Online Sinav

Bu smav tiiri 81 ildeki anlagmali {iniversitelerin ve AOF biirolarmin bilgisayar
laboratuvarlarinda goézetimli olarak uygulanmaktadir. Salon bagkani ve gézetmenlerin esliginde
her aday bir bilgisayar basina oturmaktadir. Adaylar oncelikle internet tarayicisindan sinav
internet adresine girmektedir. Ardindan T.C. kimlik numaralar1 ile salon baskani tarafindan
kendilerine dagitilan tek kullanimlik sifreleri ilgili satirlara yazarak sinavi baglatabilirler. Sinav
sorular1 sayfasina ulastiklarinda sorulari cevaplamaya baslayabilirler. Sorular1 cevaplamaya
istedikleri sorudan baslayabilecekleri gibi sinav siiresince herhangi bir anda ders degistirebilir,
istedikleri soruya geri donebilirler. Ekranda Siavi Bitir diigmesine tikladiklarinda ve onay
verdiklerinde siav sonlandirilmaktadir. Adaylara sorumlu olduklar1 her dersten 30 dakika
siireyle 20 soru sorulmaktadir.

Gozetimli online smavin en biiyiik avantaji smavdan i gilin sonra sonuglarin
aciklanmasidir. Diger yandan adaylarda sinirli da olsa dijital okuryazarlik becerisi gerektirmesi,
bu smav tiirlinlin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica smavlarin yapildigi
laboratuvarlarin teknik kapasitesi ve donanim altyapisi, sinavin yapilabilirligi konusunda kritik
oneme sahiptir. Bugiine kadar 2011 yilindan bu yana Tiirkiye’de 81 ilde, Azerbaycan ve Kibris’ta

yer alan sinav merkezlerinde 90.457 kisi gézetimli online sinava katilmistir.
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Resim 2. Gozetimli Online Sinav

Gozetimli online sinavda 6grencilerin dijital okuryazarlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne
kadar yiiksek diizeyde bilgisayar kullanim becerisi gerektirmese de sinavin bilgisayar ortaminda
yapiliyor olmasinin Ogrencilerde kaygi yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak
gozetimli kagit sinavina kiyasla online sinavin 6grencinin sinav performansinda olumsuz etkileri
olabilecegi sdylenebilir. Bu soruna ¢6ziim olmasi amaciyla sinav dncesinde 6grencilere yeterli
bilgilendirme yapilmalidir. Sinav kosullar1 ve kurallarini igeren dokiimantasyon ile 6rnek bir

uygulama smavdan once 6grencilerle paylasilarak sinav kaygisinin azaltilmasi saglanabilir.

Uygulamali Calgi Sinavi

Bu smav tiirii ilk kez 2017 yilinda Tiirk Miizigi e-Sertifika Programi kapsaminda
uygulanmigtir. Programin teorik derslerinin degerlendirilmesinde gozetimli online sinav
uygulanmakta olup ¢alg1 dersinin degerlendirilmesinde uygulamali galgi sinavi yapilmaktadir.
Adaylar 6gretim elemani ile birebir olarak sinava alinmaktadir ve itirazlarin degerlendirilmesinde
kullanilmak {izere sinav siiresince kamera ile kayit yapilmaktadir. Adaylarin nota bilgisi, ¢algi
tutus ve eser calma gibi becerilerin 6l¢iildiigii sinav her bir aday icin 15 dakika siirmektedir. Sinav
uygulayicilariin gérevlendirilmesinde yasanan sorunlar nedeniyle sinav yalnizca Eskisehir’de
uygulanmaktadir. Bugiine kadar 2017 yilindan bu yana 86 kisi uygulamali ¢algi sinavina
katilmastir.
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Resim 3. Uygulamali Calgi Smav1

Uygulamali galg1 sinavinda adaylar sinav esnasinda kendilerine verilen ¢algiya agina olmadiklari
gerekgesiyle sinav kaygist yasamaktadir. Bu soruna ¢6ziim olmasi amaciyla adaylarin kendi

calgilari ile sinava katilmalarina izin verilmistir.

Okuma-Yazma Sinavi

Anadolu Universitesi 2013 yilinda yapilan bir protokol ile Cambridge Universitesi’ne bagl
Cambridge English Language Assessment sinav merkezlerinden biri olmustur. Ingilizce e-
Sertifika Programlar1 kapsaminda Cambridge English Language Assessment kurumunun
belirledigi sinav kurallarina uygun olarak yilda ii¢c defa Cambridge English: Key, Preliminary
English Test (PET) ve Teaching Knowledge Test (TKT) sinavlar1 yapilmaktadir. Sinavlar
Cambridge English Language Assessment kurumu tarafindan verilen egitimlerden gecen
sertifikall uzman smav uygulayicilar: tarafindan Adana, Antalya, Eskisehir, Istanbul, Kayseri,
Izmir, Samsun ve Kibris/Lefkosa olmak iizere Tiirkiye’de 8 merkezde yapilmaktadir. Sinav;
okuma-yazma, dinleme ve konusma olmak {izere 3 boliimden olusmaktadir. Sinavi basari ile
tamamlayan katilimcilar, Cambridge English Language Assessment tarafindan hazirlanan
uluslararas1 gecerli bir sertifika almaya hak kazanmaktadir.

Tiim sinavlarda Tiirkiye genelindeki herhangi bir merkezde Cambridge English Language
Assessment kurumu tarafindan gorevlendirilen bir miifettis tarafindan smav kosullar
denetlenmektedir. Anadolu Universitesi siav merkezi, yapilan denetimler sonucu hazirlanan
rapora gore bugiine kadar bes defa en iist diizey olan “Miikemmel” (Excellent) degerlendirmesi
almistir. Rapor sonucunun “Miikemmel” olusu Anadolu Universitesi olarak KET-PET-TKT

smavlarin1  gergeklestirirken en {ist diizey giivenlik oOnlemlerinin alindigini, sinavlari
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gerceklestirirken tim Cambridge smav uygulama kurallarmma eksiksiz  uyuldugunu
gostermektedir.

Okuma-yazma smavinda, adaylara yazili metin verilerek metne dayali sorular
yanitlamalar1 beklenmektedir. Isaretler, brosiirler, gazeteler ve dergiler gibi basit yazili bilgileri
anlama becerilerinin 6l¢iildiigi okuma-yazma simmavinda 1 saat 10 dakika siireyle 56 soru

sorulmaktadir.

Resim 4. Okuma-Yazma Sinavi

Yabanci dil smavlarinin gerek okuma, yazma gerekse de dinleme, konusma asamalarinda
ogrencilerin kaygi ve ¢ekimser bir ruh hali ile sinava katildiklar1 gézlenmektedir. Ogrenciler kimi
zaman yasadiklar1 kaygi ve yetersizlik nedeniyle sinava katilmayarak e-sertifika programindaki
haklarindan vazgegmektedir. Bu tiir olumsuzluklari ortadan kaldirarak 6grencileri sinava katilma
konusunda cesaretlendirmek amaciyla sanal oryantasyon uygulamalari diizenlenebilir. Ogrenciler
smav Oncesinde kendilerini rahat hissettikleri bir ortamda, evlerinde ya da is yerlerinde bu

oryantasyona katilarak kaygilarin1 yenmeleri konusunda desteklenmelidir.

Dinleme Sinavi

Ingilizce e-Sertifika Programlarinda uygulanan bir diger smav tiirii dinleme smnavidir.
Okuma-yazma smavinin hemen akabinde adaylar salondan ¢ikarilmadan dinleme sinavina
gecilmektedir. Sinavin uygulandigi salonda her adayin rahatlikla duyabilecegi konumda

calistirllan ses kaydi dinletilerek kendilerine sorulan sorular1 yanitlamalari beklenmektedir.
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Makul derecede yavas konusuldugunda duyurular1 ve baska sozlii malzemeleri anlamalari

beklenen dinleme sinavinda 30 dakika siireyle 25 soru sorulmaktadir.

Konusma Sinavi

Siavin son asamasi olan konusma sinavi ikili aday ¢iftleri seklinde yapilmaktadir. Adaylar
ikiserli eslestirilerek ¢iftler olusturulmaktadir ve sinavdan 6nce kendilerine hangi saatte konusma
smavina katilacaklar1 bildirilmektedir. Aday giftleri sinav dncesinde hazirlanan bos bir salonda
toplanmakta, yol gosterici gorevli tarafindan c¢iftler halinde smavin yapilacagr salona
gotliriilmektedir. Adaylar sinav salonunda yer alan iki smav uygulayicisinin gdzetiminde
karsilikli diyalog kurulmasi yoluyla sinava alinmaktadir. Smnavi tamamlayan aday ¢ifti yine yol
gosterici gorevli esliginde salonda bekleyen diger adaylarla goriistiiriilmeden sinavin yapildigi
binadan cikarilmaktadir. Konusma sinavinda 10 dakika siireyle adaylarin basit sorulara yanit
vererek ve sorular sorarak bir diyalogda yer alma becerileri 6lglilmektedir. Bugiine kadar 2013
yilindan bu yana Ingilizce e-Sertifika Programlaria kayitli 4.593 kisi okuma-yazma, dinleme,

konugma sinavlarma katilmistir.

Resim 5. Konusma Sinavi

Online Test Smawi
Anadolu Universitesi Tiirkge e-Sertifika Programlarinin degerlendirme siirecinde 2006-

2011 yillar1 arasinda online test ve randevulu online sozlii sinav uygulanmistir. Online test sinavi
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okuma, dinleme ve yazma becerilerini 6lgmek amaciyla WebCT 6grenme yonetim sistemi
icerisinde hazirlanmistir. Sinavda; ¢oktan se¢meli, eslestirmeli, dinleme-cevaplama, agik uglu,
kompozisyon yazma gibi farkli soru tiirlerinden 75 dakika siireyle toplam 50 soru sorulmustur.
Smavdan once 15 giin siireyle deneme sinavlari sunularak ogrencilerin farkli soru tiirleriyle
tanigmalar1 ve online sinav deneyimi kazanmalar1 saglanmistir. Tiirk¢e e-Sertifika Programlari

kapsaminda online test sinavina 1.104 kisi katilmistir.

Randevulu Online So6zlii Sinav

Tiirkge e-Sertifika Programlari bilinyesinde adaylarin dinleme ve konusma becerilerini
6lgmek amaciyla randevulu online s6zIii sinavlar uygulanmaistir. Bu sézl1ii sinav tiiriiniin en dnemli
0zelligi sinava katilan adaylarin ve sinav uygulayicilarinin uygun olduklari giin ve saatte randevu
usulliyle sanal siif ortaminda gerceklestirilmis olmasidir. Randevu siirecinde Oncelikle
danismanlarin simnav haftasi siiresince miisait olacaklari saat dilimleri belirlenmistir. Ardindan
online bir anket araciligtyla 6grencilerin talepleri alinmistir. Son olarak danigmanlarin zaman
dilimlerine ve 6grencilerin taleplerine gore her bir 6grenci i¢in sinav tarihi belirlenmistir. Bu
sekilde, bir donemde, 5 Tiirk¢e dil uzmani ve diinyanin farkli yerlerinde yasayan ortalama 400
kisilik 6grenci grubuna bir hafta siire boyunca online s6zlii sinav uygulanabilmistir. Randevulu
online sozlii sinavlar, bir sanal smif ortaminda kamera ve mikrofon esliginde, danisman ile

ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

absent
Ferdi BOZKURT : tamam
Ferdi BOZKURT : ynow you are first
Ferdi BOZKURT : also Professor
Ferdi BOZKURT : it ts normal.
Ferdi BOZKURT : sorun yok.
Ferdi BOZKURT : Kendine ok lyl bak.

Resim 6. Randevulu Online S6zli Sinav
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Sonuclar

Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlari, iiniversite biinyesinde yer alan farkli
birimlerin koordinasyonuyla yiiriitiilen bir yagsam boyu 6grenme platformudur. Hedef kitleleri
ve amagclar birbirinden farkli e-Sertifika Programlarinda bugiine kadar birbirine gore
avantajlar1 ve dezavantajlar1 olan 8 farkli tiirde sinav uygulanmistir. Gozetimli kagit siavi,
gozetimli online smav ve ¢algi sinavi, e-Sertifika Programlar1 Koordinatorliigii yonetiminde
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan organize edilmekte olup 81 ilde yer alan
il sinav koordinatdrliikleri ve AOF biirolar1 araciligryla uygulanmaktadir.

Isleyis olarak birbirinden oldukga farkli yapida olan bu sinavlarin uygulanmasinda cesitli
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu calismada {ilke genelinde uygulanan genis kapsamli
siavlarin uygulama bigimleri ile karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarin, uygulamada karsilagilabilecek sorunlarin etkili bir
sekilde ¢ozlilmesinde sistem yoneticilerine ve sinav uygulayicilarina 1s1k tutmasi agisindan

Onem tasidig: diistiniilmektedir.

Oneriler

e-Sertifika Programlari organizasyonunda 81 ilde yer alan il smav koordinatorliikleri
bilinyesinde anlagsmali tiniversitelerin farkli birimlerden bir¢ok personel gérev almaktadir. Bu
nedenle sinavlarin basariyla yliriitiillmesi agisindan il sinav koordinatorliiklerinde gorevli
personelin deneyimli ve sinav kurallar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmalari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda sinav kurallarinda yapilan yeniliklerin takibi, sisteme dahil olan
personelin gilincel gelismelerle ilgili egitimlerinin diizenli hale getirilmesi saglanmalidir.

Alanyazinda da ifade edildigi gibi (Wang, 2011) iilke genelinde belirli merkezlerde
yapilan gozetimli kagit smavi giivenilirliginin yiiksek olmasinin yaninda maliyet yiiki
nedeniyle dezavantaji yliksek bir sinav tiirlidiir. Sinavin tekrarlanmasi durumunda kurum
acisindan hem prestij kayb1 yasanmasi hem de getirecegi yliksek maliyet yiikii nedeniyle
siavin organizasyonunda ekstra giivenlik 6nlemlerinin alinmas1 gerekmektedir.

Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlar1 biinyesinde uygulanan bir smav tiirii olan
gdzetimli online smavlar, 81 ildeki anlasmali iiniversitelerin ve AOF biirolarinin bilgisayar
laboratuvarlarinda gozetimli olarak gercgeklestirilmektedir. Sinav sorularimin bilgisayar
ortaminda online sinav arayiiziinde okunarak cevap segeneginin yine bilgisayar ortaminda
isaretlenmesi, sorular arasinda gecis yapilarak sinavin gergeklestirilmesi nedeniyle sinirli da
olsa adaylarda bilgisayar okuryazarlik becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir. Her ne kadar

oncesinde sinavin bilgisayar ortaminda gercgeklestirilecegine iliskin bilgilendirme yapilsa da
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dijital okuryazarlik becerileri sinirli olan Ogrencilerde sinav kaygisi yasanabilecegi
diisiiniilmektedir. Yasanan kaygi, 6grencilerin sinav basarisini da olumsuz yonde etkileyebilir.
Alanyazinda online sinavda kagit sinavina kiyasla basar1 yoniinden fark olmadigi (Summers,
Waigandt & Whittaker, 2005), hatta bu smavda oOgrencilerin daha yiiksek performans
sergiledikleri (Desouza & Fleming, 2003) diger yandan bazi soru tiirlerinde online sinavi tercih
ettikleri (Al-Qdah & Ababneh, 2017) yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak 6grencilerin
dijital okuryazarlik becerileri nedeniyle yasadiklar1 kaygi ve sinav basarilar ile ilgili herhangi
bir caligmaya rastlanmamistir. Gozetimli online sinavlardaki 6grenci tutumlariyla ilgili
aragtirmalarin yapilmasi uygulamadaki sorunlara ¢éziim Onerisi sunulmasi anlaminda énem
tasimaktadir.

Gozetimli online sinavlarla ilgili bir diger 6nemli konu da belirli bir akademik takvimle
siavin yilda li¢ defa yapiliyor olmasidir. Sinav tarihleri 6grencilere kayit bagvurusu esnasinda
duyurulmakta, tiim 6grenciler ayni giin ve saatte laboratuvar ortaminda sinava katilmaktadir.
Bu durum c¢aligmasimi tamamlamis, sinava girmeye hazir durumdaki Ogrencileri zaman
yoniinden sinirlayabilmektedir. Gozetimli online sinavlar randevu usuliiyle gerceklestirilecek
sekilde bir organizasyon yapilirsa hazir olan 6grencilerin sinava alinmasi saglanabilir. Boylece
ogrenciler sahip olduklari bilgi birikimi ve deneyimi diledikleri zaman belgelendirme imkanina
sahip olacaklardir.

Gozetimli online sinavlarin bir diger sinirlilig1 da sinavin yapildigi laboratuvarin teknik
donanim kapasitesidir. Sinav yapilan laboratuvardaki bilgisayar sayis1 ve yeterlilii smava
katilacak kisi sayisinin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Anlagmali kurumlarin sayisinin
arttirtlmasi, laboratuvarlardaki cihazlarin kapasitesinin gii¢clendirilmesi, sinavlarin daha fazla
kisiye ulastirilmasi gibi iyilestirmelerin yapilmasi saglanmalidir. Bdylece smav siiresince
yasanabilecek elektrik, internet kesintisi gibi sorunlarin da 6niine gegilmis olacaktir.

Nota bilgisi, calgi tutus ve eser ¢alma gibi becerilerin dl¢lildiigii ve adaylarin 6gretim
eleman1 ile birebir olarak smava alindigt g¢algi smnavi, smnav uygulayicilarinin
gorevlendirmelerinde yasanan sorunlar nedeniyle sadece Eskisehir’de uygulanmaktadir. Bu
durum adaylarin sinav merkezine ulagimi agisindan biiylik sorun teskil etmekte, bununla
birlikte programa olan ilgiyi de olumsuz yonde etkilemektedir. Sinav uygulayicilarinin
gorevlendirilmesinde karsilasilan engeller ¢oziimlenebilirse farklt merkezlerde de sinavin
uygulanmasi saglanabilir. Diger yandan sinavin randevu usuliiyle gozetimli online sinav
seklinde uygulanmasi da bir baska ¢oziim Onerisi olarak diisiiniilebilir. Boylece adaylar
yasadiklar1 yerden ayrilmadan, ¢alisiyorlarsa iglerine ara vermeden programa kayit olarak ¢algi

sinavina katilabileceklerdir.

92



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 4, 81-96 Kip Kayabas

Ingilizce e-Sertifika Programlarinin smavlar1 Anadolu Universitesi ile Cambridge
Universitesi'ne bagli Cambridge English Language Assessment kurumuyla ortak olarak
yapilmaktadir. Sinav okuma-yazma, dinleme ve konusma olmak {iizere {i¢ asamadan
olusmaktadir. Dinleme siav salonunda adaylara bir ses kaydi dinletilerek kendilerine sorulan
sorular1 yanitlamalar1 beklenmektedir. Ses kaydinin tiim adaylar tarafindan net bir sekilde
duyulmasi sorular yanitlayabilmeleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Siav i¢in anfi gibi
biiylik salonlar yerine daha kiicglik kapasiteli siniflar tercih edilmelidir. Ayrica sinav 6ncesinde
ses kaydinin ¢alindigi cihazlarin ve CD’nin kontrolii yapilmalidir.

Ingilizce e-Sertifika Programlarmin konusma smavi ikili aday giftleri seklinde
yapilmaktadir. Sinav siiresince adaylarin karsilikli diyalog kurmalar1 beklenmektedir. Her ne
kadar sinava katilan kisilerin yabanci dil seviyeleri benzer olarak gruplandirilsa da adaylarin
dil bilgisi diizeylerinin ayn1 olmayisi, sinav siiresince heyecan ya da korku yasayarak panige
kapilmalar1 gibi nedenlerle adaylar ciftlerinin performanslarindan olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Sinav uygulayicilart bu tiir durumlara hazirlikli olmali, dengeyi

saglayarak adaylarin ¢iftlerinden etkilenmesine engel olmalidir.
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