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Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) COVID-19 salgini karsisinda yerel, ulusal
ve uluslararasi diizeyde sosyal hizmet uzmanlarmin gerceklestirdikleri ¢aligmalar1 bir araya getirerek
kiiresel bir yanit olusturma yoluyla orgiitlenme saglamistir. Bu ¢alismanin amaci, IFSW genel merkezinin
ve bolge orgiitlenmelerindeki sosyal hizmet kuruluslarinin COVID-19 pandemisine karsi yaptiklar
calismalarin elestirel olarak ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda IFSW’nin resmi web sayfasinda
“SWresponds” ve “IFSWresponds” anahtar kelimeleriyle taramalar yapilmistir. Taramalar sonucunda
IFSW’nin kiiresel gézlem evi olarak yapilandirdig: bolgelerdeki (Asya Pasifik, Avrupa, Afrika, Kuzey
Amerika, Latin Amerika ve Karayipler) iilkelerin durumu, elde edilen 76 belge iizerinden incelenmistir.
Buradan hareketle ¢alismada ilk olarak Aralik 2019 - Temmuz 2020 tarihleri arasinda IFSW genel
merkezinin pandeminin yarattig1 kriz karsisinda yaptig1 ¢alismalar ele alinmus, sonrasinda ise kiiresel
gozlem evlerinin pandemi siirecinden nasil etkilendigi ve iiye iilkelerdeki sosyal hizmet orgiitlerinin
yaptig1 caligmalar aktarilmistir. IFSW genel merkezi sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi ile
miicadeledeki rol ve fonksiyonlarin aktaran yayinlar ve egitimler diizenlenmis, kirilgan gruplara yonelik
sosyal hizmet miidahaleleri hakkinda dneriler sunmustur. Kiiresel gozlem evleri ise bolgelerinde pandemi
nedeniyle yasanan sorunlar1 ve gergeklestirilen ¢alismalarda sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yoneticisi,
danigman, egitici, savunucu ve kaynak yoneticisi rollerini 6rneklerle ortaya koymustur. Sonug¢ olarak
IFSW’in pandemi kosullarinda gergeklestirdigi calismalar kanita dayali sosyal hizmet uygulamalarinin
saglanmasina kiiresel bir yanit gelistirilmesi i¢in 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Anabhtar kelimeler: COVID - 19, Pandemi ve sosyal hizmet, Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW)
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Abstract

International Federation of Social Workers (IFSW) was created a global response by bringing together
the works of social workers at the local, national, and international levels against the COVID-19
outbreaks. The aim of this study is to reveal the works of IFSW headquarters and social work
organizations in regions against COVID -19 pandemics. For this aim, examinations were carried out with
the keywords "SWresponds" and "[FSWresponds" on the official website of IFSW. As a result, the status
of countries in regions (Asia Pacific, Europe, Africa, North America, Latin America, and the Caribbean)
structured in the global observatories of IFSW was analyzed over 76 documents obtained. Firstly, the
works were carried out by IFSW headquarters against the crisis caused by the pandemic between
December 2019 and July 2020 are discussed. Then, how the IFSW global observatories were affected by
the pandemic process and the work of the social work organizations in the member countries are
presented. Publications and training that convey the roles and functions of social workers of the [IFSW
headquarters in the fight against the pandemic have been organized and made suggestions on social work
interventions for vulnerable groups. Global observatories, on the other hand, conveyed the problems
experienced in their regions due to pandemics, and the roles of the case manager, consultant, trainer,
advocate, and resource manager in the studies were performed. As a result, IFSW's work under pandemic
conditions is an important example of developing a global response to evidence based social work
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interventions.
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1. Giris

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin son aylarinda ortaya
¢ikan Koronaviriis hizla yayilarak tiim diinya tilkelerini etkisi
altina almistir. COVID-19 olarak adlandirilan bu salgin, ii¢ ay
igerisinde Diinya Saglik Orgiitii (2020a) tarafindan “Pandemi”
olarak ilan edilmistir. COVID-19 alaninda yapilan
arastirmalar sonucunda COVID-19’un hastalik etkeni olan
Sars-Cov-2’nin  (Siddetli Akut Solunum Sendromu
Koronaviriis 2) uzun bir inkiibasyon siiresine sahip bulasic1 bir
hastalik oldugu ortaya konulmustur (Lauer ve ark., 2020).
Ates, oksiiriik, yorgunluk, bogaz agrisi, ishal, tat alma veya
koku duyusunun kaybi gibi belirtilerle seyreden hastalik,
Aralik 2019 tarihinden itibaren diinyadaki tiim iilkelerde
goriilmils, yaklasik 10 milyona yakin insana bulagmis ve
yaklasik bes yiiz bin kisinin 6liimiine yol agmistir (Rothan ve
Byrareddy, 2020). Salgmin o6zellikle baslangic doneminde
tedavi protokolleri olmadigindan dolay1 koronaviriisle enfekte
olan kisiler genellikle yogun bakim servislerinde saglik
hizmeti almak durumunda kalmislardir. Takip eden gilinlerde
ise ¢esitli ilaglar tedavide kullanilmaya baslanmis ve tedavinin
etkililigi tizerinde bilimsel aragtirmalar hiz kazanmustir
(Sanders ve ark., 2020). Salginla basa c¢ikabilmek i¢in
bagisiklamaya dikkat ¢eken bilim insanlar1 koronaviriise karst
ast gelistirme caligmalarina tiim hiziyla devam etmektedir
(Aslan, 2020; Chen ve Huang, 2020).

Tiim diinyanin hazirliksiz yakalandig1 bu can yakici salgin
karsisinda sosyal hizmetin hassas/ kirilgan gruplar olarak ilgi
alanina giren miiracaat¢i sistemi ciddi bi¢imde etkilenmistir.
Hastaligin agresif seyri, iilkeleri c¢esitli dnlemler almaya
mecbur birakmigtir. Bu siiregte pek ¢ok tilkede maske takmak
zorunlu kilinmis, sokaga ¢ikma kisitlamalart uygulanmis ve
iiretim siiregleri durdurulmustur. Sosyal mesafenin korunmasi
amaciyla insanlarin giinlik yasam rutinleri degismis ve
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insanlarin evde zaman gecirmesi tesvik edilmistir. Bu yeni
yasam dinamigi 6zellikle yaslilar, engelliler, kronik hastalig1
olan bireyler, ¢ocuklar ve gencler i¢in sosyal izolasyon,
yalmzlik, egitimden/istihdamdan uzak kalma, is kayb1 yasama
gibi ciddi fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik riskler ve
stres kaynaklar1 yaratmistir. Bununla beraber kiiresel ¢apta ev
ici siddetin arttigi (UNWomen, 2020), issizlik oraninin
yiikseldigi (ILO, 2020), hastaliga yakalanan ve saglk
hizmetlerine ulagamayan kisi sayisinin dramatik seviyelere
ulastig1 goriilmektedir (Murthy, Gomersall ve Fowler, 2020).
Salgin karsisinda psikolojik sagligin da olumsuz etkilendigini
sOylemek olanaklidir. Olumsuz duygularin (kaygi, depresyon,
korku ve ofke gibi) hakim oldugu bu doénemde, insanlarda
psikosomatik belirtilerin de ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir
(Huang ve Zhao, 2020; Cao ve ark., 2020; Rajkumar, 2020).
Pandemi ekonomik acidan da kiiresel olumsuz etkiler
yaratmistir. Uretim  siireglerinin durma noktasina geldigi
salgin giinlerinde isten ¢ikarmalar ve {icretsiz izine ayrilmalar
artmig (Coates ve ark., 2020; Kara, 2020); uluslararas1 gogmen
is¢ilerin %95°1 koronaviriisiin en sik gorildiigii bes tilkede
koruyucu ekipman olmaksizin g¢aligmaya devam etmistir
(Liem ve ark., 2020). Bu siirecte saglik ¢alisanlart COVID-
19a kars1 verilen miicadelenin 6n saflarinda yer almig ve uzun
calisma saatleri boyunca koronaviriis hastalarina bakim
vermek durumunda kalmislardir (Greenberg ve ark. 2020).
Pandeminin baslangicindan itibaren insan haklarinin

korunmasinda, sorunlarin ¢oziilmesinde ve ihtiyaglarin
giderilmesinde sosyal hizmet uzmanlari ¢esitli roller
istlenmistir. Bu roller arasinda insanlar1 gereksinim

duyduklar1 hizmetlere yonlendirmek, sosyal izolasyonun
getirdigi yalnizlik duygusunu azaltmak ve baglantida kalmak
icin teleservisler, internet, video, sosyal medya baglantilarini
kullanmak, pandemiyle miicadele konusunda bilgilendirici
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calismalar yapmak, korku ve kaygiy1 azaltmak da dahil olmak
iizere psikososyal destek sunmak, danigmanlik yapmak, kayip
ve yas ile ¢aligmak, sosyal adalete ve insan haklarina saygi
gosterilmesini  saglamak  ve  savunuculuk  yapmak
bulunmaktadir (Dominelli, 2020).

Pandemi ile basa ¢ikmak, ulusal ve yerel eylemlerin yani
sira uluslararas1 eylemleri de gerektirmektedir. Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu (International
Federation of Social Workers- IFSW) COVID-19 pandemisi
stirecinde hem sosyal hizmet uzmanlarina hem de miiracaatg1
sistemlerine yonelik yerel, ulusal ve uluslararasi yanitlarin
gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar yiiriitmiistiir.

Bu calismanin amaci, IFSW genel merkezinin ve bolge
orgiitlenmelerindeki sosyal hizmet kuruluslarinin COVID-19
pandemisine karsi yaptiklari caligmalarin elestirel olarak
ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda bu ¢aligmada
IFSW’nin resmi web sayfasinda “SWresponds” ve
“IFSWresponds” anahtar kelimeleriyle taramalar yapilmistir.
Bu taramalar sonucunda IFSW’nin kiiresel gozlemevi olarak
yapilandirdig1 bolgelerdeki (Asya Pasifik, Avrupa, Afrika,
Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Karayipler) iilkelerin
durumu elde edilen 76 belge iizerinden incelenmistir. Calisma
kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
inceleme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda IFSW
tarafindan COVID-19 pandemisiyle ilgili kiiresel 6lgekte ve
iilke diizeyinde sosyal hizmet uzmanlarinin ne tiir ¢aligmalar
gergeklestirildigine yanitlar aranmigtir. Buradan hareketle
calismada ilk olarak Aralik 2019 - Temmuz 2020 tarihleri
arasinda IFSW genel merkezinin pandeminin yarattig1 kriz
karsisinda yaptigi caligmalar ele alinacak, sonrasinda ise
IFSW kiiresel gozlem evleri olarak adlandirilan bdlgelerin
pandemi siirecinden nasil etkilendigi ve tliye iilkelerdeki sosyal
hizmet orgiitlerinin yaptig1 ¢alismalar aktarilacaktir. Bu
calisma yoluyla sosyal hizmet mesleginin uygulayicist olan
meslek elemanlariin gergeklestirdikleri 6rnek uygulamalarin
ortaya konulmasi, deneyimden 6grenme kiiltiiriiniin ve kanita
dayali sosyal hizmet bilgisinin yayginlagmasi beklenmektedir.

2. IFSW Genel Merkezinin Pandemi Siirecindeki
Calismalar

IFSW, sosyal hizmet uzmanlarinin kiiresel olarak tek cati
altinda toplanmasini saglamay1 amaglayan bir yapilanma olup
sosyal  hizmet wuygulamalarmm en iyi  sekilde
gerceklestirilmesi i¢in uluslararasi igbirligine katilimi tesvik
ederek kapsayici ve siirdiiriilebilir sosyal kalkinma, sosyal
adalet ve insan haklarinin saglanmasi igin c¢aligmalar
yapmaktadir. 128 {iye iilkeden ve 3.000.000 sosyal hizmet
uzmanindan olusan Federasyon, Asya Pasifik, Avrupa,
Afrika, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Karayipler olmak
iizere bes kiiresel gozlem evi yapilanmasiyla hareket
etmektedir. Biinyesinde Birlesmis Milletler, insan haklari, etik
ve egitim komisyonlar1 bulunmaktadir (IFSW, 2020a).
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COVID-19 pandemisi siirecinde IFSW sosyal hizmet
uzmanlarini desteklemek i¢in pek ¢ok ¢alisma ylirlitmiistiir.
Bu ¢alismalarin basinda salgmin ilk déonemlerinden itibaren
savunmasiz gruplar oncelikli olmak {izere topluluklarin nasil
etkilendigine yonelik izleme faaliyetleri bulunmaktadir. Bu
dogrultuda IFSW kiiresel bir c¢agr1 yaparak Diinya Saglik
Orgiitii’niin yaymladig1 “koronaviriise kars1 kiiresel g¢apta
koordineli dayanisma c¢agrisini” destekledigini ilan etmistir.
Ciinkii pandemiyle miicadelede sosyal hizmetin kritik rolii
bulunmaktadir ve ayn1 zamanda bu siiregte sosyal hizmetin
roliiniin gii¢lendirilmesine de gereksinim duyulmaktadir.

IFSW  salginin  baslangicindan  itibaren  viriisiin
yayillmamasi i¢in Onlemlerin alinmasini tesvik etmekte;
uluslararas1 sosyal hizmet etkinliklerinin giivenli bigimde
koordinasyonunu saglamak igin hareket etmektedir. Ornegin
her yi1l Mart aymda kutlanan Diinya Sosyal Hizmet Giinii
etkinlikleri salgin nedeniyle iptal edilmistir. Bununla beraber
2020 yili temasinda yer alan “Insan Iliskilerinin Onemi”
baslikl1 poster sosyal mesafenin korundugu ikonlar eklenerek
revize edilmigtir IFSW, 2020b).

Sosyal hizmet uzmanlar, COVID-19 ile miicadelede
diinyanin bir¢ok {ilkesindeki toplulugu ve toplumu proaktif
olarak desteklemektedir. Bu siirecte sosyal hizmetin rolii
kaygty1 azaltmaya yardimer olmak, viriise karsi giivenli
uygulamalar hakkinda egitim vermek, danigmanlik yapmak ve
kaynaklara erigimi kolaylagtirmak biciminde
orneklendirilebilir. [IFSW yapmis oldugu ¢agrida miiracaatci

sistemleri ile yapacaklar1 c¢alismalarda sosyal hizmet
uzmanlarmin;
e COVID-19 salginina kars1 yogun kaygi yasayan insanlari

desteklemeleri,

Pandemiyle miicadele i¢in dogru bilgilerin yayilmasi ve

insanlarin dayanigma iginde hareket edecegi baglamlarin

kolaylastirilmasinda kilit bir role sahip olduklari,

Kirilgan/ hassas gruplarin hizmetlere erisimini saglamaya

yardime1 olma roliinii iistlenmeleri,

Yiyecek ve temiz su gibi temel unsurlarin mevcut

olmasint saglamak i¢in topluluklarin desteklenmesine

yardimce1 olmalari,

Risk altindaki kisilerin sosyal izolasyona ugramamasi

icin iletisimi organize etmeleri gerektigi vurgulanmistir

(IFSW, 2020c).
Diinya c¢apinda COVID-19 salgin1 yayilmaya devam
ettikce IFSW de sosyal hizmetlerin sunumuyla ilgili
caligmalarini  siirdiirmeye devam etmistir. Bu kapsamda
uluslararas1 sosyal hizmet baglaminda 6grenecegimiz ¢ok
seyin oldugunu, milliyet¢ilik ve hayirseverlik modellerinin
yeni kiiresel etik temellerle degistirilme zamaninin geldigini
ortaya koymustur (IFSW, 2020d). Ciinkii salgin tiim diinyada
bir krize yol agmis ve sosyal hizmetlerin sunumunda biiyiik
bir zorluk yaratmustir. Tiim diinyada pek c¢ok sosyal hizmet
uzmani, sinirh kaynaklarla yeterli giivenlik ekipmani veya
saglik protokolii olmadan cesurca saha galismalarma devam
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etmistir. Bu ¢aligmalarin temel motivasyonu, sosyal hizmetin
bugilinkii krizi yarinin kosullarim1  degistirerek ¢dzme
¢abasindadir. IFSW bu c¢abanin yalnizca yerel ve ulusal
diizeyde smirli kalmamasini 6nermektedir (IFSW, 2020e).
Ciinkii uzun yillar boyunca sosyal hizmet meslegi, yerel ve
ulusal smirlar boyunca biiyiiyen ve igbirligi yapan bir 6grenme
modeli gelistirmistir. Federasyon, dayanigmanin iiye tlkeler
icin etkili bir alan oldugunu ve diinyanin sosyal hizmet
mesleginin ¢aligmalarini 6grenme zamaninin geldigini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda yeni kiiresel etik temeller kurmak
icin 6nemli bir donem oldugu vurgulanmistir. IFSW, pandemi
slirecinin ~ yarattigi  krizin sosyal hizmet meslegini
giiclendireceginden emindir. Bu nedenle salgin sonrasinda
sosyal sistemlerin iklim degisikligi ve yoksulluk kaynakli
olarak gelisen ve yayilan hastaliklara yol agan kosullar1 aktif
olarak yok edebilecegi yeni bir vizyon gelistirilmesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (IFSW, 2020f).

IFSW  pandemi siirecinde  ¢evrimi¢i  ortamlarda
bilgilendirici ¢aligmalar yiriitmiistir. Bu c¢alismalar1 su
sekilde 6zetlemek olanaklidir:

COVID-19 Salgininda Etik Zorluklar: Kiiresel
olarak sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi etik
ikilemleri tartismak i¢cin Amerika Birlesik Devletleri,
Romanya, Sierra Leone ve Ingiltere’den sosyal hizmet
uzmanlar1 bir araya gelmistir (IFSW, 2020g).
Uluslararasi1 Perspektiften COVID-19 Doneminde
Sosyal Degisim: IFSW ve Sosyal Hizmet Ag1
onciiliigiinde Irlanda, Amerika Birlesik Devletleri,
Giiney Kore, Giiney Kibris, Ingiltere ve Ispanya’dan
sosyal hizmet uzmanlarinin katilimiyla sosyal hizmet
miidahalelerinde  hiikiimetlerin ~ ve  kuruluslarin
desteginin nasil alinabilecegi iizerine c¢evrimigi
seminerler yapilmistir (IFSW, 2020h).

COVID-19 Salgininda Vaka Yonetimi: COVID-19
salgminda  ortaya c¢ikan  sorunlara  (hareket
kabiliyetinin azaltilmasi, uzaktan erigim yoluyla cocuk
koruma vakalarmin izlenmesi, ev igi riskleri olan
ailelerin izlenmesi, gocuklara ve kadimnlara yonelik
siddetin artmasi, uzaktan ¢aligma bi¢iminin zorluklar
gibi) yonelik vaka yoOnetimi c¢alismalarinin nasil
yapilacagi iizerinde durulan ve pek ¢ok STK ile
isbirliginde diizenlenen bu egitim; Arapca, Ingilizce,
Fransizca ve Ispanyolca dillerinde yaymlanmistir
(IFSW, 20201).

COVID-19 Salgininda Arap Diinyas:: Filistin Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 ve Psikologlar Birligi ile IFSW
onciiliigiinde diizenlenen bu konferans, COVID-19
salgminda  Arap  ilkelerinde  acil  durum
miidahalelerinin olusturulmasinda sosyal hizmetin
roliinii vurgulamaktadir (IFSW,2020i).

COVID-19 Salgiminda Afrika: Bu konferans Afrika
Kitasinda ilk kez COVID-19 vakasinin Misir’da ortaya
cikmast ve sonrasinda Afrika geneline yayilmasi ile
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gerceklestirilmigtir.  Virlisiin -~ yayilmasina  karsi
miicadelede sosyal hizmet uzmanlari sahada aktif
olarak rol oynamislardir. Bu konferansta da Nijerya,
Fas, Kenya, Malavi, Zambiya, Zimbabwe’den sosyal
hizmet uzmanlar1 diinyanin dort bir yanindaki
meslektaslariyla ~ dayanisma  icinde  pandemi
sirasindaki  deneyimlerini  aktarmiglardir  (IFSW,
20209).

2020-2030 Sosyal Hizmet Kiiresel Giindemi “Sosyal
Doniisiimiin  Birlikte Olusturulmasi”: 15-19
Temmuz tarihleri arasinda bes giin boyunca 24 saat
stiren konferans Oniimiizdeki on yil boyunca
diinyadaki sosyal hizmet uzmanlarmin endiselerini,
ilgi alanlarini, umutlarini, hayallerini ve vizyonunu
yansitan bir giindem olugturmak amaciyla ¢evrimigi ve
iicretsiz olarak gergeklestirilmistir (IFSW, 2020k).

IFSW salgin siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma
haklarini ortaya koyan gesitli raporlar hazirlamistir. 1 Mayis
Emek ve Dayanisma Giinii'nde yaymlanan raporda,
pandeminin kiiresel ekonomik krize yol agma potansiyelinin
oldugundan ve hiikiimetlerin kemer sikma politikalari
uygulamak durumunda kalacagindan endise duyuldugu ifade
edilmektedir. Dahasi, bu yeni kosullarin sosyal hizmet
miidahalelerinin odaginda olan yoksulluk, hizmetlere
erisimde esitsizlik, issizlik, temiz gidaya, suya ve hijyenik
maddelere ulagamama gibi sorunsallar1 daha da can yakici
hale getirebileceginden sdz edilmektedir. Tiim bu riskler
karsisinda ise sosyal hizmet uzmanlarinin insanlarin
ihtiyaglarina odaklanan yeni bir etik temelli ekonomik gerceve
stirdiirmek icin diinya ¢apinda eylemlerine devam edecekleri
taahhiit edilmektedir. Bu taahhiitin ger¢eklesmesinde ise
diinyanin her yerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
geleceklerini  glivence altina alan uluslararast ¢alisma
standartlar1 kapsaminda c¢aligma haklarmin saglanmasi
dayanak noktasini olusturmaktadir. COVID-19 salgminda
gorev alan sosyal hizmet uzmanlar agisindan konuyu ele alan
IFSW, salginin zararl etkilerini azaltmak i¢in iyi desteklenen,
uygun sekilde donatilmis, giliglendirilmis ve korunan bir
sosyal hizmet isgiiciiniin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir
(IFSW, 20201).

IFSW hassas/kirilgan gruplarin pandemi siirecinde nasil
etkilendigi ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda 6n
plana ¢ikan konulardan biri insanlarin evde daha uzun zaman
geeirdigi yeni bir diizenin olugsmasina ve kadma yonelik
siddetin tiim diinyada artisina yonelik bulgulardir (IFSW,
2020m). Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio
Guterres’in kadina yonelik siddete kars1 acil eylem c¢agrisinda
bulunmasinin ardindan IFSW de bu alanda rapor hazirlamistir.
Bu raporda kadina yonelik siddetin genis sosyal, ekonomik ve
politik kosullara ve kurumlara dayandig, siddetin esitsizlik ve
ataerkillikle goriiniir sekilde baglantili oldugu ortaya
konulmustur.  Siddet  karsisinda  kadmnlart  koruyan
mekanizmalarin tiim diinyada zayif olduguna dikkat ¢eken
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rapor, kadinlar1 desteklemek igin etkili politikalarin ve
finansman sistemlerinin gelistirilmesi igin tiim paydaslar
calismaya davet etmektedir (UN, 2020).

IFSW (2020n), pandemi siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarmin  karsilastigi  bircok etik zorluk oldugunu
belirtmektedir. Bu zorluklarin ortaya konulmasi amaciyla bir
arastirma yiritilmiistiir. Aragtirmaya 54 iilkeden 607 sosyal
hizmet uzmani katilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore sosyal
hizmet uzmanlarinin yasadigi etik zorluklar su basliklar
altinda toplanmistir:

e @Gizlilik ve giivenlik kapsaminda telefon veya internet

yoluyla giivenli ve empatik iligkiler olusturmak ve

sirdiirmek,
e  Smirh kaynaklarla caligmak durumunda
miiracaatgilarin  gereksinimlerini  degerlendirmede

giicliik yasanmasi ve pandemi nedeniyle daha fazla
ihtiyaci oldugu diigiiniilen miiracaat¢ilarin taleplerine
oncelik verilmesi,
Meslek elemanlarinin sahada karsilastiklart risklere
karsin miiracaat¢ilarin  hizmet almalarina yonelik
haklarint savunmaya ¢aligmak,
Ulusal ve orgiitsel politikalari, prosediirleri veya
rehberleri (mevcut veya yeni) izlemeye calisirken
pandemi kosullarina uygun olmayan durumlar
karsisinda mesleki takdir yetkisini kullanmaya karar
vermek,
Giivensiz ve stresli kosullarda c¢alisirken duygulari,
yorgunlugu ve kisisel bakim ihtiyacini goz ardi etmek
Bu etik zorluklar, devlet tarafindan saglanan saglik ve
sosyal hizmet altyapilarinin zayif oldugu iilkelerde sosyal
hizmet uzmanlarinin makro diizeyde yaptiklar1 ¢aligmalarda
toplum kalkinmasi yaklasimlarma odaklanmaktadir. Ancak
tim bu etik zorluklarin karsisinda IFSW sosyal hizmetin
roliinii “bugiiniin baskilarinin 6tesinde ¢alismak, topluluklarin
ve toplumlarin endiselerini uzun vadeli ¢oOziimlere
doniistiirmelerine yardimci olmak™ seklinde tanimlamaktadir.
IFSW yalnizca merkezi yonetim olarak degil, biinyesindeki
kiiresel gozlem evi yapilanmasiyla da diinyanin dort bir
yanindaki sosyal hizmet uzmanlarinin caligmalarini
izlemektedir. Caligmanin sonraki bdliimiinde COVID-19
salgiminin en fazla goriildigii bolgeler oncelikli olmak tizere
IFSW’ye iiye iilkelerde bulunan sosyal hizmet meslek
orgiitlerinin pandemi siirecindeki ¢aligmalar aktarilacaktir.

3. Kiiiresel Gozlem Evlerinde Bulunan Sosyal Hizmet
Meslek  Orgiitlerinin  COVID-19 Pandemisine
Yanitlari

IFSW’nin kiiresel gdzlem evi olarak belirledigi bes bolge
bulunmaktadir. Bunlar Asya Pasifik, Avrupa, Afrika,Kuzey
Amerika, Latin Amerika ve Karayipler’dir. Bu boliimde ilk
olarak bolgelerin COVID-19 pandemisindeki genel durumlari
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aktarilacak, sonrasinda ise sosyal hizmet meslek orgiitlerinin
caligmalarina yer verilecektir.

3.1. Asya-Pasifik Bolgesi

COVID-19 salgmi ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde
baslamis ve buradan tiim diinyaya yayilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (2020b) temmuz ay1 verilerine gére Giiney Dogu
Asya’da 1.786.145; Bat1 Pasifik’te 288.151 vaka bildirmistir.
Cin'den sonra COVID-19 vakalari bildiren ilk iilkeler arasinda
Giliney Kore, Tayvan ve Vietnam bulunmaktadir. Asya
bolgesinde koronaviriis vakalarin en fazla oldugu iilkeler
arasinda Cin, Hindistan, Iran, Pakistan ve Suudi Arabistan yer
almaktadir. Bu bolge kiiresel salgindan sosyal ve ekonomik
acgidan ciddi bigimde etkilenmistir. Salgin dncesinde kiiresel
ticaretin yaklagik ticte ikisinin bu bolge araciligiyla
gerceklestigi ve Cin’in diinya imalatinin en biiyiik merkezi
konumunda oldugu bilinmektedir. Salgin sonrasinda ise
iilkeler arasindaki hareketliligin kisitlanmas1 nedeniyle ticaret
hacminde kii¢iilmeler yaganmigtir. Diger yandan ise yiiksek
igsizlik oranlar1 ve gelir kayiplari, mal ve hizmetlere olan
talebi azaltmustir. Uretim siirecini devam ettirmek isteyen
igyerlerinde ise sosyal mesafe kurallarina uyulmadigi,
Maldivler ve Singapur’daki gdcmen isgilerin kaldiklari
yerlerde salgimnin artig gosterdigi rapor edilmektedir
(Balachandran, 2020; Yeung ve Isaac, 2020). Bu siiregte
isgiiciiniin profili de degisim gdstermektedir. Ilk olarak
niifusun yarisinmn yoksulluk sinirinda oldugu Kambogya,
Banglades ve Myanmar’da kiiglik hazir giyim fabrikalar
salgin nedeniyle kapanmakta, bu alanda ¢alisan kadinlar igsiz
kalmaktadir. Ikinci olarak ise giinliik ve saatlik kayit digt ve
sigortasiz ¢aligan iscilerin sayisi artmaktadir. Son olarak ise
salgin yayillmaya devam ettik¢e ¢ok sayida insanin isini ve
gecim  kaynaklarint kaybetmesi beklenmektedir. Bu da
Avrupa ve Amerika’ya go¢ii ¢ekici kilan “yerli ve sinir 6tesi
gbemen” popiilasyonunu arttiran bir durum yaratmaktadir.
Asya Pasifik Bolgesi’nde gd¢menler pandemiden olumsuz
etkilenen gruplardan biri olmustur. Hiikiimetler gé¢menleri
kendi iilkelerine doénmeleri igin tesvik etmistir. Ornegin
Kambogya, Myanmar ve Lao Halk Demokratik
Cumbhuriyeti’'nden on binlerce go¢men is¢i, sinirlarin
kapatildigin1  duydugunda Tayland’dan kendi iilkelerine
donmeye ¢aligmistir (Barker, 2020).

Asya Pasifik Bolgesindeki yoksulluk sartlar1 bolge halkim
daha da kirilgan bir konuma tagimistir. Diinya Bankasi (2020),
2020 yilinin sonunda Dogu Asya bolgesindeki 11 milyondan
fazla insanin yoksulluga diigmesini bekledigini agiklamistir.
Bu kosullar bolge halkinin saglik hizmetlerinden
yararlanmasindan vazge¢melerini, varliklarii satmalarini
veya ¢ocuklarinin egitime devam etmemesini gerektiren yikici
bas etme stratejilerine basvurma egiliminde oldugunu
gostermektedir.

Bolgede yasanan son kriz ise toplumsal cinsiyet esitsizligi
olmustur. Pandemiden kaynaklanan krizin kadinlarin
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ekonomik firsatlarini azaltan etkileri bulunmaktadir. Kriz, yar1
zamanli ve kayit dist isgilerin ¢ogunlugunu olusturan ve
genellikle daha diisiik iicretlerle ¢alisan kadinlar iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu siirecte kadinlarin ekonomik,
sosyal ve politik faaliyetlere katilimi1 azalmakta; aile i¢i siddet
oranlar1 artmaktadir (UNDP, 2020).

Cin Halk Cumbhuriyeti: Kiiresel salgmin basladigi
iilke olan Cin’deki Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
aktif olarak koronaviriis ile miicadeleye girmistir.
Koronaviriis salgini ilan edilir edilmez dernek, sosyal
hizmet uzmanlarini kisisel koruma i¢in davet eden bir
dizi eylem baslatmistir. Bu siiregte sosyal hizmet
uzmanlart  ¢evrimi¢i  psikolojik  danigsmanlik,
cevrimdist topluluk taramasi ve egitim faaliyetleri
iistlenmislerdir. Ilk olarak, salgimin &nlenmesi ve
kontrol edilmesi amaciyla sosyal hizmet uzmanlarinin
temel ¢alisma prensiplerini ve ydntemlerini ele alan
“Koronaviriis ~ Enfeksiyonu'nun ~ Onlenmesi  ve
Kontrolii:  Sosyal Hizmet Destek ElI Kitab1”
yayimlanmustir. ilerleyen donemlerde ise sosyal
hizmet uzmanlarinin viriisiin 6nlenmesi ve kontroliine
etkin bir sekilde katilmalar1 i¢in profesyonel rehberlik
ve psikolojik destek saglamalari amaciyla “Topluma
Dayali Salginla Miicadele” adli ¢evrimigi bir egitim
yiiriitiilmiigtiir. Miiracaatgilara yonelik olarak ise
koronaviriisten etkilenen kisilere ¢evrimigi
danismanlik saglamak i¢in “Yeni Koroner Pnémoniye
Kars1 Psikolojik Saglik Yardim Kampanyasi”
baglatilmistir. Bu ¢aligsmalarin yani1 sira sosyal hizmet
uzmanlart salgin1 kontrol etmek igin ilag, maske,
dezenfektan ve el yikama jelleri gibi tibbi
malzemelerin dagtimmi koordine etmek seklindeki
gorevleri yerine getirmek igin ev ziyaretleri
gerceklestirmektedir (IFSW, 20200).

Iran: Koronaviriis salgmindan erken dénemde ve
ciddi bicimde etkilenen Iran’da sosyal hizmet
uzmanlar1 sahada aktif olarak gérev almiglardir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 farkli kurumlarda “COVID-19 Kriz
Yonetimi Komiteleri” ile isbirligi yaparak salginin
baslangicindan itibaren kamusal alanda, yerel
yonetimlerde, sivil toplum kuruluglarinda ve 6zel
kurumlarda ¢aligmalar yiiriitmiiglerdir. Bu c¢aligmalar
arasinda sosyal acil servislerin kurulmasi, siddete
maruz kalan miiracaat¢ilarin desteklenmesi, COVID-
19°dan  etkilenen ailelere yonelik ziyaretlerin
yapilmasi, evsizlere, madde bagimlilig1 olan bireylere
ve sokak c¢ocuklarina  hijyenik  maddelerin
ulastirilmasi, psikososyal destek manifestosunun
olusturulmasi, yoksul ailelerin ve evsizlerin gida
kaynaklarma erigsiminin saglanmasi ve Cin Sosyal
Hizmet Egitim Dernegi tarafindan bagislanan 3000
maskenin iran’daki sosyal hizmet uzmanlari arasinda
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dagitimmnin yapilmasi bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar
sirasinda “Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Siipervizyon
Projesi” bashgi altinda gelistirilen projede 60 6gretim
eleman1 ve sosyal organizasyonun yoneticileri sosyal
hizmet uzmanlarina krizle c¢alisma siirecindeki
uygulamalarinda yardimet olmuslardir. Ayni1 zamanda
fran Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, salgin
kosullarinda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlarina
duygusal destek vermekte ve uzmanlarin sahada
yasadiklart sorun ve gereksinimleri ele alan
aragtirmalar  ylriitmektedir. Bu  arastirmalarin
sonuglari fran Cumhurbagkam ile yapilan bir
toplantida sunulmustur. Dernek medyayr da aktif
olarak kullanmaktadir. Koronaviriisiiniin ~ sosyal
boyutlarina dikkat ¢ekmek i¢in radyoda giinliik
yayinlarin  yapilmast ve hashtag c¢aligmalarinin
siirdiirilmesi 6n plana ¢ikmigtir. Bu siirecte “COVID-
19 salgimi sirasinda c¢ocuklarla g¢aligsmak™ baslikli
kitap¢ik yaymlanmistir ve COVID-19 salgim sirasinda
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan psikolojik
saglikla iligkili materyaller terciime edilmistir IFSW,
20200).

Giiney Kore: Koronaviriis salgminin can yakici
bi¢imde seyrettigi lilkelerden biri olan Giiney Kore’de
hastane yataklarinin tamaminin dolu oldugu ve sosyal
yasamimn  ciddi  kisitlamalara  tabii  oldugu
goriilmektedir. Bu siiregte Gliney Kore’de yasayan
insanlarin deneyimledigi en biiyiik kriz ise sosyal refah
sisteminin  ¢okiisii  olmustur.  Sosyal  hizmet
uzmanlarmin gorev yaptigl toplum refah merkezleri
karantina 6nlemleri nedeniyle kapatilmistir. Bu durum
sosyal hizmetlere gereksinim duyan savunmasiz
gruplar i¢in sorunlara yol agmistir. Bu gruplar arasinda
onde gelenler ise yaslilar olmustur. Huzurevlerinde
enfekte olan kisi sayisi arttikga bu kurumlardaki vefat
eden yasli sayist da artmistir. Bunun 6niine gegebilmek
icin sosyal hizmet uzmanlar1 iki hafta boyunca
kurumdan ayrilmadan hizmet vermek durumunda
kalmistir. Evde bakim ihtiyact duyan yagli, engelli ve
hastalara yonelik sunulan hizmetlerin  devam
acisindan ise gonilli ¢agrilart  yapilmistir. Bu
kapsamda Giiney Kore Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi dayanigmayi arttirmak amaciyla “COVID-19
Sosyal Refah Onlemleri Genel Merkezi” kurulmasini
saglamistir. Bu merkez salginla savasan sosyal hizmet
uzmanlarmin  miiracaat¢ilar  i¢in  kullanacaklari
kaynaklarm artigina yonelik olarak toplumu acil
yardim fonlarmi 6demeye c¢agirmasiyla glindeme
gelmistir. Kaynaklar1 arttirmaya yonelik diger bir
girisim ise “Kore Topluluk Sandig1” olmustur. Bunun
oncelikli amaci savunmasiz gruplara yonelik hijyen
kitlerinin dagitilmas1 yoluyla koruyucu ve oOnleyici
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calismalarin yiiriitiilmesidir. Diger bir amag ise sahada
aktif calisan sosyal hizmet uzmanlarma yonelik acil
psikolojik destek saglanmasidir (IFSW, 2020p).

Singapur: Koronaviriis vakalarmmin deniz yoluyla
ilkeye geldigini bildiren Singapur bu siiregte test,
temas takibi ve izolasyon gibi titiz ydntemler
kullanarak enfeksiyon oranini sabit tutma girisiminde
bulunmustur. Bu siire zarfinda halkin hayati
gereksinimlerini karsilamalar1 igin faaliyet gdsteren
igyerleri  (marketler, saglik hizmetleri, kamu
hizmetleri, ulasim ve bankacilik hizmetleri gibi)
disinda kalan zorunlu olmayan tiim faaliyetler askiya
almmustir. Bu siiregte hiikiimet iscilere, ailelere ve
isletmelere yardime1 olmak i¢in 42 milyar ABD dolar1
tutarinda (GSYIH’nin %12’si) kapsamli mali kurtarma
paketleri sunmustur. Ayni zamanda istihdami korumak
i¢in igverenlere, diisiik gelirli ¢aliganlara, isisizlere ve
stajyerlere  hibeler verilmistir. Dogrudan nakit
yardimlari, gegici yardim fonlari, ek finansal
yardimlar, market figleri ile mal ve hizmet vergisi
indirimleri ise bireylere, ailelere, kendi kendine
yardim gruplarina ve sosyal hizmet kuruluslarina
verilmistir. Kamusal alanda hizmet veren 24 Sosyal
Hizmet Ofisi, ihtiyag sahibi bireyler ve aileler i¢in agik
ve erisilebilir durumda olmustur. Bu ofislerde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlar1 ve goniilliiler gégmen isgiler,
diisiik gelirli aileler, yashlar ve engelliler i¢in maske,
dezenfektan ve gidalarin toplanmasi, paketlenmesi ve
dagitimi icin aktif gorev almistir. Hastanelerdeki
sosyal hizmet uzmanlart ise bakimin siirekliliginin
saglanmasi igin ¢aligmalarini stirdiirmekte ve ulusal
ruh sagligr yardim hattinda g¢alismaktadir (IFSW,
2020r).

Endonezya: COVID-19 salginini bir afet olarak ilan
eden Endonezya ilk olarak salginin basladig1 donemde
yapilmasi planlanan Diinya Sosyal Hizmet Giinii’nii
temast azaltmak amaciyla iptal etmistir. Bu siirecte
sosyal hizmet uzmanlarinin igerisinde bulundugu bir
ekiple Sosyal Hizmet Bakanlig1 ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslartyla beraber sosyal, egitim,
sanitasyon, din, cinsiyet, saglik ve ruh sagligi gibi
cesitli alt kiimelerden olusan psikososyal destek
hizmetlerinin gelistirilmesi saglanmistir. Bu, COVID-
19 ile ilgili ¢esitli caligmalar1 koordine etmek ve kamu
hizmetlerine duyulan ihtiyaglarin  belirlenmesini
icermektedir. Bu calismalar  psikiyatristler,
psikologlar, psikiyatri hemsgireleri, sosyal hizmet
uzmanlart ve halk saglig1 profesyonellerinden olusan
“Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek Ekipleri”
tarafindan  yiiriitiilmiistir. Bu ekip Endonezya
Psikososyal Rehabilitasyon Agi ile psikoegitim
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cabalarina katilmis, radyo yaymlari, podcast ve web
seminerleri  yoluyla  psikososyal  ¢aligmalari
desteklemistir. Bu siiregte “COVID-19 Pandemisine
Yanit Veren Sosyal Hizmet Uygulama Kilavuzu”
yayinlanmistir. Ayrica “COVID-19’a Yanit Olarak
Psikososyal Destek Hizmetleri Programi” adli hizmet
programlart olusturmak igin psikososyal egitim
hizmetleri, yardim hattt hizmetleri, ¢evrimigi
danigmanlik hizmetleri olmak iizere stratejik adimlar
atilmistir (IFSW, 2020s).

Filipinler: Vaka sayisimin olduk¢a az oldugu
Filipinler’de sosyal hizmet uzmanlar1 igin iicretsiz
cevrimi¢ci  seminerler  serisi  gergeklestirmistir.
Filipinler Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi Etik
Calisma Grubu COVID-19 salgininda psikolojik
sagligin korunmasi alaninda destek saglayan sosyal
hizmet uzmanlar1 igin etik bir rehber hazirlamistir
(IFSW, 2020s).

Yemen: Koronaviriise karst karantina merkezlerini
desteklemek i¢in yogun faaliyet gdsteren Yemen
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi dort diizeyde
calismalarim gerceklestirmistir. ilk olarak merkezi
diizeyde Sosyal Hizmetler ve Caligma Bakanligi’ndaki
sosyal hizmet uzmanlar1 merkezi operasyon odasi ve
yardim hatlar1 olusturmustur. Ikinci olarak valilik
diizeyinde sosyal hizmet uzmanlart birey, aile ve
topluluklar i¢in farkindalik, psikososyal destek ve acil
miidahale calismalar1 yiiriitmiistiir. Ugiincii olarak
bolge diizeyinde sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale
ekibi ve vaka ydneticileri danigmanlik ve psikososyal
destek saglamaktadir. Son olarak topluluk diizeyinde
miidahale ekibi ve topluluk koruma komiteleri
kurulmustur (IFSW, 2020u).

Israil: fIsrail koronaviriis salgimnda yapilan
calismalarda uluslararas1 6grenmeyi desteklemektedir.
Bu amagla Israil Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
“Koronavirus salgimm1  sirasinda  sosyal hizmet
miidahaleleri” baslikli bir aragtirma yliriitmistiir.
arastirmaya diinya ¢apinda 225 sosyal hizmet uzmani
katilmigtir. Aragtirmanin en 6nemli bulgusu “meslek
elemanlarinin enfeksiyondan korunma ihtiyaci ve
profesyonel hizmetlerin sunumunun devam etmesi”
olmustur (IFSW, 2020i).

Hindistan: Hindistan’da sosyal hizmet uzmanlari
kiiresel salgin siirecinde gereksinim duyulan kan
bagislarim arttirmaya yonelik caligmalar
yiritmiiglerdir. “Bir Giin Bir Donér: COVID-19
Program1” baslikli kampanyada gorev alan meslek
elemanlar1 Palakkad Bolgesinde hastane kan
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bankasiyla ve bolge idaresiyle koordineli olarak
faaliyetlerini siirdiirmiislerdir (IFSW, 2020v).

Yeni Zelanda: Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle
saglik krizinde ve ulusal acil durumlarda toplumda
hayati bir rol oynamaktadir. Bu siiregte desteklenen
ailelerin krizi daha saglikli bigimde yonettiklerini ifade
eden uzmanlar, pek ¢ok caligma gergeklestirmislerdir.
Bu ¢alismalarin arasinda COVID-19’dan kaynaklanan
zorluklar karsisinda toplumdaki savunmasiz gruplarin
sorunlarint ¢ézmeye calismak, miiracaatg sistemi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin baglantida kalabilmesi igin
teknoloji kullanimmi devam ettirmek, teknolojiye
erisimi  olmayan kisilere yardimci olmak ve
gerektiginde teknoloji  kullanimiyla ilgili egitim
saglamak, toplumun biiyiimesinin ve gelismesinin
temeli olarak iligkileri siirdiirmek bulunmaktadir
(IFSW, 2020y).

Avustralya: Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, COVID-19 pandemisinde kilit paydaslarla
birlikte ¢aligmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet uzmanlart,
viriisiin bireyler, gruplar, aileler ve daha genis topluluk
iizerindeki  etkileri konusunda derin  endise
duymaktadir. Bu nedenle dernek, kriz zamanlarinda
dezavantajli ve en savunmasiz olanlart diisiinmemiz
gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu kapsamda nakit
akist desteginin toplum hizmetleri ve yardim
kuruluslarina aktarilmasinin 6n planda tutulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (IFSW, 2020z).

Japonya: Japon Psikiyatrik Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, yeni koronaviriis salgminin yarattig
zorluklara dikkat c¢ekerken, Asya Topluluklarina
yonelik ayrimer  davranmiglara  karst  miicadelenin
Oonemini de ortaya koymaktadir. Japonya’da sosyal
hizmet miidahalelerinin toplumla isbirligi iginde
yapilmasinin merkezi konumda oldugunu ve bu
nedenle sosyal hizmetin politik boyutunun glindeme
alinmast gerektigini vurgulayan dernek, tiim diinya
icin yeni bir deneyim olan COVID-19 salgininda
kirtlgan gruplarin desteklenmesi gerektigini ifade
etmektedir (IFSW, 2020aa).

3.2. Amerika Bolgesi

Diinya Saglhk Orgiitii (2020b) temmuz ay1 verilerine gore
Amerika Kitasinda 8.610.134 vaka bildirmistir. Bu durum
koronaviriise yakalanan insan sayisinin en fazla Amerika
kitasinda oldugunu gostermektedir. Kuzey Amerika’da
Amerika Birlesik Devletleri, Meksika ve Kanada; Giiney
Amerika’da Brezilya, Peru ve Sili en fazla vakanin goriildiigii
iilkeler olmustur. Hem Kuzey Amerika’da hem de Giiney
Amerika’da salginin etkileri halk tarafindan ciddi bi¢cimde
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hissedilmistir. Kuzey Amerika’da New York, en fazla sayida
koronaviriis vakasi ve 6liimii rapor etmistir. Bu ayn1 zamanda
ilkedeki oOliimlerin %40°n1 olusturmaktadir. Bu siirecte
ekonomide benzeri goriilmemis bir kriz yaganmustir. Pek ¢ok
isletme kapanmis, issizlik orami artmis ve yalnizca dort
haftada 22 milyon Amerikali issizlik 6denegi igin bagvuruda
bulunmustur. Bu durum karsisinda ABD Hiikiimeti, devlet
icin bir afet bildirisi ilan ederek seyahat kisitlamalar1 getirmis,
on kisiden fazla insanin bir araya gelmesini yasaklamis,
vatandaglarin1 koronaviriis olan {ilkelerden tahliye etme ve
koronaviris test kitlerini onaylama gibi dnlemler agiklamistir.
Viriisiin yayilmasi ile miicadele etmek icin gereken karantina
onlemlerinin  hiikkiimet tarafindan  gecikmeli  bi¢imde
alindigina dair elestiriler basma yansimistir. Ote yandan ise
halkin baz1 kesimleri karantina o©nlemlerine uymay1
reddederek hiikiimet karst protestolar ve yagmalamalar
sergilemistir (Vara, 2020). Kat1 sokaga ¢ikma yasaklar1 veya
gostericilerin siddetli eylemleri nedeniyle hastalara gerekli
ilaglar dagitilamamustir. Giiney Amerika’da ise koronaviriis
gibi solunum yolu hastaliklar1 agisindan riski arttiran kis
mevsimi yaklagmaktadir. Buna yonelik 6nlemlerin daha giiglii
almmast beklenirken en ¢ok vakanin goriildiigii Brezilya’da
bu durum tam tersi bi¢cimde seyretmistir. Baskan Jair
Bolsonaro viriisiin yayilmasini 6nlemek igin tedbir almay1
reddetmektedir. Pandemi 6ncesinde de saglik sistemi zayif
olan Brezilya’nin biiyiikk sehirlerindeki saglik kuruluslart
tamamen koronaviriise yakalanan insanlarla dolmaktadir
(Miller, 2020). Bu yogun talep yeterli tibbi malzeme, saglik
ekipmani ve saglikk personeli agisindan  sorunlar
dogurmaktadir. Giiney Amerika’nin bu siiregte yasadigi
kroniklesen sorunu olan yoksulluk ise daha da can yakic1 bir
hal almigtir (Ward, 2020). Acil sosyal yardim gereksinimi
dogmus, birgok hiikiimet sosyal yardimlarin hizla
dagitilmasina yonelik sozler vermistir. Arjantin ve Peru
koordineli sosyal yardim uygulamalariyla 6ne c¢ikarken;
Sili’deki ekonomik kurtarma paketinin kapsamimin darlig
elestirilerin hedefi olmustur (Blofield, Hoffmann ve Llanos,
2020).

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada: Kuzey
Amerika’da yer alan Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi COVID-19
pandemisi karsisinda ortak bir agiklama yapmislardir.
Bu agiklamada dayanisma beyani yapan dernekler,
sahada c¢alisan meslek elemanlarinin ciddi risklerle
kars1 karsiya oldugunu ve viriise karsi korunmalari
gerektigini ifade etmislerdir. Miiracaat¢1 sistemi
acisindan ise koruma altindaki ¢ocuklar, bakim alan
yaglilar, aileler ve sosyal hizmet uzmanlarinin
koronaviriise yakalanmalar1 konusunda kaygi ve korku
duyduklarmi  belirtmislerdir. Bu siiregte  krize
miidahalenin 6neminin alti ¢izmislerdir (IFSW,
2020ab).
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Latin Amerika ve Karayipler Bolgesi: Bu bolgede
IFSW’ye bagli 17 iilkede yer alan sosyal hizmet
meslek orgiitleri gergeklestirdikleri ¢aligmalarla ilgili
olarak ortak bir agiklama yapmistir. Buna gore bu
bolgede yer alan meslek orgiitleri, insan haklariin
korunmas: agisindan bu yiizyilda yasanan en biiyiik
saglik ve sosyal krizle karst karsiya kaldigimizi
belirtmistir. Viriisiin yayilmasimni 6nlemek amaciyla
getirilen karantina 6nlemlerinin ciddi sosyal sonuglart
olacagini ifade eden meslek orgiitleri, bu kisitlamalar
sonucunda bir¢ok insanin igini kaybettigini, onemli
gelir kayiplarma ugradiklarini ve sosyal dislanmaya
maruz kaldiklarin1 belirtmigtir. Bagka bir deyisle,
tedbirler pek cok insanin zaten giivencesiz olan
durumunu agirlastirmigtir. Karantina sartlari siddet ve
cinsel istismar gibi sorunlari daha da kétiilestirmis;
gocmenler sosyal yardimlara, egitim ve saglik
sistemlerine erisimden yoksun kalmis; saglik sigortasi
olmayan kisiler saglik hizmetlerine erisimde ciddi
sorunlar yagamiglardir. Bu siirecte acil durum
miidahalesinde  is¢i  smifina  yonelik  devlet
tesviklerinde sosyal hizmet uzmanlarinin goériinmez
oldugu ve yok sayildigi vurgulanmistir. Bu iilkelerin
cogunda sosyal hizmet uzmanlarmin virlisten
korunmak i¢in alinmasi gereken onlemlerden yoksun
birakildig1 da ifade edilmistir (IFSW, 2020ac).

El Salvador: El Salvador Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi iilkenin yasadigt durum karsisinda insan
haklarina sayginin 6n plana ¢ikmasini ve ozellikle de
kadinlarin, ¢ocuklarin, ergenlerin, genglerin, yaglilarin
ve engellilerin korunmasi gerektigini ifade etmistir.
Dernek, sosyal hizmet uzmanlarinin halk sagligi
acisindan acil durum yaratan savunmasiz kosullarda
bulunan miiracaatgi sistemleriyle dayanisma igerisinde
olduklarin1 ve her zaman herkesin saglik hakkinin
korunmasi gerektigini belirtmistir. Sosyal aglarda ve
dijital medyada bulunan asir1 bilginin niifusun giinliik
yagamini dogrudan etkileyecek psikososyal etkiler
olusturdugu ve bu nedenle halkin yalnizca devletin
resmi kanallar1 araciligryla bilgilendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (IFSW, 2020ad).

Sili: Giintimiiziin en biyik saglik krizini yaratan
COVID-19 salgini siirecinde sosyal hizmet uzmanlari,
Sili Sosyal Hizmet Calisanlar1 Birligi Saglik ve Afet

Komisyonu ile birlikte profesyonel miidahale
yonergelerine dayanarak toplumun en savunmasiz
kitlelerine yonelik hizmetler gelistirmeyi

amaglamigtir. Dernek gd¢menler, sokakta yasayan
insanlar, yaglilar, hiikiimliiler, kronik hastalig1 olan
kisiler, asir1 kalabalik kamplarda yasayan niifus dahil
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olmak tizere dne ¢ikan miiracaat¢1 gruplarina yonelik
hiikiimetten tedbirlere Oncelik vermesi talebinde
bulunmustur. Ciinkii bu gruplarin temel hizmetler
olmadan yasamlarina devam edemeyecegi ve bu
salginin onlart en sert bi¢cimde etkileyecegi agiktir.
Bununla beraber kriz karsisinda niifusun ruh saglig
iizerinde yadsinamaz olumsuz etkilerinin olacagi, bu
etkilerin en aza indirilmesi i¢in koruyucu ¢alismalarin
gerekliligi de vurgulanmaktadir (IFSW, 2020ae).

Puerto Rico: Krize miidahale etmek icin gorev
giiciiniin kurulmasini talep eden Porto Riko Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, karantina Onlemleri
sonrasinda siddet, yoksulluk ve esitsizlik gibi
sorunlarla miicadele etmeyi Oncelikli bir alan olarak
gormiistiir. Politika gelistirme agisindan ise sosyal
boyutun stratejik saglik hizmetleri planlarina dahil
edilmesi onerilmektedir. Cilinkil viriise ek olarak aile
ici siddetteki artig, ailelerin gida giivenliginin
sarsilmasi, ¢aligma kosullariin bozulmasi, tim niifus
icin gereksinim duyulan hizmetlerin eksik olmasi
(6zellikle  LGBTIQ+lar, yagslilar, cocuklar,
hiikiimliiler ve evsizler igin) yasam kosullarini tehdit
etmektedir (IFSW, 2020af).

3.3. Avrupa Bélgesi

Salgin baslangicta sadece Cin’i etkiliyor gibi goriinmesine
ragmen Avrupa’da ilk vakalar Subat ay1 basinda artig
gdstermistir. Diinya Saglik Orgiitii (2020b) temmuz ayinda
Avrupa Kitasinda 3.216.335 vaka bildirmistir. Bu rakamlar
Amerika kitasindan sonra koronaviriise yakalanan insan sayist
acisindan Avrupa’yr ikinci siraya tagimistir. Bu durum
karantina 6nlemlerini beraber getirmis ve gelirleri daha ¢ok
turizme dayanan iilkelerin ekonomileri olumsuz etkilenmistir.
Ekonomide yaganan bu sorunlar hiikiimetleri savunmasiz
gruplar i¢in tedbir almaya yoneltmistir (European Union,
2020). Bu 6nlemler arasinda viriisiin yayilmasimi engellemek
amaciyla sinirlar1 kapatmak ve karantina karar1 vermek gibi
caligmalar yapmak, tibbi malzeme temin etmek, arastirmalari
tesvik etmek ve igletmeleri ekonomik olarak desteklemek
bulunmaktadir (European Council, 2020). Almman bu
onlemlere ragmen Italya ve Ispanya basta olmak {izere Avrupa
iilkelerinde koronaviriise yakalanan kisi sayist her gecen giin
artiy gdstermekte ve Fransa, Belgika ve Ispanya gibi iilkeler
salginda ikinci dalga uyarilart vermektedir. Bu siirecte
ozellikle ekonomik giigliiklerle iligkili olarak yoksullar,
¢ocuklar, siginmact ve go¢menler daha da savunmasiz hale
gelmislerdir. Ote yandan okullarmn kapanmastyla beraber
aileler iizerindeki baski artmistir. Okullar kapaliyken ve ev
tabanli karantina uygulanirken ebeveynlerin g¢ocuklarinin
sagligini, refahii ve gelisimini korumak i¢in kapsamli
destege ihtiyaglart olmustur (UNICEF, 2020). COVID-19’un
yol a¢tig1 ekonomik hasarin ise daha uzun soluklu olarak
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bolge halkin1 etkilemesi beklenmektedir. Bu etkilerin
bolgedeki siginmaci ve miilteciler agisindan daha zor kosullar
yarattigini ifade eden Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi,
gocmenlerin Avrupa’ya girmeye calisirken ek engellerle
karsilasmaya devam ettiklerini, Avrupa’ya giriste COVID-19
testi yaptirmalarinin  zorunlu oldugunu, geri goénderme
merkezlerindeki go¢men sayisinin - artis  gosterdigini
belirtmektedir (FRA, 2020). Bu siire¢ gogmen iscilerin
istihdam1 agisindan da sorunlar yaratmaktadir. Avrupa
devletlerinin igten ¢ikarilmaya dair aldiklart kararlarin aksine
yasanan ekonomik kriz sebebiyle gogmen is¢ilerin ¢alismaya
devam etmeleri imkansiz hale gelmistir (Caritas, 2020).

e ltalya: COVID-19 pandemisi sirasinda Italya esi
goriilmemis bir saglik krizinin ortasinda kalmistir. Bu
siirecte Basbakan Mario Conte halkin evden
calismasina yonelik c¢agrilar yapsa da sosyal hizmet
uzmanlart i¢in bu g¢alisma bigimi olduk¢a giictiir ve
meslek elemanlari sahada ¢aligmalar yiiriitmiistiir. Bu
stiregte maske ve diger koruyucu ekipmanlar ile hijyen
kitlerine ulagamayan sosyal hizmet uzmanlari bu acil
durumun  yonetilmesi  i¢in  sosyal  hizmet
miidahalelerine devam etmiglerdir. Tiim hastane
yataklarinin doldugu ve kan stoklarnin bittigi tilkede
sosyal hizmet mesleginin Oneminin kavranmasina
dikkat ¢eken Italyan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, insan iliskilerinin desteklenmesi yoluyla
marjinalize edilmis niifus gruplariyla ¢alisarak onlari
desteklemistir (IFSW, 2020ag).

e  Macaristan: Macaristan Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi COVID-19  siirecinde  sosyal —hizmet
uzmanlarmin desteklenmesi i¢in bagbakana yonelik
acik bir mektup yaymlamiglardir. Bu agik mektubun
amaci salgin sirasinda ve sonrasinda olusabilecek ciddi
trajedileri onlemek igin sosyal hizmet uzmanlarinin
koronaviriis testine ve koruyucu ekipmanlara iicretsiz
olarak ulasabilmesinin saglanmasidir. Ciinkii sosyal
hizmet uzmanlar1 héalihazirda 56.000 kisinin yasadig:
huzurevlerinde ve yaklagik 130.000 kisinin yardim ve
destek hizmetleri aldigi kurumlarda calismaktadir.
Mevcut salgin nedeniyle en fazla risk altinda olan
miiracaatgl sisteminin korunmasi igin sosyal hizmet
uzmanlarmin kendilerini korumalar: birincil 6ncelik
alanidir. Bu mektupta yer alan diger bir konu ise sosyal
hizmetlere ayrilan kamusal fonun arttirilmasi
yoniindedir. Daha fazla sosyal hizmet uzmaninin
istihdam edilmesini de igeren bu ¢agrinin miiracaatgi
sistemine sunulan hizmetlerin kalitesinde artig
saglayacagi beklenmektedir. Miiracaat¢1 sistemleri
acisindan ise aile i¢i siddet magdurlarinin ve evsizlerin
sayisinin  artti1, miiltecilerin - saglik  sistemine
ulagsmada giiclik yasadiklar1 ve gettolarda yasayan
kesimin hijyen kosullarini saglayamadiklar glindeme
getirilmektedir (IFSW, 2020ah).
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Cek Cumbhuriyeti: COVID-19 salgminin halkin
sosyal hizmet meslegine olan ilgisinin artmasina ve
sosyal hizmet uzmanlarimin toplumdaki prestijinin
giiclendirilmesine katkida bulunduguna inanan Cek
Cumbhuriyeti Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi,
meslek elemanlarinin  sahada aktif olarak rol
aldiklarini belirtmektedir. Bu siirecte saglik ¢aliganlari,
acil servis yetkilileri, itfaiyeciler ve polislerle beraber
calisan sosyal hizmet uzmanlari bu siiregte daha ¢ok
ailelerle, siddete maruz kalan kadinlarla ve
koronaviriisle miicadele eden farkli meslek grubundaki
kisilerle profesyonel yardim iliskisi kurduklarimi ifade
etmektedir IFSW, 2020az1).

Romanya: Romanya Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari
Birligi, farkli miiracaat¢1 sistemleriyle galisan sosyal
hizmet uzmanlarint desteklemek icin rehberler
hazirlamistir. Bu rehberler arasinda adli sistem, ¢ocuk
koruma sistemi, yasli hizmetleri ve sosyal yardim
hizmetleri kapsaminda salgin siirecinde sunulan
hizmetler i¢in Oneriler bulunmaktadir. Cezaevinde
calisan uzmanlart i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
onceliginin cezaevi personelinin ve mahkumlarin
sagligini ve giivenligini korumak oldugu ifade edilmis
ve meslek elemanlarinin ¢aligma bigimi temasi en aza
indirecek bi¢cimde yeniden diizenlenmistir. Cocuk
koruma alaninda ise sosyal hizmet uzmanlarinin
onceligi tim c¢ocuklarin ve sosyal hizmetlerden
yararlanan  ailelerin  saghgimi ve  giivenligini
korumaktir. Bu kapsamda c¢ocuklarin ve ailelerin
ihtiyag  duyduklar1  hizmetlerin ~ devamliliginin
saglanmasi esas kilinmistir. Yasl hizmetleri agisindan
sosyal hizmet uzmanlarinin Onceliginin temas
kurduklari, evde bakim hizmetlerinden yararlanan
yaghilarin, bakim elemanlarinin ve kendilerinin
sagligii ve giivenligini korumak oldugu belirtilmistir.
Bu nedenle meslek elemanlarinin hem kendilerinin
hem de miiracaatgilarin saglik ve giivenlik risklerine
maruziyetinin 6niine gecilmelidir. Kurum bakimindaki
yaghilar i¢in ise izolasyonun saglanmasi igin
Onlemlerin almmast ve bu siiregte yaslilarin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Sosyal
yardim hizmetleri i¢in Onceliklerin ise gereksinim
duyulan hizmetler i¢in kaynak gelistirilmesi,
gontlliilerin belirlenmesi, ev ziyaretlerinin miimkiin
oldugunca smirlandirilmast ve gereken kosullarda
yapilacak  ziyaretlerin  koruyucu ekipmanlarla
gerceklestirilmesi  olmustur. Tim bu rehberlerde
sosyal hizmet uzmanlarinin &zbakimlarina dikkat
etmeleri (sagliga ve hijyen kosullarina dikkat etme,
koruyucu ekipmanlari kullanma, sosyal mesafeyi
koruma, insanlarla fiziksel temastan kaginma,
dinlenme, dogru beslenme, psikolojik ihtiyaglar
karsilama ve siipervizyon alma gibi) ve mesleki
tikenmiglikle bas etmeleri gerektigi konusunda
oOneriler de yer almaktadir (IFSW, 2020ai).
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Isvec: Isvec Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ilk
olarak Isveg’te salgin sebebiyle okullarn kapanmasi
sonucunda okul sosyal hizmet uzmanlarinin video
goriismeleri ve telefon yoluyla ogrencilerle iletisim
halinde olduklarini rapor etmistir. Saglik alaninda
calisan meslek elemanlarinin ise hem sahadaki saglik
personeline hem koronavirlise yakalanan hastalara
hem de ailelerine destek vermek icin caligtiklar:
belirtilmistir. Sosyal Hizmet Bakanligi’ndaki birgok
sosyal hizmet uzman ise viriisiin yay1lmasini dnlemek
icin evden calisma bi¢iminde vardiyali olarak mesai
yapmaktadir. Bu siiregte yerel yonetimler ¢cogunlukla
cocuk bakimi, madde bagimliligi ve yash bakim
alaninda uygulamalar yaparken merkezi yonetim artan
ekonomik talepler karsisinda sosyal yardim alaninda
aktiftir. Sosyal hizmet miidahaleleri agisindan hem
merkezi yonetimde hem de yerel yonetimlerde meslek
elemanlarimin karsilastigi en ciddi sorun koruyucu
ekipmana ulagmaktir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in meslek
elemanlaria yonelik ¢aligma kosullariyla ilgili bir
aragtirma yuritiilmis; caligma haklart ve c¢alisma
ortam1 hakkinda podcast ve web seminerleri yoluyla
biling artig1 saglamustir. Orgiitlenen meslek elemanlari
maske, Onliik ve diger koruma donanimlari saglamak
icin hiikiimetle goriisme saglamistir (IFSW, 2020a;).

Liiksemburg: Liiksemburg Biiyiik Diikaligi Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve Lisansiistii Hemsireler
Birligi, COVID-19 krizi sirasinda beraber hareket
ettiklerini belirten bir bildiri yaymnlamislardir. Bu
stirecte sahada aktif olarak uygulama yaptiklarina
dikkat ¢eken meslek orgiitleri, salginin farkli yeni
ihtiyaglar ~ ve  problemler ortaya ¢ikardigini
belirtmislerdir. Bu problemlerin iistesinden gelmek
icin isbirligi yapmanin, bilgiyi paylagmanin, saglik ve
sosyal koruma sisteminin gelistirilmesi gerektigininin
altin1 ¢izmektedir (IFSW, 2020ak).

Ispanya: Ispanya Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
Genel Konseyi sosyal hizmet uzmanlarinin COVID-19
salgint karsisinda miidahalesini goriiniir kilmak i¢in
“#SagduyuluSosyalHizmet” hashtag kampanyasini
baglatmistir. Farkli bolgelerden ve farkli miidahale
baglamlarindan sosyal hizmet uzmanlarinin katilimi
sayesinde kampanya ¢ercevesinde binlerce sosyal
hizmet uzmaninin nasil ¢aligtigini duyurmak i¢in her
giin bir video yaymlanmistir (IFSW, 2020al).

Fransa: COVID-19’un tetikledigi saglik krizinin
ilkeyi oldukga zorlu bir siirece yonlendirdigini
belirten Fransa Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi,
mediko-sosyal organizasyonlarin kirllganliginin giin
yiiziine ¢iktigini rapor etmektedir. Bu siiregte sosyal
hizmet uzmanlariin ve 6grencilerinin toplum yararina
sosyal eylem baglattiklar1 ve miiracaatci sistemlerinin
giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapildig: ifade
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edilmektedir. Bu caligmalarin temelinde toplum
tarafindan sosyal hizmet uzmanlarina duyulan giivenin
yer aldig1 belirtilmektedir (IFSW, 2020am).

Norveg¢: Sosyal hizmet uzmanlarinin bu kiiresel kriz
sirasinda kurdugu yardim iliskisinin énemine vurgu
yapan Norve¢ Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi,
salginin baglangicindan bu yana is¢i sendikalari,
igverenler ve hiikiimetin salgindan etkilenen alanlara
yardim etme konusunda iyi ¢oziimler bulmak igin
birlikte ¢alistigim belirtmektedir. Ciinkii “Iskandinav
ticlii isbirligi modeli” krizin ¢6ziimiinde en iyi model
olarak goriilmektedir. Bu model igerisinde sosyal
hizmet uzmanlarinin en o6nemli rolii ise meslek
elemanlariin krizin atlatilmasinda vazgegilmez bir
yeri oldugunun kanitlanmasidir ve dernek bunu basari
ile saglamistir. Miiracaat¢i sistemleri agisindan ise
miiltecilerin kamplardaki yasam kosullar1 agisindan
endise duyduklar1 ifade edilmistir IFSW, 2020an).

Slovakya: Slovakya Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi salgina karsi savas veren saglik ¢alisanlarina
halktan gelen takdirlerin sosyal hizmet uzmanlarina
ulagsmadigini ifade etmistir. Aktif olarak sahada gorev
yapan meslek elemanlarinin saglik hizmetlerinde, yash
bakim evlerinde, ceza infaz kurumlarinda karantina
altina uzun siireler ¢alistiklari belirtilmektedir. Tiim bu
cabalara ragmen meslegin  gereken  degeri
goremedigini vurgulayan dernek, Calisma, Sosyal
Hizmetler ve Aile Bakanligi’na sosyal hizmetin
oneminin fark edilmesi i¢in ¢agrida bulunmaktadir
(IFSW, 2020a0).

Birlesik Krallik: Salginin basladigi ilk giinden
itibaren hiikiimete sosyal hizmet uzmanlari igin gerekli
koruyucu ekipmanlarim tahsis edilmesi ve koronaviriis
testlerinin yapilmasi igin ¢agrilarda bulunan Birlesik
Krallik  Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi,
Bagbakan’a yonelik sosyal hizmet uzmanlarini
desteklemesi ic¢in agik bir mektup yaymnlamistir.
Sosyal hizmet uzmanlart, COVID-19’un etkisini en
aza indirmek i¢in On saflarda g¢aligmaktadir. Bu
caligmalar kapsaminda refakatsiz c¢ocuklart ve
yetigkinleri  korumak, engellileri ve yaghlan
desteklemek, ciddi psikolojik saglik sorunlar1 olan
kisilerle ¢alismak gibi bir dizi gorevi kapsamaktadir.
Bu siiregte dernek 21.000°den fazla iiyeyi temsil
ederken mevcut krizde karsilastiklar1 en acil sorunlar
ve zorluklarla ilgili bir arastirma yuriitmiistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore oncelikli kaygi unsuru
sosyal hizmet uzmanlarmin kendilerini viriise karsi
koruyamamalari olmustur. Bazi ¢aligmalar telefon ve
telekonferans yoluyla yapilabilse de, ev ziyaretleri
gerekli oldugunda koruyucu ekipman ve dezenfektan
gereksinimi dogmaktadir. Diger bir kaygi ise sosyal
hizmet uzmanlarinin koronaviriis testi i¢in dncelikli
gruplar listesine dahil edilmemesidir. Ciinki
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miiracaatgt sistemleri ile iligki kuran sosyal hizmet
uzmanlarinin enfeksiyon riski olmadan ev ziyareti
gerceklestirmelerine  dair  giivenceye  ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlarla beraber daha fazla sosyal
hizmet uzmanmin istthdam edilmesi gerektigini
savunan dernek, istismara maruz kalan g¢ocuklarin
korunmasi ve go¢menlerin durumuyla ilgili endise
igerisinde oldugunu da belirtmektedir (IFSW, 20202a0).

Almanya: Kamplarda kalan go¢menlerin kiiresel
salgindaki durumuna odaklanan Almanya, bu yerlesim
birimlerinde sosyal mesafenin korunmasinin oldukga
giic oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle yapilacak
diizenlemeler arasinda gégmenlere yonelik hizmetlerin
gelistirilmesi  gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu
durumla beraber gida dagitimi da ciddi bir kriz
yaratmaktadir. IFSW Genel Sekreteri Rory Truell,
gida dagitiminin sosyal hizmet uzmanlari i¢in 6nemli
bir odak noktasi olacaginin, tiim topluluklarda geliri,
veya sosyal yardim kapsaminda ekonomik destegi
olmayan ve karantina kosullarinda yasayan birgok
insanin yiyecek satin alabilecek durumda olmadigina
dikkat cekmektedir. Bu nedenle gida bankalar1 ve gida
dagitim sistemleri kurmanin sosyal hizmetin rolii i¢in
ozellikle devlet sosyal koruma sistemlerinin yetersiz
oldugu iilkelerde onemli olacag: ifade edilmektedir
(IFSW, 2020ap).

Hollanda: Ulkedeki karantina énlemlerinin ardindan
Hollanda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi web
sayfasinda sosyal hizmet uzmanlarinin almasi gereken
onlemler, uygulama sorunlari, iyi 6rnekler, deneyim
paylasimlari, etik konular ve organizasyonlar
bagliklari1 igeren &zel bir COVID-19 dosyasi
acmistir. Aynt zamanda meslek elemanlarinin aile igi
siddet, genglerle caligma, yasli bakimi, yalmzlik ve
etik konular gibi alanlarda deneyim paylasimina
olanak taniyan c¢evrimigi bir portal gelistirilmistir
(IFSW, 2020ar).

Irlanda: Kiiresel salgimn basladigi giinden beri
Irlanda’da sosyal hizmet uzmanlar1 “temel isgiicii”
olarak ilan edilmistir. Bu siiregte ilk olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin COVID-19’un bakim evlerinde
kalan miiracaat¢ilar i¢in endise duyduklar1 ifade
edilmektedir. Bu endiselerin giderilmesi amaciyla
irlanda  Sosyal ~Hizmet Uzmanlari  Dernegi
onciiligiinde sosyal hizmet uzmanlarmma bakim
evlerinde kalan miiracaatcilarin ailelerinin deneyimleri
aktarilmistir. Sonrasinda ise salginin baslangicindan
bu yana gelistirilen arastirmalarin sonuglart ve
kaynaklar iizerinde durulmustur. Elde edilen bu
bilgiler 1s18inda ise sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgr  sisteminin acilen ihtiyag duydugu
psikososyal destekleri saglayabilmesi i¢in bir bakim
modeli olusturulmustur. Bu model kanita dayali
sistemik bir psikososyal, palyatif ve yas bakim
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yaklagimi sayesinde miiracaatgl sistemi tarafindan
talep edilen sosyal ve duygusal destegi saglamaktadir.
Ikinci olarak ise cocuk refahi alanina dikkat ¢eken
meslek elemanlari, ¢ocuk koruma sistemi, g¢ocuk
bakimi, aile i¢i, cinsel ve cinsiyete dayali siddet
konusunda caligmalar yiiriitmislerdir. Sosyal hizmet
uzmanlart ¢ocuk koruma alaninda giinliik olarak risk
degerlendirmeleri yapmus, gerekli durumlarda ev
ziyaretleri gergeklestirmislerdir. Ayni1 zamanda gesitli
durumlar karsisinda (siddet, istismar, ihmal, suca
siiriiklenme gibi) zarar gorme riski olan ¢ocuklari
tespit etme, destek sunma ve izleme c¢aligmalart da
devam etmistir. Ugiincii olarak ise sosyal hizmet
uzmanlart psikolojik saglik agisindan c¢aligmalarini
siirdiirmiislerdir. Bu caligmalar karantina
kapsamindaki miiracaatcilarin gida, ila¢ ve diger temel
malzemeleri saglamak i¢in yerel hizmetler ve gruplarla
koordinasyonunu saglamis; marjinal gruplar igin
(istismar riski tastyan kisiler, yalmiz ebeveynler,
kendine zarar verme riski olan kisiler, intihar
diisiincesi olan kisiler, siddetli ve kalict psikolojik
saglik sorunlar1 olan kisiler gibi) hizmet sunmaya
devam etmislerdir. Son olarak ise tibbi sosyal hizmet
miidahaleleri kapsaminda salginlarda sosyal hizmet
uzmanlarmin roliinii ve sosyal hizmet mesleginin
COVID-19’a yanitint igeren bir rehber gelistirilmistir
(IFSW, 2020as).

Danimarka: Koronaviriisle miicadele etmek i¢in daha
fazla test yapilmasi gerektigine isaret eden Danimarka
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, merkezi yonetimin
ve yerel yonetimlerin salgin karsisinda hizli aksiyonlar
gosterdigini belirtmektedir. Bu sayede salginla daha
kolay basa c¢ikabilen iilkede tedbirler hala devam
etmektedir. Bu tedbirleri bugiin salginla miicadele
etmek icin yeterli olarak goren dernek, uzun vadede
saglik sisteminin evsizler, yoksullar, saglik sigortasi
olmayan bireyler, istismara maruz kalan kisiler ve
madde bagimlilig1 olan kisiler i¢in gelistirilmeye agik
oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber
koronaviriisiin yarattig1 krizin sistem hatalarin1 ve
eksikliklerini yonetebilmek i¢in bir firsat olugturdugu
da savunulmaktadir (IFSW, 2020as).

Tiirkiye: COVID-19’un yarattig1 kriz karsisinda en
hizli yanit gelistiren {ilkelerden biri olan Tiirkiye, ilk
olarak virlisten korunma yollarina iligkin ¢esitli
bilgilendirici yaymlar hazirlamigtir. Bu yaymlar
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan belgelerin
terclimesini, pandemide sosyal hizmet uzmanlarinin
rollerini, bu salginin yalnizca tibbi degil ayn1 zamanda
sosyal bir mesele oldugunu gosteren belgeleri
icermektedir. Bu siiregte Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi “Salginlar ve Sosyal Hizmet” temal1 bir 6zel
sayiy1 igeren dergi de ¢ikarmigtir. Medyayi aktif olarak
kullanan dernek, koronaviriisiin psikososyal kosullar
nasil etkileyebilecegine yonelik roportajlar da
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vermistir (SHUDER, 2020a; SHUDER, 2020b;
SHUDER, 2020c). Salgmin baslangicindan itibaren
dernek catist altinda oOrgiitlenme caligmalari da
yiriitilmiistir. Bu  calismalar ruh  saglig
profesyonelleri ~ meslek  orgiitleriyle  beraber
koronaviriis ile miicadele eden saglik c¢aliganlarina
yonelik psikososyal destek ¢alismalar1 (Korona Viriis
Enfeksiyonu Online Ruhsal Destek Platformu
(KORDEP)) ile baglamigtir. Bu baglamda salgin
nedeniyle tedavi gorenler, yakinlarini kaybedenler,
olaganiistii kosullar altinda salginla miicadele eden
saglik  calisanlari, evde kalarak miicadeleyi
stirdiirenler, ¢aligmak zorunda olanlar, yalniz yasayan
yaglilar, engelliler, gd¢menler i¢in yapilandirilan,
Istanbul’da yasayan kisilere yardimci olmak iizere
“Psikolojik Destek” hatt1 olusturulmustur (SHUDER,
2020d). Bu  siiregte  yashlarin  ayrimciliga
ugramamalari, yalnizlik ve dislanmislik duygusuna
kapilmamalari, istismara ugramamalar1 ve temel
ihtiyaglarim1 karsilayabilmeleri amaciyla bir bildiri
yayinlamuglardir (SHUDER, 2020e). Orgiitlenme ile
ilgili diger bir ¢calisma ise 1 Mayis Birlik - Miicadele
ve Dayanigma giinii kapsaminda COVID-19 salginina
karst meslek elemanlarinin haklarinin korunmasiyla
ilgili basin agiklamasi olmustur. Salgin siirerken
Saglik Bakanligi tarafindan “Koronavirlis Toplum
Bilimleri Kurulu” olusturulmas: planlanmistir. Bu
kapsamda sosyal hizmet uzmanlarinin toplumdaki
dinamikleri yansitabilecek nitelikler tasidigi ve
kurulda mutlaka sosyal hizmet uzmanlarinin yer
almas1 gerektigi belirtilen agik bir mektup
yayinlanmigtir  (SHUDER, 2020f).  Orgiitlenme
calismalarinin yani sira egitim faaliyetleri de dernegin
hem genel merkezinin hem de subelerinin giindeminde
yer almistir. “Pandemide Sosyal Hizmet Egitimi”
salgin siirecinde kirilgan gruplarla ¢alismaya yonelik
hazirlanmis ve iki giin boyunca canli olarak
yayinlanmistir. Bu egitime ek olarak subeler de farkli
miiracaatg1 gruplariyla ¢aligma deneyimlerini igeren
yayinlar gergeklestirmislerdir.

3.4. Afrika Bolgesi

Diinya Saglhk Orgiitii (2020b) temmuz ay1 verilerine gore
Afrika 712.920 vaka bildirmistir. Viriis Afrika’da diinyanin
diger bolgelerine gore daha yavas yayilirken, kirsal
alanlardaki enfekte kisi sayisinda artis s6z konusudur. Giiney
Afrika, kitada bildirilen tim koronavirlis vakalarinin
%40’mmdan fazlasin1 olusturmaktadir (Euronews, 2020).
Kitanin birgok yerinde saglik hizmeti sunan kurumlar sehir
merkezlerinde yogunlasirken, birgok iilkede test kapasitesi
hala oldukga diisiiktiir (BBC, 2020). Bununla beraber Giiney
Afrika Tibbi Arastirma Konseyi (2020) tarafindan yapilan
aragtirma, viriisten Olen insanlarin sayisinin resmi olarak
bildirilenden ¢ok daha yiiksek olabilecegini ifade etmektedir.
Bu kosullar kirilgan saglik sistemlerinin COVID-19 salgim
karsisinda ezilebilecegi konusunda uyarilar verilmesine yol
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acmaktadir (OECD, 2020). Saglik krizinin otesinde Afrika
ekonomisine yonelik ciddi tehditler de mevcuttur. Cin’den
kisa vadede daha diisiik ticaret ve yatirim, Avrupa Birligi ve
OECD iilkelerindeki karantina onlemleri ile iliskili talep
disiisti ve Afrika ici ticareti etkileyen kitasal arz soku
ekonomik gelisim agisindan riski arttirmaktadir. Afrika’daki
sosyal hizmet orgiitleri bu kosullar karsisinda yaptiklar
caligmalart su sekilde rapor etmislerdir:

Tanzanya: COVID-19 salgimni basladigindan bu yana
psikososyal destek alaninda galisan sosyal hizmet
uzmanlar1 Tanzanya’da yaptiklar1 ¢aligmalar1 bir video
hazirlayarak anlatmistir. Bu videoda yalnizca galigilan
ana alanlar degil ayn1 zamanda miidahale ekipleri i¢in
giivenlik 6nlemleri, toplum giivenligine 6ncelik veren
alanlar ile bolge halkinin kendisinde, aile iiyelerinde,
is arkadaslarinda veya komsularinda koronaviriis
belirtileri oldugunda ne yapilmasi gerektigi de
anlatilmistir IFSW, 2020at).

Malawi: Malawi’deki Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi hem kirsal hem de kentsel alanlarda faaliyet
gostermektedir. Dernek hazirladigi raporda, sosyal
hizmet uzmanlarmin viriisiin yayilmastyla miicadelede
ve bireyler, aileler ve topluluklar {izerindeki etkiyi
hafifletmede oynadigi temel rolii vurgulamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari, viriisten etkilenenleri
korumak ve ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere erigsimlerine
yardimer olmak igin COVID-19’un yarattig1 panik,
korku, sok, iiziintli, gelir kaybi, gida giivensizligi ve
ailelerde yasanan sorunlar gibi alanlara miidahale
etmektedir. Bunlarin yaninda saglik hizmetlerine
erisimde sorun yasayan kisilerin desteklenmesi, gocuk
istismarina, ayrimciliga ve aile i¢i siddete maruz kalan
kisilerin gii¢lendirilmesi, gereksinim duyan kisilere
danmigmanlik hizmetlerinin sunulmasi gibi alanlarda
caligmalar yiriitiilmektedir. Bu siiregte dernek,
calismalarin multidisipliner ve devlet/6zel sektor
isbirligi ile yapilmast gerektigini vurgulamaktadir
(IFSW, 2020au).

Zambia: Zambia Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
virlisiin yaratti1 etkiler karsisinda sosyal hizmet
miidahaleleri gergeklestirmek i¢in tilkedeki tiim sosyal
hizmet uzmanlarina goniilli listesi hazirlamak igin
cagrida bulunmustur. Dernek temsilcileri listenin
amacinin, savunmasiz topluluklari desteklemek igin
ilke c¢apinda bir miidahaleye ihtiya¢ duyulmasi
oldugunu ve bu nedenle biiyiik bir goniillii veritabani
olusturulmasi gerektigini belirtmistir IFSW, 2020aii).

Nijerya: Koronaviriisiin ortaya ¢ikmasi ile doktorlar,
epidemiyologlar, patologlar, psikologlar ve sosyal
hizmet uzmanlarinin multidisipliner olarak ¢aligmasini
gerekli kilmigtir. Nijerya Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi bu siirecte toplumsal kalkinma, genglerle
calisma, danigmanlik ve rehabilitasyon gibi faaliyetler
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kapsaminda hiikiimet, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla birlikte ¢alismistir. Bu
stiregte kurumlar aras1 igbirligi ile hizmet sunan meslek
elemanlarmim  giiglerini  birlestirmesi  yoluyla
psikososyal danismanlik/ destek sunma, “normal
yasama” yeniden entegrasyon saglama ve diger sosyal
destek hizmetlerini bireylere ve ailelere sunmustur. Bu
calismalar sirasinda  ozellikle ¢ocuk istismari
vakalarinin artmasindan endige duydugunu belirten
dernek; bireyleri, orgiitleri, gruplar1 ve topluluklari,
pandemi doneminde savunmasiz niifusun yasadigi
zorluklar iyilestirmek igin isbirligine dayali ortaklik
kurulmasi igin yurttaslarini sosyal hizmet uzmanlarina
miiracaat etmeye ¢agirmistir IFSW, 2020av).

Nepal: Sosyal hizmet uzmanlart o6zellikle sosyal
mesafeyi korumak ve dayanigsmayi silirdiirmek igin
topluluklar1  ve  toplumlart  proaktif  olarak
desteklemektedir. Bu nedenle dernek Nepal’deki tiim
sosyal hizmet uzmanlarin1 travmaya maruz kalan ve
kaygi seviyesi yliksek olan popiilasyonu koruyabilmek
icin koronaviriise kars1 gerekli giivenlik 6nlemlerini
almaya davet etmektedir. Ayni zamanda ihtiyag sahibi
olan kisiler, tele-psiko-sosyal danigmanlik i¢in Nepal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nin yoneticileri ile
iletisim kurmaya tesvik edilmektedir (IFSW, 2020ay).

Gana: Gana Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
kiiresel salgin1  bir kriz/ afet durumu olarak
degerlendirmekte ve sosyal hizmet uzmanlarinin
koronaviriisiin yayilmasiyla miicadelede 6nemli bir rol
oynadigimmi belirtmektedir. Bu kapsamda dernek
virtisten etkilenen bireylere ve ailelerine psiko-sosyal
damigmanlik saglamakta; vaka yoOnetimi roliini
iistlenerek koronaviriis hastaligina yakalanan kisilere
karst damgalamanmn ortadan kaldirilmasi  ve
ayrimciligin dnlenmesi i¢in ¢aligmakta; Biiylik Accra
ve Ashanti bolgelerinde, sokak g¢ocuklari, kadinlar,
engelliler, igsizler ve yoksullarla sosyoekonomik
yonden gii¢lendirici miidahalelerde bulunmaktadir.
Ayni zamanda dernek, dezavantajli gruplara yonelik
gida ve hijyen kitlerinin dagitilmast i¢in goniilliilerin
orgiitlenmesini saglamaktadir (IFSW, 2020ax).

Uganda: Pandemi siirecinde sosyal hizmet meslek
orgiitinden ve sosyal hizmet uzmanlarindan &ne
cikmalar1 ve salgin nedeniyle korku duyan Kkisileri
destekleyerek umudu yeniden tesis etmek igin
psikososyal destek sunmalari istenmistir. Okullarin
kapandigi, toplantilarin  kisitlandigi  ve seyahat
yasaklarinin getirildigi bolgede pek ¢ok kisi panik
yasamaktadir. Uganda Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Birligi sosyal hizmet uzmanlarinin panik,
korku, sok ve izolasyon kosullarinda yagamina devam
eden kisilere yonelik harekete gegmeleri ve
psikososyal destek sunmalari gerektigini belirtmistir.
Ayni amanda meslek elemanlarimin hijyen kurallarina
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uyma konusunda toplumda davranis degisikligi
yaratabilecegi vurgulanmistir(IFSW, 2020aw).

Zimbabwe: Zimbabwe Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlart Birligi, komsu iilkelerin sosyal hizmet
orgiitlerinden iiyeleri ve vatandaslari, onleyici halk
sagligt  uygulamalarina yonelik uzmanlart ve
kaynaklar1 bir araya getirerek COVID-19 ile
miicadeleyi arttirmaya yonelik cagri yapmistir. Bu
cagrida virlisiin zayif bir saglik sistemine sahip
ilkelerde yayilmast durumunda ne tiir zararlar
verebileceginin bilinmedigi ve buradan hareketle
iilkelerin bu olasiliga kars1 harekete gegmesi gerektigi
belirtilmektedir. Zayif bir saglik sistemine sahip olan
Zimbabwe’de koronaviriis vakalarin1 proaktif olarak
tespit etmek, izole etmek ve etkili bir sekilde tedavi
etmek i¢in toplum tarafindan bilgilendirilmis katilimin
saglanmasi igin sosyal hizmet uzmanlarina gorev
diistiigii ifade edilmektedir. Bu gorev kapsaminda ise
krize miidahaleyi kolaylastirmak amactyla
hiikiimetlerin, vatandaslarin ve kalkinma ortaklarinin
hazir olma konumunu arttirmada kaldirag olarak kamu
politikalarinin  giliglendirilmesine, ¢ok  disiplinli
isbirliklerine ve savunuculuk ¢aligmalarina gereksinim
duyuldugu vurgulanmaktadir (IFSW, 2020az).

4. Sonug¢ ve Oneriler

Tiim diinyay: etkisi altina alan yeni koronaviriis salgini,
Diinya Saghik Orgiitii tarafindan 2019 yilmin sonunda
“pandemi” olarak ilan edilmistir. Kiiresel olarak ¢ok sayida
kisiyi etkileyen ve 6liimlere yol agan bu viriisiin yayilmasini
engellemek amaciyla insan hareketliliginin kisitlanmasi
(seyahat yasaklarinin getirilmesi, okullarin kapatilmasi,
uzaktan ve esnek calisma bi¢imlerinin yayginlastiriimasi
gibi), hijyen Onlemlerinin almmasi (maske takma
zorunlulugu, el yikama aliskanliklariin gelistirilmesi gibi) ve
“yeni normal” yasam bigimlerinin yayginlagmasi glindeme
gelmistir. Bu yeni normal, “yeni sosyal sorunlar’” da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar arasinda is piyasalarinda
durgunluk ve artan issizlik oranlari, yaygin korku, kaygi,
¢okkiin duygudurumu, saglik hizmetlerine ulasimda giigliik,
karantina 6nlemlerinden kaynaklanan gidaya erisimde zorluk
ve bakim gereksinimi olan kisilerde bu hizmetlere erigsim
sorunlar1 bulunmaktadir (Golightley ve Holloway, 2020). Bu
sorunlar karsisinda sosyal hizmet uzmanlar1 Orgiitlenerek
cesitli caligmalar gergeklestirerek sorunlarn  ¢oziimii,
ihtiya¢larin karsilanmasi, bas etme kapasitesinin artmasi gibi
noktalarda miidahaleler gergeklestirmislerdir. Bu orgiitlenme
kiiresel boyutta Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (IFSW) tarafindan koordine edilmistir. IFSW
kiiresel salginin baslangicindan itibaren yakindan takip ettigi
kiiresel gozlem evleri araciligiyla sosyal hizmet uzmanlarinin
kendi bolgelerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalari  rapor
etmelerini istemistir. Sonrasinda ise bu c¢alismalarin
goriinlirligiinii arttirmak amaciyla sunulan raporlart web
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sayfas1 kanaliyla yayinlamistir. Bu ¢alismanin amaci, [IFSW
genel merkezinin ve kiiresel gozlem evlerine bagli sosyal
hizmet kuruluslarmin COVID - 19 pandemisine karsi
yaptiklar1 ¢aligmalarin ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda IFSW’nin web sayfasinda Aralik 2019 -
Temmuz 2020 tarihleri arasinda “SWresponds” ve
“IFSWresponds” anahtar kelimeleri ile sunulan raporlar
iizerinden taramalar gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda
elde edilen 76 belge {lizerinden sosyal hizmet meslek
orgiitlerinin ¢caligmalari incelenmistir. Bu inceleme sonucunda
hem IFSW genel merkezinin hem de kiiresel gézlem evlerinin
caligmalar1 derlenmistir.

IFSW genel merkezi salginin baslangicindan itibaren
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarini takip etmistir. Bu
baglamda meslek elemanlarinin  pandemi kosullarinda
gergeklestirecegi miidahaleleri giiclendirmek i¢in rol ve
fonksiyonlarin1 ortaya koyan gesitli yaymlar hazirlanmus;
¢evrimi¢i ortamlarda bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitiilmiis;
hassas/kirilgan gruplarin pandemi siirecinde nasil etkilendigi
ve nasil miidahale edilmesi gerektigi ile ilgili Oneriler
sunulmustur. Kiiresel gozlem evleri agisindan ise sosyal
hizmet meslek orgiitlerinin pandemi siirecinden ciddi bigimde
olumsuz etkilenen miiracaat¢i  sistemlerine  yonelik
miidahaleler gerceklestirdigi, bu miidahaleler sirasinda vaka
yonetimi, danigsmanlik, savunuculuk ve kaynak yonetimi gibi
roller {iistlendigi, virlisiin yayilmasimi oOnlemek amaciyla
toplumda biling yiikseltici faaliyetlerde  bulundugu,
orgiitlenme yoluyla saha ¢aligmalarindan elde edilen bilgileri
paylastigi, teknolojiyi aktif olarak kullanarak kanita dayali
bilgiyi yayginlastirdigi ve bu siirecte sosyal hizmet mesleginin
onemini vurgulamak i¢in aksiyon ylriittiigii ortaya
konulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlar1 kiiresel salgin karsisinda farkli
miidahale alanlarinda ©6n safhalarda c¢alisan meslek
elemanlaridir. IFSW’nin yaptig1 c¢alismalar COVID-19’un
yayilmasini 6nlemek, gereksinim duyulan hizmetlere erisim
saglamak, halk saglig1 krizinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
kaygt ve diger endiseleri gidermeye yardimci olmak, bilgi
birikimini paylagmak, sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi ile
miicadelede 6nemli bir isgiicii oldugunu savunmak, salgin
sirasinda  sosyal hizmet uygulamalart i¢in  hizmet
standartlarini olusturmak ve tegvik etmek i¢in kurumlar arasi
ve disiplinler arast aglarda ¢aligmalari koordine etmek ve bu
uygulamalar sirasinda mentorluk saglamak i¢in 6nemli bir
ornek teskil etmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet
uzmanlarmin kiiresel capta gerceklestirilen bu mesleki
miidahaheleri yakindan takip etmeleri 6nerilebilir. Boylelikle
sosyal hizmet miidahalelerinde kanita dayali bilginin ve iyi
uygulama 6rneklerinin paylagilmasina katki sunulacaktir.

Fon

Bu calismanin gergeklestirilmesinde herhangi bir fondan
faydalanilmamistir.
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Yazar Biyografileri

Merve Deniz Pak Giire, Bagkent Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii’nde 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaktadir.
Uluslararas: sosyal hizmet, afetlerde sosyal hizmet ve tibbi
sosyal hizmet gibi konularda ¢aligmalar yapmaktadir.

Bugra Tulgan, Baskent Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii'nde yiiksek lisans Ogrencisidir. Sigmnmact ve
miiltecilerle sosyal hizmet, uluslararasi sosyal hizmet ve
sosyal politika gibi konularda ¢aligmalar yapmaktadir.
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