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MAKALE BILGISI OzZET
Coklu ortamlarin egitim faaliyetlerinde verimliligi arttirdi§i disiincesi, bu teknolojilerin
egitim ortamlarinda kullaniminin yayginlasmasina neden olmustur. Yenilik ve Egitim

Makale Gegmisi: b § ;
Gelis: 25 Haziran 2020 Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan her bireyin kullanimina sunulan, egitim ve 6gretim
Kabul: 30 Temmuz 2020 amaciyla iceriginde farkli alanlarda ¢coklu ortamlar barindiran Egitim Bilisim Adgi (EBA)

platformunun da kullanim miktari ve 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Buna bagli olarak son
yillarda Egitim Bilisim Agi ilzerine c¢esitli arastirmalar yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Arastirmalar, Egitim Bilisim Agi platformunun genel degerlendirmeleri veya
Anahtar Kelimeler: sadece belirli bir dersin igeriginin degerlendirmesi iizerinedir. Bu arastirma, Egitim Bilisim
EBA (Egitimde Bilisim Agi), EBA ¢oklu , . ’: L . .
ortam  uygulamalar,  Multime dya,Aql (E?A) plat.forr.nundc? yef alan uygt{lama"laru‘v Ma){er in gt?klu ortam 6grenme /Ike/erme.
Mayer'in coklu ortam Ggrenme ilkeleri. 9OT€ sistematik bir sekilde incelenmesine yénelik betimsel bir ¢calismadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci grup tarafindan hazirlanan ve uzman gériisleri alinarak
belirlenen, ¢oklu ortam uygulamalarini degerlendirme rubrigi kullanilmistir. Uygulamalar
hazirlanan rubrige gére dederlendirilmis ve elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
© 2020 PESA Tiim haklarisaklidir elektronik tablolama yaziimi Microsoft Office Excel 2016 programiyla aktariimistir.
Mayer’in ¢oklu ortam Ggrenme ilkelerine gére ilkelerin aritmetik ortalamalari ve genel
ylzdeleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére, EBA
platformunda yer alan uygulamalar tasarlanirken Mayer’in ¢oklu ortam d&grenme
ilkelerinden gereksizlik, par¢alara bélme, bigcim, 6n alistirma, resim, dikkat ¢ekme ve ses
ilkelerine ydnelik tasarimlarda eksiklikler oldugu belirlenmis ve bu eksikliklere ydnelik
dnerilerde bulunulmustur.

ARTICLE INFO ABSTRACT
The idea that multimedia raises efficiency of educational activities has increased the
Article History: popularity of these technologies in educational settings. Introduced to individuals by
Received: 25 June 2020 General Directorate of Innovative and Educative Technologies and involving multimedia

Accepted: 30 July 2020 content on various teaching subjects, the usage amount and importance of Educational

Computer Network (EBA) platform are increasing each day. Accordingly, several studies
have recently been conducted and are still being conducted on Educational Computer
Network. These studies are often a general evaluation of Educational Computer Network
or content of a particular school subject. The goal of this descriptive study is to analyse
applications on Educational Computer Network (EBA) in a systematic way according to
Mayer’s principles of multimedia learning. Study data were collected with a multimedia
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application evaluation rubric designed by group of researchers considering the views of

g;:u(/g;j;ﬁona, Computer Network), ~ €Xperts. Applications were evaluated according to the rubric and data obtained were
EBA multimedia applications, transferred to computer with Microsoft Office Excel 2016 program. Percentage, arithmetic
Multimedia, Mayer’s principles of mean and standard deviation of Mayer’s principles of multimedia learning were calculated.
multimedia learning Findings of the study reveal that design of the applications on EBA platform have not taken
into account Mayer’s principles of multimedia learning such as redundancy, segmenting,
© 2020 PESA All rights reserved modality, pre-training, image, signalling and voice and several suggestions have been put
forward.
1. GiRiS

Glnlmuzde internet basta olmak lizere yasanan teknolojik gelismeler bilginin Gretilmesi, kullaniimasi
ve aktariimasi konusunda hayatimizin her alaninda degisiklikleri beraberinde getirmistir (Gen¢ &
Eryaman, 2017). Yasanan bu degisime toplumlarin uyum saglayabilmesi icin bireylerin bazi becerilere
sahip olmasi beklenmektedir. ABD Calisma Bakanhginin hazirladigi bir raporda, igerisinde
bulundugumuz yizyilda bireylerin is hayatinda basarili olabilmeleri icin sahip olduklari temel
becerilerin disinda 21. ylzyilda farkli becerilere de sahip olmalari gerektigi ifade edilmistir (U.S.
Department Of Labor, 2020). Bu beceriler 21. yizyll becerileri olarak isimlendirilmekte ve neler
oldugu ile ilgili evrensel bir gorlis olmamasina ragmen bazi kuruluslarin yaptigi birtakim calismalar
bulunmaktadir (Tiirkiye Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD), 2020). 21. yiizyil becerilerine
sahip bireyler; yaratici ve elestirel disinebilen, problem ¢6zme becerilerine sahip, etkili iletisim
kurabilen, is birligi yapabilen, bilgi ve medya okuryazarhgl becerilerine sahip, esnek ve uyumlu
davranabilen, 6z yonetim becerilerine sahip, sosyal becerileri gelismis, Gretken ve liderlik becerilerine
sahip olan bireyler olarak aciklanmaktadir (Eryilmaz & Uluyol, 2015).

Gelisen teknoloji ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig etkili ve kalici 6grenmeyi destekleyen
etkilesimli 6grenme ortamlari egitim programlarina dahil edilerek 21. ylzyil becerileri 6grencilere
kazandiriilmaya calisiimaktadir (Liu & Szabo, 2009). Bu amagla tlkemizde de Millt Egitim Bakanhgi
tarafindan egitimde firsat esitligini saglamak ve nitelikli egitim ortamlari olusturabilmek amaciyla
Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) hayata gecirilmistir. Proje donanim ve
yazilim alt yapisinin saglanmasi, egitsel e-icerigin saglanmasi ve yonetilmesi, 6gretmenlerin hizmet ici
egitimi, bilincli glivenli, yonetilebilir ve olcilebilir bilgi teknolojilerinin kullaniminin saglanmasi,
O0gretim programlarinda etkin bilgi teknolojileri kullanimi olmak (izere bes ana bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenlerden egitsel icerigin saglanmasi ve yonetilmesi, Milli Egitim Bakanhgi
biinyesinde yer alan Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii (YEGITEK) tarafindan olusturulan
ve Egitimde Bilisim Ag1 (EBA) olarak isimlendirilen ¢evrimici bir sosyal egitim platformu lzerinden
yaratilmektedir (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel MudurlGgt, 2020). Bu platform olusturulurken
ylz ylize egitime alternatif olarak degil, yiz ylize egitimi desteklemeye ydnelik bir platform olarak
olusturulmustur. Fakat 2019 yilinda ortaya ¢ikan Coronavirlis (Covid-19) pandemisi ile EBA gibi
uzaktan egitim platformlarinin kriz durumlarinda egitimde karsilasilan sorunlarin ¢ézimi igin
vazgecilmez bir 6grenme kaynagl oldugu gorilmustir (Can, 2020). Boylece yiz yiize egitimi
desteklemek amaciyla olusturulan EBA platformu, pandemi sireci ile egitim 6gretim faaliyetlerinin
tamaminin yiritaldtga bir platforma donlismistiir. Bu silirecte tim 6grencilerin internete erisim
imkanlarinin ayni olmayacag diisiintlerek hazirlanan videolar EBA platformu ile TRT EBA TV adinda
ilkokul, ortaokul ve lise olmak {izere (g farkli televizyon kanalinda da yayinlanmistir (Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Midurligl, 2020). Fakat televizyon kanal (zerinden tek yonll bilgi aktarmaya
yonelik yapilan egitimler yerine g¢evrimici 6grenme araglarinin daha etkin kullanildigi platformlarin
agirhkli olarak kullaniimasi bu siirecte ortaya c¢ikabilecek bazi olumsuzluklari en aza indirecektir (Can,
2020). Cevrimici bir sosyal egitim platformu olan ve pandemi siirecinde 6gretmenler ve 6grenciler
tarafindan cok sik ziyaret edilen EBA’da yer alan e-iceriklerin nicelik ve nitelik olarak artmasi bu
slirecin daha verimli ve kolay atlatilmasinda 6nem arz etmektedir.
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EBA platformu (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurligi, 2020);

e Farkl, zengin ve egitici icerikler sunmak, bilisim kilttrini yayginlastirarak egitimde kullaniimasini
saglamak,

e icerikle ilgili ihtiyaglara cevap vermek, sosyal ag yapisiyla kullanicilarin bilgi ahlsverisinde
bulunabilmelerini saglamak,

e Zengin ve gittikce buylyen arsiviyle derslere katki saglamak, bilgiyi 6grenirken ayni zamanda
yeniden yapilandirabilmek ve bilgiden bilgi Giretmek,

e Farkh 6grenme stillerine (s6zel, gorsel, sayisal, sosyal, bireysel, isitsel 6grenme) sahip 6grencileri
kapsamak,

e Biitlin 6gretmenleri ortak bir paydada bulusturarak egitime el birligiyle yon vermelerini saglamak,

e Teknolojiyi bir amacg olarak degil bir ara¢ olarak kullanmak amaciyla olusturulmustur.

EBA platformunda yukarida ifade edilen amaclara ulasabilmesini saglamak amaciyla olusturulan e-
iceriklerde c¢oklu ortamlardan yararlaniimaktadir. Etkilesimli e-igerikler olusturulurken kullanilan
Ogretim teknolojilerinden biri olan ¢oklu ortamlar Akkoyunlu ve Yilmaz tarafindan (2005) “iletisimin
cesitli yollardan saglanmasi” olarak aciklanmaktadir. Kavram ile ilgili bircok tanim bulunmakta ve
Tiark Dil Kurumu (TDK) sozliglinde; “Bilgisayarda metin, grafik, ses ve canlandirma o&gelerini
birlestirerek sunan ortam” seklinde agiklanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2020). Bu ortamlarin 6grenme
slrecinde 6grencilere sagladigi faydalar ise su sekilde ifade edilmektedir (Sarikaya, 2006):

e Coklu ortamlar ile 6grencilerin yaraticilik kabiliyetleri ortaya ¢ikar,

e Coklu ortamlar 6grencilerin sosyal iletisim yeteneklerinin gelismesine katki saglar,

e Coklu ortamlar ile her 6grenciye gore belirlenecek seviye ve hizda ilerleme olanaklari sunulur,

e Ogrencilerin kendilerine olan giivenleri artar,

e Ogrencilerin problem ¢dzme becerisi ve belirli bir problem {izerinde yogunlasma becerisinin
gelismesini saglar,

e Ogrencilerin daha kisa siirede 6grenmelerini saglar,

e Ogrencilerin belge, dosya ve benzer kaynaklari kullanma aliskanligi kazanmasini saglar,

e Ogrencilerin arastirma ve benzer ¢alismalar arasinda iliski kurma becerilerinin gelismesini saglar,

e Matematik ve dil yeteneklerinin gelismesinde katki saglar,

e Paylasma becerisinin gelismesini saglar,

e (Cok sayida bilgiye ulasiimasina olanak saglar,

e Ogrencilerin kacirdigl ya da yeniden bakmak istedigi iceriklere her zaman ulasabilme olanag
saglar,

e Ogrenciler arasinda kendi bilgi, beceri ya da yas gruplarina gére ortamlar olusmasina olanak tanir.

Coklu ortamlarin yukarida agiklandigi sekilde yararli olabilmesinde igeriklerin tasarimi oldukca

onemlidir. Bu ortamlarda uygun olmayan arayilz tasarimlari kullanildiginda yukarida ifade edilen

yararlara ulasmak zorlagsmaktadir. Coklu 6grenme ortamlarinin, amacina uygun olarak daha etkili ve

kalici 6grenmeler gergeklestirebilmesi icin Mayer bu ortamlarin nasil tasarlanmasi gerektigi ile ilgili

bazi ilkeler belirleyerek Coklu Ortam Ogrenme Bilissel Teorisi (COOBT) olarak isimlendirmistir

(Akkoyunlu & Yilmaz, 2005). Stirekli gelisen ve yenileri eklenen ilkeler su sekildedir (Mayer,2009):

e Coklu Ortam ilkesi (Multimedia Principle): Tek basina sdzciiklerin kullanildigi ortamlar yerine resim
ve sOzciklerin kullanildigl ortamlarda 6grenenler daha iyi 6grenirler.

e Gereksizlik ilkesi (Redundancy Principle): Resim ve szl anlatimin birlikte kullanildigi ortamlar;
resim, s6zli anlatim ve metnin birlikte kullanildigl ortamlara goére daha iyi sonug vermektedir.

e Konumsal Yakinlhk (Spatial Contiguity Principle): Birbiri ile ilgili gorseller, agiklamalar, grafikler
birbirlerine yakin sunulduklarinda 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.

e Parcalara Bolme (Segmenting Principle): Konunun devam eden bir yapida sunulmasindan ziyade
icerige uygun bolimlenerek sunulmasi 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.
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e Bicim ilkesi (Modality Principle): Ogrenme ortaminda gorsel ve ses kullanimi, gérsel ve metin
kullanimina gore daha etkilidir.

e On Alistirma (Pre-training Principle): Ogrenilecek konunun anahtar kavramlari ve kavramlara ait
Ozellikleri dnceden verildigi takdirde daha iyi 6grenme gergeklestiriimektedir.

e Resim (Image Principle): Ders anlatan kisinin ekranda gorilmesi 6grenmeyi olumsuz kilar.

e Tutarlilik ilkesi (Coherence Principle): Konuyla ilgisi olmayan metin ve gérseller 6grenme
ortaminda bulunmamalidir.

e Dikkat Cekme (Signaling Principle): icerikte dnemli goériilen kelime ve resimlerin vurgulanmasi
ogrenmeyi olumlu etkilemektedir.

e Zamansal Yakinhk (Temporal Contiguity Principle): Birbiri ile ilgili s6zclk ve gorseller art arda degil
de ayni anda sunuldugunda 6grenme kolaylasmaktadir.

e Ses (Voice Principle): Makine sesi yerine insan sesi kullanilarak yapilan anlatimlarla 6grenme daha
da kolaylasmaktadir.

e Kisilestirme (Personalization Principle): icerik aktariminda giinliik dil kullanimi, akademik dil
kullanimina gore daha etkilidir.

Alanyazin incelendiginde FATIH projesini ve EBA platformunu degerlendirmeye yénelik yapilan
¢alismalarin (Dursun, Kuzu, Askim Kurt, Gillipinar & Giltekin, 2013; Pamuk, Cakir, Ergun, Yilmaz &
Ayas, 2013; Keles & Turan, 2015; islamoglu, Ursavas & Reisoglu, 2015) bircogunda 6gretmen ve
ogrencilerin e-igerikleri yetersiz bulduklari ve iceriklerin gorsellerle yeterince desteklenmedigi
yoniinde bazi olumsuz yorumlarda bulunduklari goriilmektedir. Platformda yer alan e-igeriklerin
niteligi arttigl takdirde 6gretmen ve 6grenciler bu igerikleri derslerinde ya da ders disi etkinliklerde
daha ¢ok kullanacaklardir. EBA platformunda yer alan igeriklerin niteliginin artmasi ve 6grenme
sirecinde daha c¢ok kullanilmasi ile FATIH projesinin basarisinin  dogrudan etkilenecegi
distnulmektedir. Bu ¢alisma ile EBA platformunda yer alan ve herkesin kullanimina agik olan 30 adet
¢oklu ortam uygulamasi incelenerek ¢oklu ortam 6grenme ilkelerine uygunluklari degerlendirilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda EBA’ya igerik saglayan kurum ve kisilere icerik gelistirme asamasinda
onerilerde bulunmak amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma ile Egitim Bilisim Agi (EBA)'nda yer alan uygulamalarin, Mayer’in ¢oklu ortam
O0grenme ilkelerine gore incelenmesi istenmistir. Bu sebeple g¢alisma kapsaminda nicel arastirma
yontemlerinden olan betimsel tarama yontemi kullaniimistir.

Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi ortaya ¢ikarmayi saglar
(Bliyukozturk, Kiig GCakmak, Akglin, Karadeniz, & Demirel, 2016). Ayrica tarama modellerinde
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
gahsilir. Tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile evrenin tiimi ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da érneklem lizerinde
yapilan tarama dizenlemeleridir (Karasar, 2012).

2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Coklu
Ortam Uygulamalarini Degerlendirme Rubrigi” olusturulmus ve calismanin verileri arastirmaci grup
tarafindan toplanmistir.

Veri toplama aracinin hazirlanmasi igin ilk dnce literatiir incelemesi yapilmis ve kullanilan
Olcekler incelenmistir. Literatir taramasi sonucunda Mayer’in ¢coklu ortam 6grenme ilkelerine yonelik
madde havuzu olusturulmus ve ¢calismada kullanilacak maddeler belirlenmistir.
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Coklu ortam uygulamalarini degerlendirme rubrigi 50 madde olarak tasarlanmistir.
Tasarlanan rubrik icin 6 uzman gériisii (1 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ars. Gor. Dr. ve 4 Ars. Gor.) alinmistir.
Alinan uzman gorislerinin ardindan 2 madde rubrikten ¢ikartilmis olup kalan 48 maddeye son hali
verilmistir.

Rubrikte 5 likert tipi ((0) Hi¢ Uygun Degil, (1) Uygun Degil, (2) Ne Uygun/Ne Degil, (3) Uygun,
(4) Cok Uygun) dereceleme kullaniimistir. Rubrikte yer alan maddelerin ¢oklu ortam 6grenme
ilkelerine gére dagihmi Tablo 1’de aktariimistir.

Tablo 1: Coklu Ortam Uygulamalarini Dederlendirme Rubrik Maddelerinin Coklu Ortam Ogrenme ilkelerine Gére
Siniflandirilmasi

ilkeler Maddeler ilkeler Maddeler ilkeler Maddeler

Coklu Ortam 1.-8. Madde Bigim 21.-24. Madde Dikkat Cekme 36.-38. Madde
Gereksizlik 9.-11. Madde On Alistirma 25.- 27. Madde Zamansal Yakinhk 39.- 41. Madde
Konumsal Yakinhk 12.-17. Madde Resim 28.- 30. Madde Ses 42.- 45. Madde
Pargalara Bolme 18.-20. Madde Tutarlilik 31.- 35. Madde Kisilegtirme 46.- 48. Madde

Arastirmaci gruptan, EBA icerisindeki uygulamalari degerlendirirken rubrikte yer alan 48
maddeyi likert tiplerinden en uygun olanini secerek degerlendirmeleri istenmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

EBA’da yer alan uygulamalar arastirmacilar arasinda paylastirilimis ve her arastirmaci 6’sar
uygulama analiz etmistir. Arastirmacilar inceleyerek/kullanarak analiz ettikleri uygulamalari rubrige
gore degerlendirmislerdir. Degerlendirilen uygulamalara iliskin veriler birlestirilerek tek bir dokiimana
dontstaridlmustar.

Arastirmacilarin  rubrik  degerlendirme sonuglari  bilgisayar ortamina aktarilarak
¢O6zimlenmistir. Cozlimleme islemi, veri toplama araci olarak kullanilan rubrik icerisindeki ilkeler ve
bu ilkelere ait maddelere verilen puanlarin aritmetik ortalamalari ile genel ylizdeleri hesaplanarak
yapilmistir. Ortalamalarin yizdeleri; hi¢ uygun olmayana 0 puan, en uygun olana da 4 puan verildigi
icin her bir ilkeye ait aritmetik ortalama degeri 25 katsayisi ile ¢arpilarak elde edilmistir. Bu sekilde
ortalamaya ait ylizde bulunarak verilerin daha kolay olarak yorumlanmasi amacglanmistir. Verilerin
analizinde Microsoft Office Excel 2016 ve SPSS 22.0 programlarindan yararlaniimistir.

3. BULGULAR

Calismanin bu boéliminde, arastirma kapsaminda hazirlanan rubrik ile EBA igerisindeki 30
uygulamanin Mayer’in ¢oklu ortam 6grenme ilkeleri agisindan uyumuna bakilmis ve bunun
sonucunda bulgulara yer verilmistir.

3.1. EBA Uygulamalarinin Coklu Ortam Ogrenme ilkelerine iliskin Bulgular

EBA icerisinde yer alan uygulamalar Tablo 2 ile aktariimak istenmistir.

Tablo 2: EBA icerisindeki Uygulamalar
Coklu Ortam Uygulama Adlari

e  Kelime Diinyasi e  EbruBoyama e ilkokul Uygulamalari

e  Kelime Grubu e ingilizce9 e  Kare Kapmaca

e  ThatQuiz Tirkge e  Savagslar ve Stratejiler e Kelime Tiretmece

e  Matematik Araglari e  Temel Eserler e Kur’an-1 Kerim Dersleri

e  9-12. Sinif Etkilesimli Cografya e  Yasam Destek Sistemleri e Matmatik
Sozlug

e 9-12. Sinif Etkilesimli Matematik e  Ben Kimim? e Mauzik Dersi Sokagi
Sozltgi

e  Etkilesimli 9. Sinif Fizik S6zIGgu e  Biyoloji Hiicre e  Ozel Egitim Uygulamalar

186 Pesa International Journal of Social Studies, July.2020, Vol: 6, Issue:2



e  Etkilesimli 10. Sinif Fizik S6zIugu e  English Listening e  Paragrafta Yapi Uygulamasi
e  Etkilesimli Matematik S6zIugu e  Fen Uygulamasi Atom e  Sanlab
e  Tarih Atlasi e  Fizik Atis o  Alice 3 Egitimi

EBA icerisinde yer alan yukaridaki ¢oklu ortam uygulamalarina iliskin ylzde ve aritmetik
ortalama hesaplanmis olup sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: EBA Uygulamalarinin Coklu Ortam Ogrenme llkelerine Gére Dagilimlari

ilkeler X (%) ilkeler X (%)
Kisilestirme 3.011 75 Dikkat Cekme 2.000 50
Tutarlilik 2.853 71 On Alistirma 1.655 41
Konumsal Yakinhk 2.820 70 Bigim 1.508 37
Coklu Ortam 2.682 67 Ses 1.308 33
Zamansal Yakinlik 2.455 61 Gereksizlik 1.136 28
Pargalara Bolme 2.355 59 Resim 0.744 19

Tablo 3’te EBA igerisindeki uygulamalarin aritmetik ortalamalari hesaplanmis ve hesaplanan
ortalamalar yiizdeye cevrilerek sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde EBA icerisinde yer alan uygulamalarda en fazla dikkat edilen ilkeler
kisilestirme (X=3.011), tutarhlik (X=2.853) ve konumsal yakinlk (X=2.820) iken uygulamalarda en az
var olan ilkeler ise resim (X=0.744), gereksizlik (X=1.136) ve ses (X=1.308) ilkeleridir.

3.2. GCoklu Ortam Uygulamalarini Degerlendirme Rubrigine Verilen Yanitlarin Dagilimi

Veri toplama araci olarak kullanilan ¢oklu ortam degerlendirme rubrigine verilen cevaplarin ilke
ve ilkelerin kapsadiklari maddeler bazinda aritmetik ortalamalari hesaplanmis ve yiizdelik olarak
aktarilmistir.

Tablo 4: Coklu Ortam ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Coklu Ortam ilkesi X (%)
Ogeler sade, acik ve anlasilirdir. 3.10 77.50
Ogeler icerikle uyumlu ve birbirini tamamlar niteliktedir. 2.87 71.67
Ogeler hedef kitleye uygundur. 2.83 70.83
Ogeler metinle eslesmektedir. 2.77 69.17
Kullanilan 6gelerin kalitesi yiiksektir. 2.67 66.67
Ogeler icin durdurma, ileri, geri, yeniden oynatma 6zellikleri bulunur ve dogru bir sekilde

¢alismaktadir. 2.60 65.00
Ogeler etkilesimli gelerdir. 257  64.17
Ogeler mobil cihazlar dahil tiim cihazlarda sorunsuz gériintiilenmektedir. 1.97 49.17

Tablo 4’te coklu ortam ilkesine yonelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok 6ge
kullaniminda acik, sade ve anlasilir olmasina (X=3.10) dikkat edilirken, en az 6gelerin tim cihazlar
tizerinde kullanilabilmesine (X=1.097) dikkat edildigi ortaya cikmistir.

Tablo 5: Gereksizlik ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Gereksizlik ilkesi X (%)

istendiginde anlatim yazili olarak gériintiilenebilmektedir. 1.47 36.67
Gorsellerle desteklenen sesli anlatim ile birlikte metinlere de yer verilmistir. 1.07 26.67
Anlatim, metin ve gorsel 6geler yerine anlatim ve gorsel 6geler kullanilmaktadir. 0.80 20.00
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Tablo 5’te gereksizlik ilkesine ydnelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok yazili anlatima
izin verilmesine (X=1.47) dikkat edilirken, en az anlatim ve gérsel 6ge kullanimina (X=0.80) dikkat
edildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6: Konumsal Yakinlk ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Konumsal Yakinlik ilkesi X (%)

Kullanilan nesneler ekrana dengeli bir bigcimde yerlestirilmistir. 2.97 74.17
Birbiriyle iliskili benzer nesneler birbirine yakin sunulmustur. 2.93 73.33
Birbiriyle iliskisiz farkli nesneler birbirine uzak sunulmustur. 2.83 70.83
Birbiriyle iliskili metin ve gorseller ayni sayfada verilmistir. 2.80 70.00
Nesneler arasi hizalamaya dikkat edilmistir. 2.73 68.33
Gorsellere ait agiklama gorselin hemen altinda/lstiinde verilmistir. 2.47 61.67

Tablo 6’da konumsal yakinlik ilkesine yénelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en cok
nesnelerin dengeli yerlesimine (X=2.97) dikkat edilirken, en az agiklamanin gérselin altinda/iistiinde
yer almasina (X=2.47) dikkat edildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7: Parcalara Béime ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Parcalara Bolme ilkesi X (%)

Konu pargalara boliintirken anlamh bir sekilde bélinmastar. 2.50 62.50
Anlatilacak konu pargalara béliinerek sunulmustur. 2.30 57.50
Anlatilacak konu tek sayfada sunulmustur. 2.27 56.67

Tablo 7’de parcalara bélme ilkesine ydnelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok konularin
anlamli bélinmesine (X=2.50) dikkat edilirken, en az konunun tek sayfada sunulmasina (X=2.27)
dikkat edildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8: Bicim ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Bigim ilkesi X (%)

Gorseller sadece yazili agiklamalarla sunulmustur. 2.23 55.83
Bulunan gorseller sézel anlatimla desteklenmektedir. 1.70 42,50
Verilen yazili metinler sesli anlatimlar ile agiklanmaktadir. 1.13 28.33
Anlatim ve metin yerine anlatim ve gorsel 6geler tercih edilmistir. 0.87 21.67

Tablo 8’de bicim ilkesine yonelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok goérsellerin yazili
sunulmasina (X=2.23) dikkat edilirken, en az anlatim ve gorsel 6ge secimine (X=0.87) dikkat edildigi
ortaya cikmistir.

Tablo 9: On Alistirma ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

On Alistirma ilkesi X (%)

Kullanima yoénelik bilinmesi gereken terimler giris bolimiinde agiklanmistir. 2.07 51.67
Ogrenilecek konunun anahtar kavramlari konu basinda kullaniciya sunulmustur. 1.57 39.17
Konu anlatimina gegmeden 6nce konu akisini gdsteren bir bolim bulunmaktadir. 1.33 33.33

Tablo 9’da 6n alistirma ilkesine yénelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok temel
kavramlarin sunulmasina (X=2.07) dikkat edilirken, en az konu akis semasinin sunulmasina (X=1.33)
dikkat edildigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10: Resim ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Resim ilkesi X (%)
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Konu anlaticisinin resmi bulunmaktadir. 0.90 22.50
Konu anlaticisi olarak gergek insan figlirt kullaniimistir. 0.77 19.17

Konu anlaticisinin resminin kaldirilmasi segenegi sunulmaktadir. 0.57 14.17

Tablo 10’da resim ilkesine ydnelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok anlaticinin
resminin olmasina (X=0.90) dikkat edilirken, en az anlaticinin gérselinin kaldirilma seceneginin
sunulmasina (X=0.57) dikkat edildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 11: Tutarlilik ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Tutarlilik ilkesi X (%)

Tema tim sayfalarda aynidir. 3.53 88.33
Metin igerisinde yer alan terimler konu ile ilgilidir. 3.10 77.50
Kullanilan arka plan sade ve konuya uygundur. 3.03 75.83
Konu ile ilgisi olmayan gorsel 6gelere yer verilmemistir. 2.93 73.33
Konu igerisinde yer alan gorsele uygun ses kullaniimistir. 1.67 41.67

Tablo 11’de tutarlilik ilkesine yénelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok temanin tiim
sayfalarda ayni olmasina (X=3.53) dikkat edilirken, en az konu icerisinde kullanilan gorsel ile ses
uyumuna (X=1.67) dikkat edildigi ortaya cikmistir.

Tablo 12: Dikkat Cekme llkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Dikkat Cekme ilkesi X (%)

Coklu ortamda yer alan gorselleri ve 6nemli kavramlari belirtmek igin vurgu ya da efekt kullaniimistir. 2.13 53.33
Yonlendirme, kullanim kilavuzu ve yardim segeneklerine gorsellerle dikkat ¢ekilmektedir. 2.10 52.50
Kullaniciyr yonlendirmek igin ses efekti ve gorsel 6ge kullaniimistir. 1.77 44.17

Tablo 12’de dikkat cekme ilkesine ydnelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok &nemli
kavramlari belirtmek icin efekt ya da vurgu kullanmina (X=2.13) dikkat edilirken, en az kullanici
yonlendirmelerinde kullanilan ses efektine ve gorsel 6gelere (X=1.77) dikkat edildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 13: Zamansal Yakinlik ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Zamansal Yakinlik ilkesi X (%)

Birbiriyle iliskili gorseller ve metinler ayni anda sunulmustur. 2.87 71.67
Konu kiiguk pargalara bélinmesine ragmen iliskili alanlar birlikte sunulmustur. 2.53 63.33
Gorinti ve ses gegisleri uyumlu sekilde sunulmustur. 1.97 49.17

Tablo 13’te zamansal yakinlik ilkesine yénelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok
birbiriyle ilgili olan metin ve gérsellerin ayni anda sunulmasina (X=2.87) dikkat edilirken, en az
goriintii ve ses gegislerinin senkronuna (X=1.97) dikkat edildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 14: Ses llkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri

Ses ilkesi X (%)

Diksiyona dikkat edilmistir. 1.63 40.83
Sesli anlatimda mekanik ses yerine insan sesi kullaniimistir. 1.60 40.00
Duragan ses anlatimindan kaginilmistir. 1.50 37.50

Tablo 14’te ses ilkesine yonelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en co, diksiyona (X=1.63)
dikkat edilirken, en az duragan ses anlatimina (X=1.50) dikkat edildigi ortaya cikmistir.

Tablo 15: Kisilestirme ilkesindeki Maddelerin Ortalama ve Yiizdeleri
Kisilestirme X (%)
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Basit sade bir dil kullaniimistir. 3.23 80.83
Akademik dilden kaginilmistir. 2.93 73.33
Hedef kitleye uygun anlatim yapilmistir. 2.87 71.67

Tablo 15’te kisilestirme ilkesine yonelik maddeler incelenmistir. ilke kapsaminda en ¢ok basit dil
kullanimina (X=3.23) dikkat edilirken, en az hedef kitleye uygun anlatim (X=2.87) yapilmasina dikkat
edildigi ortaya ¢cikmistir.

4. SONUG VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin sonuglari ve arastirma sonuglarina yonelik ve ¢oklu ortam
gelistiricilere yonelik 6neriler verilmistir.

4.1 Arastirmanin Sonuglari

FATIH (Firsatlari Arttirma Teknolojiyi iyilestirme Hareketi) Projesi kapsaminda Milli Egitim
Bakanligi’'na bagh tim devlet okullarina ortadgretim kurumlari ve ortaokullar 6ncelikli olmak {izere
ylksek hizli internet alt yapisi saglanmasi ve tim dersliklere etkilesimli tahta kurulumu yapilmasi
planlanmaktadir (YEGITEK, 2020). Bunlara ek olarak ortadgretim kurumlarinda bulunan égrenci ve
Ogretmenlere tablet bilgisayar dagitimi yapilmistir. Bu donanimlarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesi icin e-icerik saglayici olarak EBA (Egitim Bilisim Ag1) blylik 6nem tasimaktadir. Coklu
ortam yazilimlari, kuramsal bir cerceveye uyularak tasarlanmaz ise basarisiz olan teknolojik 6gretim
uygulamalari arasinda yerini almasi kaginilmazdir (Aladag & Sezgin, 2003). Buradan hareketle EBA’da
bulunan uygulamalarin 6gretim ortamlarinda verimli olarak kullanilabilmesi icin Mayer tarafindan
gelistirilen coklu ortam 6grenme ilkelerine uygun olmasi 6nem arz etmektedir.

EBA icerisinde yer alan 30 ¢oklu ortam uygulamasi, arastirmacilar tarafindan bu calisma icin
gelistirilen coklu ortam uygulamalarini degerlendirme rubrigi kullanilarak incelenmis ve asagidaki
sonuglara ulasiimistir.

Uygulamalarin ¢ogunda ¢oklu ortam 6gelerinin igerikle uyumlu ve birbirini tamamlar nitelikte
oldugu gorulmustir. Coklu ortam uygulamalari igerisinde bulunan diger 6gelerin biliylik oranda
metinlerle eslestigi gorilmistiir. Uygulamalarda bulunan metin, ses, gorsel, video gibi iceriklerin
genelde birbirinden iliskisiz olmayip, bitlnlik arz ettigi sonucuna varilmistir.Arastirma kapsaminda
incelenen ¢oklu ortam uygulamalari ilkokul, ortaokul ve lisede bulunan farkh yas gruplarindaki
ogrencilere yoneliktir. Yapilan inceleme sonucunda ¢oklu ortam uygulamalarinin ¢ogunun hedeflenen
yas grubuna uygun oldugu belirlenmistir.

Coklu ortam uygulamalarinin ¢ogunun kalitesinin yiksek oldugu gortlmistir. Kullanilan
seslerin net ve anlasilir oldugu, videolarin ise yiiksek ¢ozinirlikli oldugu sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte c¢oklu ortam 06gelerinin ¢ogunun sade, acik ve anlasilir oldugu gorilmistir.
Uygulamalarin genelinin 6grencilerin dikkatini dagitacak karmasikliktan uzak oldugu sonucuna
varilmistir. Coklu ortam uygulamalarinin bircogu mobil cihazlarda kullanim imkani sunmamaktadir.
Bazi uygulamalarda ise mobil cihazlarda kullanimi sirasinda bazi butonlara ve igeriklere erisimin
olmamasi gibi sorunlar belirlenmistir. Uygulamalarinin ¢ogu kullanicilara isteklerine bagh olarak
uygulamalari durdurabilme, ileri-geri sardirabilmekte ve yeniden baslatabilme imkani sunmaktadir.
Bu da uygulamalarin daha kullanilabilir olmasini saglamaktadir.

Coklu ortam uygulamalarinin cogu 6grencilere verdigi geri bildirimlerle onlari yénlendirmekte
ve boylece 6grenciler uygulamalarin ¢ogunu etkilesimli bir sekilde kullanabilmektedir. Coklu ortam
uygulamalarinda ¢ogunlukla gorsel ve sesli anlatimin kullanildigi, bunlara yazili metinlerin az oranda
dahil edildigi gorilmustir. Boylece gorsel, sesli anlatim ve metinlerin ayni anda kullanimiyla
ogrencilerin dikkatinin dagilmasinin 6niline gecilmistir. Ancak kullanicilara sesli ve gorsel 6geler
kullanilarak sunulan anlatimin, istege bagh olarak metinden okuma opsiyonunun yeterince
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saglanmadigl gorilmistir. Bu da uygulamalarin tekrar tekrar kullanilmasi durumunda sikilmalara ve
zaman kayiplarina neden olabilmektedir. Sesli anlatim ile gorsel 6gelerin tercihi daha uygunken,
metinle gorsel igeriklerin daha ¢ok tercih edildigi gorilmustir.

Coklu ortam uygulamalarinda genel olarak ekranin verimli bir sekilde kullanildigl, ekran
Uzerindeki 6gelerin dengeli bir sekilde yayildig tespit edilmistir. Uygulamalarin igeriginde bulunan
birbiriyle iliskili metin ve gorseller genelde ayrilmamis, ayni sayfada sunulmustur. Boylece
kullanicilarin igerikleri iliskilendirmesi kolay bir hal almistir. Coklu ortam uygulamalarinda kullanilan
gorsellere ait agiklama metinlerinin genelde gorselin hemen altinda veya Ustlinde gorsele yakin bir
konumda bulundugu gorilmustir. Kullanicilar gorsele ait agiklamayi kolayca fark edebilmekte ve
gorsel ile aciklama baglantisini kurabilmektedir.

Nesneler genelde ekran iizerinde bir diizen ve hiza ile konumlandiriimistir. icerikler genelde
estetik ve gozli yormayacak sekilde sunulmustur. Coklu ortam uygulamalari icinde birbiriyle iliskili ve
benzer gorevlere sahip nesneler genelde birbirine yakin sekilde konumlandiriimistir. Bdylece
uygulamalarda genel olarak bir bitinlik saglanmaya calisilmistir. Benzer sekilde ¢oklu ortam
uygulamalari icerisinde birbiriyle iliskisi olmayan farkh gorevlere sahip nesneler genelde ekran
Uzerinde birbirine uzak konumlandiriimigtir. Boylelikle uygulamalara kullanim kolayhgi saglanmaya
cahsiimistir.

Anlatilmak istenilen konu c¢oklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda icerige uygun sekilde
boélimlere ayrilmasi yerine tek sayfada bitiin halinde sunulmasi yoluna gidilmistir. Bu da kullanicinin
daha kiiglk ve kolay anlasilir bélimler yerine daha yogun icerige sahip tek bir sayfa ile karsilasmasina
neden olmaktadir. Coklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda konu kendi icerisinde butlinlGgl
bozulmadan, genel kompozisyona zarar vermeden anlamli bir sekilde parcalara ayrilmis olsa da baz
uygulamalarda bu hususun gozden kacirildigl gorilmuistir. Bu sekilde yapilan sunumun kullanicilarin
konuyu anlamasini zorlastirabilecegi distintilmektedir.

Coklu ortam uygulamalarinda kullanilan gorsellerin nadiren s6zel anlatimla birlikte sunuldugu
gorllmuistir. Oysa gorsel igeriklerin sdzel anlatimla zenginlestirilmesi, verilmek istenilen mesajin
daha gilgli sunulmasini saglayacaktir. Uygulamalarinin ¢ogunda yazili metinlerle birlikte sesli
anlatimin kullanilmamasina dikkat edilmis olsa da bazi uygulamalarda yazili metinlerin sesli anlatimla
aciklandigr goézlemlenmistir. Anlatim ve metnin birlikte kullanilmasi yerine anlatim ve gorsel
iceriklerin birlikte kullanilmasi uygunken bu tercihin ¢oklu ortam uygulamalarinda nadiren yerine
getirildigi gorilmistir. Coklu ortam uygulamalarinda gorsellerin aciklamasinda sesli iceriklere yer
vermektense gorsellerin cogunun sadece yazil agiklamalarla sunuldugu gézlemlenmistir.

Ogretilmek istenen konuya ait anahtar kavramlarin uygulamanin baslangicinda kullanicilara
sunulmasi gerekirken uygulamalarin ¢ogunda bu hususa dikkat edilmedigi gorilmuistir. Konu
anlatimina basglanmadan ©nce konu akisi, anlatimin nasil ilerleyecegi hakkinda kullanicinin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ancak uygulamalarin ¢ogunda bu bilgilendirme yapilmadan konu
anlatimina gegilmistir. Coklu ortam uygulamalarinin yaklasik yarisinda uygulamanin kullanimina
yonelik terimler giris bolimiinde kullaniciya tanitilmamistir. Bu da uygulamalarin kullanimi sirasinda
zorlanmalara sebep olabilmektedir.

Coklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda konuyu anlatana ait resim bulunmamaktadir. Bununla
birlikte konu anlaticisinin resmi bulunan uygulamalarin neredeyse tamaminda kullaniciya resmi
kaldirma secenegi sunulmamistir. Cok az sayida coklu ortam uygulamasinda konu anlatici olarak
gercek insan figlrinden faydalaniimistir. Coklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda konu ile ilgisi
olmayan, gereksiz gorsellerin uygulamalarda yer almadig gorilmdistiir. Bazi uygulamalarda
kullanicilarin dikkatini dagitabilecek, gereksiz gorsellere yer verildigi sonucuna varilmistir. Genel
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olarak c¢oklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda kullanilan arka planlarin gozleri yormadigi, sade ve
anlatilan konuya uygun sekilde secildigi gozlemlenmistir.

Coklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda kullanilan metinlerde konu disi terimlere yer
verilmedigi gorulmustir. Ancak bazi uygulamalarda konuyla alakasi olmayan ve kullanicinin konuyu
anlamasini zorlastirabilecek terimlerin metinler icerisinde yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
¢oklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda icerikte bulunan gorsellere uygun olmayan ve kulaga hos
gelmeyen seslerin kullanildigl tespit edilmistir. Bu durum kullanicilarin dikkatinin dagilip, icerigi
anlamakta zorlanmasina sebep olabilmektedir.

Coklu ortam uygulamalarinin biyik bir cogunlugunda tema sayfadan sayfaya degismemekte,
sabit kalmaktadir. Uygulama icerisinde ayni temayla butlnlik saglanmaktadir. Ancak ¢oklu ortam
uygulamalarinda kullanicinin dikkatinin ¢ekilmesi gereken, konu igerisinde énem arz eden gorsellere
ve Onemli kavramlara yonelik vurgu ve efektlerin yeterince kullaniimadigi gorilmustlr. Benzer
sekilde ¢oklu ortam uygulamalarinin gogunda kullaniciyr uygulama igerisinde yonlendirmek igin ses
efektlerinin ve gorsel 6gelerin yeterince kullanilmadigi gézlemlenmistir. Coklu ortam uygulamalarinda
kullaniciya kolaylik saglayacak yonlendirme, kullanim kilavuzu ve yardim gibi kullanicilara rehberlik
yapacak ogelere gorsellerle yeterince dikkat cekilmedigi goriilmustiir. Bu da uygulamanin kullanimi
sirasinda zorluklar yasanmasina sebep olmaktadir.

Coklu ortam uygulamalarinin ¢ogunda birbiriyle iliskili gorseller ve metinler genelde ayni anda
sunulmustur. Uygulamalarinin cogunda anlatiimak istenen konu kii¢lik parcalara boliinse de birbiriyle
iliskili parcalar birlikte sunulmustur. Béylece konunun bitin halinde sunumu gergeklestirilmistir.
Ancak bazi uygulamalarda bu duruma dikkat edilmedigi goriulmdastur.

Coklu ortam uygulamalarinda genellikle goriinti ve ses gecislerinin birbiriyle uyumlu olmadigl
gorilmustlir. Uygulamalarinin ¢cogunda sesli anlatimlarda insan sesi yerine mekanik ses tercih
edilmistir. Mekanik ses nedeniyle kullanicilar konuya odaklanmakta glicliik g¢ekebilmektedirler.
Benzer sekilde uygulamalarinin ¢ogunda kullanilan sesli anlatimlarda diksiyona dikkat edilmeden,
tonlama ve vurgulama kullanilmadan duragan sesli anlatim kullaniimistir. Bu durum kullanicilarin
uygulamadan ¢abuk sikilmasina sebep olabilmektedir.

Coklu ortam uygulamalarinin cogunda akademik dil yerine gilinlik konusma diline yakin basit
ve sade bir anlatim dili tercih edilmistir. Béylece kullanicilarin icerikleri daha kolay anlamasi
saglanabilmektedir. Ancak ¢oklu ortam uygulamalarinin biyik bir cogunlugunda kullaniciya anlatimi
yapan konusmacinin cinsiyetini tercih etme imkani sunulmamistir. Uygulamalarinin ¢ogunda
konularin anlatim sekli hedef kitleye uygun olsa da bazi uygulamalarda hedeflenen yas gruplarina
uygun olmayan anlatim sekillerine yer verilmistir.

EBA icerinde yer alan bu 30 coklu ortam uygulamasini ¢oklu ortam ilkeleri agisindan ele
alacak olursak;

Coklu Ortam ilkesi: Yapilan incelemeler sonucunda uygulamalarin ¢ogunun coklu ortam ilkesine
uygun bir sekilde tasarlandig tespit edilmistir. Genel olarak uygulamalarda ¢oklu ortam 6gelerinin
(metin, ses, gorsel, video vb.) birbirini tamamlayan, karmasadan uzak, sade ve konunun sunumunu
glclendirecek sekilde organize edildigi gortlmustiir. Uygulamalar lise, ortaokul ve ilkokul gibi farkh
kademelerde ve yas gruplarinda bulunan 6grencileri ayri ayri hedef almaktadir. Yiksek kaliteli
iceriklerin hedeflenen yas gruplarina uygun sekilde sunuldugu sonucuna varilmistir. Uygulamalarin
¢ogunda ileri sarma, geri alma, durdurma, yeniden baslatma ve kapatma gibi secenekler kullanicinin
inisiyatifine birakilmistir. Ancak bazi uygulamalarda kullanicilara bu seceneklerin saglanmamasi,
uygulamalarin kullanimini  zorlastirmistir. Tekrar kullanimlarda uzun sliren anlatimlarin ileri
sariflamamasi veya kapatilamamasi kullanicilarda sikilmalara neden olabilmektedir. Gliniim{izde mobil
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teknolojiler insanlarin hayatinda blyik yer kaplamasina ragmen EBA’ da bulunan uygulamalarin
bircogunun akilli telefon ve tablet bilgisayar gibi mobil teknolojilerle kullanilamadigi gorilmustir.

Gereksizlik ilkesi: Uygulamalarin genelinin gereksizlik ilkesine uygun olmadigi belirlenmistir.
Uygulamalarin ¢ogunda kullanicilara gorsellerle ve sesli olarak aktarilan anlatimi istek halinde metin
olarak tercih etme sansi taninmamigtir. Okuyarak daha iyi anlayacagini disiinen veya isitme
yetersizligi olan kullanicilar goz ardi edilmistir. Uygulamalarin blylk bir cogunlugunda gorsel ogeler,
sesli anlatim ve metinlerle birlikte sunulmustur. Bu durumda kullanici bilissel olarak yiklenmekte ve
0grenmede zorluklar yagsanmaktadir.

Konumsal Yakinhk ilkesi: Yapilan incelemeler sonucunda uygulamalarin genelinde konumsal yakinlik
ilkesine uyuldugu sonucuna varilmistir. Uygulamalarda genel olarak nesnelerin ekrana dengeli bir
sekilde dagilim sergiledigi gorilmustlr. Birbiriyle iliskili ve benzer gorevlere sahip nesneler ekran
Uzerinde yakin konumlandirilirken, farkli gorevlere sahip butonlar birbirine uzak konumlara
yerlestirilmistir.

Pargalara Bolme ilkesi: Bu ilkeye yeterince dikkat edilmedigi ve uygulamalarda bu ilkeye uymayan
anlatim kullanildig1 géralmustar. Anlatilmak istenen konunun kendi icerisinde anlamli olacak sekilde
parcalara ayrilmadan biitlin halinde sunuldugu tespit edilmistir.

Bicim ilkesi: Yapilan incelemeler sonucunda bicim ilkesine yeterince dikkat edilmedigi gériilmistir.
Uygulamalarin ¢ogunda yazili metinlerin sesli anlatimla birlikte sunulmamasina dikkat edilirken bazi
uygulamalarda bu kullanima dikkate edilmedigi tespit edilmistir. Gorsel iceriklerin, sesli anlatimla
acitklanmasi daha uygunken gorsellerin gogunlukla metinlerle agiklanmasi tercih edilmistir. Anlatimin
gorsel iceriklerle zenginlestiriimesi yerine anlatim ve metin birlikte sunularak kullanicilarin bilissel
yaki artirilmistir.

On Alstirma ilkesi: incelemeler sonucunda 6n alistirma ilkesine yeterince dikkat edilmedigi
goralmastir. Kullaniciya, uygulamaya baslamadan 6nce konu ile ilgili anahtar kavramlarin, 6grenmeyi
kolaylastiracak terimlerin sunulmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde uygulamanin basinda konu akisi,
konunun nasil ilerledigine dair kullanicilarin bilgilendirilmedigi goriilmustr.

Resim ilkesi: Uygulamalarin biiyiik bir cogunlugunda konu anlatana ait resim bulunmadig
gorlilmuastir. Anlaticinin yer aldigi uygulamalarda ise anlaticinin tird, cinsiyeti, sesi vb. 6gelerin
degistirilemedigi sonucuna ulasiimistir.

Tutarhhk ilkesi: Uygulamalarin biiyiik bir cogunlugunun tutarlilik ilkesine uygun oldugu belirlenmistir.
Bazi uygulamalarda icerikle alakasiz, gereksiz gorsellere yer verildigi gorilmistir. Uygulamalarin
¢ogunda g6zl yormayan arka plan kullanildigi ve bitlinlik olusturacak sekilde farkh sayfalarda ayni
tema tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Bazi uygulamalarda konunun anlasilmasini zorlastiracak sekilde
konu disi terimlerin kullanildig gortlmustir. Uygulamalarin ¢ogunda gorsellerle uyumlu olmayan,
dikkat dagitici seslerin kullanildigl sonucuna varilmistir.

Dikkat Cekme ilkesi: Bu ilkeye yeterince dikkat edilmedigi gériilmistiir. Kullanicinin uygulamayi daha
rahat kullanabilmesi icin ses efektlerine ve gorsel 6gelere (ok, buton vb.) yeterince yer verilmemistir.
Uygulama igerisinde bulunan dnemli noktalara kullanicinin dikkatini cekmek igin vurgu ve efektlerin
yeterince kullaniimadigi gorilmistir. Uygulama iginde 6nemli olan kisimlara dikkat ¢ekilmemesi
uygulamanin kullaniminin gii¢ bir hal almasina neden olmaktadir.

Zamansal Yakinlik ilkesi: Uygulamalarda bu ilkeye genelde uyulmaya calisilmistir. Ancak bazen
birbiriyle iliskili metin, gorsel, ses gibi iceriklerin ayni anda kullaniimadigi ve goriintii ve ses
gecislerinde olmasi gereken uyum saglanamadigl sonucuna varilmistir.
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Ses ilkesi: Uygulamalar gelistirilirken bu ilkenin dikkate alinmadigi tespit edilmistir. Uygulamalarda
cogunlukla sesli anlatimlarda insan sesi tercih edilmesi daha uygunken mekanik sesler kullaniimistir.
Diksiyona yeterince dikkat edilmedigi gorilmustiir. Tonlamada 6nemli noktalara vurgu yapmak yerine
duragan bir sekilde anlatim yapilmistir. Kullaniciya, anlatici sesini kadin ya da erkek olarak tercih etme
imkani sunulmamistir. Bu tercihler, kullanicilarin icerigi 6grenmesini zorlastiracak ve uygulamaya
devam etme isteginin azalmasina neden olabilecektir.

Kisisellestirme ilkesi: Yapilan incelemeler sonucunda genel olarak uygulamalarin kisisellestirme
ilkesine uygun bir sekilde tasarlandigi goriilmistiir. Anlatimlarda akademik dil yerine, kullanicilarin
kolayca anlayabilecegi sade ve basit bir dil kullaniimistir.

4.2. Arastirma Sonucuna Yénelik Oneriler

e Coklu ortam uygulamalari gelistirilirken gereksizlik, pargalara bdlme, bigim, 6n alistirma, resim,
dikkat cekme, ses ilkelerine dikkat edilmedigi gortlmustir. Bu durum kullanicilarin 6grenmelerini
zorlastirabilir ve uygulamalarin amacina hizmet etmesine engel olabilir. Yapilacak yeni
uygulamalarda 6grenmeyi kolaylastirmak icin bu ilkelere uygun uygulamalar hazirlanabilir.
Mevcut uygulamalar da kiiglik diizeltmelerle bu ilkelere daha uygun hale getirilebilir.

e Uygulamalarin g¢oklu ortam ilkelerine uygun olmayan 6zellikler tasimasi, uygulama gelistiren
ekiplerde coklu ortam uzmani bulunmamasindan kaynaklanabilir. Uygulama gelistiren ekiplere
¢oklu ortam uzmanlari dahil edilerek bu sorun asilabilir.

e Coklu ortam uygulamalarinin bircogunun mobil teknolojiler ile kullanilamadigl gortlmustdr.
Ogrencilerin akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojileri sikca kullandiklari ve kisisel
bilgisayarlara oranla bu teknolojilere erisimleri daha kolay oldugu distnilebilir. Bu nedenle ¢oklu
ortam uygulamalari mobil teknolojilerle ve masaliisti bilgisayarlarla kullanilabilir olmalidir.

e Hazirlanan uygulamalar EBA’da yayinlanmadan o6nce konu alani uzmanlarindan ve egitim
uzmanlarindan goérus alinabilir.

e Coklu ortam kullanicilarinin istek ve onerileri alinip, ona gére hareket edilebilir. Ornegin
uygulamalar EBA’da yayinlanmadan o6nce hedef kullanici kitlesiyle 6n denemeler yapilarak
eksiklikler belirlenebilir ve giderilebilir.

e EBA’da bulunan her bir ¢coklu ortam uygulamasi icin kullanicilarin uygulamaya yonelik gorus ve
Onerilerini belirtebildigi bir alan olusturulabilir. Béylelikle kullanici degerlendirmelerine surekli bir
sekilde ulasilabilir.

e Gelistirilen yeni donanimlar, yeni isletim sistemleri gibi gelismelere uyum saglamak icin EBA’da
bulunan uygulamalar yetkililerce zaman zaman kontrol edilerek eksiklikler giderilebilir,
giincellemeler yapilabilir.

e Yapilabilecek arastirma o©nerisi olarak, EBA’da bulunan g¢oklu ortam uygulamalarina yonelik
O0grenci ve 68retmen gorislerini iceren ¢alismalar yapilip, bu ¢alismadan elde edilen sonuglarla
kiyaslanabilir.

4.3. Coklu Ortam Uygulamalari Gelistiricilere Yonelik Oneriler

e Coklu ortam gelistiriciler Mayer’in coklu ortam 6grenme ilkelerini inceleyerek gelistirdikleri
uygulamalari bu ilkeler dogrultusunda sekillendirebilir ve uzman goérist alabilirler. Boylece
gelistirdikleri uygulamalar amacina daha iyi hizmet edebilir.

e Coklu ortam uygulamalarinin daha genis kitlelerce kullanimini saglamak igin akilli telefon, tablet
ve masadlsti bilgisayar gibi farkh platformlarda kullanima uygun olarak tasarlanabilir.

e Coklu ortam uygulamalarinda kullanim kolayhgi saglamak adina, kullaniciya ileri alma, geri alma,
kapatma, yeniden baslatma segenekleri sunulabilir. Uygulama icerisinde dnem arz eden noktalar
kullanicinin dikkatini cekmek icin vurgu ve efektler kullanilarak sunulabilir.
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e GOrme kusuru olan kullanicilar igin gorsel igerikler yerine daha ¢ok sesli icerikleri tercih etme
imkani, benzer sekilde isitsel yetersizligi olan kullanicilar icin sesli icerikler yerine daha ¢ok gorsel
icerikler ve metinleri tercih etme imkani sunulabilir.

e Kullanicilarin  farkli  bilgisayar vyeterliklerine sahip bireylerden olustugu g6z o©nlinde
bulundurularak, ¢oklu ortam uygulamasinin baslangicinda nasil kullanildigini gésteren bir yol
haritasi kullanimi kolaylastirmak adina faydali olabilir.

e icerigin sunumunda mekanik sesler yerine diksiyonu diizgiin, vurgu ve tonlamalara dikkat eden
insan sesi kullanilmasi, kullanicilarin icerigi daha kolay anlamasini saglayabilir.
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