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Arastirma Makalesi

Ozet: Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin okullarda siber
zorbaliga maruz kalma durumlarini ve diizeylerini
incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in karma
aragtirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin  ¢alisma
grubunu kartopu Ornekleme yontemi ile belirlenmis
dgretmenler olusturmustur. Ogretmenlerin goriisleri anket
yontemi ile alinmistir. Toplanan verilerin analizinde
korelasyon analizi, frekans, yiizde ve ortalama hesaplama
kullanilmistir. Caligma sonunda Ogretmenlerin okullarda
siber zorbalik davraniglarina maruz kalma diizeylerinin
diisik oldugu gorilmistir. Ayrica O6gretmenlerin
okullarda en ¢ok e-postalarinin, telefon goriismelerinin
veya mesajlarinin dikkate alinmadigi ortaya c¢ikmustir.
Erkek Ogretmenlerin siber zorbalik davraniglarina kadin
Ogretmenlere gore daha fazla maruz kaldiklari ancak
aradaki bu farkin anlamli olmadigi saptanmustir.
Ogretmenlerin siber zorbalik davramslarina maruz kalma
diizeyleri ile yaslart ve kidemleri arasinda anlamli, zayif
ve negatif iligki bulunurken internet kullanim yili ve
giinliik internet kullanim siiresi arasinda herhangi bir iligki
tespit edilememistir. Calismanin sonunda Ogretmenlerin
siber zorbalik davranmislart konusunda farkindaliklarinin
artmasi i¢in daha fazla ¢aligma yapilmasi 6nerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Siber zorbalik, is yeri siber zorbalig,
ogretmen, okul

Abstract: The aim of this study was to investigate
the situations and levels of teachers’ exposure to
cyberbullying at schools. A mixed research design
was used to achieve this aim. The study group
consisted of teachers determined by the snowball
sampling method. The opinions of the teachers were
taken by the questionnaire method. Correlation
analysis, frequency, percentage, and mean
calculation were used in the analysis of the data
collected with the questionnaire. At the end of the
study, it was found that the levels of teachers'
exposure to cyberbullying behaviors in schools were
low. In addition, it was revealed that teachers'
emails, phone calls or messages were mostly
ignored at schools. Male teachers were more
exposed to cyberbullying behaviors than female
teachers, but this difference was not significant.
While there was a significant, weak and negative
relationship between the levels of teachers' exposure
to cyberbullying behaviors and their ages and
seniority, no relationship was found between the
year of internet use and the duration of daily internet
use. At the end of the study, further studies were
suggested to do to increase the awareness of
teachers about cyberbullying behaviors.

Keywords: Cyberbullying, workplace cyberbullying,
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Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler, kisilerin mesleki hayatmi etkileyerek
calisma ve 6grenme sekillerinde degisikliklere neden olmustur. BIT; kisinin meslegi ile ilgili
gelismeleri yakindan takip etmesini, video konferans ve uzaktan egitim gibi yontemlerden
faydalanarak mesleki gelisim egitimlerine katilmasini saglamaktadir (Kilig, 2009; Sahin, 2010).
Bunun yani sira son zamanlarda sanal ve arttirilmis gergeklik gibi teknolojilerle hizmetin gercege
yakin modelinin olusturulmasi ve resmi yazismalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesi gibi
cesitli kolayliklar sunmaktadir. Ancak bu teknolojiler, calisma ortamlarinda verimlilik ve
esneklik saglamasina (Hill, Miller, Weiner, & Colihan, 1998) ragmen is yeri siber zorbalig1 gibi

yeni bir zorbalik tiiriiniin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir (Vranjes, Baillien, Vandebosch,

Erreygers, & De Witte, 2018).

Siber zorbalik, dijital ¢agin friinlerinden biridir (Langos, 2012) ve dort temel bilesenden
meydana gelmektedir: (1) algilanan niyet, (2) tekrarlama ve kalicilik, (3) magdur ve fail arasinda
bir gii¢ esitsizligi ve (4) elektronik baglam (Kowalski, Limber, & Agatston, 2012). Ik ii¢ bilesen
geleneksel zorbaligin da bilesenleridir. Yani siber zorbaligi, geleneksel zorbaliktan ayiran
dordiincii bilesendir. Dordiincii bilesen, failin isimsiz kalmasini, eylemlerinin daha biiyiik izleyici
kitlesi tarafindan goriilebilmesini ve daha saldirgan olabilmesini saglamaktadir (Vranjes, 2018).
Bu nedenle siber zorbalik, kendisini kolayca savunamayan bir hedefe kars1 defalarca ve zaman
icinde elektronik ortamda (6r. e-posta, bloglar, anlik iletiler, kisa mesajlar) yiiriitiilen saldirgan ve
kasith eylemler olarak tanimlanmistir (Smith ve dig., 2008). Kisilerin yasadiklar1 siber
zorbaliklar; magdurun cep telefonunun veya e-posta hesabinin ele gecirilmesi, bazi web sitelerine
ya da 6zel sohbet odalarina girilmesinin engellenmesi, viriis programlari ile elektronik ortamdaki
dokiimanlarin veya uygulamalarin bozulmasinin saglanmasi, bilgisayar programlarinin
caligmasinin engellenmesi ve sosyal medya araciligi ile kisilerin kotiilenmesi veya taciz edilmesi
seklinde gergeklesebilmektedir (Aricak, 2009; Dempsey, Sulkowski, Nichols, & Storch, 2009;
Ozmen, Karabatak, & Karabatak, 2013).

Isyeri siber zorbaligi, BIT’i kullanarak belirli bir siire icerisinde tekrarlamak suretiyle ya da
birinin 6zel hayatin1 en az bir kere ihlal ederek kisiye ait 6zel bilgileri genis bir ¢evrimigi kitleye
sunma potansiyeli olan, magdurun c¢aresiz ve savunmasiz hissetmesine neden olan ¢aligma

iliskilerinden kaynakli olumsuz davramslardir (Vranjes ve dig., 2018). Isyeri siber zorbaligi;
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sinirsiz, somut, kalici, gériinmez ve anonim olarak yapilmaktadir (D’Cruz & Noronha, 2013). Bu
zorbalik is ile ilgili davranislar, kisi ile ilgili davraniglar ve saldirgan davraniglar olmak {izere
tic farkli davranis bigimi olarak sergilenebilmektedir (Vranjes, 2018). Bu da bireylerin ¢evrimici
olarak yasadiklar1 olumsuz davranig tiirlerinin farklilik gosterebilecegi anlamina gelmektedir.
Ayrica is yeri siber zorbaligi, hem ¢alisanlar i¢in hem de is yeri icin farkli sonuglar dogurabilir.
Ornegin bir kisinin is yerinde ¢alisan baska biri(leri) ile ilgili yaptig1 sosyal paylasimlarla hem
magduru hem de is yerini maddi zarara ugratabilir (Vranjes, 2018). Bunun yani sira siber zorbalik
bazen yoneticiler tarafindan calisanlarin performanslarini arttirmak i¢in de kullanilabilmektedir.
Ornegin, basarili olmaya c¢alisan bir yonetici, grup e-postalarinda basarili olanlar1 6n plana
cikarmak yerine, diisiik performans gosteren calisanlart utandirmak veya yaptiklart isleri

elestirmek gibi zorbalik taktiklerine bagvurabilmektedir (Coyne ve dig., 2016).

Her yas ve egitim diizeyinden bireyler siber zorbaliga farkinda olarak veya olmadan maruz
kalabilmektedir. Kisiler ne kadar egitimli olurlarsa olsunlar bir sekilde siber zorbaliga maruz
kalmakta, bu nedenle de zaman kaybi, bilgi kaybi, izinsiz bilgi kullanimi ve cesitli maddi
kayiplar yasayabilmektedirler. Psikolojik, duygusal ve sosyal alanlarda ciddi olumsuz etkilere
sebep olabilen siber zorbalik davranislar1 (Giirpinar & Oguz, 2018) magdurlarda bir siire sonra
fiziksel ve ruhsal hastaliklara neden olmakta, bununla birlikte is doyumlar1 ve stres diizeyleri
olumsuz etkilenebilmektedir (Sprigg, Axtell, Farley, & Coyne, 2012). Buna ek olarak siber
zorbalarin herhangi bir zorbalik yapmamis veya zorbaliga maruz kalmamis bireylerden daha fazla
diismanca duygular ve psikotik belirtiler gosterdigi saptanmistir (Aricak, 2009). Ayrica siber
zorbalarin kurallar1 ¢ignemeye ve saldirgan davranislara egilimli olduklari tespit edilmistir
(Ybarra & Mitchell, 2007). Siber zorbalik davranislarina maruz kalan magdurlar bu magduriyetin
sonucu olarak ofkelenmekte, kendilerini ¢aresiz hissetmekte ve moralleri bozulmakta olup
insanlara ve teknolojiye olan giivenleri (Ozmen ve dig., 2013) ve memnuniyetleri azalmaktadir
(Camacho, Hassanein, & Head, 2018). 1$yerinde siber zorbaliga maruz kalan bir ¢alisan bir
isyerinde yapilan bir davranisi kendi itibarina yonelik bir ihlal olarak algiladigi i¢in ¢alisanin isle
ilgili tutum ve davraniglarinin bozulmasina ve olumsuz tepkiler vermesine neden olabilmektedir
(Kane & Montgomery, 1998). Bu nedenle bireylerin is hayatinda yasadiklar1 siber zorbalik
deneyimlerinin ve bu deneyimlerin bireylerde biraktigi izlerin arastirilmasi énemli bir husustur

(Kanbur & Kanbur, 2018a).
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Teknolojik gelismelerin ve siber zorbaligin etkileri ile ilgili yapilan g¢alismalarin ¢ogunda
bilgisayar1 ve interneti en fazla kullanan grup olan gencglerin (Watkins, 2009) siber zorbalik
durumlart ele alimmistir (Kowalski ve dig., 2012; Rosenthal, Buka, Marshall, Carey, & Clark,
2016). Ancak is yerinde yapilan siber zorbalik ¢ok fazla ele alinan bir kavram degildir (Forssell,
2018; Heatherington & Coyne, 2014). Yapilan ¢alismalarda da is yeri zorbaligmin yeni yiizii
olarak tanimlanan siber zorbaligin (Privitera & Campbell, 2009) zihinsel gerginlik (Coyne ve
dig., 2016; Farley, Coyne, Sprigg, Axtell, & Subramanian, 2015), stres (Snyman & Loh, 2015), is
doyumu (Coyne ve dig., 2016; Farley ve dig., 2015; Kowalski, Toth, & Morgan, 2017; Snyman
& Loh, 2015), orgiitsel destek (Nikoli¢, Cizmi¢, & Vukeli¢, 2017), duygusal ve fiziksel iyi olus
(Coyne ve dig., 2016; Ford, 2013; O’Driscoll ve dig., 2015) ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Baz1
caligmalarda da is yeri siber zorbaliginin ¢alisanlart olumsuz etkiledigi (Coyne ve dig., 2016),
duygusal problemler yasamalarina (Staude-Miiller, Hansen, & Voss, 2012), i memnuniyetlerinin
azalmasina (Baruch, 2005; Coyne ve dig., 2016; Snyman & Loh, 2015), performanslarinin
diismesine (Baruch, 2005; Kanbur & Kanbur, 2018b; Kowalski ve dig., 2017), devamsizliklarinin
artmasina (Kowalski ve dig., 2017), tiretkenliklerinin (Kowalski ve dig., 2017) ve katilimlarinin

azalmasia (Muhonen, Jonsson, & Béckstrom, 2017) neden oldugu ortaya ¢ikmaigstir.

Alanyazinda genel olarak Ogretmenlerin siber zorbalik davranislarina iliskin farkindaliklari
konusunda yapilmis ¢calismalarda (Ayas & Horzum, 2011; Giirpinar & Oguz, 2018; Serin, 2012;
Yenilmez & Seferoglu, 2013) 6grenciler arasindaki zorbalik davraniglari ile ilgili 6gretmen
algilar1 ve farkindalik durumlarina odaklanilmistir. Ancak 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 siber
zorbalik diizeyini arastiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle gretmenlerin
gorev yaptiklart okullarda maruz kaldiklar1 siber zorbalik durumlarinin belirlenmesinin 6nemli

olacag1 degerlendirilmistir.

Hem Ogreten hem Ogrenen hem de arastirmaci rolleri ile pek cok calisandan daha fazla
sorumluluga sahip olan Ogretmenlerin mesleklerinin gereklerini saglikli bir sekilde yerine
getirebilmek icin yaptiklar1 arastirmalarda ¢evrimigi veri tabanlarindan, cesitli bloglardan ve
forum sayfalarindan faydalandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerden bazilar1 cevrimigi ders
verme ve ders alma durumlarinda da Ogrenme yoOnetim sistemlerini kullanmak zorunda
kalabilmektedirler. Ayrica 6gretmenler, ¢ogunlukla akilli telefonlar1 araciligi ile katildiklari

sosyal medya gruplarinda yoneticileri ve is arkadaslarni ile her an etkilesimde
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bulunabilmektedirler. Bu nedenle de bu ¢alismada 6gretmenlerin siber zorbalik davraniglarina
maruz kalma diizeylerinin belirlenmesinin yani sira 6gretmenlerde siber zorbalik davraniglari ile
ilgili farkindaligin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin calistiklar1 okullarda maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranislarina (isle
ilgili, kisi ile ilgili ve saldirt boyutlar) iliskin algi diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin siber zorbalik davranislarma maruz kalma diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore degismekte midir?

3. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda siber zorbalik davranislarina maruz kalmalar
Ogretmenlerin yaslari, kidemleri, interneti kullanma yillari, giinlik internet kullanim
stireleri ile iligkili midir?

4. Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklari siber zorbalik davraniglarinin meydana gelme
siklig1 nedir ve 6gretmenler siber zorbalik davraniglarina maruz kalma durumlar ile ilgili

ne diistinmektedir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin okullarda siber zorbaliga maruz kalma durumlar ile
diizeylerini incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek icin karma arastirma desenlerinden
yakinsayan paralel karma yontem deseni ile veriler toplanmistir. Bu arastirma deseninde
arastirmact, nitel ve nicel arastirma siirecini ayn1 anda yiiriitir. Ancak nicel ve nitel verileri ayr1
ayr1 analiz etmeli ve her iki veri tiirlinden elde ettigi bulgular birlikte yorumlamalidir (Creswell,
2017). Arastirmada O6gretmenlerin maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranislar ile ilgili olarak
ulagilan bulgular sunulurken nicel ve nitel bulgular ayr1 ayr1 analiz edilmis ve sonuglar: birlikte

yorumlanmuigtir.

Calisma Grubu

Mevcut arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim-0gretim yilinda goérev yapan
Ogretmenler arasindan kartopu Ornekleme yoOntemi ile belirlenmis toplam 253 O6gretmen
olusturmaktadir. Kartopu orneklem, bir bireyle temas kurulmasmin ardindan, bu bireyin
yardimiyla diger bir bireyle goriisiip zincirleme olarak 6rneklemi olusturma islemidir (Pagano &

Gauvreau, 1993). Calismada kullanilan 6lgek formu, Google formlar iizerinden gevrimigi olarak
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olusturulmus olup dijital ortamda ulasilan 6gretmenlere gonderilmis ve ¢aligma arkadaslarina da
bu formlar1 gondermeleri istenmistir. Doldurulan toplam 274 formun degerlendirilmesi
sonucunda O6zensiz ve eksik doldurulan 21 form degerlendirme dis1 birakilmistir. Arastirma

kapsaminda toplam 253 form ile analizler yapilmustir.

Gorlis bildiren Ogretmenlerin  %45.5’1 (n=115) kadin ve %54.5’1 (n=138) erkektir. Bu
ogretmenler ortalama 15.15 yildir internet kullandiklarini ifade etmislerdir. Kadin 6gretmenler
giinliik ortalama 4.24 saat, erkek 6gretmenler ise 4.62 saat internet kullandiklarini belirtmiglerdir.
Ayrica 6gretmenlerin interneti kullanma amaglari cinsiyet degiskenine gore incelendiginde; kadin
ogretmenlerin %27’sinin (n=31), erkek 6gretmenlerin %35’inin (n=48) sosyal medya kullanimi
amaciyla; kadin 6gretmenlerin %34 liniin (n=39), erkek 6gretmenlerin %20’sinin (n=28) egitim
amaciyla; kadin 6gretmenlerin %21’inin (n=24), erkek 6gretmenlerin 40’ 1nin (%29) haber okuma
amaciyla; kadin 6gretmenlerin %16’simin (n=18), erkek ogretmenlerin %6’smnin (n=12) oyun
oynama ve eglence amaciyla; kadin 6gretmenlerin %3 iiniin (n=3), erkek 6gretmenlerin %4 iiniin

(n = 6) de meslek geregi interneti kullandiklar1 goriilmiistiir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklart siber zorbalik durumlarini ortaya koymak
icin anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu {i¢ boliimden olusmustur. Anketin
birinci boliimiinde 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ve internet kullanma durumlar ile ilgili

sorular yer almigstir.

Anketin ikinci boliimii igin /syeri Siber Zorbalik Davranislar: Envanteri (I-SZDE) kullanilmistir.
[-SZDE, Vranjes ve dig. (2018) tarafindan gelistirilmis olup Karabatak ve Alanoglu (2020)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. I-SZDE 10 maddeli 5°1i likert tipinde olup is ile ilgili
davranislar, kisi ile ilgili davraniglar ve saldir1 davranislari olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir.
Arastirmacilar uyarlama ¢alismasinda 6l¢egin geneli icin i¢ tutarlilik katsayisimi .91, is ile ilgili
davranis boyutu i¢in .71, kisi ile ilgili davranis boyutu i¢in .71 ve saldir1 boyutu icin .83 olarak
hesaplamigtir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda da Slgegin model uyumunun iyi
diizeyde oldugu ortaya cikmistir (x*sd=2.18; GFI=.94; AGFI=.89; CFI=.99; NNFI=.98;
NFI=.97; RMSEA=.077 ve SRMR=.039). Mevcut ¢alismada 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 dlgek
geneli i¢in .86, 15 ile ilgili davranig boyutu i¢in .67, kisi ile ilgili davranis boyutu i¢in .83 ve
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saldir1 boyutu igin .72 olarak hesaplanmustir. Olgek dnermeleri her giin’den (5) asla’ya (1) dogru
siralanmigtir. Bu nedenle de hesaplanan ortalamalar; 4.21 ile 5.00 aras1 her giin, 3.41 ile 4.20
aras1 haftada bir, 2.61 ile 3.40 aras1 ayda bir, 1.81 ile 2.60 aras1 bir kez ve 1.00 ile 1.81 arasi ise

asla olarak yorumlanmustir.

Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik davramislarina iliskin gériislerinin
alinmasi i¢in anket formuna bir tane de agik uglu soru eklenmistir. Taslak halinde hazirlanan bu
sorunun igerik ve goriiniis gecerligini saglamak i¢in iki alan uzmaninin goriisii alinmistir. Yapilan
geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra “Yukarda size yéneltilen
anket sorulart disinda, okulunuzda (yoneticileriniz veya ¢alisma arkadaglariniz tarafindan) bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligi ile sizi rahatsiz eden, isinizi yapmanizi engelleyen, i
doyumunuzu azaltan veya kisisel olarak haklarimizi ihlal eden baska ne tiir durum(lar)la
karsilastimiz? Okullarda maruz kaldiginiz siber zorbalik davranislarla ilgili belirtmek istediginiz

baska bir sey varsa liitfen yaziniz?” sorusu anket formunun ticlincti boliimiine yerlestirilmistir.

Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizi. Mevcut ¢alismada elde edilen nicel verilerin betimsel analizi SPSS 22.0
paket programi araciligiyla yapilmistir. Demografik verilerin analizinde ortalama, ylizde ve
frekans hesaplama islemleri yapilmistir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alistiklart okullarda siber zorbalik
davraniglarina maruz kalma diizeylerini belirlemek i¢in ortalama ve standart sapma hesaplamalari
yapilmustir. Diger analizlere gecilmeden 6nce de verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol
edilmistir. Bunun i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013)
gore bu degerler +1.5 ile -1.5 arasinda degisiyorsa verilerin dagilimi normaldir. Yapilan
analizlerin sonucunda verilerin normal dagilim gdsterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle cinsiyet
degiskeninin 6gretmenlerin siber zorbalik davraniglarina maruz kalma diizeylerinde anlamli

farklilasmaya neden olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda siber zorbalik davranislarina maruz kalmalar ile yaslari,
kidemleri, interneti ka¢ yildir kullandiklart ve giinliik internet kullanim siireleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi (1),
rastgele secilmis iki degisken arasindaki iligkinin dogrusal derecesini belirlemek icin

kullanilmaktadir ve -1 ile +1 arasinda degismektedir. Korelasyon katsayisi, mutlak deger
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olarak .70 ile 1.00 arasinda ise “yiiksek™, .70 — .30 arasinda ise “orta” ve .30’ten kiictik ise “diisiik”

diizeyde bir iligki olarak tanimlanmistir (Bliytiikoztiirk, 2012).

Nitel verilerin analizi. Nitel verinin toplanma amaci, degiskenlerin derinlemesine incelenmesi
ve calisilmasidir. Bu nedenle nitel veriler ile arastirilan konu hakkinda betimsel ve gergekgi bir
resmin ortaya konmasi amaglanmaktadir (Ozdemir, 2010). Nitel veri analizi, sosyal olaylarin
veya olgularin nasil ve ne sekilde gerceklestigini anlamamizi saglayan bir tekniktir. Bu ¢aligmada
da nitel verilerin analizinde calisma bulgularin1 desteklemek ve 6nemli noktalart vurgulamak
amaciyla betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde, verilerin elde edildigi sekilde
degistirilmeden alintilar seklinde aktarilmasit s6z konusudur. Bu analiz tiirlinde arastirmact
gorigiini aldigr kisilerin gortislerini ¢arpict bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan

alintilara yer vermektedir (Karatas, 2015; Yildirim & Simsek, 2011).

Betimsel analizin asamalar1; betimsel analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturma, tematik gerceveye gore
verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi seklindedir (Yildirim &
Simsek, 2011). Bu calismada betimsel analizin ¢ercevesi olusturulurken alanyazinda siber
zorbalik rollerinden (magdur, zorba ve izleyeci) faydalanilmistir (Aksaray, 2011; Willard, 2007).
Bu nedenle siber zorbaliga maruz kalanlar, siber zorbaliga maruz kalmayanlar ve siber
zorbaligi izleyenler olarak ii¢ tema olusturulmustur. Daha sonra da bulgularin tanimlamasi

yapilmis ve bulgular yorumlanmastir.

Nicel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirligin saglanmasi toplanan sayisal verilerle ve cesitli
formiillerle saglanmaktadir. Ancak nitel aragtirmalarda bunu kanitlayacak sayisal veriler olmadigi
icin gecerlik ve gilivenirliklerini ortaya koymak nicel arastirmalara gére daha zordur (Bagkale,
2016). Bu nedenle nitel arastirmalarin gegerlik ve glivenirligi arttirmak i¢in, veri toplama aracinin
olusturulmasindan toplanan verilerin analizinin tamamlanmasina kadar gegen siiregte yapilan tim
islemlerin ayrintili bir sekilde anlatmasi onemli bir husustur. Bu da nitel arastirmalarda
arastirmaciin arastirdigir olgu veya konuyu oldugu gibi ve miimkiin oldugu kadar yansiz
gozlemesi ve ortaya koymasi anlamima gelmektedir (Yildirnm & Simsek, 2011). Nitel
arastirmalarda gecerlik, i¢ gegerlik ve dis gecerlik; giivenirlik de i¢ gilivenirlik ve dis giivenirlik
olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ gecerlik ¢alismanin inandiriciligs ile ilgili iken dis gegerlik calisma
sonuglarmin genellenebilirligi ile ilgilidir. I¢ giivenirlik toplanan verilerin tutarh@nin ortaya
konmasi iken dis giivenirliligi verilerin teyit edilebilirligi anlamina gelmektedir.
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Bu calismanin i¢ gegerliligi icin ilk olarak dgretmenlere ait anket formlar1 Ogrl’den Ogr253’e
kadar kodlanmistir. Anketin ti¢lincii boliimiinde yer alan agik uglu soruya toplam 19 6gretmen
cevap vermistir. Verilerin analizi yapilmadan once gecerli olmayan dort anket formu (yanlis
anlasilmalar, gercek, konu dis1 veya eksik goriisler) analiz dis1 birakilmistir. Bu nedenle de agik
uclu soruya diizgiin ve anlasilir cevap veren 19 dgretmenden 15’inin anket formu (Ogr13, Ogr39,
Ogra7, Ogrss, Oar83, 0gr97, Ogr101, Ogr134, Ogr139, Ogr173, Ogr186, Oar207, Ogr215,
Ogr233 ve Ogr242) incelenmis ve analiz edilmistir. Yapilan analiz siirecine arastirmacilar disinda
baska bir alan uzmani (egitim yonetimi ve denetimi alaninda gérev yapan bir 6gretim iiyesi) daha
dahil edilerek ¢alismanin detaylar1 anlatilmistir. Daha sonra uzman teyidi yontemi ile yapilan
analizler alan uzmani tarafindan incelenmis ve i¢ gecerligi saglanmaya caligilmistir. Dis
gegerliligin saglanmasi i¢in de katilimer goriisleri ayrintili olarak betimlenmis ve dikkat ¢ekici

olanlar 0ziine sadik kalinarak sunulmustur.

Verilerin analizinin i¢ giivenirliginin (tutarliligin) saglanmasi i¢in alan uzmanindan c¢aligmay1
biitiinliik ve uyum agisindan detayli olarak incelemesi istenmistir. Uzman goriisii dogrultusunda
calismanin bir biitiin olarak tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Calismanin dis giivenirliginin
saglanmasi i¢in ham veriler ve bu veriler iizerinden {iretilen temalar alan uzman ile paylasilmis
ve teyit incelemesi yapmasi istenmistir. Alan uzmani temalarin ¢aligmanin amacina uygun
olusturulup olusturulmadigini incelemis ve yapilan analizlerin ve olusturulan temalarin uygun

oldugunu belirtmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarda siber zorbalik davramislarina (isle ilgili, kisi ile ilgili ve
saldir1 boyutlar:) maruz kalma diizeylerini belitlemek amaci ile kullanilan I-SZDE’nin

boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

I-SZDE ’nin Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek/Alt Boyutlar N X SS
Is ile ilgili 253 1.24 40
Kisi ile ilgili 253 1.17 44
Saldir1 davranislari 253 1.19 42
Isyeri siber zorbalik davranislari 253 1.20 .36
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Tablo 1’de 6gretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranmiglarina iliskin
algilarinin (Y=1.20) asla diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica is ile ilgili davranig (7

=1.24), kisi ile ilgili davranis (721.17) ve saldir1 davraniglari (721.19) boyutlarinda maruz
kaldiklar1 siber zorbalik davramiglarma iligkin algilari da asla diizeyindedir. Bu bulgu
ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranislarinin ¢ok diisiik oldugunu

gostermektedir.

Ogretmenlerin siber zorbalik davranislaria maruz kalma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan bagimsiz gruplar t-testi analiz

sonuglar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2

Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X t p

is ile ilgili Radm o e 114 26
Kisi ile ilgili Iéf‘fgﬁ Eg iég -1.48 14
Saldir1 davraniglari Ié?lil E Eg 1%131 -1.77 .08

Tablo 2’de goriildiigli iizere Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik
davraniglart cinsiyet degiskenine gore her ii¢ boyutta (is ile ilgili, kisi ile ilgili, saldir
davranislart) da anlaml farklilik géstermemektedir (p>.05). Ortalamalara bakildiginda ise erkek
ogretmenlerin siber zorbalik davranigina maruz kalma diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore

nispeten biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin siber zorbalik davramslarma maruz kalma diizeyleri ile yaslari, kidemleri,
interneti kullanma yillari, giinliik internet kullanim siireleri arasindaki iligkileri belirlemek i¢in

yapilan Pearson korelasyon analizi sonucu Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3

Ogretmenlerin Siber Zorbalik Davramislarina Maruz Kalma Diizeyleri ile Ogretmenlerin Yaslart,
Kidemleri, Interneti Kullanma Yillari, Giinliik Internet Kullanmim Siireleri Arasindaki Iliski

Boyutlar Yas Kidem IKY GIKS
Is ile ilgili r -.10 -11 -.06 .09
Kisi ile ilgili r -13* -.15* -.05 .08
Saldir1 davranislari r -.09 -11 .04 .09

*p<.05; IKY: internet kullanim yili; GIKS: giinliik internet kullanim siiresi

Tablo 3’te goriildiigii tlizere, O6gretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik
davranislart ile ilgili olarak sadece kisi ile ilgili davranis boyutu ile 6gretmenlerin yaslart (r = -
13; p<.05) ve kidemleri (r = -.15; p<.05) arasinda anlamli, zayif ve negatif iliski bulunmustur.
Ayrica 0gretmenlerin maruz kaldiklar1 siber zorbalik davraniglari ile internet kullanim yili ve
giinlik internet kullanim siiresi arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir ( p>.05).
Ogretmenlerin yaslar1 ve kidemleri arttikga siber zorbaliga maruz kalma durumlari azalma

egilimi géstermektedir.

Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik davramislarinin son alt1 ayda meydana

gelme sikligina iligkin analiz bulgular1 Tablo 4°teki gibidir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Okullarinda Maruz Kaldiklar: Siber Zorbaltk Davranislarinin Stklig

Maddeler Asla Birkez Aydabir Haftadabir Her giin
1. Is yerinde e-postalariniz, telefon goriismeleriniz n 170 51 24 6 2
veya mesajlariniz dikkate alinmadi % 67.19 20.16 9.49 2.37 0.79
2. Is yerinde size zarar vermek igin e-postalariniz n 229 21 3 0 0
bagkalarina iletildi % 90.51 8.30 1.19 0.00 0.00
3. Is yerinde ¢aligmalarmiz BIT araciligiyla aleni n 220 20 10 3 0
bir sekilde elestirildi %  86.96 7.91 3.95 1.19 0.00
4. Is yerinde ihtiya¢ duydugunuz e-postalar veya n 217 29 6 1 0
dosyalar birileri tarafindan saklandi ve isleriniz

sorlatinlds % 85.77 11.46 2.37 0.40 0.00
5. BIT araciligiyla hakkimzda sdylenti veya n 222 21 6 2 2
dedikodular yayild % 87.75 8.30 2.37 0.79 0.79
6. BIT araciligiyla hakaretlere, tehditlere, sindirme n 218 27 7 1 0
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Maddeler Asla  Birkez Aydabir Haftada bir Her giin
politikasina maruz kaldiniz % 86.17 10.67 2.77 0.40 0.00
7. BIT araciligyla siz ve 6zel hayatinizla ilgili n 230 15 4 4 0
aciklamalar yapildi % 9091 5.93 1.58 1.58 0.00
8. Kisisel bilgileriniz ele gecirildi ve size zarar n 204 38 8 2 1
vermek i¢in kullanildi % 80.63 15.02 3.16 0.79 0.40
9. Sizinle alay etmek i¢in birileri —internette- n 236 11 5 1 0
fotograflarinizi veya videolarinizi paylasti % 93.28 4.35 1.98 0.40 0.00

n 209 35 5 4 0

10. Birileri kimliginizi ele gegirdi
% 82.60 13.80 2.00 1.80 0.00

Tablo 4’te son alt1 ay icerisinde Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklari siber zorbalik
davraniglarinin  sikligir goriilmektedir. Buna gore Ogretmenler; son alti ayda en c¢ok “e-
postalarimin, telefon goriismelerinin veya mesajlarinin en az bir kere dikkate alinmadigini”™
(n=83) belirtmektedir. Bunu siras1 ile “kisisel bilgilerinin ele gegirilmesi ve zarar verilmeye
calisiimasi” (n=49), “birilerinin kimliklerini ele ge¢irmesi” (n=44), “ihtiya¢ duyulan e-postalarin
veya dosyalarin birileri tarafindan saklanmasi ve islerinin zorlastirilmasi” (n=36), “BIT
aracithigiyla  hakaretlere, tehditlere, sindirme politikasina maruz  kalimmasi” (n=35),
“calismalarinin aleni bir sekilde elestirilmesi” (n=33), “hakkinda soylenti veya dedikodularin
yayilmast” (n=31), “zarar vermek icin e-postalarimin baskalarina iletilmesi” (n=24), “kendisi ve
ozel hayatiyla ilgili aciklamalarin yapilmasi” (n=23) ve “alay etmek igin internette
fotograflarimin veya videolarimin paylasiimasi” (n=17) izlemektedir. Elde edilen bu bulgular,
ogretmenlerin okullarinda diisiikk diizeyde de olsa son alti ay igerisinde bazi siber zorbalik

davraniglarina maruz kaldiklarini gostermektedir.

Anket formunun {icilincii boliimiinde yer alan acik uglu soruya iliskin 6gretmenlerin goriisleri
siber zorbaliga maruz kalmayanlar, siber zorbaligi izleyenler Ve Siber zorbaliga maruz kalanlar
olmak tizere ili¢ temada birlestirilmistir. Herhangi bir zorbalia maruz kalmayanlar temasi altinda
yer alan Ogr39, Ogr101, Ogr173 ve Ogr215 kodlu dgretmenlerin belirttikleri goriisler su
sekildedir:

“Okulumuzda idarecilerle veya arkadaslarla genellikle kurdugumuz bir grup
araciligy ile goriisiiyoruz. Bu grupta genellikle okulda yapilmas: gereken islerle ilgili

paylasimlarda bulunuluyor. Kisiye ozel herhangi bir mesajlasma olmuyor. Mesajlar
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kisa ve acgik oluyor. Herkes kendi goriisiinii belirtiyor. Onun disinda samimi
olmadigimiz is arkadasi ile goriistiigiimiiz herhangi bir medya yok”(Ogr39-Siber

zorbaliga maruz kalmayanlar).

“Cep telefonumda yiiklii olan anlik mesajlasma programlart ile is arkadaslarimla
veya idarecilerimle goriismiiyorum. Cok fazla paylasimda bulunmadigim i¢in hi¢ bir

sorunla karsilasmadim” (Ogr215-siber zorbaliga maruz kalmayanlar).

“Bir okul ¢evresini idareciler, ogretmenler, diger ¢calisanlar, ogrenciler ve veliler
olusturmaktadir. Bu ¢evrede yer alan kisiler egitim kurumu oldugu icin sanirim
birbirlerine genellikle saygili davranmaktalar ve ogretmenler idarecilerden sonra
gelen en itibarli kisiler olduklar: i¢in aralarinda herhangi bir alt iist kavgasi
yasanmamaktadir. Bu nedenle de ogretmenler birbirleri ile herhangi bir sorun
vasarlarsa dogrudan yiiz yiize halletmekte yani gerekirse kavga etmektedirler; ancak
sanal ortama bu davramslar tagimmamaktadr” (Ogrl01-siber zorbaliga maruz

kalmayanlar).

“Ogrencilere sanal ortamda yapilan zorbaliklarla ilgili bilgiler verdigimiz icin
ogretmenler siber ortamda yapilacak bu tarz yanhs davraniglarin nelerle

sonuglanacagin iyi biliyorlar...” (Ogrl73-siber zorbaliga maruz kalmayanlar).

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda, &gretmenlerin siber zorbalik davramislarma maruz
kalmamalarinin nedeni, meslektaslart veya yoneticileri ile iletisim kurarken cogunlukla akilli
telefonlar ile sesli gorligmeler yapmalar1 ve samimi olmadiklar kisiler ile miimkiin oldugunca
BIT iizerinden iletisim kurmaktan kagimmalaridir. Ayrica dgretmenler siber ortamlarda islenecek
suclarin cezalarini bildikleri ic¢in birbirleri ile ilgili sorunlarini sanal ortamlarda taciz ederek
c¢ozmek yerine, yiiz ylize halletmeyi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Siber zorbaligi
izleyenler temas1 altinda herhangi bir siber zorbaliga ugramadigin1 ancak bu zorbalifa sahit
oldugunu ifade eden Ogr83, 0gr97, Ogr134 ve Ogr186 kodlu dgretmenlerin goriisleri asagidaki
gibidir:
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“Samimi oldugumuz arkadaslarla kurdugumuz bir sosyal medya grubumuz var. Bu
grupta iki arkadas birbirlerine ¢ok c¢irkin ifadeler kullanmislardi. Daha sonra biri
digerini mahkemeye bile verdi” (Ogr83-siber zorbalig izleyenler).

“Samimi olmadigim kisilerle sosyal medyada gériismiiyorum. Sadece takip ettigim
kisilerse hesaplarina bakip gegiyorum. Eminim diger arkadaslar da ayni sekilde beni
fazla takip etmiyorlar. En fazla durumlarimizi begenip gegiyorlar. Okuldakilerin
oldugu grubumuz var ama bu grupta daha ¢ok okulla ilgili konusmalar yapiliyor.
Birka¢ kere de farkinda olmadan gereksiz konusan arkadaglar gruptan atilmisti”

(Ogr97-siber zorbalig izleyenler).

“Benim basima gelmedi ama bir arkadasima okul ¢alisanlarindan birinin mail ve
sosyal medya hesabindan diizenli olarak miistehcen mesajlar gonderdigini duydum.
Ancak bu ¢ok ug bir olaydi. Ancak ogretmenler birbirlerine siber zorbaliktan ziyade

normal zorbaligi daha ¢ok uyguluyorlar” (Ogrl34- siber zorbaligi izleyenler).

“Instagram ve facebookta hesaplarim var ama ¢ok etkili kullanmiyorum. Mail
hesabim var ama onu da ¢ok fazla kullanmiyorum. Okulla ilgili konularda da
okuldaki arkadagslarla kurdugumuz bir whatsapp grubumuz var ve bu grupta kendini
ispat etmek isteyen garip arkadaslar da var. Bu beni olduk¢a fazla rahatsiz ediyor.
Gerekli oldugunda bu kisilere gerekli uyarilar yapiliyor. Evet bazen bu uyarilar onur
karicr oluyor ama bu tiir kigilerin bu muameleleri de hakettiklerini diistiniiyorum”

(Ogr186- siber zorbalign izleyenler).

Ogretmenlerin goriislerine gore, yoneticilerin sosyal medya gruplarinda bazi Sgretmenleri
uyarmak yerine gruptan atmalar1 okullarda yapilan siber zorbalik davranislarindan biridir. Ayrica
sosyal medya araciligi ile olusturulan gruplarda yapilan gereksiz konusmalar da G6gretmenler
tarafindan siber zorbalik davranisi olarak algilanirken bu zorbaliga karsi yapilan agir uyarilar

veya tepkiler de siber zorbalik davranisi olarak belirtilmektedir.

Siber zorbaliga maruz kalanlar temas1 altinda yer alan Ogr13, Ogrd7, Ogr55, Ogr139, Ogr173,
0gr207, Ogr233 ve Ogr242 kodlu 6gretmenlerin goriisleri asagidaki gibidir:
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“Bazen sahte hesaplardan sahsimiza yonelik bazi tehditler gergeklesebilmektedir.
Sanirim bu tehditler égrenciler tarafindan yapiliyor. Bu da okullarda yapilan siber

zorbalik davranisi bence” (Ogr13-siber zorbaliga maruz kalanlar).

“Okul arkadaslar ile kurulan sosyal medya gruplarda herkes birbirine ¢ok saygili.
Ancak okul yoneticilerimden bir anda emrivaki gelen mesajlar veya mailler beni ¢ok
rahatsiz edebiliyor. Onun disinda herhangi bir sanal taciz ile karsilasmadim”

(Ogr47, siber zorbaliga maruz kalanlar).

“Fen lisesinde gorev yapiyorum. Ogrencilerime daha iyi eSitim saglayabilmek icin
youtube a kendi ¢ektigim ders videolarindan yiiklemistim. Ismini vermeyen bir kisi
(ben bunun ziimre arkadaslarimdan biri oldugunu diigiiniiyorum) videolar altina ¢ok

cirkin ifadeler yazmisti” (Ogr55-siber zorbaliga maruz kalanlar).

“Resmi gorevierin duyurulmasi ve bazi 6nemli haberlerin verilmesi igin kurdugumuz
okul grubunda ogretmenlere ve idarecilere yakigsmayan usluplar kullaniliyor veya

gereksiz paylasimlar da bulunuluyor” (Ogrl39-siber zorbaliga maruz kalanlar).

%3

Bu nedenle de en fazla kendi aralarinda maillerini veya mesajlarin

gormemezlikten geliyorlar” (Ogrl73-siber zorbaliga maruz kalanlar).

“Zamanmn birinde bir miidiir yardimcimiz biz meslek ogretmenlerinin sadece yer
aldigi bir whatsapp grubu kurmustu. Bu grupta miidiir yardimcisi kimseye herhangi
bir paylasim yapma veya goriisiinii bildirme hakki vermemisti. Daha sonra bu tarz
davranisin ¢ok sagma oldugu diisiiniildiigii icin gruptan ¢ikanlar oldu ve sonunda

grup kaldinild1” (Ogr207-siber zorbaliga maruz kalanlar).

“Idarecimin bana ozelden mesaj atip yaptigim ¢alismayr begenmedigini soylemesi ve
bunu okul grubunda isimimi vermeden anlatmasi beni ¢ok rencide etmisti” (Ogr233-

siber zorbaliga maruz kalanlar).

“Bir meslek 6gretmeni olarak, koordinatér miidiir yardimcim aradiginda kendimi
¢cok kotii hissediyorum ve aklim basimdan gidiyor. Moralim bozuluyor. Mesajlarini

okumak bile istemiyorum” (Ogr242, siber zorbaliga maruz kalanlar).
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Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda 6gretmenlere bazi gorevlendirmelerin BIT araciligiyla
bildirilirken okul yoneticileri tarafindan sergilenen bazi davranislar, gonderilerin mail veya
mesajlarda kullanilan dil ve tislup 6gretmenler tarafindan siber zorbalik olarak algilanmaktadir.
Ayrica okulun paydaslarindan olan Ogrenciler tarafindan gelen uygunsuz mesajlar da

ogretmenlerin okullarda yasadigi siber zorbaliklar arasinda degerlendirilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu caligma ile 6gretmenlerin calistiklar1 okullarda maruz kaldiklar siber zorbalik davranislarinin
incelenmesi amaclanmistir. Alanyazinda 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 bu zorbalik
tirii ile ilgili calismaya rastlanmadigi icin bu calismanin sonuglari, genel olarak isyerlerinde
yapilan siber zorbalik davranislari ile ilgili ¢aligmalarin sonuglari ile tartistlmistir. Calismanin ilk
bulgusuna gore, 6gretmenlerin calistiklart okullarda siber zorbalik davraniglarina maruz kalma
diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Forssell (2016; 2018) tarafindan yapilan
caligmalarda da calisanlarin isyerlerinde diisiik diizeyde siber zorbalik davraniglarana maruz
kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Privitera ve Campbell (2009) calisanlarin is yerinde siber zorbalik
davranislarina geleneksel zorbalik davranislarina gore daha az maruz kaldiklarini bulmustur.
AVG Technologies (2014) tarafindan diinya ¢apinda yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin yarisi sosyal
medyanin i§ yerinde gizliligi asindirdigini ifade etmistir. Bunun yani sira calisanlarin sosyal
medyada uygunsuz fotograflarinin paylasildigi, is arkadaslari tarafindan g¢evrimigi saldirilara
maruz kaldiklar1 ve yoneticilerinin sosyal medyadan elde ettigi bilgileri kendileri veya is
arkadaglar1 aleyhine kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir (Akt. Snyman & Loh, 2015). Sprigg ve dig.
(2012) ise galisanlarin beste birinin haftada en az bir kez, ayrica, her on katilimcinin sekizinin son

alt1 ay i¢inde en az bir kez siber zorbalik yasadigini bulmustur.

Bu calismada oOgretmenlerin diisiik diizeyde siber zorbaliga maruz kalmalarinin nedeni
ogretmenlerin birbirleri ile yasadiklari sorunlar1 sanal olarak ¢6zmek yerine yiiz ylize ¢ozmeyi
tercih etmeleri, beraber calistiklar1 kisilerle c¢esitli arama ve mesajlasma programlari ile
haberlesmeleri ve bu kisilerle ¢ok fazla sosyal medya iizerinden goriismemeleri olarak
aciklanabilir. Ayrica okullarda hiyerarsik yapinin ¢ok belirgin olmamasimin da 6gretmenlerin
birbirlerine siber zorbalik davraniglarda bulunmalarini engelledigi sdylenebilir. Siber zorbalik

davraniglart is yerinde kullanilan dijital teknolojilerle dogrudan iligkili (Sprigg ve dig., 2012)
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oldugundan O6gretmenlerin okullarda kullandiklar1 dijital teknolojiler arttikca siber zorbalik

davranislari ile daha fazla kars1 karsiya kalacaklar1 sdylenebilir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranislari cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik gostermemistir. Ancak kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere nispeten bu
davraniglara daha diisiik diizeyde maruz kaldiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Baruch (2005)
ve Gardner ve dig. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da cinsiyet degiskenine gore herhangi
bir anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Forssell (2016) erkeklerin kadinlara gore daha
cok siber zorbaliga maruz kaldiklarini, Barreto, Ryan ve Schmitt (2009) ise aksine genel olarak
kadmlarin daha diisiik orgiitsel pozisyonlarda gorev aldiklari i¢in erkeklerden daha fazla
zorbaliga maruz kalmasinin beklendigini belirtmektedir. Kadin 6gretmenlerin daha az siber
zorbaliga maruz kalma durumu arastirmaya goriis bildiren kadin 6gretmenlerin hem giinliik
internet kullanim siirelerinin erkeklerin kullanim siirelerine gére daha az olmasindan hem de
kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere goére daha az sosyal medya kullanmalarindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore daha fazla siddete meyilli olmalar1

hem daha fazla zorbalik yapmalarina hem de zorbaliga maruz kalmalarina neden olabilir.

Ogretmenlerin kisi ile ilgili davranmis boyutunda maruz kaldiklari siber zorbalik davranislari
yaslar1 ve kidemleri ile diisiik diizeyde iligkili bulunmustur. Forssell (2018) yasin siber zorbaliga
kars1t koruyucu bir faktér oldugunu belirtmis ve siber zorbalik davranislari ile dijital araglar
kullanma arasinda diisiik diizeyde pozitif iligski tespit etmistir. Mesleki anlamda tecriibe
kazandik¢a 6gretmenlerin maruz kaldiklari siber zorbalik davraniglarinin diistiigii soylenebilir.
Ayrica kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin genglere oranla daha az bilisim teknolojileri ve internet
kullanmas1 da bu sonucun ortaya ¢ikmasini saglamis olabilir. Soyleyici ve Kalkan (2018) da bilgi
ve iletisim araglarinin giinliik kullanimi artik¢a siber zorbalia maruz kama diizeyinin arttigini
belirtmistir. Mesleki kidemin de yas ile dogru orantili olarak yiikseldigi diisiiniildiiglinde kisisel
ve mesleki anlamda olgunlasmanin rahatsiz edici davranislara maruz kalma diizeyini diisiirdiigi
sOylenebilir. Ayrica daha geng ve tecriibesiz insanlarin rahatsiz edici olarak algiladigi bazi
davraniglart yas ve mesleki kidemleri arttikca daha olgunlukla karsiladigi ve hakaret edici

olmadik¢a bu davranislar1 rahatsiz edici algilamadiklar diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranislarmin sikligina iliskin
bulgulara gore, 6gretmenlerin en fazla e-postalarinin, telefon goériismelerinin veya mesajlarinin
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dikkate alinmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum, 6gretmenlerin sanal ortamda da olsa birbirlerini
rencide etmekten ziyade gormezlikten gelmeyi tercih ettikleri seklinde agiklanabilir. Bununla
birlikte baz1 dgretmenler ihtiyag duyduklar1 e-postalarin veya dosyalarin saklandigini, islerinin
zorlastinldigim ve calismalarmin aleni olarak elestirildigini, BIT araciligiyla hakaretlere,
tehditlere, sindirme davraniglarina maruz kaldiklarini, haklarinda sdylenti veya dedikodu
yayildigint ve zarar vermek i¢in e-postalarinin baskalarina iletildigini belirtmislerdir. Siber
zorbalar, magdurlarina e-posta, cep telefonlari, sosyal ag siteleri ve anlik mesajlasma benzeri
uygulamalarla her an ulasabilmektedir (Tokunaga, 2010). Bu nedenle bireylerin bu teknolojileri
kullanmay1 birakmadan zorba davraniglardan korunmalar1 veya kagmalart miimkiin degildir
(Meredith, 2010). Giiniimiizde BIT kullanmanin zorunlulugu diisiiniildiigiinde bahsedilen
zorbaliklarin c¢alisma hayatinda da siirekli olarak yasanmasinin beklenen bir durum oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklari siber zorbalik davramislarinin sikhigina iliskin bagka
bir bulguya gore, 6gretmenlerin son alt1 ayda en az maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranisinin
kendileri ile alay etmek amaciyla internette fotograflarinin veya videolarinin paylasilmasi oldugu
goriilmistir. Forssel (2016) ve Einarsen, Hoel ve Notelaers (2009) ¢alismalarinda is yerinde
zorbalik davranislarina maruz kalma durumlariyla ilgili olarak c¢alisanlarin haftada bir ve her giin
cevaplarin1 ¢ok fazla isaretlemedikleri goriilmiistiir. Dikmen ve Tuncer’in (2017) calismasinda
akademisyenler hicbir zaman ve ara sira siber zorbalia maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Mevcut calisma sonuglarinin alanyazinda yapilmig olan ¢alisma sonuglar1 tarafindan
desteklendigi s6ylenebilir. Bu durum is yerinde siber zorbalik davranislarina maruz kalinsa bile
genel anlamda bunun siireklilik arz etmedigi ve sistematik olmadigi anlamina gelmektedir.
Birilerinin internet ortaminda fotograf ve videolariin paylasilmasinin hukuki anlamda aleni bir
sekilde sug teskil ettigi diisiiniildiigiinde bu davranislara diger davranis tiirlerinden daha diisiik
diizeyde maruz kalmalar1 beklenen bir sonuctur. Bu nedenle de 6gretmenlerin siber ortamda
islenecek suglarin cezalar1 konusunda bilingli olduklar1 ve siber zorbalik davranislarindan uzak

durduklar1 s6ylenebilir.

Bu calismanin sonuglarini yorumlarken bazi sinirhiliklar da g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Ornegin, siber zorbalik davramiglarina maruz kalan bireylerden bazilar1 yasadiklari magduriyetleri

bagkalar1 ile paylagmaktan c¢ekinebilirler ya da yasadiklart magduriyetin siber zorbalik davranisgi
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oldugunun farkina varmayabilirler. Clinkli siber zorbalik siklikla karsilasilan ancak cok fazla
bilinmeyen bir kavramdir. Bundan dolay1r 6gretmenlerin siber zorbaliga maruz kaldiklar1 bazi
durumlart fark edememeleri ve bu davranislart siber zorbalik olarak adlandirmamasi, algi
diizeylerinin diisiik olmasina neden olmus olabilir. Ayrica siber zorbalik davraniglarina
niyetlenen bireylerin son donemde bilisim suglarina yonelik alinan Onlemlerin ve getirilen
cezalarin farkinda olmalari, siber zorbalik davraniglariin aleni olarak sergilenmesini
engelleyebilir. Siber zorbalik davraniglarinin ortiik bir sekilde sergilenmesi (zorbanin kimligini

gizlemesi vb.) is yerinde siber zorbalik davranisinin fark edilmemesine neden olmus olabilir.

Son alt1 ayda biitiin siber zorbalik davranislarina en az bir kere maruz kalan 6gretmen sayilarina
bakildiginda 6gretmenlerin rahatsiz edici ve saldirgan davranislara maruz kaliyor olmasi dikkate
degerdir. Bundan sonra yapilacak olan aragtirmalarin 6gretmenlerin kendilerine yonelik siber
zorbalik davraniglarin1 tanimalar1 konusunda farkindaliklarinin artirilmasma yonelik olmasi
yerinde olacaktir. Is yerinde siber zorbalik davranislar1 konusunda yapilan calismalarin sayisinin
az oldugu disiiniildiigiinde konu ile ilgili olarak daha fazla arastirma yapilmasinin siber
zorbaligin taninmasi konusunda farkindaligi artiracagi sdylenebilir. Ayrica Ogretmenlerin
farkindalik diizeyinin yiikselmesi bu tiir davraniglara maruz kalindiginda yapilacaklar konusunda
alternatif gelistirmelerine yardimc1 olabilir. Siber zorbalik davraniglari ile 6gretmenlerin yaslari
ve kidemleri arasinda diisilk diizeyde iliski olmasinin nedenleri nitel arastirmalar ile
derinlemesine analiz edilebilir. Ayrica kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik siber zorbalik
davraniglarina maruz kalmasinin nedenleri lizerinde daha ayritili caligmalarin yapilmasinin

onemli olacag: ve alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Extanded Abstract

Purpose

Workplace cyberbullying is a negative behavior that results from working relationships, which is
performed repeatedly and at least once for a certain period of time, using information and
communication technologies, to provide personal information to a wide online audience, making
the victim feel helpless and vulnerable. Teachers have more responsibility than those working in
other professions with both teaching and learning roles and researcher roles. For this reason,
teachers use online databases, various blogs, and forum pages in order to fulfill the requirements
of their profession. Some teachers also have to use learning management systems in online
teaching and learning situations. In addition, teachers interact with their managers and colleagues
in the social media they use. The aim of this research is to reveal the levels of teachers’ exposure

to cyberbullying behavior and to raise awareness about cyberbullying behavior.

Method

To realize aim of the study, the data were collected with a mixed research design in which
qualitative and quantitative data were collected together. The study group consisted of 253
teachers determined by snowball sampling method. The scale form used in the study was sent to
the teachers via the online form created via Google forms, and they were asked to send these

forms to their colleagues who were victimized.

In the study, questionnaire method was used to reveal the cyberbullying situations that teachers
were exposed to. The questionnaire was composed of three parts. In the first part of the
questionnaire, some short questions about the demographic characteristics of teachers and their
use of the internet were included. Inventory of Workplace Cyberbullying Behaviors was used for
the second part of the questionnaire. The internal consistency coefficient of the scale was
calculated as .86. In the third part of the questionnaire, there was an open-ended question

regarding the exposure of teachers to cyberbullying behaviors.

Frequency, percentage, average calculation, t-test, and correlation analysis were used in the

analysis of the data collected in the first two parts of the questionnaire. A total of 15 teachers
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answered the open-ended question about the cyberbullying behaviors of the teachers. Descriptive

analysis technique was used for the analysis of the mentioned views.

Results and Conclusion

According to the first result of the study, teachers' had low levels of exposure to cyberbullying
behavior in schools. The reason for this is that teachers prefer to solve problems face to face with
their colleagues instead of solving them in cyber environments. Teachers communicate with
colleagues through various calling and messaging programs, but not with social media. In
addition, the lack of hierarchical structure among teachers prevents cyberbullying against each
other.

According to the teachers' opinions on the scale questions, teachers stated that their e-mails,
phone calls or messages were mostly ignored. This shows that teachers prefer to ignore each
other rather than offend each other, albeit in a virtual environment. The least cyberbullying
behavior that teachers were exposed to was the sharing of their photos or videos on the internet in
order to make fun of them. It is understandable that teachers are less exposed to such behaviors
when it is considered that legally publicly sharing the photos and videos of someone constitutes a
crime. It can be said that teachers avoid such behaviors because they are aware of the penalties of
crimes committed in the cyber environment. According to the frequency of exposure to
cyberbullying behaviors at work, it was found that this was not continuous and systematic in

general. The results of this study are supported by the results of the literature.

In the study, cyberbullying behaviors that teachers were exposed to did not show a significant
difference according to gender, but it was found that female teachers were less exposed to these
behaviors. It can be said that this situation stems from the fact that female teachers have less daily
internet usage times compared to the male and those female teachers use social media less than

male teachers.

The fact that the cyberbullying behaviors that the teachers were exposed to in relation to the
person related behavior dimension was lowly related to their ages and professional tenure shows
that as the professional experience gained, the cyberbullying behaviors of the teachers decreased.
Considering that professional tenure increases with age, it can be said that maturation in personal

and professional terms decreases the exposure to disturbing behaviors. In addition, it can be
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thought that younger and inexperienced people perceived some behaviors more disturbing, but
with more mature age and professional tenure, and perceived these behaviors as less disturbing
unless they are insulting. Considering that teachers with high age and professional tenure will use
fewer information technologies and internet compared to young people, it is expected that
teachers with high age and professional tenure will have lower levels of exposure to

cyberbullying.

Some limitations should be taken into consideration when interpreting the results of this study.
For example, some individuals who have been exposed to cyberbullying behaviors may be
reluctant to share their grievances with others or may not be aware that this is cyberbullying.
Because cyberbullying is a frequently encountered but very unknown concept. Therefore,
teachers' inability to recognize some of the situations in which they are exposed to cyberbullying
and not calling these behaviors as cyberbullying may have caused their perceptions to be very
low. In addition, being aware of the measures taken and the penalties against cyberbullying in the
recent period may prevent cyberbullying behaviors publicly. These behaviors may be implicitly
exhibited (as if bullying is done by someone who does not work in the same workplace), causing

cyberbullying behavior to be unnoticed.

Considering the number of teachers who have been exposed to cyberbullying at least once in the
last six months, it is noteworthy that teachers are exposed to disturbing and aggressive behavior.
It will be appropriate for the researches to be carried out in order to increase the awareness of
teachers about cyberbullying behaviors. Considering that the number of studies on cyberbullying
is low, it can be said that further research on the subject will increase the awareness of
cyberbullying. In addition, raising teachers' awareness can help them develop alternatives to what
to do when they are exposed to such behavior.

ETIK BEYAN: " Ogretmenlerin Okullarda Siber Zorbalia Maruz Kalma Diizeylerinin
Arastirilmast” bashkli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmusg;
toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamug, karsilasilacak tiim etik ihlallerde
“Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayn Kurulunun” hicbir
sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢aligmanin
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemis oldugunu
taahhiit ederim."
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