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Arastirma Makalesi

Ozet: Mevcut calismanin  amaci, okul psikolojik
danigmanlarinin Suriyeli miilteci 6grencilere sunduklari
hizmetlerin degerlendirilmesidir. Arastirma nitel aragtirma
yontemi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi
iki asamada belirlenmistir. Ilk asamada, Izmir Ilindeki
ilcelerden Buca Ilgesi uygun 6rnekleme yontemine gore
arastirmaya dahil edilmistir. Ikinci asamada ise amagh
drnekleme yontemine go ‘re Buca Ilgesindeki miilteci
Ogrencisi bulunan ve ulasilabilen psikolojik danigsmanlar
calisgmaya katilmistir. Katilimer grubu on iki okul
psikolojik  danismandan  olugmustur.  Veriler yari
yapilandirilmis goériisme teknigi ile toplanmis, verilerin
analizi ise icerik analizi teknigi ile yapilmustir. Icerik
analizi sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde,
katilimcilarin -~ okul  rehberlik  hizmetleri  programi
cercevesinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini
ylriittiigli belirlenmistir. Bu kapsamda "travma sonrasi
stres  bozuklugu, yas psikolojik danismanlhigr ve
psikososyal miidahale" c¢aligmalarina yer verildigi
goriilmektedir. Katilimcilar ayrica veli egitim seminerleri
ve Ogrencilere yonelik grup rehberligi c¢alismalarini
yapmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar miilteci 6grenci
velilerinin  yapilan veli egitimlerine Yyeterince ilgi
gostermedigini belirtmistir. Ayrica sunulan hizmetlerin
kisisel, sosyal ve mesleki rehberlik alanlarinda

Abstract: The present study aims to determine the
services of school counselors for Syrian. refugee
students. This study is a qualitative research and the
sample was consistend of twelve school counselors.
A semi-structured interview technique was used to
collect the data of the research. The participants were
determined by using the criterion sampling method
in two stages. In the first stage, Buca District was
included in the research according to the criterion
sampling method. In the second stage, according to
the criterion sampling method, school counselors
who have refugee students in their school.
Participants carried out psychological counseling and
guidance services within the framework of the school
guidance services program. It is seen that "post
traumatic  stress  disorder and psychological
intervention" studies are included. The participants
also conduct parent trainings and group guidance for
students. The problems faced by the participants
while working with the refugee students' parents
were concentrated on not being able to communicate
with the parents and the lack of interest of the
parents. In addition, the services provided are
concentrated in the areas of personel, social and
vocational guidance. It was observed that the
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yogunlastigi goriilmiistiir. Katilimcilarin yasadiklar dil ve
iletisim problemi ve diger problemlerin ¢ézlimiinde g¢esitli
kurum ve kuruluslarla (Aile sagligi merkezi, gogmen
saglik merkezi vb.) isbirligi iginde calistiklar1 tespit
edilmigtir. Sonu¢ olarak, psikolojik danigmanlarin
miiltecilere  yonelik olarak  yaptiklari  hizmetlerin
Ogrencilerin okula uyumunu kolaylastirdigi ve psikolojik
sagliklar agisindan etkili ve gerekli oldugu belirlenmistir.
Ayrica okul psikolojik danmigmanlarimin o6zellikle yas
psikolojik danismanligl, travma sonrasi stres bozuklugu
gibi vakalara kars1i uygulama becerilerine yonelik
uygulamali hizmet i¢i egitime alinmasinin daha yararli
olacag ifade edilebilir.

participants work mostly in cooperation with the
refugee health center, then the health centers, and
then the guidance and research centers. Therefore, it
was observed that the services provided by
psychological counselors for refugees are effective
and necessary. In addition to, It can be stated that it
would be more beneficial to include school
counselors in applied in-service training especially
for grief counseling, post-traumatic stress disorder,
and practical skills

Keywords: Multicultural counseling, Syrian refugee
students, school counselor, qualitative research

Anahtar Sozciikler: Kiiltiire duyarl psikolojik danigma,
Suriyeli miilteci 6grenciler, okul psikolojik danismanz,
nitel arastirma

Giris

Tiirkiye, dogu ile batiy1 birlestiren cografi konumu agisindan 6zel ve stratejik bir oneme sahiptir.
Daha iyi bir yasam standardina ve daha bir iyi ekonomik duruma sahip olma, savas, salgin
hastalik gibi ¢esitli sebeplerden dolayr komsu bolgelerden goc alan ve Avrupa'ya goc veren lilke
konumundadir (Koriikmez & Stidas, 2015). Dolayisiyla Tiirkiye'nin gogmenlerin, siginmacilarin
ve miiltecilerin oncelikli olarak tercih ettigi bir lilke oldugu sdylenebilir. 2011 yilinda Suriye'de
baslayan i¢ savas, glinlimiizde halen biiylik bir sorun olarak devam etmekte olup, Tiirkiye'nin de
simnira en yakin gilivenli iilke olmasi nedeniyle Tiirkiye savastan kacan insanlarin hayatlarim
devam ettirebilecekleri bir {ilke olmustur. Rakamlar da Tiirkiye'ye olan go¢ yogunlugunu gozler
oniine sermektedir. Son resmi raporlara gore Tiirkiye'deki miiltecilerin sayis1 3.606.208'dir.
Tiirkiye'de egitim ¢agindaki Suriyeli miilteci ¢ocuklarin (0-18 yas arasi) sayis1 1.689.000', devlet
okullarinda egitim géren dgrencilerin sayisi ise 600.000'i gegmistir (Igisleri Bakanligi, 2019).

Alanyazinda miilteci kavrami ile birlikte kullanilan gb¢, go¢men, siginmaci gibi kavramlar bazen
anlam karisikligina neden olabilmektedir. Her ne kadar giinliik hayatta birbiri yerine kullanilan
kavramlar olsa da bu kavramlarin anlamlar1 birbirinden farklidir. Tiirk Dil Kurumu'na [TDK]
gore, ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bir bireyin bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim
yerine taginmasina"gog", bu eylemi gerceklestiren kisilere de "gogmen" denir. "Miilteci" bireyin

politik, ideolojik, dinsel sebeplerden otiirii {lilke disina ¢ikarilmasi ya da kendi iilkesinden
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kagcmasi1 bagka bir iilkeye siginmasidir (Seyyar & Geng, 2010; TDK, 2011). "Sigmmmaci" da
miiltecilik i¢in yukaridaki sayilan kosullari tasiyan, ancak i¢inde bulundugu iilke tarafindan
kendisine miiltecilik verilmeyen kisilere denir. Diger bir ifadeyle sigimmaci, miiltecilik igin
basvurusu heniiz kabul edilmemis kisilerdir (igisleri Bakanlig1 iltica ve Go¢ Mevzuati, 2005).
Dolayisiyla gogmenlerde bireyin istegi 6n planda iken, miiltecilerde daha ¢ok bir zorunlulugun 6n
planda oldugu ifade edilebilir. Miilteci kavrami ozellikle savaslardan kagma durumlarinda
goriilmektedir. Mevcut caligmada konu ile de biitliinliik sagladigr disiiniildiigli i¢in miilteci

kavrami kullanilmistir.

Ister zorunlu ister istege bagl olsun, bir yerden baska bir yere tasinma bir¢cok sorunu beraberinde
getirmektedir (Bemak & Chung, 2017). Ciinkii miilteciler bu sorunlari go¢ etmeye karar
vermeden Once yagamaya baslamaktadir. Bu sorunlarin en basinda yakinlarin kayb1 sonucu yasla
bas etme, tecaviiz, ekonomik sikintilar gelmektedir (Ozer, Atesok, & Komsuoglu, 2015). Bununla
birlikte gittikleri tilkelerdeki yasam kosullar1 da miiltecilerin ruhsal sagliginin bozulmasina ve
stres yaratan olaylar ile bas edebilme becerilerinin de diismesine neden olabilmektedir (Adams,
2004; Bugay, Karakedi ve Erdur-Baker, 2016) 2011 yilindan bugiine kadar her gegen giin
Tiirkiye'de yasayan miilteci sayisinin artig gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum ve Suriye'deki i
savasin diisliniildiigiinden uzun siirmesi Suriyelilere yonelik saglik, ikamet, sosyal, giivenlik,
egitim hizmetlerinin de 6nemini arttirmaya baglamistir (Beste, 2015; Ceri, Beser, Perdahli &
Arman, 2018; Eksi, 2008). Dolayistyla miiltecilerin bu smirli sayidaki hizmetlerin ¢ok az bir
kismina ulasarak yasamlarini devam ettirmek zorunda olmalar1 da sorunlari attirmaktadir. Bu
sorunlardan arastirmalara en ¢ok konu olanlardan biri travma sonrasi stres bozuklugu, digeri
anksiyetedir (Basbug & Yigit, 2016). Ciinkii Diinya Saglk Orgiitii'ne gore, saglik bireyin her
alanda toplum iginde tam bir iyilik halinde olmas1 demektir. Ozellikle siginmaci ve miiltecilerin
karsilagtiklar1 en Onemli problemler ruh sagligini olumsuz etkileyen travmatik yasantilar,
yakinlarinin kaybi, gé¢ sonrasi geldigi iilkedeki yasadiklar1 zorluklardir (Demirbas & Bekaroglu,
2013; Kirmayer, Narasiah, Munoz vd., 2011). Ayrica birgok siginmaci veya miilteci yol siiresince
siddete maruz kalma, tecaviize ugrama, ekonomik sikintilar vb. gibi olumsuz durumlarla da
karsilagmaktadir. Bu sorunlar bireyinlerin ruh sagligim1 6nemli dlgiide olumsuz etkileyen olaylar
olarak bireyin psikolojik sagligi iizerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir (Nicholl &
Thompson, 2004). Bununla birlikte bireyin hayatindaki olumsuz yasantilarin psikolojik

rahatsizliklara ve fiziksel hastaliklara yatkinligi da arttirdigi ifade edilmektedir (Buz, 2002;
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Giindiiz, 2011; Kirmeyer vd., 2011). Bir diger taraftan ise bu problemler miiltecilerin psikolojik
dayanikliligin1 da azaltabilmekte ve gittikleri yerlerdeki uyumunu da gii¢lestirebilmektedir
(Briggs, 2011). Ortaya ¢ikan bu sorunlarla karsi karsiya kalan ve bu sorunlara karsi en
savunmasiz olan bireyler ise ¢ocuklardir (Ardig-Cobaner, 2015; Ceri vd., 2018; Demirbas &
Bekaroglu, 2013; Fazel & Stein, 2018; Giimiis & Bilgili, 2015; Karadag & Altintas, 2010; Roxas,
2010). Cocuklarin karsilagtiklar1 sorunlardan etkilenme siiresi de bireysel Ozelliklere ve
yaganmigliklara bagli olarak uzun ve kisa donemli olabilmektedir (Gegkil, Aldem & Kaleci,
2017). Dolayisiyla ¢ocuklarin bu sorunlardan zarar gérmeden ya da en az zararla kurtulmasinin
saglikli bir gelecek yetistirmek icin 6nemli oldugu sOylenebilir. Bunun i¢in de hem miilteci
cocuklarin hem de miilteci yetiskinlerin yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma siirecinde psikolojik
yardim hizmetinin saglikli bir sekilde verilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Bu konuda hem
psikologlara hem de psikolojik danigsmanlara alanda calisirken yardimeci olabilecek nitelikte
kitapgiklar ve brosiirler hazirlanmistir (Bugay, Karakedi & Erdur-Baker, 2016). Ancak bu
uygulamalarin yeterli olmadig: diisiiniilmektedir. Bu nedenle alandaki uzmanlarin yeterliklerinin
belirlenmesine yonelik g¢esitli calismalar yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarda landaki uzmanlarin
da bir egitimden ge¢mesinin, onlarin verdikleri hizmetlerin kalitesini arttirdig1 ortaya ¢ikmistir
(Akoury Dirani, Shakian, vd., 2015; Jackson, 2006; Nakkash, Alaouie, Haddad, vd., 2012).
Ciinki ozellikle pozitif psikolojinin de etkisiyle bireylerin psikolojik saglamliliginin arttirilmaya
calisilmasinin yasanilacak travmanin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olduguna dikkat
¢ekilmektedir (Porter &Haslam, 2005). Sonug olarak miiltecilerin bedenen ve ruhen saglikli
olmalarinin, onlarin ¢evresel, egitimsel, ekonomik ve psikolojik hizmetlere yeterli bir sekilde
ulagsmalarina bagli oldugu ifade edilebilir. Bu dort hizmet alaninda kritik gorevdeki kisi ise

psikolojik danismanlardir (Bugay, Karakedi & Erdur-Baker, 2016; Steward, 2014).

Savunmasiz olan ¢ocuklarin haklarini korumak adina diinya ¢apinda faaliyet gosteren Birlesmis
Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization [UNESCOQ]), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (United Nations
International Children's Emergency Fund [UNICEF]) gibi ¢esitli kuruluslar bulunmaktadir.
Tiirkiye bu kuruluslardan UNESCO'un kurucu iilkeleri arasindadir ve UNICEF'e ise 1956'da
tiye olmustur. Tiirkiye ¢ocuk haklarini koruyacaginin bir gostergesi olarak da Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Soézlesmesi'ni 1994'te  imzalamistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar

Sozlesmesi'nin 22. maddesinde "Cocugun yiiksek yarart ilkesi: Taraf devletler, ister tek basina
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olsun isterse anne babasi veya herhangi bir baska kimse ile birlikte bulunsun, miilteci sayilan
¢ocugun, bu sozlesme ve insan haklarina veya insani konulara iliskin ve soz konusu devletlerin
taraf olduklart diger uluslararast sézlesmelerde taminan ve bu duruma uygulanabilir nitelikte
bulunan haklart kullanmast amaciyla koruma ve insani yardimdan yararlanmast i¢in gerekli
biitiin onlemleri alirlar’" ve 28. maddesinde "Cocuklarin egitim ve 6gretim hakki giivence altina
alimmis ve c¢ocugun kisiliginin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca
gelistirilmesi amag¢lanmaktadwr” 1fadeleri ile "¢ocugun en yiiksek yarart ilkesi" vurgulanmistir.
Ayrica 54 maddeden olusan sozlesmede "¢cocuklarin hayatta kalma, gelisme, korunma ve katilma
hakkini™ koruyan maddelere yer verilmektedir. Bu maddelerden ozellikle gelisme ve katilma
hakki, ¢ocugun tam bir iyilik halinin olmasi i¢in vazgecilmez kosullarindan biri oldugu genel
kabul géren bir goriistiir. Diger yandan Tiirkiye'deki 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (2005)
da ¢ocuklarin her kosulda korunmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica yine bu kanuna gore
cocugun egitim hakki her ne sebeple olursa olsun elinden alinmamalidir goriisi

benimsenmektedir (Dogru, 2015; Renner & Senft, 2013).

Egitim ¢agindaki miilteci ¢ocuklarin karsi karsiya kaldiklart problemlerin en sik goriildiigi
ortamlarin basinda okullar gelmektedir (UNICEF, 2015). Bu nedenle de ¢ocuklarin egitimden en
yiiksek diizeyde yararlanmasi amaciyla Tirkiye'de yasal diizenlemeler yliriirliige konulmaya
baslanmistir. Bu diizenlemelerden biri Milli Egitim Bakanligi'mn [MEB] 2014/21 nolu
"Yabancilara Yonelik Egitim Hizmetleri" genelgesidir ve bu genelgede miilteci cocuklarin egitim
hizmetlerinden en yiliksek diizeyde yararlanmasi gerektigi vurgulanmistir (MEB, 2014). Ancak,
UNICEF'in Diinya Cocuk Haklarinin Durumu (2015) raporuna gore yoksulluk iginde yasayan
cocuklarin temel ihtiyaclart karsilanmamakta, ¢ocuklar maddi ve manevi yonden yetersizliklerle
yasamakta ve dolayiSiyla da topluma tam bir iyilik hali icinde katilamamaktadir. Miilteci
ogrencilerin egitimden saglikli bir sekilde yararlanamadigi bulgusu farkli zamanlarda yapilan
aragtirmalarda da elde edilen bir sonugtur (Basar, Akan & Ciftci, 2018; Basbug & Yigit, 2016;
Harunogullar1, 2016; Hodes vd., 2018; Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD]), 2019; Kultas, 2017; Seker & Aslan, 2015;
Simsir & Dilmag, 2018; Vedder & Horenzcyk, 2006). Yapilan bazi arastirmalarda da miilteci
ogrencilerin yasadig1 sorun alanlar1 ¢ok farklilik gostermekle birlikte, en sik yasanan sorunlarin
uyum, dil ve iletisim, kiiltiir ve egitim oldugu belirtilmistir (Atlihan, 2019; Tiizlin, 2017; Y1ldiz,

2017). Yasanan dil ve iletisim problemi de miilteci Ogrencilerin kendilerini okuldan
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soyutlamalarina, onlarin diger 6grencilerden uzaklasmalarina ve g¢evreyle iletisim kuramamaya
bagl olarak cesitli davranig problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmistir (Bozan

& Kastan, 2018; Levent & Cayak, 2017).

Okul cagindaki bir miilteci gocugunun gogten etkilenme derecesi, ¢ocugun goge yiikledigi anlam
ve ailenin egitim ve sosyo-ekonomik durumu ile c¢ocuga olan destegine bagh olarak
degismektedir (Aydin, Sahin & Akay, 2017; Buz, 2008; Kirmayer vd., 2011; Polat, 2007;
Szilassy & Arendas, 2007). Ayrica okul ¢agindaki miilteci ¢ocuklarin egitimden saglikli bir
sekilde yararlanamamasinin nedeni Tiirk egitim miifredatinin agirhigi ve egitimin Tiirk¢e olarak
verilmesinden dolay1, 6grencilerin derslerde anlama ve kavrama eksikligi yasamasidir (Yavuz &
Mizrak, 2016). Egitim kurumlarinda yasanan bu sorunlar iki tarafta da (Tiirk-miilteciler)
mevcuttur. Miilteci agisindan ele alindiginda, miiltecilerin kendi hayatlariyla ilgili olarak yasadig:
kaygi ve uyum sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Tiirkler agisindan ele alindiginda ise okul
yoneticilerinin, Ogrencilerin ve velilerin yasadigi kaygilara dayali sorunlar yasandigi
goriilmektedir (Kagnici, 2017; Oikonomidoy, 2010; Roxas, 2011). Kiigiikkaraca'ya (2001) gore
egitim kurumlarinda yasanan dil problemi, 6zellikle uyum saglamakta zorluk ¢eken ¢ocuk ve
aileyi daha da olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle miiltecilerin geldigi iilke ile Tiirkler
arasindaki dil, din, gelenek gorenek gibi kiiltiirel acidan farklilik gostermesi uyum saglama
noktasinda yerlesik halkin tutumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Deniz & Etlan, 2009).
Yerlesik insanlarin miilteciler ve ¢ocuklari ile iletisim kurmakta zorlandiklari, kurallara gelenek
ve goreneklere uymakta giicliik cektikleri belirtilmektedir (Levent & Cayak, 2017; Simsir &
Dilmag, 2018). Ayrica miilteci ¢ocuklarin yasadiklar1 poblemler nedeniyle hem sinifin hem de
kendi bagarilarmin disiik seviyede oldugu ifade edilmektedir (Avci, Kogoglu & Ekici, 2013).
Diger bir taraftan da arkadaslar tarafindan miilteci ¢ocuklarin digslanmalar1 da onlarin uyumlarini

zorlagtiran faktorler arasinda oldugu belirlenmistir (Bozan & Kastan, 2018).

Miilteci 6grenciler ¢evreyle iletisim kurmakta ne kadar zorluk yasarlarsa, 6grencinin gevresine
uyumu da o kadar c¢ok giiclesebilmektedir. Miilteci Ggrencilerin Suriye'den gelmis olmalari
onlarin geldigi iilkeye gore siniflandirilip, bu 6grencilere kars1 6nyargili davranilmasi da yasanan
iletisim ve uyum problemini arttirabilmektedir (Apak, 2014; Yaylaci, 2017; Yildirim, 2019).
Ayrica miilteci 6grenciler ile diger 6grencilerin saglikli ve uyumlu bir sekilde yasayamamasi da

tiim okul iklimini olumsuz etkileyebilmektedir (Simsir & Dilmag, 2018). Bu nedenle 6zellikle
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okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve ailelerin, miilteci 6grencilere ve bu 6grencilerin ailelerine
bakis acilarmin olumlu ydnde olmasi gerekmektedir. Miilteci 6grencilerin okullarda iletigim
kurabilecegi arkadaslarinin olmasi miilteci 6grencilerin okulda yasadiklari iletisim problemini
azaltabilmekte ve boylece okula uyumlar1 da kolaylasabilmektedir. Dolayisiyla miilteci
ogrencilerin egitimden en yliksek diizeyde faydalanmasi ve uyum siirecinin kolaylagsmasi
acisindan dil ve iletisim sorununun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Basbug & Yigit, 2016;
Kilig, 2019; Simsek & Oztiirk, 2016; Ugurlu, 2018; UNESCO, 2006).

Dil ve iletisim probleminin ortadan kaldirilmas: 6nemli olmakla birlikte dgrencilerin uyumunu
saglamakta tek basina yeterli bir faktor degildir. Cilinkii miilteci 6grenciler yukarida da belirtildigi
gibi travma ve yasla da bas etmek durumdadir. Dolayisiyla yasanan bu sorunlarin en kisa siirede
coziilerek, miilteci 6grencilerin uyumlu bir sekilde egitime devam etmesi dnem arz etmektedir.
Bu nedenle de 6zellikle okuldaki tiim &grencilere psikolojik destegin verilmesi 6grencilerin
egitim ortamlarindan en yiiksek diizeyde yararlanmasini saglayacak ¢6ziim yontemlerindendir
(Yavuz & Mizrak, 2016). Diger bir agidan ise miilteci dgrencilerin zorunlu olarak go¢ etmek
zorunda kalmalari, yakinlarinin kaybi, yeni ¢evreye uyumu vb. gibi birden fazla alanda problem
yasamalar1 nedeniyle de onlara ¢ok yonlii bir miidahale hizmeti sunulmasini gerekli kilmaktadir
(Greenberg, Roy & Azar, 1999). Miilteci 6grenciler kendi iilkelerinde savas sirasinda yasadigi
travma, bagka bir iilkeye goc¢ esnasinda yasadigi travma ve yerlestikleri yeni iilkeye uyum
saglama sirasinda yasadigi travma olmak iizere lic Onemli travma ile miicadele etmek
durumundadir (Fazel & Stein, 2018; Georgiadoui Zbiat, Schmit & Erim, 2018; Ugurlu, 2018).
Yasanan bu travmalar ile bas etme siirecinde de miilteciler fiziksel ve psikolojik olumsuzluklarla
kars1 karsiya kalabilmektedir (Inci, 2013). Bununla birlikte Suriyeli miilteci ¢ocuklar aile igi
siddet, maddi problemler gibi problemler ile de daha fazla yasabilmektedirler (Demirbas &
Bekaroglu, 2013). Ayrica miilteci 68rencilerin erken yasta evlendirilmeleri veya istismara maruz
kalmalar1 da egitimlerine devam etmelerinin Oniindeki 6nemli engellerdendir (Palladino, 2008).
Ozellikle egitim c¢agindaki ¢ocuklarm bunlarla bas edebilmeleri icin de okul psikolojik
danismanlarima c¢ok oOnemli gorevler diismektedir. Dolayisiyla da psikolojik danigmanlarin
kendilerini empatik beceriler, farkli kiiltiirlerle ¢aligabilme (kiiltiire duyarli psikolojik danigma
becerileri) gibi konularda gelistirmeleri gerekmektedir. Arastirmalar okulda yasanan sorunlarin
en aza indirilmesi durumunda miilteci 6grencilerin uyum siirecinin hizlandigini, akademik

basarilarinin arttigini, sosyal, duygusal ve psikolojik agidan da saglikli olduklarini géstermektedir
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(Anderman, 2002). Miilteci Ogrencilerin okula uyumlarinin arttirillmasi1 sonucunda okul
basarisinin artmasiyla birlikte, yasanan davranig problemlerinde de 6nemli derecede azaldig
bildirilmektedir (Gérmez, Kili¢ & Orengiil, 2017a; Gérmez, Kilig & Orengiil, 2017b; Ustabas,
2017). Yapilan arastirmalarda da psikolojik danismanlarin miilteci Ogrenciler ile saglikli ve
sorunsuz iletisim kurabilmeleri miilteci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarla bas edebilmelerinde
kolaylik sagladig1 belirlenmistir (Tiirk, Kagmaz, Tiirniiklii & Tercan, 2018). Ayrica yapilan bu
caligmalar ile birlikte ergenlere ve ¢ocuklara yonelik olarak onleyici programlarin uygulanmasi
ile onlarin ruh saghiginin desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Demirbas & Bekaroglu,
2013). Hayward da (2017) miilteci gocuklarin o6zgiivenlerinin yiikseltilmesi ve Oznel iyi
oluglarinin arttirtlarak ruh saghigi diizeyinin arttirilmasinin da bu siiregte dnemli oldugunu

belirtmistir.

Arastirmalar 6zellikle egitim ortamlarinda miilteci 6grencilerin sadece egitime devam etmesinin
yeterli olmayacagini, dgrencilerin egitime devam etmesini saglamakla birlikte, tiim 6grencilere
yeterli psikolojik danigma desteginin de sunulmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica
yakinlarimin kaybindan dolayr miilteci Ogrencilerin yasla bas etme, travma sonrasi stres
bozuklugu, uyum saglama gibi sorun alanlarinda da psikolojik destege ihtiya¢ duyduklar
goriilmektedir. Bu kapsamdaki hizmetlerin miilteci 6grencilere saglikli bir sekilde verilebilmesi
icin de okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasim ve
tekniklerini (kiiltiirler aras1 bir egitim anlayisi, farkl kiiltiirlerdeki bireylerle ¢alisabilme becerisi,
danisanin kiiltiirel 6zelliklerinin 6neminin ve farkliliginin ayirdinda olabilme, agik fikirlilik,
tutum-inang-degerlerin farkinda olunmasi) kullanabilme becerilerine sahip olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Bektas, 2006). Ornegin; bu kapsamda etkili hizmet sunabilmek igin rol oynama,
oyun oynama, kiiltlirler arasi goériismeler yapma, gilinlik yazma, film seyretme bu alanda
kullanilan bazi teknikler bulunmaktadir (Kagnici, 2017). Keklik (2010) ve Hackney ve Cormier
(2008) psikolojik danigma hizmetinin verimliliginde 6zellikle psikolojik danismanin kiiltiire
duyarh psikolojik danigsma yeterliliginin dogrudan etkili oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii modern
toplumlar artik cok uluslu ve cok Kkiiltiirliiliikk 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla artik kiiltiirel
ozellikler sadece tlkelerin fiziksel sinirlari ile sinirlandirilmamakta, giderek kiiresellesme ile
daha genis bir alanda kendini gostermektedir. Diger bir agidan da kiiltiirel farklilig: tilke, millet
farklilig1 olarak degil, danisanin kendini ait hissettigi kiiltiire bagl olarak diislinlilmesi gerektigi

de vurgulanmaktadir (Vontress & Jackson, 2004).
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Psikolojik danigsma hizmeti sunarken danisanin kiiltiirel 6zellliklerinin farkinda olunmamasi
psikolojik danigma hizmetinin kalitesini ve verimliligini diigiirebilmektedir (Demircioglu &
Ozdemir, 2014). Diger bir agidan bakildiginda miilteci ailelerin okullarda verilen ruh saghigi
hizmetlerini reddetmesi de miiltecilere yonelik verilen psikolojik yardim hizmetinin kalitesini de
olumsuz etkilemektedir (Mace, Mulheron, Jones & Cherian, 2014). Ayrica psikolojik danisma
hizmeti alinmasi sirasinda kiiltiirel engellerin de ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Bu engelleri
ortadan kaldirabilecek kisinin ise en basta psikolojik danmigsman oldugu ifade edilmektedir
(Kagnici, 2017). Ayrica Gibson ve Mitchell (2016), okuldaki 6grencileri farkli kiiltiirlere karsi
hosgoriilii olabilmeleri konusunda egitilmesinin, psikolojik danigmanin sorumlulugu alaninda
oldugunu belirtmektedir. Bu agiklamalar gercevesinde mevcut ¢aligmanin amaci, okul psikolojik
danismanlarin miilteci O6grencilere yonelik yirtittikkleri hizmetlerin degerlendirilmesi ve bu
stirecte kullandiklar1 yaklagimlar konusunda bilgi ve beceri diizeylerinin incelenmesidir. Mevcut
aragtirma gilinlimiizde her gecen giin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma hizmetine duyulan
ihtiyacin artmasi nedeniyle bu alanda psikolojik danigmanlarin bilgi ve becerilerinin somut bir
sekilde acgiga ¢ikarilmasini saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica alan yazina bakildiginda miilteci
cocuklar veya aileler agisindan, egitimlerine yonelik ¢aligmalar yapilmistir, ancak alan yazinda
yeterli sayida calisma bulunmadigindan, psikolojik danismanlar acisindan genis kapsamli konuyu
ele alan bir ¢alisma oldugu i¢in de alana katkisinin Onemli olacagi disiiniilmektedir.
Arastirmadan elde edilecek bulgularin psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerini kullanabilme konusundaki becerilerini arttirmaya yonelik olarak ilerleyen

donemlerde planlanacak caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
Yontem
Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar nitel aragtirmalara 6zgii amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
olciit ornekleme yontemi kullamlarak belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmanin amact
dogrultusunda arastirmacinin kendisi tarafindan belirlenen kriterler c¢ercevesinde arastirmaya
katilacak katilimcilarin belirlenmesine dayali 6rnekleme yontemidir (Yildirim & Simsek, 2016).
Mevcut arastirmaya belirlenen amagli 6rnekleme yOntemine paralel olarak calistigi kurumda
kayitl en az bir tane miilteci 6grencisi bulunan psikolojik danigmanlarin dahil edilmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda, izmir Ili Merkez Ilgelerinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan
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ve yukarida belirtilen 6l¢iitii karsilayan psikolojik danigmanlar arasindan, ¢alismaya katilmaya
goniillii olan on tii¢ psikolojik danigman segilmistir. Veriler toplandiktan sonra analize
baglamadan 6nce katilimcilardan birinin felsefe bolimiinden mezun oldugu belirlenmistir. Diger
on iki katilimcinin ise psikolojik danmismanlik ve rehberlik alanindan mezun oldugu tespit
edildiginden, felsefe boliimiinden mezun olan katilimci arastirmaya dahil edilmemistir.
Arsatirmanin drneklemi iki asamada belirlenmistir. ilk asamada, Izmir Ilindeki ilgelerden Buca
flgesi uygun &rnekleme ydntemine gore arastirmaya dahil edilmistir. ikinci asamada ise amagh
ornekleme yontemine gére Buca Ilgesindeki miilteci dgrencisi bulunan ve ulasilabilen psikolojik
danigmanlar ¢alismaya katilmistir. Katilimeilarin kimliginin gizli kalmas1 amaciyla, katilimcilarin
her birine birer kod atanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda erkek bir katilimct igin, “sira numarasi,
cinsiyet ve isminin bas harfi (1EM)” kadin katilimci i¢in “sira numarasi, cinsiyet ve isminin bas
harfi (2KK)” kod olarak atanmistir. Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin kodlar1 ve

demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1

Arastirmaya Katilan Psikolojik Damismanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1  Cinsiyet  Yas  Mezuniyet Kurum/Okul  Lisans  Mesleki Deneyim(Y1l)

1EM E 32  Lisans Ilkokul PDR 10
2KE K 27  Lisans Lise PDR 4
3KS K 43  Lisans Tlkokul PDR 23
4KA K 31  Lisans Ortaokul PDR 8
5EN E 33  Lisans Ortaokul PDR 9
6KS K 40 Y.Lisans  Ilkokul PDR 19
TEA E 44 Lisans Ortaokul PDR 18
8EB E 39  Lisans Lise PDR 16
9KD K 34 Y.Lisans ilkokul PDR 12
10EC E 35 Y. Lisans Lise PDR 14
11KG K 28  Lisans Ortaokul PDR 4
12KK K 28  Lisans Tkokul PDR

Tablo 1'e bakildiginda, arastirmada 5'i erkek, 7'si kadin olmak {izere toplam 12 psikolojik

danigmanin yer aldig1 goriilmektedir Katilimcilarin 9'u lisans ve 3'i yiiksek lisans mezunu olup;
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5' ilkokul, 4t ortaokul ve 3'0 de lise kademesinde gorev yapmaktadir. Ayrica katilimcilarin

mesleki deneyimlerinin 3 yil ile 23 yil arasinda degistigi belirlenmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya ait verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi, konunun biitiinliiglinii bozmadan, ayni tiir verilerin toplanmasi
amaciyla hazirlanir. Bu teknikte sorular agik uclu olup, ihtiya¢ duyuldugunda verilerin
toplanmasi esnasinda yeni sorular sorularak toplanacak veriler detaylandirilir (Yildirim & Simsek,
2016). Ayrica yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi arastirmacinin arastirma konusu sinirlari
icinde kalarak, aragtirmaciya bazi konularda esneklik saglayip o konular hakkinda ek sorular ile
konunun detaylandirilmasi ve bazi hususlarin netlestirilmesine katki saglamaktadir (DiCicco-
Bloom & Crabtree, 2006; Tirniiklii, 2000). Yapilan goriismelerde ses ve cideo kayitlarindan da

yararlanilabilmektedir.

Mevcut arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile arastirmacilar tarafindan
toplanmistir. Yari yapilandirilmig goriigme tekniginin ilk boliimiinde katilimeilarin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, mezun olunan boliim, mesleki deneyim, calistig
kurum, daha 6nce miilteci 6grencilere yonelik verilen herhangi bir egitimden ge¢ip gecmedigi ve
okulda egitime devam eden miilteci 6grenci sayist), ikinci kisminda ise miilteci 6grenciler ile
calisma yaparken sunduklari hizmetlere iliskin bilgileri igeren sorulara yer verilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorular sunlardir: "1- Miilteci ogrencilere yonelik olarak
sundugunuz hizmetlerle ilgili herhangi bir egitime katildimiz mi? 2- Okulunuzda miilteci
ogrencilere yonelik olarak ne tiir calismalar yapiyorsunuz (Onleyici, bireysel, grupla psikolojik
danisma, grup rehberligi vb.)? 3- Size basvuran bir miilteci ogrenciye psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetleri sunarken nasil bir yol izliyorsunuz? 4- Okulunuza devam eden miilteci
ogrenciler en ¢ok hangi konularda yardima ihtiya¢ duyuyorlar? 5-Psikolojik danisman olarak
miilteci ogrencilerle ¢alisirken en ¢ok zorlandiginiz konular/problem alanlar: nelerdir? 6-
Miilteci ogrencilerin aileleri ile ¢alisirken karsilagtiginiz sorunlar ve giicliikler nelerdir? 7-
Miilteci 6grencilerle ¢alisan bir okul psikolojik danismaninin hangi bilgi ve becerilere sahip
olmasi1 gerektigini diistintiyorsunuz? 8- Miilteci 6grencilere yonelik daha etkili hizmetler
sunabilmek icin ilave mesleki bilgi ya da becerilere gereksinim duyuyor musunuz?Duyuyorsaniz
bunlar nelerdir? 9-Miilteci ogrencilere ydnelik ¢alismalarimizda isbirligi yaptiginiz kisi ya da
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kurumlar var mudw? Varsa bu kisiler/kurumlar hakkinda bilgi verir misiniz? Bu kurumlarla
hangi konularda igbirligi yapiyorsunuz?" sorulart sorulmustur. Ayrica goriismeler ses kayit
cihaz ile (katilimcilardan ses kayiti i¢in gerekli izinler alinarak) kayit altina alinmistir. Arastirma
verilerinin analizinde Yildirirm ve Simsek'in (2016) igerik analizine iliskin ilkeleri dikkate
alimmistir. Buna gore; icerik analizinde her bir katilimcinin verdigi cevaplara bagl kalinarak, alt
konulara gore temalar olusturulur ve elde edilen temalar 1s181nda bilgiler tanimlanmaya ¢aligilir.
Mevcut arastirmada da toplanan veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Igerik analizi
dogrultusunda katilimcilarin ifadeleri 6nce desifre edilmis, sonra 6ne ¢ikan konular ve bu konular

temalara gore kategorize edilmis ve son olarak da elde edilen sonuglar raporlastirilmistir.
Cahsmanin Giivenilebilirligi ve Inamilabilirligi

Nitel aragtirmalarda g¢aligmanin inanilabilirligini ve giivenilebilirligini arttirmak igin farkl
yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir. Mevcut nitel arastirmada inandiriciligin saglanabilmesi
icin goriisme esnasinda ses kaydi kullanilmistir. Ses kaydi detayl bir sekilde desifre edilmistir.
Ayrica yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanildigr i¢in de gorligme siirecinde yeni ek
sorulara basvurulmustur. Bununla birlikte ¢alismanin basindan sonuna kadar tiim asamalarda
aragtirmacilarin timi ile isbirligi i¢inde c¢alisma yapilmistir. Ayrica arastirmada yer alan
kuramsal bilgilere dayali olarak arastirmay: yiiriiten arastirmacilarin lizerinde hemfikir oldugu
sorulara yer verilmistir. Nitel caligmalarda inandiriciligr arttirma yollarindan biri uzman goriisiine
bagvurmaktir. Bu yonteme kodlayicilar aras1 glivenilebirlik incelemesi denmektedir (Creswell,
2003; Ersoy, 2017). Bu yontemde uzman tarafindan arastirmacinin kodlamasindan bagimsiz bir
sekilde verilerin tekrar kodlanmas1 yapilmaktadir. Bu kodlayicilar arasindaki benzerlik orani ayni
zamanda arastirmanin giivenilebirligini de ortaya koymaktadir (Miles & Huberman, 1994). Miles
ve Huberman'a (1994) gore igsel tutarlilik diye kavramsallastirilan kodlayicilar arasindaki goriis
birligi A=C+(C+0d)x100 (A: Giivenilebilirlik katsayisin1, C: Uzerinde goriis birligi saglanan terim
sayisini, 0: Uzerinde goriis birligi bulunmayan terim sayisi) ile hesaplanmaktadir. Bu benzerlik
oraninin %80 ve lstli olmas1 beklenmektedir (Patton, 2002). Arastirmanin giivenilebilirligi
alaninda en az yiiksek lisans mezunu (2 yiiksek lisans mezunu, 1 doktora mezunu) psikolojik
danigsman tarafindan yapilmistir. Mevcut arastirmada da Miles ve Huberman'in formiiliine gore;
A= 51+(51+9)x100 seklinde hesaplanmis ve kodlayicilar arasi goriis birligi .85 olarak

bulunmustur. Dolayisiyla bu sonug, mevcut arastirmanin giivenilebilirlik diizeyinin kabul
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edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmacilar tarafindan kodlamalar
yapilirken Milli Egitim Bakanli§i'nin yayinlamis oldugu Okul Rehberlik Hizmetleri
Programindaki rehberlik hizmetleri siniflandirmasindan da yararlanilmistir. Uzmanlarca {izerinde
gorlis birliginin saglandig1 veriler, temalar ve goriilme sikligi bagliklar1 halinde bulgular

boliimiinde belirtilmistir.
Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin ilk boliimiinde katilimcilara galistigi kurumdaki miilteci
Ogrenci sayisi sorulmus ve elde edilen 6grenci sayilar1 egitim kademelerine gére Tablo 2'de

belirtilmistir.
Tablo 2

Psikolojik Danmismanlarin Calistigi Okuldaki Miilteci Ogrenci Sayilari

Katilimcilar Egitim Kademesi Ogrenci sayisi
1EM Ilkokul 1
2KE Lise 138
3KS Ilkokul 130
4KA Ortaokul 37
5EN Ortaokul 43
6KS Tlkokul 45
TEA Ortaokul 12
8EB Lise 41
9KD Ilkokul 8
10EC Lise 22
11KG Ortaokul 85
12KK Ilkokul 78
Toplam 640

Ogrenci sayilarinin arastirmaya dahil edilen 12 okulda toplam 640 dgrenci oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin egitim kademelerine gore dagilimina bakildiginda ise 262 &grencinin ilkokul
kademesinde, 177 6grencinin ortaokul kademesinde ve 201 6grencinin ortadgretim kademesinde

egitimine devam ettigi belirlenmistir.

Toplanan veriler degerlendirildiginde katilimcilardan sekizi daha onceden miiltecilere yonelik
sunulan hizmetler ile ilgili herhangi bir egitime katilmadigini, dordi ise katildigini belirtmistir.

Egitim aldiginm1 belirten katilimcilarin katildiklar1 egitimlerin ise travma sonrasi stres bozuklugu,
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yas psikolojik danigsmanligi ve psikososyal miidahale egitimi oldugu belirlenmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formunun ikinci kisminda okul psikolojik danigmanlarinin sunduklari

rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine yonelik sorulara yer verilmistir ve elde edilen

veriler Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3

Psikolojik Danigsmanlarin Okul Psikolojik Danisma Hizmetleri Kapsaminda Verdikleri Hizmetler

No  Temalar Alt temalar
1 Miilteci Ogrencilere Kisiler arasi iliskiler
Yonelik Sunulan Okul ve gevreye uyum
Psikolojik Danisma ve Egitsel basar1
Rehberlik Hizmetleri Giivenli ve saglikli hayat
Kisisel rehberlik
Sosyal rehberlik
Mesleki rehberlik
Onleyici-gelisimsel
Destek hizmetleri
2 Yiirtitiilen calisma alanlar1 ~ Seminer, grup rehberligi ve egitimleri
Bireyle psikolojik danigsma
Dil ve iletisim problemini azaltmaya yonelik
egitimler
3 Miilteci Ogrencilerin Dil ve iletisim kurabilme
Yardima Thtiyag Arkadaslik iligkileri
Duyduklar1 Alanlar Veli sorunlari
Uyum sorunu
Davranis problemi
Catisma ¢ozme yontemleri
Ust egitim kurumlar
Tirk egitim sistemi
4 Miilteci Ogrenciler ile fletisim
Calisirken Zorlandiklari Arkadaslik iligkileri
Problem Alanlari Davranis problemi
Veli sorunlari
Yasla bas etme
Egitim sistemi farki
Sorunla karsilasmama
5  Miilteci Ogrenci Aileleri  lletisim
ile Calisirken Yasadiklar1 ~ Velilerin ilgisiz olmasi
Sorunlar/Giigliikler Sosyo ekonomik sorunlar
6 Miilteci Bilgi  Psikoegitim programi hazirlama
Ogrenciler ile Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
Calisan Psikolojik Kiiltiire duyarl psikolojik danisman yeterlikleri
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Danigmanlarin Kanun, hak ve sorumluluklar
Sahip Olmasi Gog psikolojisi
Gereken Bilgi ve  Beceri  Yas psikolojik danismanhigi
Beceriler [letisim becerileri
On yargisiz olma
7 Katilimeilarin Bilgi Kultiir ve ozellikleri
Ihtiyag Travma Sonras1 Stres Bozuklugu
Duyduklar1 Bilgi ~ Beceri letisim kurma becerileri
ve Beceriler
8 Miilteci Ogrencilere Gogmen dernegi/Go¢gmen sagligi merkezi
Yonelik Caligmalarda Saglik ocagi
Isbirligi Yapilan Rehberlik ve arastirma merkezi
Kurumlar/Kuruluslar Tiirkge yeterlilik sinavi merkezi
Mahalle muhtari

Yabanc dil (Arapga-ingilizce) bilen hocalar
Imam hatip ortaokulu
Kizilay

Yapilan igerik analizi sonucuna gore, miilteci 6grencilere yonelik olarak yapilan caligmalarin
yeterlilik alani, hizmet tiirii ve hizmet faaliyet alan1 olmak {izere ii¢ tema altinda toplandigi
goriilmistlir. Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin yeterlilik alanlarinda katilimcilarin
altist kendi okulunun ihtiyaglart dogrultusunda program hazirladigini ve veli egitimleri,
saldirganlig1 6nleme, davranis problemleri, okul kurallar1 ve arkadas iligkileri gibi konularda
caligmalar yaptigini; besi okul rehberlik programini uyguladigini; biri de miiltecilere yonelik 6zel
olarak hazirlanmis bir ¢alisma programi olmadigi i¢in herhangi bir ¢alisgma yapmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin ifade ettikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin elde

edilen veriler Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4

Psikolojik Danismanlarin  Miilteci Ogrencilere Yénelik Yaptiklari Psikolojik Damisma ve
Rehberlik Hizmetleri

No Psikolojik Danigma Temalar Katilimei (n)
ve Rehberlik Hizmetleri

1 Yeterlilik Alanlar1 Kisiler arasi iliskiler 8

2 Okul ve gevreye uyum 6

3 Egitsel basar1 5

4 Giivenli ve saglikli hayat 4

1 Hizmet Tiiri Kisisel rehberlik 10

2 Sosyal rehberlik 3

3 Mesleki rehberlik 3
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1 Hizmetlerin Faaliyet Tiirii ~ Onleyici-gelisimsel 12
2 Destek hizmetleri 4

Sunulan rehberlik hizmetlerinin yeterlilik alanlarina gore dagiliminin okul ve g¢evreye uyum
(n=6), egitsel basar1 (N=5), kisiler arasi iliskiler (n=8), giivenli ve saglikli hayat (n=4) oldugu
sonucuna varilmistir. Hizmet tiirii bakimindan, yapilan ¢alismalarin kisisel (n=10), sosyal (n=3),
mesleki (n=3) rehberlik alanlarinda toplandigi goriilmiistiir. Verilen hizmetlerin faaliyet tiirii
bakimindan ise Onleyici-gelisimsel (n=12) ve destek hizmetleri (veli semineri-kurumlar arasi
isbirligi) (n=4) alanlarindan olustugu belirlenmistir. Katilimc1 2KE'nin "Burada Gogmen Saghigi
Merkezi var. Onlardan bazen egitim taleplerinde bulunuyoruz. Bu c¢alismalari tiim velilerimize
yonelik yapryoruz" ifadesi veli seminerlerine, bir diger katilime1 5EN'nin , "Onleyici ve bireysel
psikolojik damisma hizmetleri yapiyorum. Onleyici rehberlik hizmeti kapsamda ise ozellikle
davranig problemlerinin onlenmesi konusunda egitim veriyorum" ifadesi de 6nleyici rehberlik ve

psikolojik danigma hizmetlerinin verilmesine 6rnek gosterilebilir.

Katilimcilarin miilteci 6grencilere yonelik yaptiklari ¢alisma alanlarinin; seminer, egitim ve grup
caligmalari, duygularin ve diisiincelerin ifade edilmesi, bireyle psikolojik danigsma temalar
altinda toplandig1 goriilmistiir. Katilimcilardan dordi iletisim ve dil problemi yasandigi igin
ogrencilerin saglikli bir sekilde siiregten yararlanamadigini belirtmis, bu nedenle Onceligi bu
sorunu ortadan kaldirmaya verdiklerini belirtmistir. Katilimcilardan birinin "Ogrenci Tiirkge
biliyorsa 6grenci ile konusuyorum. Eger bilmiyorsa anne babasini, eger onlar da bilmiyorsa
anne babayla birlikte ailede Tiirk¢e bilen baska birini ¢agiriyorum. Dolayisiyla zaman zaman
ogrenci ile zaman zaman da veli ile birlikte goriismeler yapiyorum." ifadesi de yasanilan dil ve
iletisim problemine 6rnek olarak gosterilebilir. Bir katilimer bireysel psikolojik danigma hizmeti
verirken, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini kullanmaya calistigini belirtmistir.
Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasimini izleyen psikolojik danisman, kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yaparken goriisiilen kisiyle 6n yargisiz, kosulsuz kabul yaklagimi ile iletisim
kurdugunu belirtmistir. Katilimci, okulunda miilteci 6grenciler de bulundugu i¢in miiltecilerin
genel kiiltiirel 6zellikleri, dil-din inanis vb. gibi 6zellikleri konusunda da kendisini giiglendirmeye
calistigin1 belirtmistir. Ayrica miilteci 6grenci ve ailelerini kendilerinin 6nemsendigini, degerli

olduklarini hissettirmeye ¢alistigini ifade etmistir.
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Yedi katilime1 seminer, grup rehberligi, diger egitimler gibi ¢alismalar1 yapabildigini ifade
etmistir. Sadece bir katilime1 duygu odakli terapiden yararlandigini, bu terapi modelinde de kolay
iletisim kurabilmek icin farkli duygular yansitan fotograflar kullandigini ve bdylece dgrencinin
duygularmi ifade etmesine yardimci oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin ifadelerinden miilteci
ogrenciler ile yasanilan sorunlardan dolayr saglikli bir sekilde bireysel veya grupla psikolojik
danisma yapilamadigi ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla da rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin daha ¢ok bilgi verme diizeyinde kaldig: ifade edilebilir.

Katilimcilarin  ifadelerine goére miilteci Ogrencilerin yardima ihtiya¢ duydugu alanlarin
kisisel/sosyal, mesleki ve egitsel gelisim olmak iizere {i¢ alanda toplandig1 goriilmiistiir. Elde
edilen veriler Tablo 5'de sunulmustur. Birinci sirada dil ve iletisim konusunda yasadiklari
zorluklar (n=8) gelmektedir. Bunu arkadaslik iliskileri (n=5), veli sorunlar1 (n=4) ve uyum sorunu
(n=4) alanlar takip etmektedir. Katilimcilardan SEN'nin "Dil ve iletisim en onemli problemlerden
bir  tanesidir. ~ Ogrenciler  genellikle  haksiziga — ugradiklarinda  kendilerini  ifade
edememediklerinde onlarinda daha ¢ok zorlandiklarini  gézlemledim” seklinde ifadesi,

ogrencilerin yasadigi sorunlart gostermektedir.
Tablo 5

Miilteci Ogrencilerin Yardima Ihtiya¢ Duyduklar: Alanlar

Alan Temalar Katilimei (n)
Kisisel/ Sosyal  Dil ve iletisim kurabilme
Arkadaslik iligkileri
Veli sorunlari
Uyum sorunu
Davranis problemi
Catisma ¢ozme yontemleri
Mesleki Ust egitim kurumlari
Egitsel Tiirk egitim sistemi-Akademik basari

PP WWksDPDOo o

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger veri ise katilimcilarin miilteci 6grenciler ile ¢aligirken
zorlandiklar1 alanlardir. Katilimcilar miilteci 6grenciler ile ¢alisirken en ¢cok (n=9) onlarla iletisim
kurmakta zorlandiklarmi belirtmislerdir. Clinkii miilteciler ile ortak anlasabilecekleri bir dilleri
bulunmamaktadir. Katiimcilardan 2KE'nin "En biiyiik sorun iletisim kurarken dil problemi

yasamamiz. Iletisim kurarken Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi égretmenlerinden yardim almaya
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calistyorum" ifadesi yasanan iletisim problemini gostermektedir. ikinci sirada (n=6) miilteci
ogrencilerin arkadaglariyla kurduklar iliskilerde yasadiklari problemleri ¢d6zme konusunda
zorlandiklar1 ortaya ¢cikmistir. Ugiincii sirada ise problemli ve sorunlu davranislar yer almaktadir.
Katilimcilarin  miilteci Ogrenciler ile calisirken yasadiklar1 problem alanlar1 Tablo 6'da

sunulmustur.
Tablo 6

Katilimcilarin Miilteci Ogrenciler ile Calisirken Zorlandiklar: Problem Alanlar:

No Temalar Katilimci (n)
Tletisim

Arkadaslik iliskileri
Davranig problemi
Veli sorunlari
Yasla bas etme
Egitim sistemi farki

OO WN -
PR, PFEP WO O

Katilimcilarin miilteci 6grenci velileri ile ¢alisirken karsilagtiklart sorun alanlarinin ilk sirasinda
iletisim kuramama ve velilerin ilgisiz olmasi yer almaktadir. Bunu sosyo-ekonomik sorunlar
takip etmektedir. Katilimc1 6KS sorunlarin1 "En ¢ok dil ve iletisim problemi yasiyorum", digeri
de 11KG, "Suriyeli dgrencilerin ailesini okula getirtemiyoruz. Ciinkii burada oturan aileler
genellikle sosyo ekonomik durumu diisiik olan ailelerden olusuyor. Ailenin egitimden once ge¢im
derdi sorunun olmasi egitime uzak durmasina neden oluyor." seklinde ifade ettigi goriilmektedir.
Katilimeilarin miilteci 6grenci aileleri ile ¢alisirken yasadiklari sorunlar/gii¢liikler Tablo 7'de

sunulmustur.
Tablo 7

Katilimcilarin Miilteci Ogrenci Aileleri ile Calisirken Yasadiklar: Sorunlar/Giicliikler

No Temalar Katilimci (n)
1 Tletisim 6
2 Velilerin ilgisiz olmasi 6
3 Sosyo ekonomik sorunlar (SED) 5

Yapilan igerik analizi sonucunda, katilimcilarin miilteci 6grenciler ile ¢alisirken ihtiyag

duyduklart bilgi ve becerilerin sekiz baslikta toplandig1 goriilmistiir. Buna gore, birinci sirada
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iletisim becerileri, ikinci sirada travma sonrasi stres bozuklugu ve iiglincii sirada da kiiltiire
duyarli psikolojik danigma becerilerine sahip olunmasi gerektigi yoniinde sonuglar ortaya
cikmustir. Ornegin, katilime1 4KO'nun "Yasal siirecler, miilteci haklar: ve onlara yonelik egitim-
ogretim ve saglik hizmetleri konularinda bilgi sahibi olunmasi gerektigini diistiniiyorum”,
katilimc1 5EN'in ise "Psikolojik danmismanlarin farkli kiiltiire sahip ogrenciler ile ¢alisma
konusunda bilgi ve beceriye sahip olmalart gerekiyor" seklindeki diistinceleri buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Miilteci 6grenciler ile galisan psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken bilgi

ve becerilere iliskin alanlar Tablo 8'de gésterilmistir.
Tablo 8

Miilteci Ogrenciler ile Calisan Psikolojik Damsmanlarin Sahip Olmasi Gereken Bilgi Ve
Beceriler

Temalar Alt Temalar Katilimei1 (n)
Bilgi ve Beceriler Iletisim becerileri 8
On yargis1z olma/kosulsuz kabul 2
Gog psikolojisi 1
Kanun, yonetmelik, hak ve sorumluluklar 1
Psikoegitim programi (0fke kontrolii, c¢atigma 1

¢ozme vb.) hazirlama

Yeterlikler Kiilttire duyarli psikolojik danisman yeterlikleri 3
Yas psikolojik danigsmanligi 1
Travma sonrasi stres bozuklugu 3

Katilimeilarin ihtiyag duyduklar1 bilgi ve beceriler konusunda da verilerin igerik analizi
sonucunda bilgi elde edilmistir. Katilimcilar en ¢ok, iletisim kurma becerileri, travma sonrasi
stres bozuklugu ve kiiltiirel ozelliklerin bilinmesi konularinda bilgi ve becerilere ihtiyag
duyduklarmi belirtmistir. Ornegin katilimec1 9KD'nin "Suriyeli bireylerin kiiltiirel ozelliklerini
bilmek gereklidir. Ayrica ¢ok uluslu kiiltiirdeki 6zellikler ve o kiiltiirlerin degerleri hakkinda bilgi
edinmek gereklidir" ifadesi buna ornek gosterilebilir. Katilimcilarm altis1 herhangi bir mesleki
bilgi ve becerilere ihtiya¢c duymadigini ifade etmistir. Katilimcilarin egitime ihtiyag duymama
sebepleri arasinda egitimlerin igeriginin ¢ok sig olmasi, egitimlerin kuramsal (bilgi) diizeyinde
olmasi, egitimlerde uygulamaya doniik bilgi ve becerilere yer verilmemesinin yer aldigi
goriilmektedir. Katilimcilarin miilteci 68rencilere daha iyi hizmet sunmak i¢in ihtiya¢ duyduklari

mesleki bilgi ve beceriler Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9

Katilimcilarin Ihtiva¢ Duyduklar: Bilgi ve Beceriler

No Temalar Alt tema Katilimci (n)
1 Bilgi Kiltiir ve ozellikleri 3
2 Travma Sonrasi Stres Bozuklugu 3
3 Beceri [letisim kurma becerileri 3

Katilimcilarin  rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini yiiriitirken baska kurum ve
kurulslardan yardim alip almadigi bilgisi de elde edilmistir. Katilimcilarin birinci sirada gégmen
saglig1 merkezi ile isbirligi icinde ¢alistiklari belirlenmistir. Ikinci sirada saglik merkezlerinin
(aile saglig1 merkezi) ligiincii sirada da rehberlik ve arastirma merkezlerinin is birligi yapilan
kurum/kuruluglar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica katilimeilar is birligi yaptiklar
kurumlardan; miilteciler ile iletisim kurma (gé¢men sagligi merkezi), saglik (aile sagligi, saglik
kontrolleri, ¢ocuk asilarinin kontrolii vb.) konularinda destek aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica
katilmc1 2KEmin "Goégmen Dernegi'nde c¢alisanlarin, miiltecilerin konustugu dili biliyor
olmalarinin siirece ¢ok fazla katkisi oluyor. Ayrica aile saglik merkezindeki kisilerle daha siki
iliskilerin kurulmas: da (ozellikle saglik ekiplerinin verdigi egitimler daha yararli oluyor) aileler
ile diyalog kurulmasini kolaylastirtyor" ifadesi de is birligi yapilmasinin miiltecilere daha saglikli
hizmet verilmesini kolaylastirdigin1 gostermektedir. Miilteci 6grencilere yonelik ¢aligmalarda

isbirligi yapilan kurumlar/kuruluglar Tablo 10'da sunulmustur.
Tablo 10

Miilteci Ogrencilere Yonelik Calismalarda Isbirligi Yapilan Kurumlar/Kuruluslar

Temalar Katilimei (n)
Gogmen dernegi/Gogmen sagligr merkezi 7

Aile saglig1 merkezi

Rehberlik ve arastirma merkezi

Tiirkce yeterlilik sinavi merkezi

Mahalle muhtari

Yabanci dil (Arapca-ingilizce) bilen hocalar
Imam hatip ortaokulu

Kizilay

OO\IO‘)U‘I-&OJI\)H%
PR PR RN WO
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci, okul psikolojik danigsmanlarinin miilteci 6grencilere sundugu rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve bu kapsamda karsilasilasilan sorunlarin

belirlenmesidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda katilimcilar arasinda miilteci 6grencilere yonelik
herhangi bir egitime katilmayanlar oldugu gibi miilteci 6grencilere yonelik egitime katilanlarin da
bulundugu goriilmistiir. Egitime katilan psikolojik danigsmanlarin travma sonrasi stres bozuklugu,
yas psikolojik danismanligi, psikososyal miidahale egitimlerine katildig1 sonucu elde edilmistir.
Bu egitimlere katilmalarinin ve mesleki deneyimlerinin de etkisiyle psikolojik danismanlarin
sunduklart hizmetlerde miilteci 6grencilerin  yasamlarindaki olumsuz durumlarla bas
edebilmelerini kolaylastirabildigi ve dolayisiyla da psikolojik iyi oluslarii devam ettirerek
topluma uyum saglamalarinda katkisi olabilecegini gosterdigi sdylenebilir (Erdur-Baker, 2007;
Kagnici, 2017; Szente, Hoot & Taylor, 2006). Alan yazinda da &6zellikle psikolojik danismanlarin
bireysel ve grup psikoterapileri, oyun terapisi, sanat terapisi, miilteci O0grenci velilerinin
egitimlerinde dikkat edilmesi gereken hususular gibi konulari iceren bir egitimden gegmesi

gerektigi belirtilmektedir (Demirbas & Bekaroglu, 2013; Steward, 2014).

Katilimeilarin rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti sunduklar1 hizmetlerin yeterlilik alanlari,
hizmet tiirii ve hizmet faaliyet tiirli alanlarinda toplandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin okulun
ithtiyaclarina gore (arkadashik iliskileri, olumlu davranislar, saldirganligi 6nleme gibi) calismalar
diizenledigi ve okul rehberlik programimi uygulamaya devam ettigi sonucu elde edilmistir.
Sadece bir okulda miilteci 6grencilere yonelik 6zel olarak hazirlanmis herhangi bir programin
olmamasi, diger okullarda ise farkli calismalar ve egitimlerin olmasinin, miilteci 6grencilerin
egitim kademelerinde rehberlik servisinden faydalanmasina yonelik ¢alismalarin ¢ogunlukla
yapildigini gosterdigi ifade edilebilir. Bu caligmalarin 6grencilerin ¢ogunluguna hitap edecek
sekilde planlandig1 da dikkati ¢ceken 6nemli bir bulgudur. Miilteci 6grencilere yonelik herhangi
bir program uygulamayan psikolojik danismanin da oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla miilteci
ogrencilere sahip okulda bu Ogrencilere yonelik herhangi bir ¢alismanin yapilmiyor olmasi,
miilteci 6grencilere yonelik hizmetlerin yiizde yiiz oraninda tiim egitim kademelerinde saglikli bir
sekilde uygulanmadigin1 gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica miilteci 6grencilere yonelik herhangi
bir onleyici ya da miidahale edici bir ¢alisma yapmayan psikolojik danismanlarin daha 6nceden
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miilteci 6grencilere yonelik bir egitim programindan gegcmemis olmasi da dikkate deger diger bir
bulgudur. Sonu¢ olarak miilteci Ogrencilere yonelik egitimlerin arttirilmasmin psikolojik
danigmanlarin  miilteci 6grencilere yonelik uygulayacaklar1 caligmalara iliskin bilgi ve

becerilerinin arttirllmasinda yararl olacagi ifade edilebilir.

Katilimcilarin miilteci 6grenciler ile calisirken izledikleri yol ve yontemlere bakildiginda,
seminer, grup rehberligi egitimleri ve kisisel-sosyal rehberlik alanlarinda agirlik kazandigi
goriilmistliir. Katilimeilarin  dil ve iletisim problemi yasadigi igin ¢alismalart saglikli
yiiriitemedigi belirlenmistir. Bunun i¢in de oncelikle dil probleminin ¢6ziilmesi gerekmektedir.
Dil ve iletisim problemini ¢ézmeye yonelik brosiirler, kitapciklar basilmasina ragmen bu
caligmalarin yeterli olmadigi1 da belirtilmektedir (Bugay, Karakedi & Erdur-Baker, 2016). Ayrica
iletisim ve dil probleminin olmasinin 6zellikle travma sonrasi stres bozuklugu ve yasla bas
etmede Ogrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetinin verimliligini olumsuz

etkileyebilecegi ifade edilebilir.

Miilteci 6grencilerin rehberlik servisinden yardim hizmeti alma konusunda; dil ve iletisim
kurabilme, arkadaslik iliskileri, veli sorunlart ve uyum sorunu konularina ihtiya¢ duyduklari
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore miilteci Ogrencilerin daha cok kisisel rehberlik
alanlarinda yardima ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Alan yazinda yapilan diger ¢alismalarda da
ozellikle 6grencilerin dil ve iletisim sorunu yasadigi ortaya ¢ikmistir (Aydin, Sahin & Akay,
2017; Buz, 2002; Deniz, Hiiliir & Ekinci, 2016; Giilim & Akgali, 2017; Kim, Claudia, Chiriboga,
vd., 2011). Ayrica genel sorun alanlarina yonelik olarak da UNICEF'in (2015) raporunda da
ogrencilerin dil problemine bagli olarak uyum siirecinin de olumsuz etkilendigi belirtilmistir.
Aykiri'nin (2017) yaptig1 arastirmada da dil ve iletisim probleminin yasandigi ve bu problemin
miiltecilerin Tiirk¢e dilini 6grenmesi ile asilabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte dil ve
iletisim probleminin ¢dziilmesi de miiltecilerin yasayabilecekleri travma durumlarinda verilecek
psikolojik destegin verimini de arttirabilecektir (Porter & Haslan, 2015). Ayrica miilteci
ogrencilerin  psikolojik rahatsizliklariin  fiizksel semptomlar ile kendini gosterdigi
belirtilmektedir. Bu durumun da miilteci 6grencilerin psikolojik dayanikliligini1 azalttigi ve sonug
olarak mltecilerin yasadiklar1 sorunlarin saysini arttirdigi ve sorunlarin ¢éziilmesini gii¢lestirdigi

belirtilmektedir (Briggs, 2011; Buz, 2002; Giindiiz, 2011).
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Katilimcilarin yasadiklar1 sorun alanlarinin dil ve iletisim kurabilme, 6grencilerin arkadaslik
iligkileri, davranis problemleri, veli sorunlart ve uyum sorunundan olustugu goriilmiistiir. Miilteci
ogrencilerin ve katilimcilarin iletisim problemini ¢ok sik yasamasi, iletisime bagli olarak davranis
sorunlarinin da goriilmesinde etkili oldugu ifade edilebilir. Alan yazindaki ¢alismalarda velilerin
okul ile iletisiminin olumsuz olmasina etki eden etmenler arasinda dil problemleri, sosyo
ekonomik, uyum vb. gibi sorun alanlarinin yer aldig1 belirtilmistir (Kagnici, 2017; Kurter, 2017;
Sirin ve Sirin, 2015; Usta, Arikan, Sahin & Cetin, 2018). Aykiri'nin (2017) yaptigi ¢aligmada
velilerle olan iletisim probleminin veliler ile kurulacak onyargisiz, samimi iligkinin yani sira, ev

ziyaretleri ile ortadan kaldirilabilecegi belirtilmistir.

Katilimcilarin miilteci aileler ile calisirken karsilastiklari sorun alanlarinin birinci sirasinda
iletisim ve velilerin ilgisiz tutumlari; ikinci sirasinda da sosyo-ekonomik sorunlarin yasaniyor
olmas1 yer almaktadir. Alan yazindaki arastirmalar arasinda mevcut arastirma sonucuna benzer
sekilde miilteci ailelerin rehberlik servisinden yeterince yararlanamama nedenleri arasinda
iletisim problemlerinin varliginin oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Erdogan, 2015;
Wagner, Burke, Kuoch, vd., 2013; Wu, Kviz & Miller, 2009). Miilteci 6grenciler ile yasanilan
iletisim probleminin miilteci 6grencilerin aileleri ile de yasaniyor olmasi iletisim probleminin
okul, aile ve O6gretmen {igliisii gercevesinde yasandigini gostermesi agisindan 6nemli oldugu
distiniilmektedir. Ayrica bu durumun diger problemlerin ortadan kaldirilmast ve rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerinin saghikli bir sekilde yiiriitiilmesi acisindan dil ve iletisim
probleminin ¢6ziilmesinin énemli oldugunu gosterdigi ifade edilebilir. Sezgin ve Yolcu (2016)
ozellikle miilteci 6grencilerin okula kolay uyum saglayip, kiiltlir agisindan oryantasyonun hizli
bir sekilde saglanabilmesi i¢in sosyal ve kiiltiirel etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Katilimeilarin miilteci 6grenciler ile ¢alisirken sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler arasinda
iletisim kurabilme becerileri birinci sirada yer almaktadir. Diger bilgi ve becerilerin ise kiiltiire
duyarh psikolojik danisman yeterlikleri ile travma sonrasi stres bozuklugu konusunda galisma
yapabilme becerilerin oldugu goriilmektedir. S6z konusu iletisim kurabilme becerileri de farkli
kiiltirden olan bireylere karsi Onyargisiz bakabilme, onlar1 dislamadan, otekilestirmeden

bakabilme becerisini yani kisaca ¢ok kiiltiirlii bir bakis agisina sahip olabilmeyi gerektirir (Arthur,
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2000; Bagbay & Bektas, 2009; Mcneal, 2005). Ayrica dil ve iletisim giicliigii aileler ve 6grenciler

ile calisirken okul psikolojik danismanlarin siklikla yasadiklari sorunlar arasinda yer almaktadir.

Katilimeilarin miilteci 6grencilere yonelik hizmetleri daha etkili bir sekilde verebilmek amaciyla
herhangi bir egitime ihtiyagc duymadigi ve ayrica iletisim kurabilme, travma sonrasi stres
bozuklugu ve miilteci 6grencilerin ait oldugu kiiltiiriin 6zelliklerini bilme konusunda egitime
ihtiya¢ duydugu sonucu elde edilmistir. Herhangi bir egitime ihtiya¢c duymayan katilimecilarin
ihtiyag duymama nedenleri arasinda, egitimlerin igeriginin bilgi diizeyinde kalmasi, uygulamaya
yonelik egitimin yapilmamasmin yer aldig goriilmiistiir. Bu nedenle egitimlerin igeriginin
planlama asamasinda uygulamaya agirlik verilecek sekilde hazirlanmasi gerektigi, egitimlere
katilim oranmi ve egitimden alinacak verimi arttiracagi ifade edilebilir. Alan yazinda da
psikolojik danismanin; psikolojik danisma siirecinden krize miidahaleye, veli goriismelerinden
konsiiltasyona kadar ¢ok yonlii olarak, kiiltiire duyarli psikolojik danigma becerileri egitiminden
gecmesi gerektigi belirtilmistir (Duarte-Velez, Bernal & Bonilla, 2010; Schottelkorb, Doumas &
Garcia, 2012).

Katilimcilarin is birligi yaptig1 kurum veya kuruluslar arasinda gogmen sagligi merkezi, Kizilay,
aile sagligi merkezi ve mahalle muhtar1 oldugu anlagilmistir. Alan yazindaki g¢aligmalara
bakildiginda da miiltecilere yonelik yapilacak hizmetler ve yardimlar konusunda kurumlar arasi
isbirliginin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Kirk & Cassity, 2007; Seker & Aslan, 2015).
Ayrica miiltecilere yonelik olan olumsuz alginin ortadan kaldirilmasi hususunda da psikolojik

danigmanlara 6nemli bir gorev diistiigli belirtilmektedir (Kagnici, 2017).

Elde edilen mevcut arastirma sonucuna gore su oneriler sunulabilir: Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin [ORGM], 2017 yilinda ¢ikardig "Gegici Koruma Statiistindeki
Bireylere Yonelik Rehberlik Hizmetleri" kilavuz kitabinda da mevcut arastirmada elde edilen
sorunlarin goriildiigii ve bu sorunlara yonelik olarak atilacak adimlarin da neler oldugu
belirtilmistir (ORGM, 2017). Ancak bu kilavuz kitabinda sadece teorik ¢alismalara yer verildigi
goriilmektedir. Mevcut arastirmada elde edilen sonuglardan birinin de okul psikolojik
danigmanlarmin 6zellikle yas psikolojik danismanligi, travma sonrasi stres bozuklugu gibi
vakalara karsi uygulama becerilerine ihtiya¢ duydugudur. Dolayisiyla okul psikolojik
danigmanlarmin miiltecilere yonelik olarak uygulamali hizmet i¢i egitime alinmasinin daha
yararli olacag: ifade edilebilir. Ayrica miiltecilerin okul rehberlik hizmetlerinden daha saglikli
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yararlanabilmesi i¢in okul psikolojik danigsmanlarindan bir ekip/ekipler kurularak, miiltecilerin
okul rehberlik hizmetlerinden yararlanabilmelerini saglamak daha kolay olabilir. Ayrica bu
ekibin/ekiplerin miilteci 6grencilerin bulundugu okullar1 belli bir plan dahilinde ziyaret ederek bu
ogrencilerle dil ve iletisim problemi yasamadan, araci kisi olmadan (terciimansiz-dogrudan)
gerekli hizmetleri yiiriitmesinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yonde yapilacak
hizmetin bir diger avantaj1 da 6zellikle psikolojik destek hizmetinde yer alan gizlilik ilkesinin de

korunmast yoniinde 6nemli bir adim atilmig olacagidir.

Her aragtirmada olabildigi gibi mevcut arastirmada da bazi1 sinirliliklar bulunmaktadir. Mevcut
arastirma Orneklemi Izmir 1li Buca ilgelerindeki ilkokul-ortaokul-lise kademelerinde calisan 12
katilimei ile sinirhidir. Aragtirmadan elde edilen veriler bu psikolojik danismanlarin miilteci
ogrencilere yonelik olarak sunduklari caligmalar ile smirlidir. Ayrica arastirmada en az bir
ogrencisi olan okullarin ¢alismaya dahil edilmesi de diger bir sinirliligidir. Sadece bir 6grencinin
bulunmasi miilteci 6grencilere yonelik olarak yapilan hizmetlerin sayisini ve verimliligini de

etkileyebilme olasiliginin bulunmasi da bir diger sinirliligidir.

Arastirma sonuglarma gore daha sonraki arastirmalar ve arastirmacilar i¢in su Onerilerde
bulunulabilir: Elde edilen sonuglara gore uygulamaya yonelik egitimlere yeterince yer
verilmedigi, bu nedenle de psikolojik danismanlarin hizmet ici egitimlerin uygulama agirlikli
planlanmasinin psikolojik danismanlar i¢in daha yararli olacagi sdylenebilir. Miilteci 6grencilerin
bulundugu birbirine yakin okullarda c¢alisan psikolojik danigsmanlardan kiigiik ekiplerin
olusturulmasi ve verilecek egitimleri bu ekibin planlanmasi, yine bu ekip tarafindan okullarda
uygulanmas1 saglanabilir. Bu uygulama sayesinde okul ve ¢evresinin sosyolojik yapisini ve
ithtiyaclarini bilen bir ekibin gérevde olmasi nedeniyle is veriminin artacagi soylenebilir. Ayrica
okulun bulundugu mahalledeki sosyo-ekonomik yapinin da goz 6niinde bulundurularak velilerin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlara agirlik verilmesinin, yiiriitiilecek hizmetin kalitesini arttiracagi
ifade edilebilir. Diger bir agidan ise travma yasamis Ogrencilere yonelik olarak verilecek
hizmetleri sunacak psikolojik danismanlara yonelik olarak ¢ocuk odakli oyun terapisi, bilissel
davranigg1 terapileri gibi terapilerin uygulama egitimini de icerecek sekilde planlanarak
egitimlerinin verilmesinin etkili olacagi onerilebilir. Ozellikle psikolojik danigma hizmetine

ihtiya¢ duyuldugu ve bir¢ok sorunun yasandigi ergenlik donemindeki 6grencilerin bulundugu lise
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kademesinden secilen daha genis bir 6rneklem ile arastirmanin tekrarlanmasinin faydali olacagi

ifade edilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

The civil war started in Syria in 2011 is still a major problem today. Since Turkey is the closest
safe country to Syria, it has become one of the countries where the refugees could sustain their
lives (Ministry of Interior, 2019). Moving from one place to another causes many problems,
whether it is compulsory or optional (Bemak & Chung, 2017). Children are the most vulnerable
to these problems (Ardig-Cobaner, 2015; Ceri et al., 2018; Demirbas & Bekaroglu, 2013; Fazel &
Stein, 2018; Giimis & Bilgili, 2015; Karadag & Altintas, 2010; Roxas, 2010). Schools are one of
the most common environments where school-age refugee children face problems (UNICEF,
2015). Therefore, in order for children to benefit from the highest levels of education, legislation

has started to be put into effect in Turkey.

Studies indicate that it is not sufficient to provide for refugee students to continue their education
in educational environments, but also all students should be provided with adequate
psychological counseling support while continuing their education. It is considered that school
counselors should develop multicultiral counseling in order to effective services to refugee
students (Bektas, 2006).

Within the framework of these explanations, the present study aims to evaluate the services of
school counselors for refugee students and to examine their knowledge and levels of skill

regarding the approaches used in this process.
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Method
Participants

The participants were determined by using the criterion sampling method, which is one of the
purposeful sampling methods used in qualitative research. Accordingly, twelve counselors were
selected from the Buca district of Izmir province. Nine of the participants have Bachelos's degree
three of them have Mester's degree, five of them were working in primary school, four of them
were working in secondary school, and three of them were working in high school. The

professional experience of the participants varied between three years to twenty three years.
Data Collection and Analysis

A semi-structured interview technique was used to collect the data of the research. In the first part
of the semi-structured interview technique, questions including demographic characteristics of
the participants and in the second part about the services they offer while working with refugee
students were included. Furthermore, the interviews were recorded with a voice recorder. In the
analysis of the research data, the principles of Yildirnm and Simsek (2016) regarding content

analysis were taken into consideration.
Reliability and Validity of the Research

Different methods are used in qualitative research to increase the validity and reliability of the
study. Voice recording was used during the interview to ensure validity in the current qualitative
research. The voice recording was transcripted in detail. Furthermore, content analyzes were
carried out in collaboration with all researchers at all stages from the beginning to the end of the

study. In addition, expert opinion was consulted to increase validity in the research.

Findings

In the first part of the semi-structured interview, the participants were asked the number of
refugee students in their schools. There were 640 refugee students in the 12 schools included in

the study. When the distribution of students according to their education levels was examined, it
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was seen that 262 students continue their education in primary school, 177 students continue in

secondary school, and 201 students continue in secondary education.

When the collected data is evaluated, eight of the participants stated that they did not participate
in any training related to the services provided for refugees, and four stated that they participated.
It was determined that these training were about post-traumatic stress disorder, grief counseling,

and psychosocial intervention training.

According to the results of the content analysis, it was observed that the services provided for
refugee students are gathered under three themes: field of competence, service type, and field of
service activity. Counseling services for refugee students were included seminars, educational
and group studies, expressing feelings and thoughts, and psychological counseling with the
individual. Participants stated that students could not utilize the process in a healthy way due to
communication and language problems. According to the statements of the participants, it was
observed that the areas where refugee students need help were gathered under three areas as

personal/social, professional, and educational development.

The problems faced by the participants while working with the refugee students' parents were
concentrated on not being able to communicate with the parents and the lack of interest of the
parents. As a result of the content analysis, it was determined that the communication skills were
the most required information and skills for the participants when working with refugee students.
Secondly, the post-traumatic stress disorder, and the multicultural counseling skills. Finally, the
participants work mostly in cooperation with the refugee health center, then the health centers,

and then the guidance and research centers.
Discussion, Conclusion, and Suggestions

The present findings indicate that it is important for psychological counselors to undergo training
including subjects such as individual and group psychotherapies, game therapy, art therapy, and
the issues that should be considered in the education of refugee students (Demirbas & Bekaroglu,
2013; Steward, 2014 ). It was observed that the services the participants provide within the
framework of guidance and psychological counseling services are concentrated in the field of

competence, type of service, and type of service activity. It was concluded that the participants
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organized studies in accordance with the needs of the school and continued to implement the
school guidance program. When ways and methods of the participants while working with
refugee students was examined, it was observed that they are mostly focused on the areas of the
seminar, group guidance training, and personal-social guidance. It was determined that refugee
students need help in language and communication, friendship, parent problems, and adaptation
problems in order to get help from the guidance service. According to the obtained results, it was
concluded that refugee students need help mostly in personal guidance areas. Similarly, the
previous findings suggested that the students especially needed help in the field of language and
communication (Aydin, Sahin & Akay, 2017; Buz, 2002; Deniz, Hiiliir & Ekinci, 2016; Giilim &
Akgali, 2017; Kim, Claudia, Chiriboga, et al. 2011).

The problem areas that the participants encounter while working with refugee families are
communication and indifferent attitudes of parents and socio-economic problems. There are
studies in the literature stating that communication problems are among the reasons why refugee
families do not benefit from the guidance service sufficiently which is a similar result to the
current research result (Erdogan, 2015; Wagner, Burke, Kuoch, et al., 2013; Wu, Kviz & Miller,
2009). It was understood that among the institutions or organizations that the participants
cooperated, there was a migrant health center, Red Crescent, family health center, and
neighborhood representative. When the studies in the literature were analyzed, it was emphasized
that inter-institutional cooperation is important for the services and assistance that would be
provided for refugees (Kirk & Cassity, 2007; Seker & Aslan, 2015).

The following suggestion can be given according to the obtained results: It can be stated that it
would be more beneficial to include school counselors in applied in-service training especially
for grief counseling, post-traumatic stress disorder, and practical skills. As with any research,
there are certain limitations in the present research. The current research sample is limited to
twelve participants working in primary, secondary, and high schools in the Buca district of izmir
province. The data obtained from the research are limited to the services that these school

counselors provide to refugee students.

ETIK BEYAN: " Okul Psikolojik Damsmanlarimn Miilteci Ogrencilere Yonelik Sunduklar:
Hizmetlerin Degerlendilmesi” basliklt ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapimamus, karsilasilacak
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tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayin Kurulunun”
hi¢bir sorumlulugunun olmadig, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemis oldugunu

taahhiit ederim.”
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