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Ozet

Bu calismada turizm odakli kalkinma siirecinde Kayseri ilinde karsilasilan baslica
sorunlar tespit edilmekte ve bu sorunlara yonelik g¢esitli ¢oziim Onerileri ortaya
konulmaktadir. Calismada nitel aragtirma yaklasimi benimsenmis ve arastirma
verileri Kayseri ilinde bulunan 20 turizm sektorii paydasi ile yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirma sonucunda ise turizm odakli
kalkinma siirecinde yatirim, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi,
destinasyon yonetim Orgiitii ve genel bir turizm master plani olmamasi, gii¢lii bir
marka ve imaj gelistirememe, turizm faaliyetlerinin tek bir sezona ve bdlgeye
yogunlagmasi, turizm isletmelerinin nicelik ve niteliklerinin yetersiz olmasi,
nitelikli iggiicii eksikligi, yerel halkin turizme katilimimin saglanamamasi, tesvikler
ve finansman konusunda sorunlarin yasanmasi ve paydaslar arasinda isbirliginin
yetersiz olmasi gibi bir¢ok sorunla karsilasildigi tespit edilmis ve bu sorunlarla
miicadeleye yonelik cesitli ¢oziim Onerileri (genel bir turizm master plani
hazirlanmasi, entegre destinasyon yonetim Orgiitii olusturulmasi, isbirliginin
saglanmast vb.) ortaya konulmustur. Ayrica, arastirma sonucunda gelecekte
yapilacak ¢alismalara yonelik olarak 6énemli 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

In this study, the main challenges encountered in the province of Kayseri during the
tourism focused development process are determined and various solutions are
proposed for these challenges. Qualitative research approach was adopted in the
study and research data was obtained by using semi-structured interview method
with 20 tourism sector stakeholders in Kayseri. As a result of the research, it was
determined that many problems such as insufficient investment, promotion and
marketing activities, lack of a general tourism master plan and the destination
management organization, failure to develop strong a brand and image, the
concentration of tourism activities in a single season and region, inadequate
quantity and quality of tourism businesses, lack of qualified labor, lack of
participation of local people in tourism, incentives and financing problems and
inadequate cooperation among stakeholders were encountered in the tourism
focused development process and various solutions (preparing a general tourism
master plan, establishing an integrated destination management organization,
ensuring cooperation, etc.) have been put forward to struggle these challenges. In
addition, significant suggestions for future studies have been presented as a result of
the research.
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1. Giris

Kiresellesme ile birlikte iilkeler arasinda yasanan rekabetin son yillarda giderek arttigi
gbzlenmektedir. Bu nedenle iilkeler sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel faydalari ile
one c¢ikan turizm sektoriinii bir kalkinma stratejisi olarak daha yaygin sekilde kullanmaya
baslamislardir. Nitekim Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) de 2017
yilm “Kalkinma Igin Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm Y1l1” olarak ilan ederek turizm odakli
kalkinmanin 6nemini vurguladigi goriilmektedir (The United Nations World Tourism
Organization [UNWTOY], 2016).

Bu ¢ercevede birgok iilke veya bolge turizm faaliyetlerini yogunlastirarak kalkinmaya
yardime1 olmak amaciyla cesitli politikalar yiiriirliige koymaya baslamistir. Ancak turizm odakli
kalkinma siirecinde ¢ok sayida sorunla kars1 karsiya kalindigi da bir gercektir. Bu sorunlarla
miicadele edebilmek ve turizm odakli kalkinma stratejisinin basariya ulasabilmesi amaciyla her
iilke veya bolge farkli politikalar gelistirmeye ve uygulamaya koymaya c¢alismaktadir.
Karsilasilan sorunlari tespit etmek ve ¢oziime yonelik politika onerileri gelistirmek bu anlamda
biiyiik dnem arz etmektedir. Bu g¢ercevede calismanin amacini Kayseri ilinin turizm odakli
kalkinma siirecinde karsilastigi sorunlarin tespit edilmesi ve politika yapicilar i¢in ¢esitli ¢6ziim
onerilerinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu hususta Kayseri ili 6rneginde literatiirde daha
once yapilmis bir arastirmanin tespit edilememis olmasi ¢aligmanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir.
Caligmada oncelikle turizm odakli kalkinma hususunda karsilasilan sorunlara yonelik ulusal ve
uluslararast literatiir degerlendirilmesi yapilmaktadir. Daha sonra ise Kayseri ilinde nitel
aragtirma yontemi uygulamak suretiyle turizm sektérii paydaslarindan elde edilen veriler analiz
edilmekte ve bulgular ortaya konulmakta, karsilasilan sorunlar tespit edilerek politika yapicilar
agisindan gesitli ¢oziim Onerileri paylasilmaktadir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Telfer ve Sharpley (2008, s. 6), kalkinmay1 sosyo-ekonomik, kiiltiirel, fiziksel, politik vb.
acillardan yasam standartlarinin siirekli olarak pozitif yonde iyilestirilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Turizm sektoriini gelistirerek turizm faaliyetlerinden daha fazla sosyo-
ekonomik, kiltirel, g¢evresel vb. acilardan fayda elde etmek ve ekonomiyi turizm ile
gelistirmek, turizm odakli kalkinma olarak ifade edilebilir. Bu ¢ergevede ulusal ve uluslararasi
literatiir degerlendirildiginde, daha ¢ok turizm odakli kalkinmanin olumlu y6nlerini 6ne ¢ikaran
aragtirmalara rastlandigi sOylenebilir. Ancak literatiirde turizm odakli kalkinma siirecinde
karsilagilan sorunlar tespit etmeye yonelik cok sayida ¢alismanin da bulundugu goriilmektedir.
Bu boliimde turizm odakli kalkinma ve bu siiregte daha ¢ok karsilasilan sorunlarin ele alindigi
literatiir, ana hatlariyla degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Bu ¢er¢evede Neves (2006) Portekiz’in Centro bolgesinde yaptigi calismada, turizm
odakli kalkinmanin saglanmasinda tiim turizm paydaslar1 arasinda isbirligi ve koordinasyon
eksikliginin giderilmesinin dnemine deginmektedir. Fransa’nin Jonquieres ve Saint-Guilhem-le-
Desert bolgelerinde turizm ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi inceleyen Dana, Gurau ve
Lasch (2014) ise caligmalarinda yerel halkin girisimcilik agisindan tesvik edilemedigini,
bolgenin avantajlarimin yabanci girisimcilerin lehine kullanildigini ve bu nedenle turizm odakl
bolgesel kalkinmada istenen diizeyde basarili olunamadigini belirlemiglerdir.
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Benzer sekilde Metaxas ve Karagiannis’in (2016) Yunanistan’da yaptiklar1 ¢alismada
turizm odakli kalkinma acgisindan paydaslarla isbirliginin alt1 ¢izilmektedir. Makedonya’nin
Giiney Bat1 bélgesinde yapilan calismalarda (Petrevska ve Matlieska, 2012; Petrevska ve
Manasieva Gerasimova, 2012) ise turizm odakli kalkinma siirecinde (1) bolgenin ihtiyaglarina
gore diizenlenmis 6zel yatirimlar: gekmeye yonelik kamu politikalari, (2) planlama bdlgesindeki
turizm konaklama kapasitesi ve doluluk oranini artirmaya yonelik cabalar ve (3) bolgedeki
turizm gelisiminin 6n sart1 olarak, siibvansiyonlar ve vergi indirimlerinin turizm sektoriinden
elde edilen gelirleri artirma amaciyla kullanilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Diger yandan
Niewiadomski (2011), Orta ve Dogu Avrupa’da uluslararasi otel zincirleri lizerine yaptigi
calismasinda, biiylik Olcekli turizm tesislerinin gelismis kentlerde yogunlasma egiliminde
olmasindan dolayr turizm sektoriiniin  bolgesel kalkinmaya katkisinin  sinirh  diizeyde
gerceklestigini tespit etmistir.

Brenner ve Aguilar (2002) ise arastirmalarinda Meksika’da likks turizm ve bolgesel
kalkinma arasindaki iliskiyi incelemigler ve turizm sektoriiniin sadece tek bir bdlgeye
yogunlagsmast nedeniyle kalkinmada basarili olunamadigr sonucuna ulasmislardir. Benzer
sekilde Wagner (1997), Brezilya 6rneginde yaptigi arastirmasinda, boélgede kullanilan temel
girdi ve hammaddenin ithal edilmesinden dolay1 turizm gelirlerinin bu ithalati karsilamak i¢in
kullanildigin1 ve bu nedenle turizm sektoriiniin kalkinmaya yonelik olumlu etkilerinin sinirli
diizeyde kaldigini ortaya koymustur.

Lama (2012), Nepal’de Annapurna bolgesi iizerine yaptig1 arastirma sonucunda, turizm
odakl1 kalkinmada basarili olunamadigi, bunun nedenleri arasinda ise altyapi eksikligi, cografi
zorluklar, ulasim sorunlart ile yerel halkin turizm bilincindeki yetersizlikler ve bdlgenin
uluslararast pazarlarda tanitilmasinda karsilasilan sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu
calismanin bulgularmin Abbasov (2015) Azerbaycan; Bagchi (2015) Hindistan’in Gujarat
bolgesi; Li (2005) Cin’in Yunnan bolgesi; Mohanty (2002) Hindistan’in Puri ve Orissa bolgest;
Rhaman (2016) Banglades’in Rangamati bolgesi 6rneklerinde yapilan bazi g¢aligmalarin
bulgulart ile benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Cin’in Taibai bolgesinde turizm sektoriiniin
bolgesel kalkinma tizerindeki roliinti arastiran Zeng, Carter, De Lacy ve Bauer (2005), turizmin
gelisiminin tim paydaslara yarar sagladigi, ancak yoksul bireylerin kisisel beceri eksikliginden
dolay1 turizm odakli kalkinma siirecinden daha az faydalanabildigi bulgularina ulagmislardir.
Homlong ve Springler (2016), Kambogya’nin Angkor Wat ve Siem Reap bdlgeleri iizerine bir
aragtirma yapmislar ve Angkor Wat’daki turizmin faydalarinin diger ilgelere yayilmadigi, bunun
nedeninin ise kigilerin egitim diizeyinin diisiik ve niteliksiz olmasindan ve bu bolgedeki turizm
yatirnmlarinin ¢ogunlukla yabanci yatirimlar olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Viviers (2005) ise Giiney Afrika’nin segilmis bazi illerine yonelik bir aragtirma yapmis ve
illerin turizm faaliyetlerinden esit olarak faydalanamadigini, en gelismis turizm altyapisina
sahip bolgelerin turizmden daha fazla yararlandigini tespit etmistir. Benzer sekilde Giiney
Afrika’nin Inanda bolgesinde turizm sektorii paydaslarina yonelik bir aragtirma yapan Ncube
(2013), egitim diizeyi diisiik olan girisimcilerin yeterince basarili olamadigini ve bolgede turizm
sektoriiniin gelisemedigini belirlemistir. Bunlara ek olarak, Giiney Afrika’nin Drakensberg
bolgesinde Theron (1995) tarafindan yapilan arastirmada, benzer sonuglar (altyapi eksikligi
gibi) elde edildigi goriilmektedir.
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Ulusal literatiir degerlendirildiginde ise Durgun (2006) Isparta iline yonelik yaptigi
aragtirmada, tanittm ve pazarlama faaliyetlerinde yetersizlik ve koordinasyon eksikligi gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalindigini belirlemistir.

Bununla birlikte Tungbilekli (2006) Nevsehir ilinde yaptigi arastirmada, hizmet
kalitesinin dusiik seviyelerde olmasindan dolayr turizm faaliyetlerinin olumlu etkilerinin
azaldigi ortaya koymustur. Cagli (2012) ise Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giiney Dogu
Anadolu bélgelerinde yaptig1 calismasinda, turizm altyapisinin yetersizligi ve politika eksikligi
gibi sorunlarla karsilagildigini tespit etmistir. Bu c¢alismalara ek olarak, literatiirdeki diger
calismalarda da lIzgi (2007) Osmaniye’de yatirim eksikligi, Saglik (2011) Erzurum’da
ulagilabilirligin yetersiz olmasi, Seker (2011) Amasya’da tanitim eksikligi, Susan (2016)
Balikesir’de igbirliginin olmamasi, Samata (2016) Karabiik’te koordinasyon eksikligi, Boz
(2016) Mardin’de yerel girisimcilerin turizme katiliminin yetersiz olmasi, Dinger (2018)
Eskigehir’de hizmet Kalitesinin yetersiz olmasi, Goéziiela (2018) Konya’da pazarlama
faaliyetlerinin istenen diizeyde olmamasi, Giiner (2018) Giresun’da turizm tesviklerinde
eksiklikler olmasi gibi benzer sonuglara ulasildigi ifade edilebilir.

Bu béliimde incelenen arastirmalarda turizm odakli kalkinma siirecinde igbirligi, yatirim,
altyapi, ulagilabilirlik, tanitim ve pazarlama gibi alanlarda ¢esitli sorunlarla karsilasildigi ve bu
nedenle basarili olunamadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda turizm odakli kalkinma
stirecinde bagarili olmak igin tespit edilen bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi 6nem arz
etmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Yaklasimm

Calismanin amact ¢ergevesinde konuyu bitiinctil olarak derinlemesine ve g¢esitli
boyutlariyla analiz etmek amaciyla galismada nitel arastirma yontemi uygulanmustir. Nitel
aragtirma, olgu veya olaylar1 kendi dogal ortamlari igerisinde yorumlayicit ve ¢oklu metotlu
olarak inceleyen, anlamlandiran, arastirmacinin karmagsikligi tespit etmesine, daha iyi
anlamasina yardimci olan ve gozlem, dokiiman analizi, miilakat vb. tekniklerle veri toplayan
sistematik bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Corbin ve Strauss, 2015, s. 4; Creswell,
1997, s. 14-16; Denzin ve Lincoln, 2005, s. 3-4; Yin, 2011, s. 3-9).

Literatiir taramas:t sonucunda, Kayseri ilinde daha once turizm odakli kalkinmada
karsilagilan sorunlari tespit etmeye yonelik bir aragtirma tespit edilememistir. Bu nedenle, daha
once arastirrlmamis bir olguyu veya olay1 kesfetmek, arastirilan sosyal olguya katilimcilarin
perspektifinden bakmak, konuyu cesitli boyutlariyla derinlemesine incelemek ve konuya
biitiinciil olarak bakabilmek i¢in bu c¢aligmada nitel aragtirma (qualitative research) yaklagimi
benimsenmis ve nitel arastirma tekniklerinden miilakat teknigi kullanilmistir (Ospina, 2004, s.
1279-1284). Literatiir taramasi sonucu problemi incelemek amaciyla olusturulan arastirma
sorusu; “Turizm odaklt kalkinma siirecinde Kayseri ilinde karsilasilan sorunlar nelerdir?”
seklinde belirlenmistir.
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3.2. Arastirmamin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin amaci Kayseri ilinin turizm odakli kalkinma siirecinde karsilastigi
sorunlar tespit etmek ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli ¢6ziim Onerileri ortaya
koymaktir. Ayrica bu siirecte politika yapicilara ve uygulayicilara yol gostermek ve galigma
bulgulari ile mevcut literatiire katki saglamak da ¢alismanin diger bir amacini teskil etmektedir.

Bu baglamda Kayseri ilindeki turizm sektorii paydaslari aragtirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Yargisal ornekleme yontemi ile bu evrenden segilen 20 turizm sektorii paydast
ise arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Bertaux (1981), tiim nitel arastirmalarda
orneklemin en az 15 kisiden olusmasi gerektigini belirtmistir. Creswell (1997) ise 10 kisi ile
miilakat yapilmasimi yeterli bulmaktadir. Benzer sekilde Corbin ve Strauss (2015), drneklem
boyutunun 6 kisiden fazla olmasini belirtmis ve en az 6 kisi ile miilakat yapilmasini 6nermistir.
Bu nedenle ¢alismada Orneklem olarak 20 kisi belirlenmistir. Bu faktor de arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirligine dnemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla yari yapilandirilmis miilakat (semi-structured
interview) teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis miilakat tekniginde arastirmaci sormay1
planladigr sorular1 6nceden hazirlamakta ve gériismenin akisina gore goriismeye cesitli sorular
ekleyerek konuyu detayli bir sekilde arastirabilmektedir (Corbin ve Strauss, 2015, s. 39).

Aragtirma  verilerinin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis bir miilakat formu
olusturulmustur. Yar1 yapilandirtlmis miilakat formu olusturulurken arastirmanin amaglart
dogrultusunda daha 6nce hazirlanan makale, bildiri, tez vb. ampirik ve teorik ¢aligmalar dikkate
almmustir. Arastirma oOlgeginin olusturulmasinda oOzellikle literatiirdeki bazi calismalardan
(Boonpat, 2010; Cihangir, 2016; Durgun, 2006; Geetha, 2015; Goziiela, 2018; Lemos, 2017; Li,
2005; Motumi, 2013; Susan, 2016; Seker, 2011) ve konu hakkinda uzman akademisyenlerin
goriiglerinden yararlanilmustir.

Katilimeilar yapilacak miilakatlarla ilgili olarak 6nceden bilgilendirilmis, miilakatlar
yapilmadan once kisisel bilgilerin gizli tutulacagi bildirilmis ve katilimcilara verilen giiven
duygusu ile samimi bir ortam olusturularak miilakat sorularina objektif bir sekilde cevap
vermeleri saglanmaya caligilmigtir. Miilakatlar 10 Mart ile 9 Nisan 2020 tarihleri arasinda
yapilmistir. Miilakatlar katilimcilarin yer aldigr isletme, kurum ve mekanlarda yapilmis ve her
bir miilakat yaklasik olarak 50-55 dakika siirmiistiir. Ayrica ses kaydina alinan her bir miilakat
eksiksiz olarak yaziya dokiilmiis ve muhtemel bir hata ile karsilasmamak igin siirekli olarak
kontrol edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Yart yapilandirilmis miilakat teknigi ile toplanan veriler betimsel olarak (descriptive
analysis) analiz edilmistir. Betimsel analiz, toplanan verilerin belirli temalara gore
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, yorumlanmasi ve sonuglara ulagilmasi siirecini kapsayan bir
analiz tlriidiir. Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir; (1) betimsel analiz i¢in ¢erceve
olusturma, (2) verilerin tematik ¢ergeveye gore islenmesi, (3) bulgularin tanimlanmasi ve (4)
bulgularin yorumlanmasidir (Hancock, Ockleford ve Windridge, 2009, s. 24; Yildirim ve
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Simsek, 2013). Verilerin analizinde katilime1 goriisleri, gorlisme sorularina dayali olarak belli
temalar altinda kodlanmis, katilimcilarin goriisleri arasinda iliskiler kurulmus ve goriisleri
destekleyen alintilar yapilmistir. Bu iglemlerden sonra analiz islemine son verilerek arastirma
bulgularinin yazimina gecilmistir.

3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada gecerliligi ve giivenilirligi saglamak i¢in miilakat formunun literatiirden
hareketle hazirlanmasi (Yin, 2009, s. 40-42), arastirmanin goniillilik esasina dayanmasi
(Shenton, 2004; Simsek ve Yildirim, 2006), arastirma alanmnin 6nceden incelenmesi ve
gozlemlenmesi (Lincoln ve Guba, 1986), sorularin tekrarlanmasi ve fenomenin betimlenmesi
(Shenton, 2004), uzman kisi tarafindan arastirmanin kontrol edilmesi (Lincoln ve Guba, 1986),
betimleyici istatistiklerin sunulmasi, érneklemin ozelliklerinin belirtilmesi (Demirezen, 2019, s.
38), bulgularin literatiirle karsilastirilmast (Silverman, 2000), arastirmacinin nitel arastirma
hakkinda tecriibe sahibi olmasi (Patton, 2002), bulgularin literatiirle ortiismesi ve Orneklem
cesitliliginin saglanmasi (Brink, 1993, s. 35-36; Karatas, 2015, s. 76-78) gibi faktorler
aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirliginin saglanmasinda dikkat edilen énemli kriterlerdir. Bu
calismada da arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini saglamak icin yukarida ifade edilen
kriterler dikkate alinmustir.

3.6. Etik Kurul izni/Raporu

Bu caligma Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan
28/07/2020 tarihli ve 107 sayili karar1 ile etik agidan uygun bulunmustur. Bu gercevede
calismada arastirma ve yayin etigine uyulmasi agisindan gerekli hassasiyetin gosterildigi de
ifade edilebilir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde Kayseri ilinde 20 turizm sektorii paydasi ile gergeklestirilen miilakat verileri
degerlendirilerek, miilakata iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Miilakat aninda
cevaplanan sorular g¢esitli temalar olusturularak degerlendirilmistir. Miilakat yapilan
katilimecilarin sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilirken katilimcilara numaralar verilmistir.
Toplam 20 katilimc1 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15,
K16,K17, K18, K19 ve K20 olarak numaralandirilmstir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Kayseri’deki 20 turizm sektorii paydas: ile gerceklestirilen g¢alismada, miilakat oncesi
katilimcilardan demografik 6zellikleri istenmistir. Demografik 6zellikler ile katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslegi/pozisyonu, turizm sektdriinde veya bulunduklari sektdrde
calisma siiresi ve Kayseri ilinde ¢alisma siiresi gibi bilgiler elde edilmistir. Boylece katilimeilart
betimleyecek verilere ulasilmistir. Katilimcilara iligkin betimleyici istatistikler Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Miilakata Katilanlara iliskin Betimleyici istatistikler

Turizm
Sektoriinde Kayseri
. Egitim . Veya ilinde
Katimcilar  Yas  Cinsiyet g Meslek/Pozisyon Bulundugu
Durumu .. Calisma
Sektorde L
Siiresi
Calisma
Siiresi
K1l 45 Erkek Lisans Otel Genel Miidiiri 26 Y1l 3Yil
ORAN Kalkinma
K2 40  Erkek  Yuksek - AjansyArastirma, Planlama 7 vil 13 Y1l
Lisans ve Koordinasyon Birimi
Baskani
Yiiksek ORAN Kalkinma
K3 39 Erkek Llilst’:lsrfs Ajansi/Kayseri Yatirim 7,5 Y1l 7,5 Y1l
Destek Ofisi Koordinatorii
K4 57 Erkek  Lise Yiyecek-Igecek Isletmesi 36 Yil 19 Y1l
Sahibi
Kayseri Turizm Isletmecileri
Dernegi
. Baskan1/Organizasyon 10 Y1l 10 Y1l
KS 45 Erkek Lisans Sirketi-Seyahat Acentasi ve Uzerinde  Uzerinde
Tur Operatorii/Y 6netim
Kurulu Bagkan1
Seyahat Acentas1 ve Tur
K6 32 Erkek Lisans Operatorii/Muhasebe 8 Yil 7 Y1l
Sorumlusu
. Seyahat Acentas1 ve Tur
K7 40 Erkek Lise Operatorii/Genel Miidiir 18 Yil 18 Y1l
. Seyahat Acentas1 ve Tur
K8 37 Erkek Lisans Operatorii/igletme Sahibi 12 Y1l 12 Y1l
Yiiksek Kayse_rl B.uyuksehlr. .
K9 41 Erkek - Belediyesi/Kent Tarihi ve 16 Y1l 10 Y1l
Lisans S
Tanitimi Dairesi Bagskani
Seyahat Acentas1 ve Tur
Operatdrii/Y dnetim Kurulu
K10 35 Erkek Lisans Bagkani/TURSAB Erciyes 15 Y1l 15 Y1l
Bolge Temsil Kurulu
Baskani
K11 43 Erkek Lisans Otel Genel Miidiirii 29 Yil 4 Ay
. 11 Kiiltiir ve Turizm
K12 46 Kadin Lisans Miidiirligi/Sube Miidiirii 25 Y1l 7Y
K13 49 Erkek Lisans Otel Genel Miidiirii 25 Y1l 5Yi1l
K14 49 Erkek Doktora  Lreiyes A.$/Yonetim 10 Yil 10 Yil
Kurulu Bagkan1
K15 40 Kadin  Onlisans Otel Genel Miidiirii 20 Yil 20 Y1l
K16 30 Erkek Lise I;:rﬂgehk Esya Isletmesi 15 Y1l 15 Y1l
K17 20 Erkek Lise Yoresel Uriin Isletmesi 31l 31l
Sahibi
K18 48 Erkek  Lisans ;(;Kiegiek'lgecek Isletmesi 30 Y1l 30 Yil
K19 34 Erkek  Doktora Akademisyen 10 Y1l 10 Y1l
K20 26 Erkek T_I:Sk;r?;( Yerel Halk/Ogretmen 2 Y1l 2 Y1l
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Tablo 1 incelendiginde, toplamda 20 katilimecidan ikisi 20-30 yas araliginda, altis1 30-40
yas araliginda, on bir katilimc1 40-50 yas aralifinda ve bir katilimci ise 50-60 yas araliginda yer
almaktadir. Katilimeilarin on sekizi erkek, ikisi de kadindir. Béylece erkek katilimcilarin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan incelendiginde, dort katilimcinin lise, bir
katilimeinin  6nlisans, dokuz katilimcinin lisans, dort katilimcinin yiiksek lisans ve iki
katilimcinin ise doktora egitimine sahip oldugu ifade edilebilir. Meslek/pozisyon agisindan
incelendiginde, turizm sektorii paydasi olarak secilen katilimcilarin ¢ogunlukla iist diizey
gorevlerde yer aldiklart goriilmektedir. Turizm sektoriinde veya katilimcilarin bulunduklar
sektorde galisma siireleri incelendiginde, bes katilimcimin 1-10 yil arasinda, sekiz katilimcinin
10-20 yil arasinda ve yedi katilimcinin ise 20 yil ve iistii sektdrde ¢aligma tecriibesine sahip
oldugu goriilmektedir. Caligma siireleri incelendiginde ise sekiz katilimcinin 1-10 yil arasinda,
on katilimcinin 10-20 yil arasinda ve iki katilimcinin ise 20 yil ve iistii Kayseri ilinde ¢aligma
tecriibesine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu verilere gore katilimcilarin gesitliligi, egitim
durumu, meslegi/pozisyonu, turizm ile ilgili yetki ve sorumluluklari, sektérde ve Kayseri ilinde
calisma tecriibesi miilakat yontemi ile toplanan arastirma verilerinin dogrulugu, giivenilirligi ve
gecerliligine biiyiik 6lciide katkr saglamaktadir.

4.2. Miilakatlarin Analiz Edilmesi

Bu bélimde ortaya ¢ikan bulgular cesitli basliklar altinda analiz edilmistir. Analiz
sirasinda katilimcilarin goriisleri arasinda iligski kurulmus ve goriisleri karsilagtirilmstir.

4.2.1. Kayseri’de Genel Bir Turizm Gelistirme Stratejisi ve Planinin Olup
Olmadigina Yonelik Katihmer Goriisleri

Katilimcilar genellikle Kayseri’de genel bir turizm gelistirme stratejisi ve planinin
olmadigimi ifade etmektedir. Buna karsilik bazi katilimcilar ise genel bir strateji ve planin
hazirlandigimi belirterek, bu konuda isbirliginin eksik olduguna dikkat g¢ekmektedir. Genel
olarak katilimcilar genel bir plan ve strateji olustururken tiim paydaslarla isbirligi yapilmasinin
ve planlarin kisiye bagli ilerlememesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda
katilimeilarin goriisleri asagidaki gibidir:

K2. “Yok, en temeli Erciyes Master Plan1 sadece kig turizmi igin. ...gayet sistematik
olarak gidiyor, illa vardir bir seyler ama iyiler.”

K3. “Yok, biiyliksehir olusturmaya c¢alisiyor, tek basma belediyenin altindan
kalkabilecegi bir is degil. Erciyes Master Plan1 vardi kig turizmine yonelik.”

K5. “Kayseri turizm master plani sart, bunu akademisyenler, turizm profesyonelleri,
bakanlik calisanlari, valiligimiz ve biitiin kurumlarin bir araya geldigi ve fikirlerin, 6nerilerin bir
araya getirilip konusuldugu bir kongre, bir ¢alistay ¢ercevesinde olusturularak bir yol haritasi
belirlenerek ilerlemesi lazim, burada da belediyemizin, valiligimizin ve hiikiimetimizin onlara
biliyiik gorev diisiiyor, bir hareket plani ¢ikartilarak bu planin da eksiksiz yiirlimesinin
saglanmasi, yani iktidar degisir, biirokratlar degisir ama bu planin eksiksiz sekilde devam
etmesinin saglanmasi gerekiyor.”

K9. “Var, mesela kiiltiir yolu Kayseri’deki kale ve g¢evresi diizenletildi, bircok yap1
restore edildi, il¢e belediyeleri de bu ise destek verdiler ve Erciyes Master Plani ¢aligmalar1 bir
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araya getirildiginde kent oOlceginde bir calismanin boyutu ortaya ¢ikiyor, caligmanin
planlandigin1 gériiyoruz. Uygulamada karsilasilan sorun kisilere bagli olmasi, merkezi idarenin
kontroliinde gergeklestirmek zorunda kalmasi...”

K10. “Belediyenin ve Kiiltiir Miidiirliigii’nlin birlikte yapmis oldugu bir strateji var.
Stratejiyi olustururken de uygularken de benim gozlemledigim paydaslarla paylasiimamasi,
paydaslarin bilgi ve tecriibelerini istememeleri, yani ben yaptim, ben ettim usulili oldugu i¢in
istenilen diizeyde olmuyor.”

K12. “Kayseri turizm master plani ¢ikaracagiz.”

K13. “Genel bir strateji ve plan oldugundan bahsetmek miimkiin degil, genellikle
miinferit calismalarla bir yere geliyor.”

K14. “Boyle bir kaygi var, ana strateji olusturmaya yonelik...”
K15. “Bence yok, yeni yeni adimlar atiliyor, saglikla ilgili, gastronomi ile ilgili.”

K19. “...bence ¢ok saglikli yapilmis plan, program s6z konusu degil, yazili, ¢izili ¢esitli
zaman planlamalarinin yapildig: stratejik planlar hazirlanmasi gerekiyor.”

42.2. Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki Cahsmalarmmin Yeterli Olup
Olmadigina Yénelik Algi veya izlenim

Katilimcilar genellikle yerel yonetimlerin turizm konusundaki galigmalarini yeterli
bulmamaktadir. Buna karsilik bazi katilimcilar ise yerel yonetimlerin turizm konusundaki
calismalarinin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak katilimcilar yerel
yonetimlerin turizm sektorii paydaslariyla daha fazla isbirligi icerisinde olmasi, 6zel sektorii
desteklemesi ve yatirimlart gesitlendirmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin bu
baslik altindaki ifadeleri ile daha 6nceki basliklar altindaki ifadeleri birbiri ile 6rtiismektedir. Bu
dogrultuda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K1. “Bence yeterli, hatta ¢ok fazlasiyla bu isle ugrasiyorlar.”
K4. “Yani yapiyorlar, ama tabii ki yeterli degil, daha da gelismeli, daha aktif olmal1.”

K5. “Gayet yeterli buluyorum, ¢ok gayret ediyorlar, ama 06zel sektorle ve turizm
profesyonelleri ile daha fazla isbirligi icerisinde calismalar1 gerektigini diisiiniiyorum, bu
anlamda gelismeler saglaniyor, siirekli gelismeler saglaniyor, ama sehrin turizmcisinin, sehrin
acentelerinin, sehrin otellerinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigini belediye imkanlarindan daha
cok istifade etmeleri gerektigini, tercihler anlaminda ilk tercihlerin onlardan yana olmasi
gerektigini disiiniiyorum.”

K6. “Tam anlamiyla yeterli degil, zaten son birka¢ yildir bu konuya destek vermeye
bagladi...”

K11. “Gordiigiim kadartyla yerel yonetimler turizmin gelistirilmesi i¢in son derece istekli
ve Ozverili ¢aligma yapiyorlar, bliyliksehir belediye bagkanimiz olsun, birkag 6nemli gorevlerde
bulunan degerli kamu gorevlileri bu konuda 6zverili ¢alisma yapiyorlar, ama mahalle baskisi
diye tabir ettigimiz bir konu var, psikolojik, bu onlar1 engelledigini diisliniiyorum, istediklerini
tam anlamiyla yapamiyorlar.”
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K13. “Yok, yerel yonetimlerin turizm konusundaki anlayiglar1 ve ¢aligmalari maalesef ki
yeterli degil.”

K17. “Su anda az buluyorum, yetersiz.”

K20. “Yetersiz, yatirimlar c¢esitlendirilmiyor, hep ayni noktaya sabitlendirilmis, turistleri
cekmek icin veya sektorii cesitlendirmek i¢in fazla calisma yapilmiyor.”

4.2.3. Bolgedeki Turizm Yatirimi, Tamtim ve Pazarlamasimin Yeterli Olup
Olmadigina Yénelik Algl veya izlenim

Katilimeilar turizm paydaslar ile isbirliginin eksikligi, yatinmcilarin gesitli nedenlerle
(yap-islet-devret modeli, politika eksikligi, turizmin 12 aya yayilamamasi/mevsimsel olmast),
bolgeye c¢ekilememesi, tanitim ve pazarlama araglarmin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilamamasi, gereken biitgenin ayrilmamasi, destek veya tesviklerde eksikliklerin olmasi ve
planlarin kisiye bagli ilerlemesi gibi nedenlere atif yaparak Kayseri’deki turizm yatirimi, tanitim
ve pazarlamasinin yeterli olmadigini ifade etmektedir. Bu baglamda katilimcilarin goriisleri
asagidaki gibidir:

K1. “Tamtim ve pazarlama konusunda ellerinden geleni yapiyorlar, eldeki imkanlar,
maddi seyler, hatta simdi bunun i¢in kalkinma ajanslar1 kuruldu, bence onun i¢in yararlanilmasi
gereken bir konu, yatirim konusunda daha degil, o yavas yavas oturacak, ¢iinkii buraya gelen bir
turizm kiltiirii daha yeni basladig1 i¢in yatirnmci da haliyle gelecegini géormek amagli, 6rnek
veriyorum 10 milyon dolar yatirdiginda buraya iste bunun kag¢ senede dondiigiine bakmaya
calisiyor, ne kadar erken donerse yatirimei igin o kadar rahat, ama su anda kayak turizminin kisa
olmasi nedeniyle, 60 giin olmasi nedeniyle 10 milyon dolar1 60 giinde ¢ikartamayacagini
diigtinerek, yeterli diizeyde degil. Tanitim ve pazarlama konusunda herkes elinden geleni
yapiyor, ama yeterli mi? Higbir zaman degil...”

K4. “Degil, yeterli degil, sosyal medya kullanilarak, cesitli etkinliklere, fuarlara katilarak
bunu artirmak lazim, mevcut gelenlerin memnuniyetini artirarak bunlarin seneye yine gelmesini,
esini dostunu da yonlendirmesi saglanabilir.”

KS5. “Yeterli degil, artirilmas1 lazim, bir master plan ¢ergevesinde bu igin profesyonel
ellerden gerekli biitiin devlet ve girisimci destegi saglanarak, belediye destegi saglanarak
profesyonel ellerden yiiriitiilmesi gerektigini diigliniiyorum... ... sehrimizi gorsel ve sosyal
medyada, televizyonlarda ve yurtdisindaki yayinlarda da mutlaka tanittigimizda, bilhassa inang
turizmi, saglik turizmi ve Erciyes dag turizmi anlaminda biiyiik potansiyel kazanacagimiza ben
can1 goniilden inantyorum.”

K13. “Yok, hi¢cbir sekilde yeterli diizeyde degil, son derece amator diizeyde, profesyonel
bir bakis acistyla baktiginiz zaman profesyonellik hi¢ yok, el yordamiyla gidiyor, dogru diizgiin
bir sekilde el atilmasi gerekiyor, her seyden Once turizmcilerin bir birlik olmasi gerekiyor,
maalesef Kayseri’de o birlik yok.”

K14. “Degil, aslinda bolgenin kis turizm master planinda 10 bin yatak kapasitesi
hedeflendi, ama hedeflenen turizm yatirimina ulagilamadi, yatak kapasitesinin 10 bin olmasi
gerekiyor, yatirnmlarda eksik kaldilar, restoran, insanlarin gezebilecegi, vakit gegirebilecegi
mekanlar olmas1 gerekiyor...”
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K16. “Degil, Erciyes Master Plan1 vardi, Mehmet Ozhaseki zamaninda zirveye ulasmisti,
Haseki gittikten sonra master plan1 bitmis, sifir bir plan, yatirimcilar1 ¢gekemiyor... Siz yapin
isletin sonra bize devredin dersen kimse yatirim yapmaz. Herhangi bir medya olarak herhangi
bir ¢aligma yok.”

K19. “Kesinlikle yetersiz, cok daha fazlasinin yapilmasi lazim, zaten zayif kaldigimiz en
onemli noktalardan bir tanesi de pazarlama asamasi, oranin daha da fazla tizerine egilerek daha
profesyonel yaklasimlarla daha fazla biitceler ayrilarak yapilmasi gerekiyor. Bilirkisilerle
bunlarin igerisinde turizm paydaslar1 ve akademik personelin oldugu calistaylarin organize
edilmesi lazim, bu ¢alistaylardan sonra yapilmasi gerekenler yol haritasi seklinde diizenlenmeli
ve plan, program, strateji gelistirilerek hayata gecirilmesi lazim.”

K20. “Kesinlikle yeterli oldugunu diisiinmiiyorum, Kayseri’de potansiyeli kullanmiyor,
istikrarli turizm politikamiz, oturmus bir sistemimiz yok.”

4.2.4. Turizmin Kayseri’de Gelistirilmesi ve Faydalarinin Artirllmasina Yonelik
Oneriler

Katilimcilar turizm sektoriiniin Kayseri’de gelistirilmesi ve turizm faaliyetlerinden elde
edilen faydalarin artirilarak turizm odakli kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bazi eksikliklerin
giderilmesi ve g¢esitli uygulamalarin gerceklestirilmesine ydnelik vurgu yapmaktadir. Bu
dogrultuda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K1. “Su anda elimizde bir iiriin var dag gibi, bu dagda destekleyici oteller var, bence en
kisa zamanda hizli bir big¢imde pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi ve dagin sadece ve sadece
kig turizmi degil trekking, spor dort mevsimde kullanilabilir bir hale getirilmesi igin
yapilmalidir. Uriinlerin netlestirilmesi gerekiyor, drnek dag iiriinii, gastronomi, pastirma, sucuk
bunlarin iizerinden net bir sekilde biz iriin koyma deriz, bir iriin koymasi gerekiyor.
Altyapisinin turizm altyapisinin personeliyle, calisanlariyla, tedarikgileri ile daha zincirleme bir
sekilde desteklenmesi gerekiyor. ...yani alginin degismesi gerekiyor Kayseri’de, yerel halkin
aslinda bu konuda bilinglenecegi en giizel nokta para kazanmasi, ama su anda bdyle bir sektor
yok Kayseri’de...”

K2. “Esnaflara egitim verilmesi lazim, satilan liriinlerde belirli standartlarin olusturularak
Kayseri {iriinlerinin imajint korumasi lazim, Kayseri’de turizmin siire¢ yonetimi ¢ergevesinde
bir merkezden vyiiriitilmesi lazim, su anki daginik yapr amaglara ulasim noktasinda
koordinasyon eksikligine sebep olmaktadir. ...Kayseri’nin Tiirkiye’deki tim AVM’lerde
Kayseri mutfagi diye acilabilecek ve bu standartlar1 koruyup tiim illerde tanitimi1 yapacak
markalara ihtiyac1 var. Insanlarin diyalog gercevesinde, kurumlarm diyalog cergevesinde
gelistirilmesi gerek, kurumlar arasi1 diyalog oldukc¢a zayif ve turizm gercek bir amag hiiviyetinde
degildir, sadece yan, tali bir faaliyet olarak yiiriitiilmektedir.”

K3. “Dag bolgesine hapsolmus bir turizmden vazgecebilirsek, yani sadece daga
hapsolmus bir turizmden vazgegebilirsek o zaman ekonomik faydasi olacagini diisiiniiyorum. Su
anda dag bolgesine hapsolmus bir durumda turizm faaliyetleri, oteller kazaniyor, oradaki kayak
isi ile ilgilenenler kazaniyor... Ne zaman ki biz bunlan kapali carsiya cekebiliriz, drnek
veriyorum ne zaman ki biz bunlar1 farkli yerlerde gezmeye yonlendirebilirsek, Yahyali’ya
muhakkak gitmelerini saglayabilirsek, orada hali, kilim almalarimni, gidip gilaburunun tadina
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bakmalarini, pastirma, sucuktan daha fazla temin etmelerini, mantiya merak salmalarini
saglayabilirsek o zaman daha canli olacagini diisiiniiyorum...”

K5. “Genel bir plan yok, aslinda turizmi gelistirmek icin bir master plan yapilmasi
gerekiyor... Saglik turizmi ¢alistay1 yaptik... ... gastronomi ¢alistay1 onu da yaptik... ... bu gibi
calistaylarin inang turizmi ¢alistay1 adi altinda... ... tarih turizmi ¢aligtay1 ad1 altinda yenilerinin
yapilarak bir turizm master plani ger¢evesinde hepsinin tek tek hayata gecirilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Yatak kapasitemiz yeterli degil...”

K6. “Yerel yonetimlerle turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim firmalarin belirli
donemlerde bir araya gelerek... ...istisare edilerek ne gibi projeler sunulmali, ne gibi adimlar
atilmali konusunda dénem doénem istisare toplantisi yapilabilir, eksiklikler tespit edilebilir...
Yeni alanlar insanlarin daha fazla ilgisini ¢ekiyor yeni alanlar arastirilabilir, orada faaliyetler
gelistirilebilir.”

K7. “Seyyid Burhanedin Hz.’nin olmasi Kayseri i¢in bence biilyiik bir nimettir...
Bolgedeki bakir kalmig yerleri tespit edip oralarin turizme kazandirilip tiim Tiirkiye’ye, tiim
diinyaya acabilmesi i¢in arastirmalarin daha iyi yapilabilmesi gerekir.”

K8. “Tanmitim en Onemlisi, yerel halkin adapte olmasi, yatirimcilarin bulunmasi,
Kayseri’ye otel ve restoran gibi farkli konseptlerdeki yatirimecilarin bulunmasi gerekiyor,
fuarlara katihmin olmasi1 gerekiyor, yurtdisindaki fuarlara, Erciyes kayak merkezinin daha
faydali kullanabilecek seylerin arastirilmasi gerekiyor. Esnafin turistle olan iligkilerinin nasil
olacagin1 yavas yavas zamanla anlamasit gerekiyor. Turiste yonelik mal ve iiriinlerin
satilmasinin tesvik edilmesi gerekiyor...”

K9. “Turizm tesvikleri ile ilgili belki Tiirkiye’de en az bu isten faydalanan sehir
Kayseri... Kiy1 turizmine verilen destegin Anadolu iclerine de ozellikle Kayseri’ye verilmesi
lazim, Kayseri Kapadokya’y1 domine edebilecek giice sahip bir sehir. Master planimizin olmasi
lazim, bu master plan1 hazirlarken sadece Kayseri’ye 6zel degil, Kayseri Kapadokya’dan
ayrilmaz bir biitiin, Kapadokya master planinin hazirlanmasi lazim... ...isbirligi sart...
Universite, STK, merkezi idare temsilcileri ile yerel yoneticilerle, turizm firmalariyla bir araya
gelerek sosyal etkinlik yapan kisilerle, diizenleyen, organizasyonu yapan kisilerle bir araya gelip
bir plan olusturulmasi gerekiyor... Biz master planin1 yapmazsak ne yaparsak yapalim giinii
kurtaririz. Bir de O0yle kurumsal bir sey ortaya konulmasi lazim ki, bir akil ortaya konulmasi
lazim ki kisilere bagli gitmemesi lazim...”

K10. “...yaz déneminde iste Kanis Karum, Hiirmet¢i, Sultan Sazligi, Yahyali Selalesi,
Soganli, Koramaz Vadisi, merkezimizdeki kalemiz gibi ¢ok Onemli degerlerimiz var, bu
degerleri nasil pazarlamaliyiz, neler yapmaliyiz buna bakmamiz lazim. Gelen turisti otelde
yatirmayacaksin, paket tur, giiniibirlik siirekli tur yapmak gerekiyor ki bu insanlara aligveris
turlar1 yapmaniz gerekiyor, kiiltiir turlari yapmaniz gerekiyor, otelde bagimli tutarsaniz bu
insanlar cebindeki parasini harcamazlar, harcamazlarsa da yerel ekonomiye bir katkisi olmaz,
yani gelen turisti 6zendirecek giizel kiiltlir yollan c¢izip, burada da aligveris yerleri tespit edilip
bu sekilde bir tur yaptirilabilir.”

K11. “Erciyes’e gelen misafirlerin sosyal yasam alanlar1 yok, ibadet alanlar1 yok, otelden
disar1 c¢ikabilecegi, aligveris yapabilecegi, eglenecegi, icebilecegi veya baska aktivite
yapabilecegi bir mekan yok, o da Kayseri’nin en biyiik eksikligi. ...paydaslarla bir ¢alistay
diizenlenmeli... Kayseri’de kayak turizmi daha iyi nasil gelistirilebilir, ¢ok kisa donem olan
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turizmi nasil uzatabiliriz, spor turizmi, yiiksek irtifa ile ilgili altyap: hazirlanmali, kiiltiir turizmi
olarak St. George’un evi rehabilite edilebilir, bununla ilgili profesyonel, kendi alaninda en iyisi
olan acenta olsun, tur operatdrii olsun her kimse anlagsmalar, goriismeler yapilabilir...”

K12. “Kayseri’ye ciddi anlamda yatirimlar yapilabilir. ...otel yapilabilir, butik otel
yapilabilir. Kayseri’de uluslararasi festivaller yapilabilir... Cok 6nemli hava firmalarindan bir
tanesi ile Kayseri film ¢ekimi yapilabilir, reklam ¢ekimi yapilabilir...”

K13. “Bir kere daga bir standart getirmek lazim... Oncelikle turizm altyapisini
olusturmak lazim, yabanci dil bilen personel yetistirmek lazim, halk: bilinglendirmek lazim...
Kayseri’nin 6n plana hemen sunulup ¢ikartilacak hi¢ kesfedilmemis giizellikleri var, bunlart 6n
plana ¢ikararak yurtdisinda siirekli olarak hi¢ vazgegmeden arka arkaya gidip tanitimlar yapmak
lazim, hedef pazarlar secip o hedef pazarlarin siirekli kapilarini asindirip insanlart Kayseri
fikrine aligtirmak, Kayseri’ye gelmek icin kafalarinda bir imaj olusturmak lazim... Kayseri’de
bir¢ok sey iretiliyor bu iireticilerin de turizme katilmasi lazim, destek vermesi lazim, tanitim
yapmasi lazim... Kayseri’ye gelen bir siirli Ukraynali turist var, Kayseri’nin mesela Tiirkiye’de
mobilyanin baskenti oldugunu biliyor mu? Herhangi biri bilmiyor, peki bunlar arasinda mobilya
isi olan birisi olsa...”

K15. “Il miidiirliiklerinin daha etkili, faal olmas1 gerekiyor, her tiirlii iiriiniin denetlenmesi
ve standartlar getirilmesi gerekiyor... Daha fazla reklam yapilmasi gerekiyor... Pansiyon
fiyatlandirmanin olmasi ekonomiye ¢ok katki saglamiyor. Konaklamayi sadece odatkahvalti
seklinde yada sadece konaklama art1 olarak hesap edilirse belki insanlar disariya ¢ikarak biraz
daha disaridaki esnaflardan aligveris yapip, yemek yiyip diger ekonomiyi de destekleyecegini
diisiiniiyorum.”

K16. “Belediyenin burada yiizlerce arsasi var, satip 6zel sektorii destekleyebilir, en fazla
iki yil icerisinde, {i¢ y1l icerisinde Erciyes bambagka bir yer olur. Elindeki her seyi saklarsan bir
anlam1 yok, Belediyelerle yatirimcilarin bulusmasi gerekiyor.”

K17. “Daha fazla reklam yapilabilir, radyoda olsun, televizyonda olsun, sosyal medyada
olsun... ... gezilecek yerler i¢in turistik dergiler basmak olabilir, havaalanlarinda bu bilgileri
paylagmak olabilir, gelen turistler adina.”

K18. “Yatirimciya destek verilmesi lazim, Oniindeki engeller, biirokratik engellerin
kaldirilmasi lazim ve altyapi ¢aligmalarina daha 6nem vermek lazim.”

K19. “Onun igin ¢evredeki destinasyonlarla 6zellikle Kapadokya ile entegre edilerek
cesitli tur programlar yapilabilir. Bizzat yerelde c¢alisan esnafin, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
esnafin bu isin igerisine dahil olmasi lazim, yani paydaslarin bu isin igerisine katilmasi lazim.
Ornegin ¢arsiin igerisinde pastirma, sucuk satan esnaflar var, o esnaflar mesela Erciyes’te ne
olup bittiginden bihaberler, Erciyes’e gelen giden turistlere carsinin gezdirilmesi lazim,
gezdirildikten sonra o esnaftan aligveris yapilmasi lazim, bununla beraber de esnafi da turizme
¢cekmek igin g¢esitli kampanyalar, projeler yapmak lazim... Bunun haricinde seyahat
acentalariin ¢esitli uygulamalar yapmasi lazim, acentalar, turist rehberleri, buraya tur getiren
tur operatorlerinin entegre bir sekilde ¢alismasi lazim.”

K20. “Once kayak merkezinin kapasitesi daha fazla artirilabilir, ¢evre diizenlemesi
sartlara uygun sekilde yapilabilir, mesela Davos’ta ekonomik zirve yapiliyor, Erciyes’te de
kongre merkezi yapilabilir, terapi merkezi yapilabilir, 6zellikle yiyecek-icecek isletmeleri ve
hizmetleri daha kaliteli hale getirilebilir, gastronomi konusunda daha ¢ok tanitim ve ¢alisma
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yapilmasi lazim, turizm ¢aligmalar1 sadece merkezde degil Kayseri’nin diger bolgelerine de
yayilmalidir. Mesela off road, doga yliriiylis parkurlari, kampeilik, parasiit sporu, dogal yasam
alanlar1, hobi alanlar1 bunlar yoksa yapilabilir, varsa da daha c¢ok calisma ve tanmitim ile
desteklenmelidir. Yoresel diriinlerin daha ¢ok tanitilmasi lazim, yerel halkin ve esnafin da
bilinglendirilmesi lazim bu konuda, profesyonelce yapilmasi lazim biitiin siirecin.”

Arastirma katilmcilariin ~ goriisleri  ile literatiir bulgular1  genellikle tutarlilik
gostermektedir. Ayrica yukaridaki ifadelerden Kayseri bolgesinde turizm ile ilgili yatirim,
tamitim ve pazarlama, altyapt ve lstyapi, ulagilabilirlik, biitge, strateji, politika, plan veya
program, isbirligi, koordinasyon, tesvik ve destek, algi, marka ve imaj, rekabet, destinasyon
yonetimi ve turizm potansiyelinin degerlendirilmesi konusunda eksiklikler oldugu
anlasilmaktadir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Caligmanin amaci dogrultusunda Kayseri ilinde bulunan 20 turizm sektorii paydasi ile
miilakatlar yapilmis ve elde edilen veriler ulusal ve uluslararasi literatiir ile karsilastirilarak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Oncelikle calismadan elde edilen bulgular sonucunda, Kayseri’de genel bir turizm
gelistirme stratejisi ve planinin olmadigi, ayrica yerel yonetimlerin turizm konusundaki
caligmalarinin ise genellikle yetersiz olarak algilandigi tespit edilmistir. Bu bulgular ise
gelecekte Kayseri’de turizm faaliyetlerinin gelisebilmesi i¢in planlama ve ortak bir strateji
gelistirmenin énemini ve gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Tablo 2, Kayseri bolgesinde turizm odakli kalkinma politikalar1 yiiriitilmesi esnasinda
tespit edilen baslica sorunlari ve mevcut literatiir ve bolgedeki turizm paydaslari ile yapilan
miilakatlar sonucunda uygulamaya konulmasi tavsiye edilen ¢6ziim onerilerini gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigli iizere ¢aligmada turizm sektoriiniin Kayseri’de gelistirilmesi ve
turizm faaliyetlerinden elde edilen faydalarin artirilarak turizm odakli kalkinmanin
saglanabilmesi icin bazi eksikliklerin giderilmesi ve ¢esitli uygulamalarin gerceklestirilmesinin
gerektigi ortaya cikmustir. Bu cercevede tespit edilen sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik
cesitli ¢oziim Onerilerinde bulunulmustur. Tespit edilen sorunlar ve sunulan ¢dziim Onerileri
agisindan elde edilen bulgularin (Archer ve Fletcher, 1996; Brenner ve Aguilar, 2002; Dana vd.,
2014; Homlong ve Springler, 2016; Lama, 2012; Metaxas ve Karagiannis, 2016; Neves, 2006;
Niewiadomski, 2011; Petrevska ve Manasieva Gerasimova, 2012; Petrevska ve Matlieska,
2012; Viviers, 2005) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgularini destekleyici nitelikte oldugu
ifade edilebilir.
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Tablo 2. Turizm Odakh Kalkinma Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Karsilagilan Sorunlar

Coziim Onerileri

Taniaum ve pazarlama
faaliyetlerinin nispeten
strl olmast

e Tanmtim ve pazarlama faaliyetleri daha fazla biitge ile bir plan
cercevesinde yapilabilir.

e Kayseri’nin ¢ekicilikleri yurt disindaki havalimanlarinda tanitilabilir.

e Kentin ¢ekicilikleri film, sarki, reklam, sosyal medya, rehber vb.
gorsel-isitsel ve yazili araglar ile turistlere sunulabilir. (Ornegin
Kapadokya’nin ismi Cince bir sarkida geciyor, Kayseri veya Erciyes
isminden de bir sarkida s6z edilebilir).

o Kent artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojisi ile tanitilabilir.

o Uluslararasi fuarlarda veya etkinliklerde tanitilabilir.

o Uluslararas1 alandaki seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile
anlasmalar yapilabilir.

o Yerel seyahat acentalari ve tur operatorleri tesvik edilebilir.

Turizm faaliyetlerinin
daha cok belirli bir
sezona yogunlagmasi

o Kayseri Kalesi, Mimar Sinan Evi, Seyyid Burhaneddin Hz., St. George
vb. kentin degerleri ve ¢ekicilikleri inang, kiiltiir ve tarih turizmi
kapsaminda 6ne ¢ikarilabilir.

e Kapuzbagi Selaleleri, Erciyes Dagi, Sultan Sazligi, Soganli Vadisi vb.
cekicilikler doga turizmi kapsaminda tanitilabilir ve bu alanlarda
diizenli olarak etkinlikler organize edilebilir. Ayrica Kapadokya
destinasyonu ile entegre edilebilir.

e Kentin gastronomik degerleri (pastirma, sucuk, manti1 vb.) ile ilgili
festivaller yapilabilir.

e Yamag parasiitii daha 6n plana ¢ikarilabilir.

Yatirimlarin ve
kapasitenin stnirlt olmast

e Ozellikle teknolojik ve inovatif yatirimlar (akilli turizm destinasyonu
uygulamalari vb.) yapilarak destinasyon daha ¢ekici hale getirilebilir.
e Bolgedeki konaklama isletmelerinde yatak kapasitesi artirilabilir.

Altyapt ve iistyapinin
istenen olciide gelismemis
olmasi

e Turizm sektoriine yonelik alt ve iistyapinin niteligi artirilabilir ve daha
modern bir bigimde gelistirilebilir. (Ornegin havalimani daha modern
ve daha fonksiyonel bir bicimde yeniden yapilabilir).

Sehre yonelik alginin
genelde olumsuz olmasi

e Tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda reklam,
propaganda vb. araglar ile turistler etkilenebilir. Bu durumda olumlu bir
izlenim olusturmak icin yerel esnaf ve halkin egitilmesi de oldukga
onemlidir.

e Ulusal ve uluslararasi alandaki iinli kisilerle reklam c¢ekimleri
yapilabilir.

Yerel halkin bilincinin ve
turizm sektoriine
katihminin yetersiz
olmasi

e Yerel televizyonlarda turizm konusunda halka yonelik siirekli olarak
programlar yapilabilir.

e Turizm ile ilgili brosiir, kitap, dergi vb. bilgilendirici materyaller
dagitilabilir ve sektoriin saglayacagi faydalar anlatilabilir.

o Yerel halkin turizme katilimi tegvik edilebilir.

Yerel esnaf ve halkin
turizm hakkinda egitim
diizeyinin yetersiz olmast

e Bilgilendirici toplantilar, rehberler, TV programlari vb. araglar ile yerel
esnaf ve halkin turistlere nasil davranmasi veya turizm konusunda ne
yapmasi gerektigi anlatilabilir.

Bolgeye ozgii tiim yoresel
iiritnlerin tanittminda
yasanan sorunlar

e Bolgeye oOzgli tim iriinler (yoresel, endiistriyel iiriinler vb.) i¢in

uluslararas1 sertifikalar alinabilir ve wuluslararasi fuarlarda veya
etkinliklerde tanitilabilir.

e Bolgeye gelen turistlere bdlge {riinlerinin tamtildigr kitaplar
dagitilabilir.
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Marka ve imajin
yeterince
gelistirilememesi

e Bolgeye gelen turistlerin memnun ayrilmasi saglanabilir. (Ornegin
turistler giderken havalimaninda soganli bebegi gibi hediyeler
dagitilabilir).

e Siirdiirtilebilirlik politikalar1 ile ¢evreye duyarli bir destinasyon imaji
gelistirilebilir.

e Bolgenin diger destinasyonlardan farklilasmasi saglanabilir. (Ornegin
bolge akilli turizm destinasyonu olarak gelistirilebilir). Bu konuda
tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmast oldukca o6nem arz
etmektedir. (Ornegin uluslararas1 alanda {inlii kisilerle anlagma
yapilarak bolgenin c¢ekiciliklerini tanitan bir film ¢ekilebilir veya
cekicilikler yabanci iilkelerdeki billboardlarda gosterilebilir.

Destinasyon yonetim
orgiitiiniin olmamasi

e Tiim turizm sektdrii paydaslarn ile isbirligi ve koordinasyon igerisinde
yonetilen bir destinasyon yonetim &rgiitii, diger bir ifade ile “Entegre
Destinasyon Y 6netim Orgiitii” olusturulabilir.

Isbirligi ve
koordinasyonun yetersiz
olmasi

e Tim turizm sektorii paydaslari ile isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi veya paydaslarla stratejik iligskiler kurulmasi i¢in diizenli
olarak toplantilar yapilabilir.

e Bu konuda her paydasa bir gorev verilebilir.

Turizm faaliyetlerinin
daha ¢ok tek bir béolgede
yogunlasmasi

e Bolgedeki inang turizmi, doga turizmi ve kiiltiir ve tarih turizmi gibi
turizm tiirlerinin potansiyelinin harekete gecirilmesi saglanabilir.
Bunun i¢in rotalar olusturulabilir ve gelen turistlere yonelik turlar
diizenlenebilir.

Genel bir turizm master
planinin olmamasi ve
planlarin kisiye bagh
olmas

e Biitiin faaliyetlerin detaymn1 igeren kisa, orta ve uzun vadeli genel
turizm planlart olusturulabilir. Bu planlarin olusturulmasinda biitiin
paydaglarin goriigiiniin alinmasi veya isbirliginin saglanmasi oldukca
6nemlidir.

e Destinasyon yonetim oOrgiitii ile uygulanacak planlarin eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesi saglanabilir.

Bolgedeki tur (paket tur)
organizasyonlarinin
yetersiz olmast

e Hem kent genelini hem de ¢evre destinasyonlar1 kapsayan cesitli turlar
(sehir turu, paket tur vb.) diizenlenebilir. (Ornegin Erciyes Dagi,
Soganli Vadisi, Kapuzbasi Selaleleri, Sultan Sazligi, Mimar Sinan Evi,
Kayseri Kalesi, St. George’un Evi, Seyyid Burhaneddin Hz. ve kentin
dogal, dini, tarihi ve kiiltiirel c¢ekicilikleri arasinda bir tur
diizenlenebilir).

e Bu tiir turlarin diizenlenmesinde seyahat acentalar1 ve tur operatorleri
tegvik edilebilir.

Tanitim ve pazarlama
araglarimin ulusal ve
uluslararas: alanda
yetersiz kalmasi

e Biitiin tanitim ve pazarlama materyalleri bir plan ¢ercevesinde ulusal ve
uluslararasi alanda dagitilabilir.

e Uluslararast alanda taninmis
cekilebilir.

e Kentin 6nemli ¢ekicilikleri, UNWTO ve Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi (WTTC) gibi kuruluslarin dergilerinde yayinlanabilir.

e Toplum destekli tanitim kampanyalar1 hazirlanabilir.

sanatcilarla Kayseri tanmitim filmi

Girisimci ve
yatirumcilarin yeterince
tegvik edilememesi veya

e Girisimcilere veya yatirimcilara finans destegi saglanabilir.

e Yerli ve yabanci yatirimlar tesvik edilebilir. (Ornegin vergi muafiyeti
vb.).

ozendirilememesi
Yatirumlarn e Turizm konusunda veya turistlerin tiim ihtiyaglarini karsilayacak c¢esitli
cesitlendirilememesi yatirimlar yapilabilir. (Ornegin uluslararast mutfaklardan yiyecek-

icecek sunan isletmeler, eglence merkezleri, butik otel vb. agilabilir).

Yatirim prosediirlerinin
yatirimlari zorlagtirmast

e Yerel yonetimler yatirnm konusundaki biirokratik engelleri ortadan
kaldirabilir.

Turizm isletmelerinin
nicelik ve niteliklerinin
kismen yetersiz olmasi

e Turizm isletmeleri turistlere daha farkli hizmetler sunabilir. (Ornegin
konaklama isletmeleri turistlere aligveris turu, eglence turu vb. turlar
diizenleyebilir).

860



Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar: Dergisi, 2020, 5(3): 845-867
Journal of Research in Economics, Politics & Finance, 2020, 5(3): 845-867

Tablo 2. Devamm

Nitelikli isgiicii eksikligi

e Turizm fakiiltelerinden =~ mezun  olan  bireylerin  sektore
kazandirilabilmesi i¢in turizm isletmeleri tarafindan tatmin edici sartlar
(nitelikli ¢aligma kosullari, memnun edici icret ve istikrar vb.)
saglanabilir.

e Turizm fakiilteleri, isletme yoneticileri ile 6grencileri bulusturarak,
isletme yoneticilerinin 6grencileri 6zendirmesi saglanabilir. (Ornegin
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi siirekli olarak “Turizmde Kariyer
Paneli” diizenlemekte ve bu panelde otel yoneticileri G6grencileri
6zendirecek faaliyetler gerceklestirmektedir.

Ozel sektiriin yeterince
desteklenmemesi

e Ozel sektdr, resmi veya oOzel kurumlar tarafindan finans veya
danismanlik konusunda desteklenebilir.

Boélgeye yonelik devlet
tesviklerinin kismen
yetersiz olmasi

e Destinasyonlar, devlet ve 6zel sektor igbirligi kapsaminda (finans vb.
acilardan) desteklenebilir. Yerel yonetimler ve politikacilar bu konuda
girisimlerde bulunabilir.

Ulaslabilirligin istenen
diizeyde olmamasi

e Bolgeye yonelik i¢ ve dis hatlarda dogrudan ugak seferleri artirilabilir.

Konaklama igletmelerinin
iiriin veya hizmet
fiyatlandirma
politikalarinin uygun
olmamasi

e Tam pansiyon yerine oda+kahvalti gibi fiyatlandirma politikalar
uygulanabilir.

Kayseri’nin ¢evresindeki
destinasyonlarla yeterince
entegre olmamasi

e Cevredeki destinasyonlar ve cekicilikler ile entegre edilerek
pazarlanabilir ve tanitilabilir, boylece turizm tiim yila yayilabilir ve
mevsimsellik sorunu ortadan kaldirilabilir. (Ornegin Sultan Sazlig,
Erciyes vb. cekicilikler Kapadokya destinasyonu ve diger
destinasyonlarla entegre edilebilir).

Farkhilagma konusunda
yetersiz kalinmast

e Teknoloji ve inovasyona odaklanilarak destinasyonun farklilagmasi ve
rekabet giicii kazanmasi saglanabilir. Ozellikle bolgeye akilli turizm
destinasyonuna 6zgii yatirimlar yapilabilir.

e Turizm sektoriinii gelistirme konusunda onemli miktarda bir biitge

flun: f:::;’;ly eterli ayrilabilir. (Ozellikle tamtim ve pazarlama faaliyetleri ve yatirim
konusunda).

e 12 aya yayilmis bir sekilde siirekli olarak uluslararasi nitelikte

Meveut uluslararast eEkinlik.ler orggnize edilebilir, bdylece mevsimsellik sorunu dnlenebilir.

etkinliklerin yeterli (Or.ne.gln Erciyes Dqgl’nda yaz sezonunda de.lh.a fazla uluslargram

olmamasi etkinlik diizenlenebilir veya Sultan Sazlig1 gibi alanlarda festival,

fotografcilik, kus gozlemciligi vb. uluslararas1 etkinlikler organize
edilebilir).

Literatlir degerlendirmesi ve katilime1 goriisleri dogrultusunda, Kayseri ilinin dnemli bir

turizm destinasyonu olmasi i¢in (1) paydaslar arasinda igbirliginin saglanmasi, (2) stratejik bir

plan hazirlanmasi ve entegre bir destinasyon yonetim orgiitiiniin olusturulmasi, (3) yatirnmlarin

ve girigimciligin tegvik edilmesi, (4) yeni teknolojilere yatirim yapilmasi, (5) siirdiiriilebilirlige

odaklanilmasi, (6) ulasilabilirligin artirilmasi, (7) kalite, imaj, marka, tanmitim ve pazarlama

faktorlerine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi ve (8) rekabet avantaji kazanmak icin

inovasyona (siirekli olarak inovatif yatirimlarin yapumasina) yonelik politikalarin uygulamaya

konulmas: gerektigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgularima dayanarak Kayseri’nin mevcut turizm potansiyelinin kalkinma
acisindan itici bir gii¢ teskil edebilecegi, turizm konusunda yasanan eksikliklerinin giderilmesi
ve yukarida tavsiye edilen gerekli ¢6ziim Onerilerinin uygulamaya konulmas: halinde, Kayseri
ilinin turizm faaliyetlerinden daha fazla gelir elde edebilecegi séylenebilir.
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Bu caligmanin gelecekte Kayseri ilinde veya diger 6rneklemlerde (destinasyonlarda)
yapilacak nitel ve nicel arastirmalara bir kaynak teskil edecegi ve bu cercevede katki
saglayacag1 disiiniilmektedir. Bu ¢alisma 6rneklem olarak segilen Kayseri ilindeki 20 turizm
sektorli paydasindan elde edilen verilerle sinirlidir. Bu arastirma daha biiyilk evren ve
orneklemler iizerinde uygulanabilir ve ortaya cikan sonuglarin karsilastirilmasi ile literatiire
daha farkl sekilde katkilar saglanabilir. Nitel arastirma yontemine dayali olarak gergeklestirilen
bu calismaya alternatif olarak Kayseri ilinde bu konuda nicel ¢alismalarin da yapilmas1 yerinde
bir girisim olacaktir. Aym1 zamanda isbirligi, girisimcilik, inovasyon ve teknolojiye odakli
yatirm gibi faktorlerin turizm odakli kalkinma {izerindeki -etkisinin bdlge Orneginde
incelenmesi literatiir ve turizm paydaslar1 agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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CHALLENGES ENCOUNTERED IN TOURISM FOCUSED DEVELOPMENT
PROCESS: THE CASE OF KAYSERI PROVINCE

EXTENDED SUMMARY

The Aim of the Study

The aim of this study is to determine the challenges that Kayseri has encountered in the
tourism focused development process and to propose various solutions for policy makers. At the
same time, it is aimed to contribute to the literature on this subject. The challenges encountered
in the tourism focused development process in Kayseri province are tried to be identified with
the qualitative research method. Specific solutions are offered to eliminate the detected
challenges.

Literature and Theoretical Background

It can be expressed as to improve the tourism sector, to benefit more from the tourism
activities in terms of socio-economic, cultural and environmental etc. aspects and to develop the
economy with tourism is tourism-oriented development. Many countries or regions are making
great efforts to improve tourism sector, to get more share from tourism and to provide tourism
focused development. However, many problems are encountered in this regard. In this context,
when the national and international literature is evaluated, it can be said that a great nember of
studies emphasizing the positive aspects of tourism focused development are encountered.
However, it is seen in the literature that there are many studies to identify the challenges
encountered in the tourism focused development process.

These challenges confessed in the literature can be expressed as a lack of cooperation and
coordination, insufficient incentives, concentration of the tourism sector in a single region, lack
of infrastructure, accessibility problem, lack of local people's tourism awareness, insufficiency
in investment, promotion and marketing (Neves, 2006; Dana et al., 2014; Petrevska and
Matlieska, 2012; Niewiadomski, 2011; Brenner ve Aguilar, 2002; Lama, 2012; Zeng et al.,
2005; Homlong and Springler, 2016; Durgun, 2006; Tuncbilekli, 2006). It can be stated that
these challenges prevent the success of tourism focused development objective. It is important
to eliminate these problems identified in order to be successful in the tourism focused
development process.

It can also be stated in the literature that various studies have been carried out in
provinces such as Isparta, Nevsehir, Konya, Giresun, Amasya, Erzurum and Balikesir.
However, no study on this subject has been found in Kayseri province. This factor also
increases the originality and importance of this study.

Methodology and Analysis

In line with the purpose of the study, the tourism sector stakeholders in Kayseri province
have been identified as the population of the research. 20 tourism sector stakeholders selected
from this population with the purposeful sampling method constituted the sampling of the study.
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Interview method, one of the qualitative research methods, was used as the data collection
method. Data collected by semi-structured interview technique were analyzed descriptively.

Empirical Results

The result of the analysis showed that many challenges were encountered in the tourism
focused development process of Kayseri. Some of the challenges detected are listed as follows:
(1) limited publicity, marketing and investment activities, (2) concentration of tourism activities
in a certain region and season, (3) accessibility with infrastructure and superstructure are not
developed to the desired extent, (4) the perception towards the city is generally negative, (5)
inadequate education level of local tradesmen and people about tourism, (6) lack of the brand
and image, (7) lack of destination management organization and a general tourism master plan,
(8) inadequate cooperation and coordination, (9) ) inability of the current international events
and the tour (package tour) organizations in the region, (11) investments cannot be diversified,
(12) investment procedures make investments difficult, (13) lack of qualified labour force, (14)
inappropriateness of the accommodation or product pricing policies of the accommodation
enterprises, (15) failure to integrate Kayseri with surrounding destinations, (16) failure of
destination differentiation and (17) inadequacy of the budget and incentives.

Conclusion

The results of this study shows that the importance and necessity of planning and
developing a common strategy for the development of tourism activities in Kayseri in the future.
It has been concluded that there are important challenges in the city regarding tourism focused
development and if these challenges are eliminated, the tourism potential of the province may
be an important and efficient factor in terms of development. Besides, various solutions
(preparing a general tourism master plan, establishing an integrated destination management
organization, ensuring cooperation, increasing international events and tours in the region, etc.)
were proposed to eliminate the challenges encountered. As an alternative to this study carried
out based on qualitative research method, it will be an appropriate initiative to carry out
quantitative studies on this subject in Kayseri. At the same time, examining the impact of
factors such as cooperation, entrepreneurship, innovation and technology-oriented investment
on tourism focused development in the region will make important contributions to the literature
and tourism stakeholders.
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