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Yenilik faaliyetleri toplumlart yapisal, sosyal ve c¢evresel acidan etkilemektedir. Bu yenilik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi toplumun kiiltiir 6zellikleri ile de yakindan ilgilidir. O yiizden kiiltiir,
toplumda yasayan insanlarin degerlerini, yasam bigimlerini, diislincelerini ortaya koyan ve
sekillendiren tarihsel bir siiregtir. Bu siire¢ kurumlarin yeniligi 6ziimsemeleri i¢in orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii, inovasyon kiiltiirii ile iliskili en 5nemli faktérlerden biridir.
Bu ¢aligmada inovasyon ve Orgiit kiiltliriiniin boyutlar1 iizerine yapilan c¢aligmalar incelenerek
kavramsal cerceveye en uygun inovasyon Kultiiri modeli belirlenmeye ve bu kapsamda gelecek
caligmalara yon verilmeye ¢aligilmustir.
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Innovation activities affect societies structurally, socially and environmentally. The emergence of
these innovations for the sustainable competition of societies is closely related to the cultural
characteristics of that society. Therefore, culture is a historical process that reveals and shapes the
values, lifestyles and thoughts of the people living in the society. This process reveals the formation
of an organizational culture for institutions to absorb innovation. Organizational culture is one of the
most important factors associated with innovation culture. In this study, the studies on innovation
and organizational culture dimensions are examined and the most appropriate model for the
conceptual framework is determined and it is tried to make a direction for future studies in this
context.
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Inovasyon Kiiltiirii ve Inovasyon Kiiltiiriiniin Boyutlarinin Belirlenmesi Uzerine Kesifsel Bir

GIRIS
Degisen rekabet ¢ercevesinde, giiniimiiz kurumlar1 yenilesmeyi bir arag olarak gérmektedir.
Organizasyonlarin ve Orgiitlerin bu yenilesme siirecinde kendi iglerinde farklilasmalar1 kaginilmaz

olmaktadir. Bu olusan farkliliklar1 en aza indirgemek ve orgiitlerin devamliligini saglamak i¢in yeni
arayislar baglamistir. Iste bu arayislari cagimizda inovasyon kavrami karsilamaktadir.

Inovasyon, isgiicii, bilgi ve altyap1 6gelerinin bilgiye, iiriinlere, hizmetlere ve sistemlere yeni bir
yaklagim ile uyarlanmasi halidir. Bu yonden inovasyon, yenilesmeye agik olan, degisim siirecine
uyumlu ve girisimcilik kavramiyla biitiinlesen bir kiiltiir {iriiniidiir (Y1lmaz & Incekas, 2018, s. 155).
Inovasyon olgusunun kiiltiirle nasil entegre edileceginin karmasikligi ve kiiltiirel bakis agisinin
inovasyonu anlamak ve uygulamak i¢in oldukg¢a elzem olmasi inovasyon kiiltiiriinii daha da 6nemli hale
getirmektedir (Ismail & Abdmajid, 2007, s. 41). inovasyon yapilacaksa bunun oturmus bir inovasyon
kiiltiirii ile basarilabilecegi acgik hale gelmistir. Organizasyonlar inovasyon i¢in firsatlari belirleyip bu
konuda gelecek vaat eden bilgiye odaklanirsa, inovasyon odakli orgiit kiiltiiriinii tesvik edebilir ve
kendini yenilemede basariy1 yakalayabilir (Engel, 2018, s. 255). Bu nedenle orgiitlerde inovasyon
kaltdrd, inovasyonun olusmasindaki 6n kosullardan biridir. Literatiirde inovasyon kiiltiiriiniin olusumu
ile orgiit kiiltliriiniin boyutlar1 arasinda bir iliskili oldugu goriilmektedir. Bu yiizden bir kurumda
inovasyon kiiltiiriiniin olusmasi i¢in orgiitiin temel 6zellikleri belirlenmelidir. Bu 6zellikler 15181n da her
orgiit kendi deger ve yargilarma uygun olarak inovasyon kiiltiiriinii olusturmaktadir.

Bu calismada, inovasyon kiiltiirii olgusunun anlasilmasina, yayginlastirilmasina énemli diizeyde
katkida bulunmus olan bilimsel ¢alismalar, kavramsal bir ¢er¢eve olusturabilmek amaciyla arastirilmig
ve incelenmistir. Bu kapsamda literatiirde kabul gormiis modeller incelenerek gelecekteki caligmalara
kaynak olusturmasi agisindan en uygun inovasyon kiiltiirii modeli ¢aligilmistir.

Calismanin ilk kisminda kiiltiir kavramia yer verilmistir. Kiiltiir kavramimin orgiit kiiltiirtiyle
baglantis1 kurularak 6rgiit kiiltiirii tanim1 yapilmis ve orgiit kiiltiirii boyutlarina deginilmistir. Daha sonra
kavramsal ¢ergeve 1s1ginda Orgiit kiiltiirli ve inovasyon kiiltiirii arasindaki iliski incelenerek inovasyon
kiltiirti kavrami tanimlanmistir. Daha sonra inovasyon kiiltiiriiniin boyutlar1 ve bu kapsamda ortaya
konan modeller incelenmistir. En uygun inovasyon kiiltiirii modeli literatiir taramasindan elde edilen
kavramsal cerceve 1s1@inda ortaya konarak gelecekteki c¢aligmalar i¢in bu modelin nasil
degerlendirilebilecegi calismada analiz edilmistir.

Kaltur

Kiiltiir insanlar orgiitsel, ulusal ve sosyal yonleriyle ilgilendiren bir yapidir (Best, 2018, s. 66).
Baska bir ifadeyle kiiltiir, belirli bir bolgedeki kisilerin deger yapilarini, tasidiklar1 ozellikleri ve
sergiledikleri davraniglart kapsayan degerler biitiiniidiir. Bu degerler zaman igerisindeki etkilerini
azaltarak yeni degerlerin olusumuna olanak saglamistir. Bu nedenle kiiltiir toplumun gereksinimlerine
gore kademeli ve stirekli degisim icerisindedir (Yigit, 2014, s. 2).

Toplumlarin gesitliligi, kiiltiir olgusunu her defasinda etkileyerek toplumlarin algisimi degistirmis
ve her zaman daha yenilik¢i sistemleri ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden yenilik literatliriinde kaltirin
tanimi biraz farklidir. Ayrica degerler genellikle kiiltiirel 6zelliklerin bir katmani olarak goriilmektedir.
Degerlerin buradaki en 6nemli etkisi yenilik¢i bir ortam i¢in kurum kiiltiirlinii temsil etmesidir.

Orgut Kultirii

Orgiit kiiltiirii birgok sentezi igerisinde barmdirmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
siyaset bilimi gibi alanlara konu olmasi orgiit kiiltiirii kavraminin alanini bir hayli genisletmistir. Bu
nedenle kurumlar 6rgiit kiiltiiriniin kendilerine ait oldugunu sdylese de tanimlamalarda ortak noktalara
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da (Ornegin miisteri odaklilik, memnuniyet, calisanlara verilen deger, o6diil vb.) degindikleri
goriilmektedir. Bu da orgiit kiiltiiriiniin karmasik bir yapisimin oldugunu ve tamimlanmasinin giig
oldugunu gostermektedir (Yigit, 2014, s. 3). Genel anlamda orgiit kiiltiirii, orgiitiin varligi, vizyon ve
misyon hakkinda ¢alisanlarin arasinda paylasilan degerlerin ve inanglarin toplami olarak ifade
edilmektedir (Zanjirchi, Jalilian, & Mehrjardi, 2019, s. 328). Bu nedenle orgutsel Kiiltiir, ¢calisanlarin
izlemesi gereken yonetim ilkelerini olusturan, bunlarin yiiriitiilme seklini ortaya koyan sistemlerin
temellerini olusturmaktadir (Tian, Deng, Zhang, & Salmador, 2017, s. 9). Bu sistemler yeniligi
incelemek icin Orgut kdlturtnin alt boyutlarindan faydalanarak kendi kiiltiir degerlerini ortaya
koymaktadir.

Literatlirde orgiit kiiltiiriiniin tanim1 konusunda fikir birligi bulunmamakla birlikte, kiiltliriin
o6nemli bir yoniiniin, gruplarin belirli seyleri ortak olarak paylasmasi veya tutmasi konusunda daha genis
bir mutabakat vardir (Schein, 2004, s. 12). Bunlar genellikle bir kurumun veya alt birimlerinin temel
varligini olusturan degerler, normlar, tutumlar ve davranis kaliplar1 olarak nitelendirilebilir (Herzog &
Leker, 2010, s. 324). Guclu bir 6rglt kiltirt, ¢alisanlarin davramislarini sekillendiren ve herkesin
isletmenin hedeflerine ulagsmaya yonelik ¢alismasini saglayan ortak degerler, kurallar ve normlar saglar
(Olmos-Pefiuela vd., 2017, s. 3).

Orgiit kiiltiiriine iliskin goriildiigii iizere pek ¢ok sayida tanimlama mevcut olmakla birlikte 6rgiit
kiltiirti, bir isletmenin faaliyetlerini yiirlitme seklini ortaya koyan bir dizi deger, inang, varsayim ve
semboliin bir yansimasi olarak tanimlanabilmektedir.

Orgiit Kiiltiiriinden Inovasyon Kiiltiiriine

Inovasyonu kolaylastirmak igin Biischgens vd. (2013, s. 2), isletmelerin inovasyon ¢abalarini
tantyan ve basarisizliga tahammiil eden giiclii ortak degerlere ve inancglara dayali bir kiiltiire ihtiyag
duyduklarini iddia etmektedir. Bu kiiltiir 6rgit kiiltiirinden inovasyon kiiltiiriine giden bir yolu da
aralamaktadir (Jin, Navare & Lynch, 2019, s. 613).

Orgiit kiiltiirii hem isletme meseleleri ile ilgili ortak anlayisin olusmasini hem de &rgiit iiyelerinin
ortak algilarmi igerir. Orgiit kiiltiirii ayrica bireylerin belirli bir baglamda kabul edilebilir ve kabul
edilemez davraniglar arasinda ayrim yapmalarina yardimer olur ve kurumlarin bir sistem olarak
basarisizlik, hatalar, basar1 ve ddiiller gibi bireysel performans meseleleri ile basa ¢ikilmasini yonetir.
Ayrica orgiit kiiltiirii, bireylerin giinliik eylemlerinde ve “hangi 6l¢iide risklerin kabul edilebilir oldugu”,
“odiil beklentileri” ve “etkin ekip calismas1” gibi karar alma siire¢lerinde 6énemli bir rol oynar (Burdon,
Kang & Mooney, 2016, s. 76).

Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda organizasyon tarafindan yiiriitiilen yenilik¢i faaliyetlerin cekirdegi
olarak da ifade edilmektedir. inovasyon kiiltiirii, yeni fikirlerin formiile edildigi, deger verildigi ve
desteklendigi bu kiiltiir etrafinda doner. Burada orgiit kiiltiirii inovasyon kiiltiiriinii etkileyebilir ve bu
kiiltiir 6rgutlerin bazi boliimlerinde daha yaygin ya da daha nadir hale gelebilir. Orgiit kiiltiirii, inovasyon
kiltiirti araciligryla yaraticiligl ve 6zgiinliigii tesvik edebileceginden uygun bir sekilde birbirlerini besler
(Abdul-Halim vd., 2018, s. 3).

Orgiit kiiltiirii isbirlik¢i faaliyetleri desteklediginde ve bireyleri grup igi problem ¢dzme
konusunda is birligi yapmaya tesvik ettiginde, fikir liretimi siireci kolaylastirir. Kiiltiir yapisimin is birligi
ve bilgi paylasimina olanak saglamasi ve organizasyonda yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini engellemesi
gerekir (Zanjirchi, Jalilian, & Mehrjardi, 2019, s. 328). Fikir iiretme ve olgunlastirma siireci, inovasyon
stirecinin Oonemli bir basamagi oldugu icin kiiltiir ve inovasyon arasinda da kuvvetli bir bag
olusmaktadir.

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi 3



Inovasyon Kiiltiirii ve Inovasyon Kiiltiiriiniin Boyutlarinin Belirlenmesi Uzerine Kesifsel Bir

inovasyon Kiiltiirii

Kurumsal kiiltiir igletmelerin biiyiimesinde 6nemli bir faktdr olmakla birlikte inovasyon
kiiltiiriniin isletmelerin performasi tlizerinde dogrudan etkili oldugunu gosteren bircok calisma
mevcuttur (Tang vd., 2020, s.4). Inovasyon siirecinin tamaminda kurumsal bir inovasyon Kultir( varsa
degisim ve yenilesim daha hizli ve etkili olmaktadir (Yigit, 2014, s. 6). Inovasyon kiiltiirii, uyumu,
sadakati ve baz1 acik tutum kurallarint ve uygun davranislar giiclendirdigi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle
inovasyon gibi inovasyon kiiltiiri de ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugundan dolay1 genel kabul gérmiis
bir tanim1 yoktur. Farkli yazarlar tarafindan inovasyon kiiltiiriine iligskin yapilan tanimlamalar Tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Inovasyon Kiiltiirii Tanimlar:

Yazar Yil Tanim

Herzog & Leker 2010 Agik inovasyon ve kapali inovasyona iliskin inovasyon
kiiltiirlerinin nasil olmasina iliskin yaptiklar1 calismada
inovasyon kiiltiiriinii ii¢ bilesen halinde tanimlamislardir.
Bunlar: 1. inovasyonu destekleyen kurulus capinda paylasilan
temel degerler 2. inovasyon icin kurulus capinda normlar 3.

algilanabilir inovasyon odakli uygulamalar.

Brettel & Cleven 2011 Organizasyonlarin siirekli bir sekilde 6grenen bir yapi ile pazarin
talepleri ve pazarin su anda sunduklari arasindaki farklar1 tespit
ederek kendilerini gelistirme egiliminin derecesi olarak

tanimlanmaktadir.

Liu & Fellows 2012 Organizasyon igin deger ve tutum yaratan bunu gelistiren, kuran

bir diisiince ve davranis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Castro, Delgado-Verde, Navas- | 2013 Caliganlarin iriin inovasyon siirecini kolaylastirabilecek ortak

Lopez & Cruz-Gonzalez degerlerini, inan¢larini ve varsayimlarini ifade eden deger olarak
tanimlamaktadir.
Hofstede 2013 Inovasyon, teknoloji, bilgi alisverisi, girisimcilik faaliyetleri ve

belirsizlige karsi tutumun bir gdstergesi olarak tanimlamustir.

R. Bader, Vanbrabant & Enkel 2014 Pazar yonelimini ve oOrgiitsel 6grenmeyi tesvik eden, yeni
¢oziimleri, teknolojiyi ve pazarlari destekleyen, risk alabilen ve
basarisizligi  tolere eden saglam bir ortam olarak

tanimlamaktadir

Unger, Rank & Gemiinden 2015 Kurum kiiltiiriintin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir.
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Keles & Battal 2017 Dinamik ve akilli bir kiiltiir seklinde tanimlayarak bu kiiltiirde
bulunmasi geren parametreleri insan ve yonetim sistemlerinden
olustugunu vurgulamaktadir. Keles ve Battal; dinamik ve akilli
bir kiiltiri IVALUE7 adimi verdikleri bir sekil olusturarak
bunlardan herhangi biri olmadan degerli bir kiiltiir
olusmayacagii savunmaktadir. Bu yedi siitunda ise; insan
yonetimi, fikir tasarimi ve teknoloji yonetimi, altyap1 yonetimi,
finans ve fon yonetimi, yenilikci strateji yonetimi, fikir

miilkiyeti ve is birligi yonetimi parametreleri yer almaktadir.

Chouteau, Forest & Ngueyen 2018 Yenilik asamasinda kiiltiir olusumunun sadece teknik bir kiiltiir
ile degil de girigimcilik kiiltiirii ile de iliskisinin oldugu bir siire¢

olarak tanimlanmaktadir.

Davies & Buisine 2018 Organizasyonun genelinde yenilik¢i diisiinmeyi dogal kilan ve
biitiin ¢alisanlar1 inovasyon faaliyetlerine tesvik eden 6zel bir

yapilanma olarak tanimlanmaktadir.

Isik 2018 Orgiitiin biitiin ¢alisanlarinin yenilik yapmay1 benimsedigi ve

uygulama siire¢lerine katildig1 ¢ok yonlii ve karsilikli bir siireg

olarak tanimlanmaktadir.

Engel 2018 Liderlerin yaratici diisiince ve davraniglar1 beslemek igin

yetistirdikleri kiiltiir olarak tanimlamaktadir.

Didier 2018 Kisiyi endiistriyel ve endiistriyel sonrasi kiiltlirlere geri
dondiirecegini ve bu da kisiyi eskiye iten inat¢i bir yenilik
arayigina gotiirecegini soylemektedir. Bu yenilik arayisinin ise;
radikal (eski) yenilik ve daha yeni olan artirimli yenilik gibi iki
karakteristik bigim aldigini ortaya koymaktadir.

Jin, Navare & Lynch 2019 Inovasyona acik bir ortam, degisime ve gelecege yonelik piyasa
sekillendirebilen bir zihniyet, risk almaya ve siirekli 6grenmeye
istekli olan bir dizi ortak inan¢ ve davranig bigimleri olarak

tanimlamaktadir.

Inovasyon kiiltiirii, yenilik¢i diisiinme, gelisim ve yenilikcilige ydnelik algilanan uygulamalari
desteklemektir. Inovasyon kiiltiirii duragan degildir ve zamanla degisim igerisindedir. Bu yiizden
yaraticilik, 6grenme, diigiinme ve iletisim gibi degerler tesvik edilerek inovasyona dayali kiiltlirlerden
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inovasyona yardimei bir kiiltliriin olugturulmasi gerekliliginden bahsedilmektedir (Liu & Fellows, 2012,
s. 77). Inovasyon Kkiiltiirii olusturuldugunda her zaman olumlu bir etki yaratmayabilir. Hatta iyi bir
kiltirin sonucunda basarisizliklar bile olusabilir. Ama bu basarisizliktan bile bir kazanim ¢ikarmak
inovasyonun temel yapisinin geregidir. Boyle durumlarda inovasyon kiiltiiriinii gelistirmenin bes
stratejisi oldugu savunulmaktadir (Liu & Fellows, 2012, s. 78). Bu stratejiler;

1. Yazili olmayan kurallarin inovasyon ile nasil bir iliski igerisinde oldugunu anlamak ve
bunu tanimlayabilmek.

2. Orgiitiin riskle karsi karsiya geldigi durumda bile geri déniisii yiiksek projelerin
stirdiirebilirligini saglamak ve risklerden kaginmayi1 6grenerek kisa vadeli yaklasimlari ele alabilmek.

3. Firsattan dogan riskleri tamimak ve bazen riskli projeleri yiiriitmek i¢in kaynaklar
kullanmay1 bilmek.

4, Kurumun paydaslar1 arasinda agik inovasyon birlikleri kurmak.

5. Yonetim alanindaki davraniglarin inovasyon ile olan iligkisinin, kamudaki agik

belgelerle uyumlu oldugundan emin olmak.

Inovasyon Kkiiltiiriiniin gelisimi saglandiktan sonra bu kiiltiiriin belirli dzelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Yigit (2014) yaptig1 sistematik literatiir analizinde inovasyon kiiltiirii 6zelliklerini su
bilesenler altinda toplayarak ozetlemistir: 1. orgiit kiiltiiniin adhokrasi kiiltiir tipi 6zelligi 2. orgiitsel
o6grenmenin gerceklesmesi 3. katilimer karar verme siirecinin saglanmasi 4. yoneticilerin agik goriislii
olmasi 5. liderin vizyonunu rahatca ifade edebilmesi 6. risk alabilmenin ve belirsizligi kabul etmenin
tesvik edilmesi 7. rekabetci, performans odakli bir kiiltiiriin olusturulmas: 8. grup ve takim caligsmasina
onem verilmesi 9. miisteri odaklilik 10. basarisizliktan ders alma 11. degisim yaratma 12. stratejik
yonelimi inovasyon odakli gerceklestirmek, isletme amaglari, hedefleri, misyonu ve vizyonunun
inovasyon odakli olmasi 13. odiillendirme 14. calisanlara bireysel destek saglanmasi 15. calisanlarin
bireysellik ve bagimsizliklarinin desteklenmesi 16. hem i¢ hem de dis iletisime 6nem verilmesi 17.
orgutsel glivene dnem verilmesi

inovasyon Kiiltiiriiniin Alt Boyutlar

Anlamsal zorluklara ragmen, kiiltiir, orgiit ve inovasyon arasinda giiclii bag hakkinda siiphe
yoktur. Cesitli yazarlar, farkli bakis agilar1 ve deneysel ¢alismalar, organizasyon, kiiltiir ve inovasyon
arasindaki bu giiclii baglantry1 desteklemektedir. inovasyon kiiltiirii modelleri ise bu ii¢lii arasindaki
bag1 agiklamak i¢in uygun bir teorik metodolojidir (Morente, Ferras, & Zizlavsky, 2018). Morente,
Ferras ve Zizlavsky (2018) inovasyon kiiltilirii modelleri tizerine yapmis olduklari ¢alismada Tablo 2’de
goriildiigii lizere inovasyon kiiltiirii ile baglantili 7 temel 6rgiit kiiltiirii modeline ulagmiglardir.

Hofstede (1984) tarafindan yapilan smiflandirma kurum i¢i uygulamalardaki degisikliklerin
kiiltiirel degisimleri tetikledigi ve bu durumun da zaman igerisinde ¢esitli sosyal gruplarin olugmasi
temeline dayanmaktadir. Hofstede’in aksine Schein (2004), modern organizasyonun kiiltiirle ilgili temel
sorunlari kiiltiirin kendini gosterdigi farkli seviyeler arasindaki ayrim eksikliginden kaynaklandigini
belirterek kiiltliriin alt kirllimlarim tek bir seviyede incelememistir. Goriiniirden goriiniir olmayan bir
yapiya dogru orgiit yapisi ve siireglerden, degerlere ve son olarak da varsayimlara dogru ii¢ katmanda
kiiltiiriin boyutlarini incelemistir. Cameron ve Quinn (2006) kiiltiirel boyutlart ice/disa yoniikliik,
esneklik-duraganlik, degisimin hizi ve derecesine gére dortlii bir matris harita yapisinda inceleyerek bu
matrise karsilik gelen dort rekabet degeri tanimlamiglardir (Morente, Ferras ve Zizlavsky 2018, s. 3-5).
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Tablo 2. Inovasyon Kiiltiirii ile Baglantili Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Yazar Calhisma Boyutlar
Hofstede Hofstede’ nin Kiiltiirel Gug mesafesi, belirsizlik, bireycilik, feminenlik/maskulenlik,
(1984) Boyut Modeli zaman, kisitlama ve hosgorii

Schein (2004) | Schein’in Cok Katmanli | Orgiit yapis1 ve organizasyonel siirec, degerler (stratejiler,
Orgit Kiltiri Modeli amagclar, goriigler, gerekceler), varsayimlar (algilar, inanclar,
diisiinceler, duygular.)

Cameron & Cameron ve Quinn’nin Kilttirel boyutlar (i¢-dis odak, esneklik-duraganlik, degisim

Quinn (2006) Rekabetci Degerler hizi, degisim derecesi), Rekabet degerleri (hiyerarsi, klan,
Modeli pazar, adhokrasi)

Harrison & Harrison ve Stokes’in Rol, basari, gii¢ ve destek

Stokes (1992) | Modeli

Deal & Deal & Kennedy’in Cok calis sert oyna kiiltiir, sert adam/mago kiiltiirii, siireg
Kennedy Modeli kiiltiirii ve sirket bahis kiiltiirii

(1982)

Denison Denison’m Orgiit Dort 6zellik (adapte olabilirlik, misyon, tutarlilik ve ilgi) ve
(2001) Kiiltirti Arastirmasi iki eksen (dikey, yatay)

Hatch & Hatch ve Schultz’un Kaltar, kimlik ve gorint

Schultz (2009) | Orgitsel Kimlik
Dinamikleri Modeli

Kaynak: Morente, Ferras, & Zizlavsky, 2018

Denison (2001) orgiit kiiltiiriiniin iki temel islevini organizasyonu bir arada tutmak ve doniisiim
hareketinin temel bir parcasi olarak gérmils ve buna gore bir siniflandirmaya gitmistir. Harrison ve
Stokes (1992)’un modeli biiyiik olciide orgiitsel birimler arasindaki sosyal etkilesime, onun degerlerine
ve motivasyonuna ve yapisal giiciin nasil kullanildigina bagli olan dort tiir 6rgiitsel kiiltiiriinii birbirinden
ayirr. Deal & Kennedy (1982) geri bildirim hiz1 ve risk derecesine gore iki eksende alti boyut
tanimlamiglardir. Bu altt boyuta gore de tabloda belirtildigi iizere 4 temel kiiltiir boyutu
tanimlamislardir. Hatch & Schultz (2009) Orgiitsel Kimlik Dinamikleri Modeli’ni ortaya koymuslardir.
Modele gore 'kimlik', bir yandan dis ¢evre ve paydaslarla iliski (Goriintii), diger yandan i¢ organizasyon
yapis1 (Kiiltiir) arasindaki istikrarsiz ve dinamik dengeden olusur. Modele gore kimlik, kiiltiirii ifade
eder ve kimlik baskalarmin imgelerini (goriintiilerini) yansitir (Morente, Ferras ve Zizlavsky 2018, s. 3-
5).

Yazarlarin farkli zamanlarda yapmis olduklart modellemelerde goriildiigii {izere ¢alismanin ana
odag1 inovasyon kiiltiirii modelleri olmasina ragmen kapsam, kiiltiir ve orgiit kiiltiirii boyutlari ile sinirh
kalarak inovasyon kiiltiirii boyutlarina yeterince inilememistir. Dogrudan inovasyon kiiltiirii {izerine
yapilan ¢aligmalar ise oldukga azdir. Bu ¢aligmalar1 Tablo 3’te 6zetlemek miimkiindiir.
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Tablo 3. Inovasyon Kiiltiiriine Iliskin Ortaya Konmus Modeller

Yazar Inovasyon Kiiltiirii Boyutlari

Villaluz & | Rol modellik ve liderlik, iletisim stratejileri, ¢alisanlarin
Hechanova katilim1 ve iklim, destekleyici sistemler ve yapi, egitim

(2019) ve gelistirme, degerlendirme ve 6diil
leié:g[ri(ub Degerler, davranislar, Ll;li::l kaynaklar, siiregler ve
(2013) ;

Uygulama, ¢alisan katilimi, organizasyonel 6grenme,
Dobni (2008) | pazar konumlandirma, stratejik tutum, deger, yaraticilik
ve yetki

Bu modellerden en giinceli Villaluz & Hechanova (2019) tarafindan sunulan ¢alisma olmustur.
Bu ¢alismada inovasyon kiiltiiriinii etkileyen bilesenlerin rol modellik ve liderlik, iletisim stratejileri,
caligsanlarin katilimi ve iklim, destekleyici sistemler ve yapi, egitim ve gelistirme, degerlendirme ve 6diil
olarak siralanmastir.

Rol modellik ve liderlik, liderlerin yenilik¢i oldugu ve baskalarmi da yenilik¢i olmaya tesvik
ettikleri algisini yansitmaktadir. Ietisim stratejileri, yaraticthgm ve inovasyonun isletme stratejileri,
vizyonu ve misyonunun bir parcast olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini o6lgmektedir.
Calisanlarin katilimi ve iklim, ¢alisanlarin birlikte calistig1 ve ¢alisanlarin iglerinde fazladan yol kat
edebildikleri bir ortami gostermektedir. Destekleyici sistemler ve yapi, inovasyonu guclendiren orgiit
politikalar, siiregleri ve fiziksel ¢evre ile ilgilidir. Egitim ve gelistirme, organizasyonda inovasyonu
destekleyen 6grenme faaliyetleri ve yeni girisimlere sahip olmakla ilgilidir. Degerlendirme ve 6diil,
kaynaklarin ve tesviklerin saglanmasi yoluyla organizasyonda inovasyonun nasil desteklendigini
gostermektedir (Villaluz & Hechanova, 2019).

Dobni (2008) yaptig1 inovasyon kiiltiiriiniin 61¢iimlenmesi ¢calismasinda inovasyon kiiltiiriinii dort
boyutta incelemistir. Bunlar: 1. Inovasyona olan niyet 2. inovasyon altyapisi 3. Pazar yonlendirmesi 4.
Uygulama. Bu dort boyuta iligkin gerceklestirmis oldugu calismada bu boyutlar1 7 alt 6lgek altinda
inceleyerek inovasyon kiiltiirlinii 6l¢timlemistir. Bunlar: 1. Uygulama boyutu 2. Caligan katilim boyutu
3. Organizasyonel 6grenme boyutu 4. Pazar konumlandirma boyutu 5. Stratejik tutum boyutu 6. Deger
boyutu 7. Calisanlarin yaraticilik ve yetki boyutu.

Uygulama boyutu, yenilikgi fikirler igin genis inovasyon kaynaklarinin varligi ve bu varliklart
kullanarak yenilik¢i fikirlerin ticarilesebilmesini Ongoren inovasyon siirecini ifade etmektedir.
Calisanlarin katilimi, galisanlarin kendilerini rahat ifade edebildikleri iletisim ve is birligine agik bir
ortami ifade eder. Organizasyonel ogrenme, inovasyon faaliyetleri i¢in gerekli egitim ve mentorluk
programlariin varligini ortaya koymaktadir. Pazar konumlandirma, pazar ve rekabet yapisinin bilindigi
ve buna gore inovasyonun planlamasi ve stratejilerin belirlenmesini ifade etmektedir. Stratejik tutum,
inovasyon stratejilerinin belirli plan, vizyon, misyon ve hedefler cercevesinde yiritilmesini
sOylemektedir. Deger, miisteriler i¢in neyin deger yarattigi konusunda fikir birligi olmasi, degeri
yakalama ve uygulama konusunda birlikte hareket edilmesi, bunun igin gerekli stre¢ ve prosedirlerin
cikarilmasimi soylemektedir. Calisanlarin yaraticilik ve yetki boyutu ise ¢alisanlarin kendini yaratici
hissetmesi ve bunun igin gerekli ortamin sunulmasini ortaya koymaktadir (Dobni, 2008).
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Rao & Weintraub (2013) “Innovation Quotient” ismini verdikleri ¢alismalarinda inovasyon
kiiltiiriinii 6l¢limlenmeye yonelik bir ¢alisma olugturmuslardir. Bu ¢aligma igin 6 bloktan olusan bir yap1
tanimislardir. Bunlar Sekil 1°de de goriilecegi lizere degerler, davranislar, iklim, kaynaklar, siirecler ve
basaridan olusmaktadir.

Degerler, girisimciligi, yaraticilign destekleyen ve ogrenmeye acik bir ortami ifade eder.
Davranislar, 6zellikle liderlerin inovasyon faaliyetlerinde nasil bir enerji sagladiklari, bu faaliyetlere ne
Olciide katilim sagladiklar1 ve bu konularda isletme i¢in ne gibi olanaklar sunduklari ile ilgilenmektedir.
ITklim, inovasyon faaliyetlerinde is birligi, giiven, aciklik ve sadeligi ifade eder. Kaynaklar, inovasyon
projelerine ayrilan isgiicli, inovasyon faaliyetleri i¢in kurulan sistem ve yeni firsatlar i¢in iizerinde
durulan projeleri kapsar. Surecler, yenilikgi fikirlerin segilmesinden ticarilesebilmesine kadar olan
inovasyon surecini ifade eder. Basar: ise inovasyon faaliyetlerinin basarisinin i¢ ve dig ¢evrede nasil
algilandiginin bir gostergesidir (Rao & Weintraub, 2013).

insan / Girigimci
Sistem Yaraticihk
Proje Kaynaklar Degerler f Orenim

& Tasanim o Enuerp

@ Sekil Baglanmak
Alim Siirecler Davramslar Etkinlestirme
Dis D Gm{e'.“'k
Girisim Bﬂ?ﬂl’l .tk.“.[ll L -BES-I“Ik

& Birey Is Birligi

Sekil 1. Rao ve Weintraub 'un Inovasyon Kiiltiiriine Iliskin Blok Modeli

Inovasyon Kiiltiirii Modellerinin Analizi ve Degerlendirme

Morente, Ferras ve Zizlavsky (2018) tarafindan inovasyon kiiltiirii modelleri iizerine yapilan
smiflandirma ¢alismasinda farkli modellere ulasildiysa da bu modeller orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini
irdelemenin Gtesine gecememistir. Yazarlar tarafindan sunulan ¢alismada da bu durum belirtilmektedir.
Dobni (2008), Rao & Weintraub (2013) ve Villaluz & Hechanova (2019) tarafindan farkli zamanlarda
yapilan calismalarin analizlerinde inovasyon kiiltlirii bilegenlerinin hemen hemen birbirine yakin
boyutlardan olustugu goézlemlenmistir. Dobni (2008) ve Villaluz & Hechanova (2019) tarafindan ortaya
konulan model, inovasyon ¢iktilarini da 6lgmek i¢in gerekli performans gostergelerini igerirken Rao &
Weintraub (2013) tarafindan ortaya konan model kiiltiirel orgiit degerlerine daha c¢ok odaklamis
durumdadir. Burada ortaya ¢ikan temel sonug bazi inovasyon kiiltiirli 6l¢iimlemelerinde inovasyon
performans gostergelerine odaklanilmig olmasidir. Oysaki inovasyon ve inovasyon kiiltiirii 6l¢timlemesi
birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmelidir. Biri yenilik¢ilik gdstergelerini ortaya koyarken bir
digeri bu yenilikgilik gostergelerine ulasabilmek icin sahip olunmasi gereken anlayis, deger ve normlari
kapsamasi beklenmektedir. Bu yiizden Rao & Weintraub (2013) tarafindan gelistirilen modelin
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inovasyon kiiltiirii yapisina ve bir kurumda inovasyon kiiltiiriinii 6l¢iimlemede daha uygun bir model
oldugu sdylenebilir.

Inovasyon karnesi veya inovasyon performansmin dl¢iimlenmesine iliskin yapilan calismalar
daha genis bir perspektiften ele alinabilir; ama inovasyon kiiltiiriiniin 6l¢iimlenmesi, daha spesifik ve
kendine 6zgili bilesenler ihtiva etmesi gerekmektedir. Diger taraftan inovasyon kiiltiirii, inovasyon
yoOnetiminin ve inovasyon basarisinin en 6nemli bilesenlerinden birisini olusturmaktadir (Cormican &
O’Sullivan, 2004; Eveleens, 2010; Hartman, 2006; Olmos-Pefiuela, 2017; Xu vd., 2007). Yalniz
inovasyon kiiltiiriiniin kendine 6zgii bilesen ve boyutlar altinda 6l¢iimlenmesi gerekmektedir. Bu ylizden
bu caligma kapsaminda incelenen yapilar igcerisinde Rao & Weintraub (2013) tarafindan sunulan
modelin, kiiltiir, orgiit kiiltiirii ve inovasyon baglaminda daha uygun bir model oldugu sdylenebilir.
Ayrica Rao & Weintraub (2013) tarafindan ortaya konulan modelin, Hofstede (1984) ve Schein (2004)
gibi yazarlar tarafindan ortaya konulan ve daha ¢ok kiiltiir ve orgiit kiiltiirii ile ilgili model yapilarina da
daha uygun oldugu ve bu model yapilarina ek olarak yenilik¢i bir anlayis ile inovasyon kiiltiiriinii de
besledigi ifade edilebilir. Diger bir ifade ile bu model, Morente, Ferras ve Zizlavsky (2018) tarafindan
sunulan ve farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan ortaya konan inovasyon kiiltiirii modellerinin
eksik kaldigi ve daha ¢ok Orgiit kiiltiirii boyutlarini inceledikleri ¢aligmalarin eksikligini kapatarak
inovasyon kiiltiirliniin temel boyutlarina daha ¢ok egilmistir.

Rao & Weintraub (2013) ortaya koydugu modelde yenilik¢i kiiltiirii alti bina bloklarina
benzeterek her bir boyutu ortaya koymuslar ve bu boyutlar: da etkileyen alt boyutlar1 belirlemislerdir.
Bu boyutlar yukarida da belirtildigi {izere kaynaklar, siirecler, basari, degerler, davranislar ve iklimdir.
Modelde alt1 yap1 tasindan her biri ise ii¢ faktdrden olugsmaktadir. Kaynaklar; insan, sistem ve proje
olarak, siirecler; tasarim, sekil ve alim, basari; dig faktor, girisim ve birey, degerler; girisimci, yaraticilik
ve 0grenim, davranislar; enerji, baglanmak ve etkinlestirme ve iklim; giivenlik, basitlik ve is birligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelin temelinde iki soru yer almaktadir. Birincisi; yenilikci bir
kurum kiiltiirii nedir? Ikincisi; yenilikgi bir kurum kiiltiiriiniiz yoksa bunu insa etmenin herhangi bir yolu
var mi1? Rao & Weintraub (2013) yenilik¢i bir kiiltiiriin temel unsurlarini olusturmada bu modeli ele
alarak iki soruyu da degerlendirme araci olarak ele almiglardir.

Yenilik¢i bir kiiltiir bu alt1 yap1 taginin temelini olusturmaktadir. Bu yap1 taslari ise birbirine
baglidir. Ornegin; inovasyonu tesvik etmek icin kaynaklar, siirecler ve basar: etkili olurken; degerler,
davraniglar ve iklim basarmin nasil tamimlandigi ve olglldigi lizerine bir etkiye sahip oldugu
savunulmustur. Kaynaklar, siirecler ve basar1 dlglimlenmesi daha kolay iken diger yapi taslariin
Olctimlenmesi daha zor oldugu sdylenmektedir. Bunun nedeni ise insan odakli degerlerin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu yapi taslarinin etkilerinin soyut unsurlardan somut unsurlara dogru
hareket etmesi ile yenilikei kiiltiiriin daha 6lciilebilir ve yonetilebilir hale geldigi savunulmaktadir.

Inovasyon kiiltiiriinii dogru bir sekilde dlgiimleyebilmek i¢in, bir ¢alisma ortamindaki iist diizey
yoOneticilerin, yaraticilifi 6n planda tutarak inovasyon siirecindeki her bir parcay: bir biitiin olarak
Olciimlendirmesi ve bu 6l¢iimiin yapildig1 olusumdaki inovasyon kiiltiiriiniin ne kadar iyi yonetildiginin
¢iktisini bizlere sunabilmesi en 6nemli etkendir. Rao & Weintraub (2013) da ortaya koymus olduklari
‘Innovation Quetient’ ¢alismasinda tam da bu unsurlarin 6nemine odaklanarak, inovasyon kiiltiiriiniin
Olctimlenmesinde yapilacak olan faaliyetlere rehberlik edebilecek nitelikte bir yapinin olusturulmasina
gayret gosterilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Inovasyon kiiltiirii, inovasyon basarisini ve inovasyon yonetimini etkileyen temel bir yap1 tasidir.
Toplum ile drgiit kiiltiirii, inovasyon ¢aligmalarimi etkileyerek bircok farkli unsuru ortaya ¢ikarmis ve

V|V /SBF  sivAsAL BIiLGILER FAKULTESi DERGISI



Inovasyon Kiiltiirii ve Inovasyon Kiiltiiriiniin Boyutlarinin Belirlenmesi Uzerine Kesifsel Bir

inovasyon kiiltiiri kavraminin ¢ok yonlii ele alinmasina olanak saglamistir. Bu yiizden bir toplumda
degisen kiiltiirel farkliliklar, inovasyon kiiltiirii ¢aligmalarini tiim yoniiyle etkiyebilmektedir.

Son zamanlarda inovasyon ydnetimi igerisinde dnemli bir basar1 faktorii kurumlarin belirli
performans Kriterleri sunarak kurum i¢i ve disi birgok bilgi ve teknolojiye ulasiyor olmasidir. Boyle bir
ortamin olugmasi ve giderek daha aktif hale gelmesi igin Orgiit icerisinde inovasyon odakli kiiltiiriin
olusmas1 gerekmektedir. inovasyon kiiltiiriinii olusturacak ortamlarmn en iyi sekilde ayarlanmasi, her
kurum i¢in gelismeyi kagiilmaz kilar. Inovasyon odakli kiiltiire sahip bir rgiitte ddiillendirme sistemi,
hosgorii, iyi bir iletisim sistemi, fikir aligverisi gibi birgok interaktif davranis etkin bir sekilde isler.
Hiyerarsik ve biirokratik bir yapmnin oldugu bir orgiitte yenilikler ve farkliliklar olmayacaktir.

Inovasyon kiiltiirii kavramu literatiirde her arastirmaci igin farkli noktalar ile ele alinmis ve
incelenmistir. Bazi1 arastirmacilar sadece yenilik yoniiyle ele alirken, bazilar kiiltir ve 6rgut Kulttrd
kavramu ile iligkilendirmistir. Yapilan arastirmalara bakildiginda inovasyon kiiltiiriiniin olmadig1 bir
orgiitiin giiniimiiz rekabet sartlarinda varhigini siirdiirebilmesi zor gdziikmektedir. Iste bu calismada
Onerilen model ¢ok yonlii bir yapiy1 icinde barindirdigl i¢in temel referans olarak ele alinmustir.
Caligmalarin birgoguna bakildiginda ya tek yonlii kiiltiir 6geleri ele alinmig ya o donemin etkiledigi yap1
taslar1 ele almarak belirli unsurlar seklinde ortaya konulmus ya da inovasyon kiiltiirii, inovasyon
performansi gosterge bilesenleri ile dl¢glimlenmeye caligilmistir. Rao ve Weintraub (2013) sundugu
modelde oOrgiitiin yenilikgilik ekseninde i¢inde barindirmasi gereken biitiin 6zellikler ortaya konarak
inovasyon kiiltiiriiniin birgok bilesenini giin yliziine ¢ikarmistir.

Bu c¢alisma inovasyon kiiltiirii ve inovasyon kiiltiiriiniin boyutlar1 lizerine yapilan ¢aligmalarin
azlig1 goz oniine alindiginda literatiire 6nemli bir kazanim getirmektedir. Kavramsal ¢erceve ve ortaya
konan modeller analiz edilerek kurumlarda inovasyon Kkdiltiriinin dogru ve etkin bir sekilde
Olciimlenmesi icin ortaya konulan modeller igerisinde uygun olanlari degerlendirilmeye caligilmigtir.
flerleyen ¢alismalarda Rao ve Weintraub (2013)’un “Innovation Quetient” calismasi Tiirkiye’ye
uyarlanarak Tiirkiye’deki isletmelerin inovasyon kiiltiirli karnesi ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.
Bunun i¢in 6ncelikli olarak “Innovation Quetient” ¢aligmasinin Tiirkiye’de pilot ¢caligmasi ve gegerliligi
yapilarak bu ¢alismanin Tiirkiye’de faaliyet gésteren kurumlarin inovasyon kiiltiirind él¢imlemede ne
kadar etkin sonuglar ortaya koydugu analiz edilecektir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére yeni bir inovasyon
kiiltiirii 6lgegi gelistirme caligmalar1 da gerceklestirilebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Innovation activities affect societies structurally, socially, and environmentally. The emergence of these
innovations for the sustainable competition of societies is closely related to the cultural characteristics of that
society. Therefore, culture is a historical process that reveals and shapes the values, lifestyles and thoughts of the
people living in the society. This process reveals the formation of an organizational culture for institutions to
absorb innovation. Organizational culture is one of the most important factors associated with innovation culture.
In this study, we first focus on the concepts of culture, organizational culture and innovation culture and the
relationship between these concepts. Organizations' capacity and ability to innovate is directly related to these
concepts. Then, we examined the models put forward in the literature regarding how innovation culture is
measured in organizations. By evaluating the relationship between the models presented and the innovation
culture, we predicted which model would be more functional for future studies.

Culture, Organizational Culture, and Innovation Culture

Culture is a structure that concerns people with their organizational, national, and social aspects (Best,
2018). In other words, culture is a set of values that includes the value structures of people in a particular region,
their characteristics, and behaviors they exhibit. While there is no consensus on the definition of organizational
culture in the literature, there is a broader consensus on an important aspect of culture, where groups share or hold
certain things in common (Schein, 1997). These are generally defined as the values, norms, attitudes, and behavior
patterns that constitute the basic entity of an institution or its sub-units (Herzog and Leker, 2010).

Organizational culture is also expressed as the core of innovative activities carried out by the organization.
The innovation culture revolves around this culture in which new ideas are formulated, valued, and supported. In
this context, the organizational culture can influence the innovation culture and this culture may become more
common or rare in some parts of the organizations. Since organizational culture can encourage creativity and
originality through innovation culture, they support each other properly (Abdul-Halim et al., 2018).

Sub-Dimensions of Innovation Culture

Despite the concept challenges, there is no doubt about the strong relation between culture, organization,
and innovation. Various research, and different perspectives support this relation between organization, culture,
and innovation. Innovation culture models are a suitable theoretical methodology to explain the link between this
triad (Morente, Ferras, and Zizlavsky, 2018). Although the focus of the most studies on innovation culture models
is about culture and innovation, the dimensions of innovation culture could not be explained clearly. Studies in
this area mostly measure organizational culture. Studies directly on innovation culture are very few. These are
presented as follow.

Villaluz & Hechanova (2019) listed the components that affect the innovation culture as communicating
strategy for innovation, employee engagement and climate, support system and structures, training and
development for innovation, evaluation, and rewards. Dobni (2008) examined the innovation culture in four
dimensions in the study of measuring innovation culture. These are: 1. Intention to innovation 2. Innovation
infrastructure 3. Market orientation 4. Implementation. Rao & Weintraub (2013) created a framework for
measuring innovation culture in their study called “Innovation Quotient”. In this study, they defined a structure
consisting of 6 blocks. These are: values, behaviors, climate, resources, processes, and success.

Analysis and Evaluation of Innovation Culture Models

While the models put forward by Dobni (2008) and Villaluz & Hechanova (2019) include the performance
indicators required to measure innovation outputs, the model put forward by Rao & Weintraub (2013) focuses
more on cultural organization values. The main result that emerges is that some innovation culture measurements
are focused on innovation performance indicators. However, innovation and innovation culture should be
evaluated independently. While one of them reveals the innovation indicators, the other is expected to cover the
understanding, values and norms that must be possessed to reach these innovation indicators.

Conclusion

Innovation culture is a fundamental building block that affects innovation success and innovation
management. Society and organizational culture have revealed many different factors by affecting innovation
studies and enabled the concept of innovation culture to be addressed in many aspects. Therefore, changing cultural
differences in a society can affect innovation culture studies.

The concept of innovation culture has been handled and examined with different views for each researcher.
While some deal with it only in terms of innovation, some have associated it with the concept of culture and
organizational culture. The model proposed by Rao and Weintraub (2013) has been taken as a basic reference since
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it contains a versatile structure. Considering other studies, either one-sided cultural elements were handled, the
building blocks affected by that period were revealed in the form of certain elements or the innovation culture was
tried to be measured with innovation performance indicators. As a future study, the "Innovation Quotient" model
will be adapted to Turkish firms to analyze the innovation culture of these firms.
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