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Ozet

Bu c¢alismada, gliniimiizde yogun bicimde kullanilan Facebook ve Twitter sosyal medya
platformlarinda  paylasilan  kullanici  yorumlari duygu analizi teknikleri ile
degerlendirilmistir. Kullanic1 yorumlar1 olarak {iniversite tercih déoneminde olan kisilerin
paylasimlarini iceren kisith bir veri seti tizerinde ¢alisilmistir. Bu veri setinin se¢ilmesinin
nedeni giiniimiizde iiniversite tercih donemlerinde 6zellikle TV ve gazeteler araciligiyla 6zel
ve vakif universitelerinin verdikleri yogun reklamlarin sosyal medya kullanici profilleri
analiz edilerek kisiye 6zel icerik olusturma amaciyla kullanilmak istenmesidir. Sosyal medya
iizerinden verilecek reklam igeriklerinin TV’lerde verilen reklamlardan maliyet olarak daha
uygun olacagl aciktir. Ozellikle kamu {iniversitelerinin sosyal medya iizerinden reklam
verebilmesi daha nitelikli ve bilincli 68rencileri ¢ekebilecegi diisiiniilmektedir. Burada iki

Makale Bilgisi asamal bir yaklasim énerilmektedir. ilk asamada sosyal medya ortamindan toplanan veriler
Bagsvuru: analiz edilmistir. Ikinci asamada énceden belirlenen siiflarin TF-IDF teknigi puanina gére
06/08/2020 iyimser, karamsar, mizahi, liretken ve disa doniik olmak tlizere kategorilere ayrilmaktadir.
Kabul: Ayrilan bu kategorilere gore de kullanicilarin profiline uygun reklamlar igerikleri
11/10/2020 sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Egitimde Reklam, Sosyal Medya Analizi, TF-IDF

Suggesting Individual Content with Sentiment Analysis

Abstract

In this study, user comment shared on Facebook and Twitter social media platform, which
are used extensively today, were evaluated using emotion analysis techniques. As user
comments, a limited set of data was included, which includes the sharing of people who are
in university preference period. The reason for choosing this data set is that today, during
the university preference periods, the intensive advertisements given by private and
foundation universities, especially through TV and newspapers, are asked to be used to
create personalized content by analyzing the social media user profiles. It is clear that
advertising content on social media will be more affordable as a cost than ads on TVs. It is
thought that public universities, in particular, can attract more qualified and informed
students to advertise through social media. A two-step approach is proposed here. In the first
stage, the data collected from the social media environment were analyzed. In the second
stage, according to the TF-IDF technique scores of the predetermined classes, they are
divided into categories as optimistic, moody, humorous, productive and extroverted.
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According to these allocated categories, ads content that is appropriate to the users ' profile

is offered.

Keywords: Sentiment Analysis, Advertising in Education, Social Media Analysis, TF-IDF

1 Giris

Universite egitiminin gelismesi ve modernlesmesi,
gelismekte olan iilkeler icin o6nemli bir rol
istlenmektedir. Gunumiizde universiteler,
toplumlarin kiiltiirel, sosyal, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik gelismelerde kendilerine yer
aramaktadir. Daha Kkaliteli egitim c¢iktilar1 elde
etmek daha kaliteli o0grenci toplulugu ile
olabilmektedir. ~Bunun i¢in  bircok  vakif
liniversitesi; 6grenci adaylart icin TV ve sosyal
medya platformlarinda reklamlar vermektedir. Bu
reklamlar genel olarak o6grencilerin yapacaklari
tercihleri yonlendirmek icin vaatler icermektedir.
2011 yilinda yapilan bir calismada; gazetelerden ve
dergilerden aliman 385 farkli reklam ilanina
ulasilmistir. Calismaya gore liniversite kavraminin
farkl topluluklar da nasil algilandig1 agiklanmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin kariyer vaadi
lizerinde yogunlastig1 gorilmektedir [1].

2016 yilinda yapilan baska bir ¢alisma da egitim
lizerinden yapilan reklamlarin metalasmasindan
bahsedilmektedir. Calisma icin bircok gazetenin
egitim haberlerine iliskin sayfalarindaki
reklamlarin  sayisal  bilgileri  incelenmistir.
Reklamlar 6zel ve devlet okullar1 olarak ikiye
ayrilmistir. Arastirmaya gore 0Ozel okullarin
ozellikle de tniversitelerin olumlu veya olumsuz
haber sayisinin ¢ok fazla oldugu gozlenmistir.
Bunun yaninda devlet
okullarinin/iiniversitelerinin ~ 6zel okullar ile
esitlenebilmesi icin egitim haberciliginin gelismesi
onerilmistir [2].

Teknolojinin gelismesiyle birlikte reklamlar gazete
ve dergilerin yani sira internet {iizerinden de
yapilmaya baslanmistir. Insanlar bu reklamlara
olumlu veya olumsuz tepkilerini, sosyal medya
lizerinden paylasmaktadir. Bunun sonuncunda
sosyal medya onemli bir bilgi kaynagi haline
gelmistir. Insanlarin sosyal medya iizerinden
paylastigi bir tweet in duygu ve disiincelerini
belirlemek i¢in duygu analizi yapilmaktadir. Duygu
analizi (Goriis madenciligi), dogal dil isleme,
istatistik, bilgisayar bilimleri gibi alanlardan
yontem ve tekniklerin kullanilmasi ile goriis
sahibinin metin icerisinde belirttigi duygu, goris,
tutum gibi Oznel Dbilgilerin  belirlenmesini
amaclayan giincel bir arastirma alanidir [3].
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Duygu analizi yapilirken metnin 6znel icerigine
gore siniflandirma islemleri yapilir. Siniflandirma
islemlerini  yapabilmek icin  siniflandirma
algoritmalar1 kullanilir. Duyu analizi amaciyla
literatiirde en ¢ok tercih edilen siniflandirma
algoritmalar1 Naive Bayes, en yakin komsu, Karar
agaclar;, Destek Vektéor Makineleri (SVM) ve
Random Forest algoritmalaridir [4].

Glinlimiizde sosyal medyadan toplanan veriler ile
ilgili bircok duygu analizi ¢alismasi bulunmaktadir.
Ortigosa ve arkadaslarinin 2014 yilinda yapmis
oldugu calismada Facebook kullanicilari tarafindan
yazilan mesajlarin duygu polariteleri (pozitif, notr
veya negatif) ve duygu analizi sonucunda e-
O6grenme lzerinde etkisi incelenmistir. Mesajlari

almas1 ve alinan mesajlar iizerinden duygu
analizine gore siniflandirma yapmak icin
Facebook’'un uygulamasi olan SentBuk

kullanilmistir. SentBuk, soézciik tabanli ve makine
6grenmesi siniflandirma tekniklerinin birlesimidir.
E-6grenme tizerindeki etkisi icin bir kurs o6rnegi
verilmistir. Bu kursa giden 6grencilerin duygu ve
diistincelerini sosyal medya lizerinden alinan
mesajlar lzerinden duygu analizi yapilarak
ozellikle yliz yiize olmayan kurslar icin geri
bildirim olarak kullanilmistir[5].

Akin ve Simsek tarafindan yapilan calismada,
televizyon kanallarindaki driinlerin  misteri
tzerindeki etkisini anlayabilmek ve gelecek ile
ilgili yorum yapabilmek i¢in sosyal medya
lizerinden toplanan veriler ile duygu analizi
yapilmistir. Haziran - Kasim 2017 tarihleri
arasindaki Twitter kullanicilarinin televizyon
yaymlart hakkindaki duygu ve diisiincelerinin
pozitif, negatif veya nétr olma durumu
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda televizyon
kanallarindaki programlarin reyting bazhi degil,
izleyici  goriisine  bagh  olarak  degistigi
gozlemlenmistir. Bunun yaninda televizyon
kanallarina gelecek olan reklamlarin fiyat ¢izelgesi
onceden belirlenebilir[6].

Aydin 2018 yilinda yapmis oldugu calismada
itfaiye istasyonu ihtiyaclarin1 belirlemek igin
siniflandirma islemi yapmistir. Bunun ig¢in 2015-
2017 yillan arasinda yangin kayitlarimi veri seti
olarak kullanmistir. Siniflandirma islemleri igin
makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilmaktadir.
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Analiz sonucunda bu g¢alisma icin en verimli

algoritma Random Forest oldugu
gozlemlenmistir[7]

Troussas ve arkadaslarinin yapmis oldugu
calismada, Facebook Kkullanicillar1t tarafindan
olusturulan paylasimlarin Naive Bayes
siniflandirma teknigi kullanilarak duygu analizinin
dil O6grenmesinde nasil yardimci olacagl

sunulmustur. Yapilan c¢alisma sonucunda, Naive
Bayes siniflandiricist Facebook kullanicilarinin
duygusal durumu analiz etme dogrulugunun
yliksek oldugu belirtilmistir[8].

Maite Giménez ve arkadaslarinin yapmis oldugu
calismada, dogal dil isleme performansini
arttirabilmek icin evrisimli sinir aglarinda (CNN)
anlamsal tabanli dolgu Onerilmistir ve bir duygu
analizi 6rnegi yapilmistir. Yapilan calismada bircok
metinden 6rnekler alinarak anlamsal tabanli dolgu
uygulanmis ve duygu analizi sonucunda
performansin daha iyi oldugu kanitlanmistir[9].
Ayan ve arkadaslarinin 2019 yilinda yaptig
calismada 162.000 Tweet incelenmis ve bunlarin
islamofobik olup olmadiginin belirlenmesi igin
duygu analizi yapilmistir. Duygu analizi i¢in Naive
bayes smniflandirma algoritmasi ve Ridge
regresyonu kullanilmistir. Bu ¢alismada Ridge ile
birlikte Naive Bayes daha verimli ¢alisirken, bunun
yaninda  siniflandirma  islemi daha kisa
stirmiistiir[10].

Joeran Beell ve arkadaslarinin yapmis oldugu
calismada, arastirma - kagit tavsiye sistemleri
lizerinden bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu
calisma icin 16 yillik 200’den fazla makale
bulunmustur.  Bulunan  makaleleri  tavsiye
yaklasiminin yarisindan fazla olanlar, isbirlikeilik,
grafik tabanli olmak tlzere cgesitli filtrelemeler
yapilmistir. Her filtreye model 6nermek icin Terim
Frekansi-Ters Belge Frekansi (TF-IDF) ve n gram
teknikleri kullanilmistir[11].

Mirjana Pejic-Bach ve arkadaslarinin 2020 yilinda
yaptigl calismada endistri 4.0 kapsaminda is

ozelliklerinin  hizli  degisiminden dolay1 is
reklamlarinin analizini hizlandirmak amaciyla
metin  madenciligi  kullanilmistir.  Veri seti

olustururken endiistri 4.0 i¢in verilen is ilanlar
dikkate alinmistir. Metin madenciligi analizi
sonucunda iki grup is profili olusmustur. ik is
profili grubu sadece Endiistri 4.0 ile ilgili bilgilere
odaklanmis: siberfizik sistemler ve robotlu liretim
icin nesnelerin interneti ve akilli iiretim tasarimi
ve lretim kontroliidir. Ikinci is profili grubu,
Endiistri 4.0'a uyarlanan daha genel bilgi
alanlarina odaklanmaktadir: tedarik degisim
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yonetimi, miisteri ve kurumsal
yazilimlardir.[12]

Bu ¢alismada, ozellikle o6zel/vakif tniversite ve
okullar tarafindan verilen reklamlarin bir kamu
Uiniversitesi icin nasil olabilecegi arastirilmistir.
Ozel/Vakif tniversiteleri, tercih edecek ogrenci
profilini dikkate almaksizin herkes i¢cin gecerli ayni
reklami1 yapmaktadir. Buna ek olarak o6zel/vakif
tniversiteleri reklam i¢in yogun bicimde TV ve
gazeteleri tercih etmekte ve biiyiik sayilabilecek
paralar harcamaktadir. Bir kamu iiniversitesinin
reklam amaciyla yiliksek Dbiitceler ayirmasi
miimkiin degildir. Gliniimiizde {niversite tercih
edecek Ogrenci profilinin sosyal medyayr sik
kullandig1 da diistiniiliince, kamu tiniversitelerinin
sosyal medya platformlarinda reklam vermesi
yerinde olacaktir. Bu amagla, bu calismada iki
asamali bir yaklasim 6nerilmis ve kisith veri seti ile
denenmistir. ilk asamada sosyal medya ortaminda
(Facebook ve Twitter) kullanict yorumlart duygu
analizi ile analiz edilmistir. Bu islemin amaci
kullaniai profiline uygun reklamlar iiretmek icin
kullanicilarin duygusal yonlerini tespit etmektir.
Bunun icin bes farkli kategori belirlenmistir.
Bunlar iyimser, karamsar, mizahi, lretken, disa
doniik seklindeki kategorilerdir. Sosyal medya
kullanicisinin hangi kategoride oldugu
siniflandirildiktan sonra, kullanict profiline uygun
hazirlanmis reklamlar kullaniciya sunulmaktadir.
Siniflandirma ve kisiye uygun reklamin sunulmasi
da ¢alismanin ikinci asamasini olusturmaktadir. Bu
calisma duygu analizi ve siniflandirma stirecinin
paylasildig1 materyal ve metot boliimii, sonuglarin
analiz edildigi bulgular ve ardindan sonug¢ ve
Oneriler boéliimlerinden olusmaktadir.

memnuniyeti

2 Matelyal ve Yontem

Bu c¢alismada dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak duygu analizi yapilmis ve kullanicilara
icerik sunulmustur. Bir prototip olarak gelistirilen
sistemin blok semasi Sekil 1'de verilmektedir. Sekil
1’de de verildigi gibi ilk olarak twitter ve facebook
platformlarindan kullanici yorumlar1 alinmistir.
Alinan bu veriler ham veri formatinda olup,
yapilandirilmamis veri tipindedir.
Yapilandirilmamis veri 6n isleme tabi tutularak
icinde anlam ifade etmeyen, duygu analizi i¢in
kullanilmayan ifadeler/sozctlikler/karakterler
¢ikarilmis ve yorumlar elde edilmistir. Her yoruma
benzersiz bir nitelik alan1 eklenerek, csv uzantili
dosyaya kaydedilmistir. Bu asamada veri seti
yapilandirilmis veri formuna doniismustiir.
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Ham Veri
(Facebook,
Twitter)

Yapilandirilmans Veri —»=

Y

Yorumlan Cikarma
&
Veri On Isleme

Yapilandiriimis Ver ————|
Y

Kullanic
Yorumlanndan

——— = Belge isleme

Olusan Veri Seti

Sekil 1. Onerilen modelin blok semasi

Sekil 1'de kullanic1 yorumlarindan olusan veri seti
lizerinde belge isleme asamasinda belirlenmis
anahtar  kelimeler taranmistir.  Kelimelerin
dokiimanda/yorumda ge¢me sikligina baglh olarak
duygu analizi yapilmistir. Kullanicinin
yorumlarindaki duygu durumu tespit edildikten
sonra, Onceden hazirlanmis reklam igerikleri
kullaniciya sunulmaktadir.

2.1 Veri Setinin Elde Edilmesi

Dogal dil isleme tabanli duyarlilik analizi Twitter
triin/hizmetleri etrafinda odaklanmis olsa da,
Facebook durum mesajlarinda kisilerin duygularini
dogas1 geregi daha dogru bir sekilde
siniflandirmanin  miimkin oldugu agiktir. Zira
Facebook durum mesajlar1  simiflandirilmasi
tweetlerden daha kolaydir, c¢iinkii daha fazla
sozciik icermektedir. Bu sayede daha iyi bicimde
duygularin tasvir edilmesi saglanir.

Veri set, olusturmak i¢cin Twetter ve Facebook’ta
“gelistirici hesabi- developer hesab1” acilmistir.
Gelistirici hesab1 ile API iizerinden veriler
cekilmistir. Burada hesabi gizli olmayan ve en az
10 yorum yazmis kullanicilar secilmistir. Gelistirici
hesab1 ile cekilen yorumlar JSON dosya
formatindadir. Veri setinde Twitter'dan 82
kullanici ve Facebook’tan ise 65 kullanici yorumu
bulunmaktadir. Twitter ve Facebook’tan c¢ekilen
kullanici  yorumlarinin ayni1 kullanicilara ait
olmamasina dikkat edilmistir.
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2.2 Veri On Isleme

Veri temizleme islemi istenmeyen kelime ve
karakterlerin ayristirilmasinda yardimci olur. Veri
temizleme islemi yapilmazsa giiriiltili ve tutarsiz
veriler ile dogru bir sonuca ulasilmasi olasi
degildir. Bu adimin amaci, noktalama, o6zel
karakter, sayilar ve istenilen metin disindaki
kelimeleri temizleyerek giiriiltiisiiz veri seti elde
etmektir. Gelistirilen uygulama Jupiter ortaminda
kodlanmistir. Veri temizleme islemi icin yazilan
fonksiyon asagida verilmektedir.
#sozciik temizleme
def gereksiz_sil(metin, silinecek_desen):

r = re.findall(silinecek_desen, metin)

foriinr:

metin = re.sub(i,

»on

", metin)
return metin

Fonksiyon icinden gereksiz karakter ve sozctiklerin
temizlenecegi, yorum parametre olarak
almaktadir. Fonksiyon bir diger parametre olarak
ise, ne tir sozcik ve Kkarakterin kaldirilmasini
tutan deseni almaktadir. Veri temizleme adimindan
sonra her bir yoruma benzersiz nitelik verilerek
(Id) csv uzantili bir dosyaya alinmistir. Bu asamada
veri seti yapilandirilmis verilerden olusmaktadir.

2.3 Belge isleme

Calismanin bu asamasinda, ilk olarak siniflandirma
icin anahtar kelimeler belirlenmistir. Belirlenen bu
anahtar Kkelimeler iyimser, karamsar, mizahi,
tiretken ve disadoniik olarak bes farkli kategoriye
gore gruplandirilmistir. Tablo 1'de hazirlanmis
anahtar kelimelerden bir kesit verilmektedir.
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Tablo 1. Duygu analizi icin belirlenen kategoriler

Kategori lyimser Karamsar  Mizahi Uretken Disadoniik
1 Hayirlis Kapkara Zeka Tarz Hissetme
2 Olumlu Olumsuz Komik Uretmek  Duygu

3 Pozitif Negatif Giilmek Plan Degisim
4 Dogru Yanlis Saka Proje Miski

5 Saygi Nefret Espri Calismak  Arkadas
6 Sevgi Cirkin Eglenmek Is Pratik

7 Firsat Stres Diisiinmek Deneyim Gorev

8 lyi Koti Elestiri Basari Hosgoru
9 Giizel Umutsuz Dalga gegmek Mantik Sosyal

10 Siikiir Dert Karikattir Neden Cevre

Tablo 1'de hazirlanmis anahtar kelimelerin bir
kismi verilmektedir. Her bir kategori icin
belirlenen 25 anahtar kelime c¢alisma kapsaminda
kullanilmaktadir. Belirlenen anahtar kelimeler
ardindan, veri seti icinde anahtar kelimeler
aranmis ve kelime karsiliklar1 bulundugu durumda
ilgili kategorinin puami bir artirilmaktadir. Bu
amacla kullanilan fonksiyon asagida verilmektedir.

Bu fonksiyonda ilk olarak ifade eger biiyiik harfli
ise kiiciik harfe cevrilmis ve ardindan soézciiklere
ayrilmistir. Ayni kokte baska sodzciiklerin olup
olmadigini tespit etmek icin bir s6zcligiin cekimsel
bicimleri degerlendirilmis ve ortak bir temel
bicime indirgeme islemi yapilmistir. Bu islem
adiminin amact kullaniclarin  sozciikleri farkl
kullanmas1 durumunda sézciigiin koki iizerinden
islem yapmanin daha dogru olacagidir.

#sozclik hesapla
def metin(sozcuk):
lower_ifade = ifade.lower()
lemmatizer = WordNetLemmatizer()
lem_words = filtered_data.map(metin)
tfidf = TfidfVectorizer(sozcuk,
max_features=None, stop_words="english’)
tfidf = tfidf vectorizer.fit_transform(sozcuk)
return lemmatizer.lemmatize(tfidf)

min_df=2,

Koklerin de bulunmas: ile artik tim veri seti
atomik sozciliklerden olusmaktadir. Veri kiimesi
icinde her bir sozcligliin tekrarinin ne kadar
oldugunun bulunmasi doérdiincii islem adimidir.
Burada yontem olarak TF-IDF yontemi secilmistir.
TF-IDF, bir kelimenin belge icerisinde kullanilma
sikligini gosteren istatistiki yontem ile bulunabilen
agirhk faktoridiur. TF-IDF degeri, bir sozcligiin
belgede kac kez goriindiigiiyle orantili olarak artar
ve baz1 sozciiklerin genel olarak daha sik
gorindigii gerceginin belirlenmesine yardimci
olan bir tekniktir. TF-IDF giiniimiizde en popiiler
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terim agirhik faktorii yaklasimlarindandir. Bu
calismada belirlenen anahtar kelimelerin belge
icerisindeki agirlik fonksiyonu degerini bulabilmek
amaciyla TF-IDF yontemi secilmistir. 2015 yilinda
yapilan bir arastirmada, dijital kiitliphanelerdeki
metin tabanl tavsiye sistemlerinin %83'linlin TF-
IDF kullandiginmi géstermistir [13].

2.4 Duygu Smiflandirma

Bu calismada duygu siniflama adiminda, kullanici
yorumlar1 TF-IDF ile belirlenen anahtar kelimeler
ile sayllmis en yilksek puani alan kategori
kullanicinin duygusunu vermektedir. Dogal dil
isleme kiitliphanesindeki varsayilan teknikler
duygu siniflamasini olumlu, olumsuz ve notr gibi
en fazla ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bu calismada
ise kategori sayist artirilmistir.  Siniflama
kategorilerinin artirilmas1 sonucunda duygu
analizi teknikleri/fonksiyonlar1 farkli amagla
kullanilmaktadir. Bu neden ¢alismanin bu adimi
literatiirdeki duygu analizi gibi kisa streli
siirmemistir. Bu c¢alismada referans anahtar
kelimelerinin veri setinde ne siklikta oldugunun
tespiti makine O6grenmesi kapsamindaki
danismanli 6grenme kavrami kapsamindadir.
Duygu analizinde siniflandiricilar:
degerlendirirken, degerlendirme icin  farkh
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada her bir
kategori/sinif icin karmasiklik matrisi
olusturulmus. Olusturulan bu matris algoritmanin
performansini test etmek icin kullanilmistir ve
basarimi  degerlendirilmistir. Iyimser kullania
kategorisi Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Karmasiklik matrisi

Tahmin Edilen
Hassasiyet Dogruluk
Pozitif Negatif

. T Pozitif 826 644 55,89

é g 56,2
52 Negatif 163 1307 87,47

§ 5 Pozitif 1012 458 68,1

£ g 68,8
= =

S 2 Negatif 298 972 79,1

& Pozitif 785 685 53

S 5 53,4
S Z  Negatif 621 849 58,2

= @ Pozitif 812 658 55,15

< 5 55,23
EZ  Negatif 214 1256 84,8

= _  Pozitif 1144 326 77,34

= g

S g 77,82
22 Negatif 462 1008 68,79

a3 egati ,

Tablo 2’de kullanici yorumlar: incelendiginde en
ylksek dogrulugun disadoniik kategorisi icin elde
edildigi goriilmektedir. Bunun sebeplerinden
birinin bu kategori icin belirlenen anahtar
kelimelerin genel kullanimda dolasan kelimeler
agirlikli olmasi oldugu diisiiniilmektedir.
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2.5 Icerik Sunma

Bu calismada Facebook ve Twitter yorumlari
alinan kullanicilarin dogal dil isleme teknikleri ile
duygular1 analiz edildikten sonra, kendilerine
reklam icerigi sunulmaktadir. Bu ¢alisma Diizce
Universitesi  bilinyesinde gerceklestirildiginden
reklam icerikleri de Diizce iniversitesi afislerinden
olusmaktadir. Hazirlanan reklam icerikleri sekil
2’de verilmektedir.
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lyimser Reklam Afisi
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Sekil 2’'de afisler; iyimser, karamsar, mizahi,
tiretken ve disadoniik olmak iizere bes sinifa gore
kategorilenir.  Afislerin  lizerlerinde simiflar
destekleyen tasarimlar verilmistir. Bu tasarimlar
sosyal medya iizerinden o6grencilerin dikkatini

Seil 2 Afisler
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Kaamsar Reklam Afisi
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cekmek ve Diizce Universitesinin imkanlarini
Ogrencilere anlatmak amagh olusturulmustur.
Afislerin arka planlar, olusturulan kategoriye
uygun olmasina dikkat edilerek {iniversitenin
fotograflar1 kullanilmistir.
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3 Sonucglar

Gliniimiizde reklam sektorii televizyon ve
gazetelerden sosyal medya platformlarina dogru
yonelmektedir. Ozellikle Z kusag: diye tabi edilen

gliiniimiiz ~ Universite  6grencileri ve tercih
durumunda olan o6grenciler sosyal medya
platformlarini  bagimlilk derecesinde yogun
bicimde  kullanmaktadir.  Universite  tercih

donemlerinde biiyiik maddi kaynaklar ayrilarak
yapilan reklamlarin kamu tiniversiteleri tarafindan
yapilmasi mimkiin degildir. Boylesi dezavantajl
bir durumda daha disiik maliyetle nitelikli ve
bilin¢li 6grenci cekmek son derece 6nemli hale
gelmektedir. Bu amacla bu calismada bir yaklasim
Onerilmistir. Bunun icin 65 Facebook kullanicisi ve
82 Twitter kullanicisi profilinden alinan veriler ilk
olarak veri 6n isleme siirecine tabi tutulmustur.
Ardindan giiriiltiisiiz olan verilerin, belirlenen
kategorilere gore siniflandirilmas1 yapilmistir.
Siniflandirma yapilirken her kategori i¢in 25 tane
anahtar kelime Dbelirlenmistir.  Secilen bu
kelimelerin tekrarlanma sikligini 6l¢gmek icin TF -
IDF teknigi kullanilmistir. Bu teknik sonucunda
%77.82 ile disadonik kategorisinin  diger
kategorilere gore dogruluk orani daha fazla oldugu
gozlemlenmis ve bu duygu analizinin sonucunda,
reklam amach Diizce liniversitesi i¢in bes farkli afis

olusturulmustur.
Bir sonraki ¢alismada, sosyal medya
platformundan alinan kullanici veri sayisini

arttirilarak farkli makine 6grenmesi yontemleri
denenecektir. Bunun yaninda reklamlar1 sosyal
medya platformlar1 {lizerinden yaymnlayarak
kullanicilarin geri dontisleri incelenecektir.

TesekKkiir

Bu c¢alismada Bulut Bilisim, Veri Bilimi ve
Uygulamalar1 dersleri kapsaminda iiretilmistir.
Calismaya katkida bulunan Necmiye ARABACI ’ ya
ve Diizce Universitesine tesekkiir ederim.

Kaynaklar

[1] Yildiz S. “Universiler Neler Vaat Ediyor?
Tiirkiye’deki Universitelerin Basin ilanlar1 Uzerine
Bir igerik Analizi”. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 14(2), 155-170, 2014.

Dagtas E, Unal MA. “Egitim Haberlerinin
Metalasmasini Reklam ve Reklam Haberler
Uzerinden Okumak”. Maltepe Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 38-61, 2019.

Onan A. “SENTIMENT ANALYSIS ON TWITTER
MESSAGES BASED ON MACHINE LEARNING
METHODS”. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi,
3(2),1-14, 2017.

[2]

60

[4] Zhang Y, Chen M, Liu L. “A Review on Text Mining”.
2015 6th IEEE International Conference on
Software Engineering and Service Science (ICSESS),
23-25 September 2015.

Ortigosa A, Martin JM, Carro RM. “Sentiment
analysis in Facebook and its application to e-
learning”. Computers in Human Behavior, 31, 527-
541, 2014.

Akin B, Giirsoy Simsek UT. “SOSYAL MEDYA
ANALITIGI ILE DEGER YARATMA: DUYGU ANALIZI
ILE GELECEGE YONELIM”. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 5(3), 797-811, 2018.

[5]

[6]

[7] Aydin C. “Makine Ogrenmesi Algoritmalari
Kullamlarak  itfaiye  Istasyonu  Ihtiyacinin
Siniflandirilmast”.  Avrupa Bilim ve Teknoloji

Dergisi, 14, 169-175, Aralik 2018.

Troussas C, Virvou M, Espinosa K], Llaguno K, Caro

J. “Sentiment analysis of Facebook statuses using

Naive Bayes classifier for language learning”.

Information, Intelligence, Systems and Applications

(IISA), 2013 Fourth International Conference on,

July 2013.

Giméne M, Palanca ], Botti V. “Semantic-based

padding in convolutional neural networks for

improving the performance in natural language
processing. A case of study in sentiment analysis”.

Neurocomputing, 378, 315-323, 2020.

[10]Ayan B, Kuyumcu B, Ciylan B. “Detection of
Islamophobic Tweets on Twitter Using Sentiment
Analysis”. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi,
7(2), 495-502, 2019.

[11] Beel ], Gipp B, Langer S, Breitinger C. “Research-
paper recommender systems: a literature survey”.
International Journal on Digital Libraries, 17, 305-
338, 2016.

[12] Pejic-Bacha M, Bertoncel T, Meskob M, Krsti¢c Z.
“Text mining of industry 4.0 job advertisements”.
International Journal of Information Management,
50,416-431, 2020.

[13] Salo F, Injadat M, Nassif AB, Shami A, Essex A. “Data
Mining Techniques in Intrusion Detection Systems:
A Systematic Literature Review”. IEEE Access,
September 2018.

(8]

[9]



	1 Giriş
	2 Matelyal ve Yöntem
	2.1 Veri Setinin Elde Edilmesi
	2.2 Veri Ön İşleme
	2.3 Belge İşleme
	2.4 Duygu Sınıflandırma
	2.5 İçerik Sunma

	3 Sonuçlar
	Teşekkür
	Kaynaklar

