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Kigiik ve orta blylklikteki isletmelerin, hizla dijitallesen dis ticaret ekosisteminin
gereklerini karsilayabilmek igin ihracatta hedef (ilke dijital sistemlerine uyumiu ve yeni nesil
teknolojilere adapte olabilecek nitelikteki kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource
Planning — ERP) sistemlerine yaygin bir sekilde erigilebilir olmalari 6nem arz etmektedir.
Bliyiik lgekli isletmelerin kaynak zenginlikleri itibari ile nispeten kolay olarak erisebildikleri
bu sistemlere, istihdam paylarindaki blylikliige ragmen l(ilkenin toplam ihracatindaki
paylari ayni oranlarda bulunmayan KOBI/'lerin erisimlerinin desteklenmesi 6nem arz eder.
Bu calisma ERP sistemlerinin KOBI'ler nezdinde (ilke ihracatina dogrudan olumiu etkisinin
varligini ispatlamayi hedeflemektedir.
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THE IMPACT OF ENTERPRISE RESOURCE MANAGEMENT SYSTEMS ON
COUNTRY EXPORTS FOR SMEs

ABSTRACT

It is up most important for Small and Medium Enterprises (SME) to have easy access to
Enterprise Resource Planning (ERP) systems, those comply with countries’ target market
digital systems and those are ready for digital transformation, to upscale their digitalisation
skills in today’s rapidly evolving foreign trade digital ecosystem. While large-scale
companies have easy access to these systems as a result of their available resource
allocation, it is critical for SMEs -with their higher rate of labour share- to benefit from
governmental incentives for such systems to increase their share in country’s exports. This
study aims to prove direct positive effect of ERP systems usage on country exports for
SMEs.
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1. GIRIS

Ulke ihracatini artiracak ve istihdama katki saglayacak ekonomik politikalarin
geligtiriimesi Ulkelerin temel makroekonomik éncelikleri olmayi surdirmektedir.
istatistikler blyiik 6lcekli isletmelerin istihdama sagladiklari katki oraninin
KOBI'lere oranla nispeten diisiik olmasina ragmen bu igletmelerin Gretim ve
ihracattaki katki paylarinin kigik ve orta olgekli isletmelere kiyasla yuksek
oldugunu isaret etmektedir. Uretim ve ihracat oranlari bakimindan kiigik ve orta
Olcekteki isletmelerin paylarinin artinilmasi dlke toplam ihracatina katki
saglayacagi gibi, gelir dagilimi dengesine de olumlu katki yapacak etmenlerdendir.

Turkiye’de devlet, glglii bir KOBI sektériinin diger bazi énemli amaclara
ulasilmasinda kritik 6neme haiz oldugunu kabul etmektedir. Turkiye'deki
istihdamin %73,5'ini olusturan (OECD bélgesindeki %63’'ye kiyasla) KOB/'ler
katma degerin ve ihracatin da yaridan fazlasini gergeklestirmektedir. Bu nedenle,
KOB/'ler biiyliyen bir isgiict icin istihdam yaratmak ve Uretkenlik, biyime ve
rekabeti artirmak igin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. (OECD, 2016)

Dis ticaret ekosistemi de dijitallesmeden olabildigince etkilenmekte ve &zellikle
ihracatta hedef Ulke dijital sistemlerine uyumlu ve yeni nesil teknolojilere adapte
olabilen kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Planning — ERP)
sistemlerinin alt yapi olarak hazir ve kiglk ve orta blyUklikteki isletmeler igin
yaygin bir sekilde erigilebilir olmasi 6nemli basliklardandir. Buyuk olgekli
isletmelerin kaynak zenginlikleri itibari ile nispeten kolay olarak erisebildikleri bu
sistemlere, -istihdam paylarindaki biyiklige ragmen- Ulkenin toplam ihracatindaki
géreceli sinirli  paylarinin  artirilabilmesi  adina KOBV'lerin  erisimlerinin
desteklenmesi dnemlidir.

KOBI'lerin ERP sistemlerine erigebilmeleri, bu sistemleri giincel ve dis ticaret
ekosistemine -6zellikle hedef pazarlar dogrultusunda- uyumlu tutabilmeleri diger
pek ¢cok etkenin yaninda kaynaklara erigsim ve devlet desteklerine baglidir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI

Kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Planning — ERP) sistemleri
kullanan kuruluslara tedarik zinciri yonetimi, envanter, siparis yonetimi, Uretimin
planlanmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi, insan kaynaklari yonetimi ve
isletmenin diger fonksiyonlarinin ydnetimi konularinda yardimci olan tumlesik
yazilim modullerinden olusan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Teltumde, 2000)
(Summer, 2014).

ERP sistemlerinin amaci, isletmelerin tim fonksiyonlarinin entegre ve birbiri ile
uyumlu bir sekilde yénetilebilmesini saglamaktir. igletmenin tim fonksiyonlarinin
ortak tek bir veri kaynagindan beslenerek yerine getiriimesi; koordinasyon, dogru
bilgiye zamaninda erisim, slre¢ otomasyonu ve uygulamalarda tekillik gibi
avantajlar sagladigindan isletmenin verimliligine de dogrudan tesir edecektir.

ERP kapsaminda tedarik zinciri yonetimi, ig degeri zinciri boyunca tum sureglerin
planlanmasi ve kontrolinl de icerir. Bu sayede tedarikgiler Ureticilerle, Ureticiler
perakendecilerle ve perakendeciler de musteriler ile dogrudan irtibat kurabilir. Bu
dijital baglantilar maliyetleri disurdr, siparis isleme ve teslimatin zamanlamasini
iyilestirir ve hizmet seviyelerini artirir (Summer, 2014).

Mabert vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismanin ortaya koydugu gibi, ERP
sistemlerinin  sagladig1 faydalar sirketlerin  dlgedine goére degdiskenlik
gOstermektedir. Blylk Olgekli sirketler daha ziyade finansal 6nlemler tarafinda
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iyilesme bildirmekte iken daha klguk Olcekli sirketler ihracata daha fazla etkisi
olacak uretim ve lojistik performanslarindaki iyilesmeleri vurgulamaktadir.

3. KOBP'LERIN ULKE iSTIHDAM ve iHARCATINDAKi KONUMU

Gerek Avrupa Birligi (AB) ve gerekse de Turkiye acisindan degerlendirildiginde
KOBI'ler ve mikro igletmelerin blyiik olgekli isletmelerin yaklasik iki kati bir
istihdam sagladigi gorulmektedir. Tablo 1’den de gorulecegi tuzere mikro, kiguk ve
orta buyuklukteki isletmelerin AB’deki istihdam pay: birlikte %65,1 iken bu oran
Turkiye'de %66,7 seviyesindedir. Tiirkiye'de yalnizca KOB/'lerin istihdamdaki payi
%38,9'dur.

Tablo 1. AB ve Tirkiye'de isletme Blyikliigiine Gore Sirketlerin istihdam Paylari

AB (%) Tarkiye (%)
Buylk isletmeler ( > 250 Calisan) 34,9 25,8
Orta Boyutlu isletmeler (50 — 249
Calrgan) 16,7 17,9
Kugik isletmeler ( 10- 49 Calisan) 21,0
48,4
Mikro igletmeler ( > 10 Caligan) 35,3

Kaynak: EUROSTAT (2017), TUIK (2017)

Tablo 2'de de gorllecegi Uzere bu isletmelerin ihracat paylarinin Turkiye'de
yalnizca KOB/’ler igin %37,4 iken KOBI ve mikro isletmelerin butlind igin ise %54,8
gibi buyuk bir oranda oldugu gézlenmektedir.

Tablo 2. AB ve Tirkiye'de isletme Biiyiikliigiine Gore Sirketlerin ihracat Paylari

AB (%) Tiirkiye (%)
Buyuk isletmeler ( > 250 Calisan) 51 44,8
Orta Boyutlu isletmeler (50 — 249 17 17,1
Calisan)
Kiiclik isletmeler (10 — 49 Calisan) 9 20,3
Mikro igletmeler ( < 10 Caligan) 7 17,7
Bilinmeyen 16 -

Kaynak: EUROSTAT (2017), TUIK (2016)
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4. EKONOMETRIK MODEL ve AMPIRIK BULGULAR

Bu calismada tahmin ydntemi olarak iki asamali genellestiriimis momentler
yontemi (GMM) kullanilmistir. Her bir GMM modeli, otokorelasyon sorunu tasiyip
tasimadiginin belirlenebilmesi amaciyla Arellano-Bond testi ile sinanmistir. Yine
her model icin fazla tanimlama sorunu bulunup bulunmadiginin belirlenebilmesi
icin Sargan-Hansen testi uygulanmistir.

Lx1 moment kosullari (moment conditions) vektéri Kx1 parametre vektért 6'nin
bir fonksiyonu ve L=K olmak lzere:

E[m;(8)] = 0

Bununla birlikte, y; = X;0 + e; seklinde dogrusal bir regresyon modelinde X; i¢sel
degisken ve Z; aragsal degisken (instrumental variable) ise,

m;(8) = Z{(y; — X;0) = Zje

Olmaktadir. N rassal orneklem boyutu ve W agirlik matrisi olmak tzere GMM
tahmincisi asagidaki kuadratik formu minimize etmektedir.

N 4 N
~ 1 1
f= (N;mi(b)) W(N;mi(b))

GMM modeli fazla tanimlandiginda yani L>K oldugu zaman asimptotik etkin tahmin
edici agirlik matrisinin optimal olmasini gerektirir.

-1

N
~ 1 ~ ~
W) = (NZ my(6) mi(e)')
i=1

Bdylece iki agamali etkin tahminci su sekilde olmaktadir.

N ! N
~ 1 1
0 = argmin <— mi(§)> W(é) <— mi(é))

Literatlrde lineer panel regresyon denklemleri fark GMM (difference GMM), sistem
GMM (system GMM) ve lineer olmayan GMM (nonlineer GMM) olmak Uzere farkli
sekillerde tahmin edilebilmektedir. Tez kapsaminda hata terimlerinden kaynakl
korelasyonu yok etmek igin en ¢ok kullanilan yéntemlerden fark GMM tahmincisi
kullaniimigtir. Birinci-fark déntsimu yapilan denklem su sekildedir.
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ay dx
Ay = Z AAy;j+ Z Xie—jBj + Auy
= =

GMM vyonteminde sik¢a karsilasilan problemlerden birisi fazla tanimlama
(overidentification) problemidir (L>>K olmasi durumu). Enstrimanlarin sayisi,
regresor degiskenlerinin ve goézlem sayisinin artmasi halinde yikselme egilimi
gOstermektedir. Literatirde enstriman sayisini azaltmak Uzere iki temel yontem
kullaniimaktadir (Roodman, 2009a, 2009b; Kiviet, 2019). Bu yoéntemler;
enstrimanlarin gecikme degerlerinin sinirlandiriimasi olarak da ifade edilebilecek
kisaltma (curtailing) ile “GMM tipi” enstrUmanlar yerine, “standart” enstriimanlarin
kullanildigi ¢ékertme (collapsing) yontemleridir. Bu ¢galismada ¢dkertme ydntemi
kullaniimigtir.

Eger u;; seri olarak korelasyona sahip degilse, Au;; birinci dereceden negatif seri
korelasyona (Corr(Au;, Au; 1) = —0,5) sahip olmakla birlikte yiksek dereceli seri
korelasyona sahip degildir. Au;,'de yuksek dereceli seri korelasyonunun mevcut
olmamasi enstriman olarak kullanilan y;._,, y;¢_3,...'nin varligina isarettir. Bu
durum daha 6nce belirlenmis enstrimanlarin ve igsel degiskenlerin varligini da
gostermektedir. Arellano ve Bond (1991) Corr(Au;., Au;¢—1) = 0,j > 1 bos hipotezi
altinda seriler arasindaki otokorelasyonun varlidini tespit etmek icin asimptotik
olarak N (0, 1) dagitilmis test istatistigi dGnermistir. Bos hipotez j=1 iken reddediliyor
ve j>1 igin reddedilmiyorsa GMM tahmin modelinin test veri ile uyumlu oldugu
soylenebilmektedir.

Diger taraftan, L=K ise fazla tanimlama sorunundan bahsetmeden dogrudan
enstrumanlarin gecerliligini kabul edebiliriz.

N N
Z my(9) = Z 78 A =0
i=1

i=1

Ancak L>K olmasi durumunda L-K adet fazla tanimlanmis kisitlamalarin test
edilmesi gerekmektedir ki ve en az K adet enstrumanin gegerli oldugu varsayimi
devam etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda tahmin edilen GMM modellerinde de
bu durum gecerlidir.

N
> mi(6) =0
i=1

Durumu gegerlidir, ancak denklemin sifira yakinsadigi test edilmelidir. Optimum
agirhk matrisi W (@) ile iki asamali GMM model tahmini yapildiktan sonra, Hansen
(1982) test istatistiginin y2(L — K) dagihmina sahip oldugu varsayilmaktadir.
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N

J@W(8)) = argmm(\/lﬁz m, (8) ) W(G)( Zml(9)>

=1

Calismamizda 2 asamali moment fonksiyonu-2 asamali agirlik matrisi ve 2
asamali moment fonksiyonu-3 asamali agirflik matrisi test istatistiklerine yer
verilmektedir. Bu test istatistiginde “fazla tanimlama kisitlari gecerlidir” olarak
tanimlanan bos hipotezin reddedilmesi gerekmektedir. Arellano-Bond ve Sargan-
Hansen testlerinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi durumunda kullanilan
tahmin yonteminin ve varsayimlarin ¢alisma icin uygun oldugu séylenebilir.

Calismada veri seti agisindan ulkelerin ihracatindaki bliylimeye tesir eden temel
faktorler oldugu bilinen reel doviz kuru, dis (kiresel) bliyime ve i¢sel (ekonomik)
bdylmenin yaninda sirketlerin ERP kullanimi bagdimsiz degiskenler olarak
benimsenmistir. Bagimh degisken olarak ise Ulke ihracatindaki blylime
kullaniimistir. Reel déviz kuru, dis blylime, i¢sel bliyime ve Ulke ihracatindaki
blaylime degiskenleri igin 2010-2017 yillari arasini kapsayacak sekilde OECD veri
tabani, sirket ERP kullanimi degiskeni igin ise 2010 — 2017 vyillari arasini
kapsayacak sekilde Dlnya Bankasi veri tabani kullaniimistir.

Calismada sirketler; tamami ( > 10 c¢alisan), kiglik (10 - 49 calisan), orta dlgekli
(50- 249 calisan) ve buyuk Olgekli ( > 250 galisan) olarak siniflandiriimigtir.
Calismada ulke segimleri hem OECD ve hem de Dinya Bankasi veri
tabanlarindaki kapsam ortismesi nedeni ile 19 Ulke olacak sekilde yapimistir.
Kapsama bu sekilde dahil edilen Ulkeler; Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Fransa, Almanya, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Lilksemburg,
Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, ispanya, isveg ve Birlesik Krallik
tir.

Calisma kiglUk ve orta olcekli igsletmelere odaklandigindan bu gruplardaki
sirketlerin kurumsal kaynak planlama sistemi kullanimlarinin ihracattaki bayime
Uzerindeki etkisini gérebilmek adina her iki dlgek grubu igin tekrarlanmigtir.

a. Kiigiik Olgekli isletmeler

ilk olarak 10 ile 49 arasinda galisan sayisina sahip kiiciik isletmeler igin olusturulan
panel veri denkleminden elde edilen sonuglar Tablo 3’te gdsterilmigtir. Elde edilen
sonuglardan anlagilacagl Uzere kuguk isletmelerin ERP sistemlerini kullanim
oranindaki artis Ulke ihracat blylimesindeki artisa yansimaktadir. Denklemde yer
alan bagimsiz degigkenler reel doviz kuru degiskeni diginda anlamhdir.
Otokorelasyon ve fazla tahmin problemlerinin bulunup bulunmadiginin test
edilmesi amaci ile uygulanan Arellano-Bond ve Sargan-Hansen test sonugclari,
kiguk isletmeler acisindan kurulan denklemde bu sorunlarin bulunmadigini
destekler niteliktedir.
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Tablo 3. Kiigtik Olgekli isletmelerin ERP Kullanimindaki Degisimin Ulke ihracat
Uzerine Etkisi

ihracat Katsayr WC-Robust z P>z %95 Glven
Standart Araligi
Hata

ihracat 11 0.20 0.07 3.02 0.00 0.07 0.33
ERP Kullanimi 0.02 0.01 3.46 0.00 0.01 0.03
Blayume 0.01 0.00 6.84 0.00 0.01 0.01
Reel Déviz Kuru -0.07 0.07 -1.07 029 -0.21 0.06
Dis Ekonomik 0.02 0.01 2.27 0.02 0.00 0.03
BlyUme

Sabit Terim -0.03 0.02 -1.98 0.05 -0.07 0.00

Arellano-Bond testi

1. Derece -2.45 0.01
2. Derece 1.48 0.14
3. Derece -1.21 0.23
Sargan-Hansen

testi

2 agsamal agirhk 11.18 0.34
matrisi

3 asamal agirhk 13.89 0.18
matrisi

b. Orta Olgekli igletmeler

ikinci tahmin denklemi ise bu defa ayni veri setleri ve degiskenler kullaniimak sureti
ile orta Olcekli isletmeler Uzerinde kurulmustur. Tablo 4’te orta odlcekli isletmelerin
ERP sistemleri kullanimindaki degisimin Ulke ihracatina olan etkisini gosteren
dinamik panel veri denklemi sonuglari gosterilmistir. ilk tahmin analizinde elde
edilen sonugclara benzer nitelikte bu denklemde de yalnizca reel déviz kurunun
ihracattaki buyume Uzerindeki etkisi anlamli degildir. Buna kargin diger
degiskenlerin llke ihracatindaki biylme Gzerindeki etkisi anlamlidir.

Buna goére orta olcekli isletmelerin kurumsal kaynak planlama sistemlerine
yaptiklari yatinmin ihracati olumlu yonde etkiledigi gdézlenmektedir. Orta Olgekli
igletme verilerini analiz eden bu dinamik panel modelinde de otokorelasyon
sorununun bulunmadigi Arellano-Bond testi ile, fazla tahmin sorununun
bulunmadidi da Sargan-Hansen testi ile dogrulanmaktadir.
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Tablo 4. Orta Olgekli isletmelerin ERP Kullanimindaki Degisimin Ulke ihracat
Uzerine Etkisi

ihracat Katsayr WC-Robust z P>z %95 Gliven
Standart Araligr
Hata

ihracat 1 0.20 0.07 3.11 0.00 0.08 0.33
ERP Kullanimi 0.05 0.02 3.64 0.00 0.03 0.08
Bilyume 0.01 0.00 7.13 0.00 0.01 0.01
Reel Déviz Kuru -0.10 0.07 -1.46 0.15 -0.24 0.04
Dis Ekonomik 0.02 0.01 3.04 0.00 0.01 0.03
Blyume

Sabit Terim -0.04 0.02 -2.67 0.01 -0.07 -0.01

Arellano-Bond testi

1. Derece -2.35 0.02
2. Derece 1.40 0.16
3. Derece -1.18 0.24
Sargan-Hansen

testi

2 agsamal agirhk 10.18 0.42
matrisi

3 asamal agirhk 11.88 0.29
matrisi

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

isletmelerin butiinsel bir anlayis igerisinde yonetimi ve i¢ senkronizasyon
acisindan degeri ispatlanmig Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, yazilim
dinyasindaki gelismeler, birlikte ¢alisabilme gereksinimlerindeki degisimler ve
daha pek ¢ok farkli neden ile surekli bir dinamizm ile gincel tutulmasi gereken
sistemlerdir. Bu sistemlerin 6zellikle hedef pazarlardaki sistemler ile konusabilecek
dijital veri kumeleri Uretebilmesi, entegrasyon imkanlarinin esnekliginin
saglanabilmesi gibi etmenler, surekli bir bakim maliyeti dénglstini de beraberinde
getirmektedir. Diger bir deyigle bu sistemlerin verimliliklerinin devamliligi yalnizca
satin alma ve kullanima sunma ile sinirli degildir.

Ulke istihdamlarinda yiiksek payi bulunan KOBI'lerin ihracattaki paylarinin da
artinlmasi, buyimeye saglayacagl olumlu katkilarin yaninda gelir dagilhimi
anlaminda da 6nemlidir.
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Calismamizda, ERP sistemi kullaniminin llke ihracatina olan olumlu etkisinin
varli§i ispatlanmaktadir. Bu agidan, ilkelerin KOB/I'ler nezdinde uygulayacaklari
destek paketlerinde; ERP sistemlerinin satin alinmasi ve kullanimi, bu sistemlerin
yerel ihtiyaglara gore gelistirilmesi, hedef pazarlar ile uyumlu hale getirilmesi ve bu
uyumluluk halinin devaminin saglanabilmesi adina bakim faaliyetlerinin
yuratUlebilmesi noktalarinin géz ardi edilmemesi ve desteklerin bu unsurlari da
icerecek sekilde planlanmasi istihdama ve ihracata 6nemli katki saglayacaktir.

Dijitallesme kavramina butiinsel yaklasim yapilmadikga yapilacak yatirimlarin
kaynak israfina yol agtigi ve sonu gelmeyen bakim maliyetleri olusturdugu gercegi
g6z o6nudnde bulunduruldugunda, bu c¢alismanin odaklanmadigi; Bilgi ve
Haberlesme teknolojilerinin  sirket Olgeklerine goére ihracata etkisi, ERP
sistemlerinin mikro ve buyuk Olcekli isletmeler nezdinde Ulke ihracatina etkisi
alanlarinda yapilacak ¢alismalar dogru bir dijitallesme stratejisi ile bunlarin dogru
sekilde desteklenmesi alanina katki sunacak ¢alismalar olacaktir.
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