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Ozet

Bu arastrmamin amaci, gretmenlerin  kisilik ozelliklerinin etkili iletisim
becerileri iizerindeki yordama roliinii incelemektir. Iliskisel tarama modelinin
kullamildigr bu arastirmada veriler, “Sifatlara Dayal Kisilik Testi” ve “Etkili
Lletisim Becerileri Olcegi” ile elde edilmistir. Verilerin analizinde parametrik
testlerden t-festi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizi kullanimistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, kisilik
ozellikleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki en yiiksek iliskilerin
disadoniikliik ile empati, deneyime aciklik ile kendini tanima-kendini agma ve
yumugsak baghlik ile ben dilini kullanma diizeyleri arasinda oldugu gériilmiistiir.
Coklu regresyon analizi sonu¢larina gére ise, duygusal dengesizlik/nevrotizm,
disadoniikliik, deneyime a¢iklik ve yumusak bashhk degiskenlerinin
ogretmenlerin etkili iletisim becerilerinin %48 oramnda anlamli birer
yordayicist oldugu saptanmistir. Aragtirmanmin sonunda, ogretmenlerin olumlu
kisilik ozelliklerinin gelistirilmesine yéonelik oneriler sunulmustur.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the predictive role of teachers'
personality traits on effective communication skills. In this research, using the
relational screening model, the data were obtained with the Adjectives Based
Personality Test and Effective Communication Skills Scale. Data were analyzed
by using the t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), correlation and
multiple regression analysis. According to the results of the correlation analysis,
it was found that the highest relationships between personality traits and effective
communication skills were between levels of extraversion and empathy; openness
to experience and self-recognition/self-disclosure; mildness and I-language.
According to the results of multiple regression analysis, the variables of
emotional instability / neurotism, extraversion, openness to experience, and
mildness were significant predictors of effective communication skills of
teachers. At the end of the research, suggestions for the development of positive
personality traits of teachers were presented.
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Egitim-6gretim siirecinde Ogrencilerde iist diizey kazanim saglama hedefini etkileyen; 6gretmenin
niteligi, okulun fiziki yeterliligi, egitim programlari, 6grencinin ve 6gretmenin bireysel farkliliklar1 gibi
bir¢ok faktoér bulunmaktadir. Bu faktorlerin dikkate alinmasi, siiregte basarinin artmasini saglamakta,
gdz ardi edilmesi ise siirecin basarisizlikla sonuclanmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi,
Ogrencilerde iist diizey kazanim elde etmeyi hedefleyen okulun i¢ ¢evresindeki tiim paydaslar, bu
faktorlerin etkilerini algilamali ve bu algidan hareketle davraniglar gelistirmelidir.
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Bireysel farkliliklar, 6grenme siirecine etki eden en onemli faktrlerden biridir. Bireysel farkliliklar,
ogrencilerle iletigim kurarken ve 6grenci davranislarini istendik yonde degistirirken tizerinde 6nemle
durulmas1 gereken bir degiskendir. Ciinkii 6grencilerin bireysel farkliliklarinin dikkate alinmasi,
Ogrencilerde hem akademik hem de sosyal agidan pozitif bir etki olusturmaktadir (Gokge, 2003).
Ogrencilerin bireysel farkliliklarmin yaninda ayni ortamda yer alan ve egitim &gretim siirecinin en
onemli yap1 taslarindan biri olan 6gretmenlerin bireysel farkliliklarindan biri olan kisilik 6zelliklerinin
de dikkate alinmasinin, 6grencilerde istendik davranis degisikligi olusturma siirecinde 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Insanmin kendini tanima ve anlama istegi, tarihi siire¢ icerisinde bazen yazarlarin eserlerinde insani
ozellikleri betimlemesiyle, bazen sanatgilarin yapitlarinda, bazen de iginde bulundugu kiiltiirii nesilden
nesile aktarmastyla giin yliziine ¢ikmistir. Bu caligmalar insanin kendini ve digerlerini tanima ve anlama
arayisina temel olusturabilecek goriislere kaynaklik etmistir (Erkal, 2004). Orgiitsel baglamda insani
tanimaya yonelik adimlar ilk olarak Neoklasik orgiit yapisiyla baslamistir. Son yillarda orgiitteki tiim
unsurlarla kisilik kavraminin dogrudan iliskisini ortaya koyan calismalarin artmasiyla kisilik kavrami
daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir (Zel, 2011).

Kisiligin psikolojide siklikla kullanilan bir kavram olmasindan dolay1r birden ¢ok tanimlamasi
yapimistir. Tamimlamalarm ¢oklugu, kafa karistirici olmaktan ziyade psikoloji bilimi igin
zenginlestirici bir durum olmustur. Kisilik, bireyi diger bireylerden farkli kilan, davraniglar1 arasinda
biitiinliik gosteren, kisinin kendi i¢ diinyast ve dis diinyast ile kurdugu bir anlasma bi¢imi (Ciiceloglu,
2019), bireyin 6zgiir iradesine dayanan davranis tarzlart (Burger, 2006), bireyin hayat1 boyunca elde
ettigi ve gdzlenmesi miimkiin olan tekrarlanmis davranis kaliplar1 (Zel, 2011) ve kisiye 6zgii bedensel
ve psikolojik 6zelliklerin toplam1 (TDK, 2020) olarak tanimlanmaistir.

Kisilik, birden ¢ok unsurun biitiinlesmesiyle olugsmus bir kavramdir ve bu unsurlar, {i¢ ana baglikta
aciklanmigtir (Eroglu, 1995). Bunlar, karakter, mizag¢ ve yetenektir. Karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki
yoniidiir ve ¢ocukluk déneminden itibaren gelisir. Cogu zaman kisilik yerine kullanilsa da kisilik
karakteri de kapsayan daha genis bir kavramdir. Mizag; bireyin duygusal yoniidiir, bireye ait temel ve
ayirt edici 0zelliklerdir. Birey mizacinin bir kismini kalitim yoluyla bir kismin1 6grenme yoluyla elde
eder. Yetenek ise kisiligin bicimlenmesinde 6nemli bir rol oynayan bedensel ve zihinsel 6zelliklerdir.
Kisilik psikolojisi, insanlarin kendine 6zgii yonlerini -emsalsizligini- ve diger insanlarla olan ortak
yonlerini -benzerlikleri- inceler (Erkal, 2004). Kisiligin dogasina iliskin farkli goriisleri benimseyen
kisilik psikolojisi kuramcilar1 benimsedikleri goriisler dogrultusunda kendi kuramlarini gelistirmistir.
Bu kuramlardan biri Ayrict Ozellik Kurami’dir. Ayiricr Ozellik Kuramu, kisilik 6zelliklerinin bir
sentezidir ve bu 6zellikleri zit sifatlar halinde ifade etmektedir. Bu konuda calisan psikologlar kisiligin
Olciimii icin, belirlenen zit sifatlardan olusan Olgekler gelistirmisler ve dlgek sonuglarina gore kisilik
profili ¢ikartmislardir (Ciiceloglu, 2019). Gordon Allport'un galismalari ile baglayan Ayirict Ozellik
Kurami, Costa ve McCrae’nin katkilariyla gelisme kaydetmistir. Bu gelisme sonucu ortaya “Bes Faktor
Kisilik Modeli” ¢ikmistir. Modelde yer alan kisilik 6zellikleri evrensel bir nitelik tagidigindan dolay1
tiim insanlar i¢in ortak bir sema olusturmaktadir. Faktor analizi teknigi ile belirlenen kisilik 6zellikleri
bes temel boyuta indirgenmistir (Gengtanirim-Kurt & Cetinkaya-Yildiz, 2019). Bu modelde yer alan
boyutlar, disadoniik kisilik, igekapanik kisilik, duygusal denge/duygusal istikrar, uyumluluk ve
sorumluluktur (Costa & McCrae, 1995).

Insanlarin duygu, diisiince, yetenek, ilgi, tutum ve davranislar kisiligi olusturan temel 6gelerdir ve bu
Ogelerin diger bireylerle olan iligkilerde disa yansimasi iletisim aligkanliklart ve ¢evreyle olan uyumla
saglanir (Koknel, 1985). Kogyigit’e (2018) gore, insanlarin birbiriyle iletisim kurmasindaki temel gaye
etkilemek, etkilenmek ve anlasilmaktir. fletisimi tanimlamaya yonelik yapilan arastirmalarda sdzciigiin
bircok tanimina ulasilmistir (Zillioglu, 2018). Iletisim, iki insanin birbirinin farkina vardigi anda
baglayan anlam aligverisi (Ciiceloglu, 2020), kisiler arasinda 6nceden olusturulmus ortak simgeler
yoluyla duygu, diisiince ve bilgilerin iletilmesi (Zillioglu, 2018), kaynagin mesaj1 hedefe ulastirmasi
(Tutar, Yilmaz & Eroglu, 2014) olarak tanimlanmustir.

Insanm iletisim kurma istegi onun dogustan gelen bir dzelligidir. Ciinkii giindelik yasantisin1 siirdiirmek
isteyen insanin diger insanlarla iletisim kurmaya ve is birligine ihtiyaci vardir (Isik, 2018). Bu agidan
bakildiginda iletisimin hem bireysel hem de toplumsal bir yonii vardir. Bireyler kisiliklerini iletisim
aligkanliklariyla sergilerler. Kisinin kendini gergeklestirmesi ¢evresiyle kuracagi iletisime baglidir
(Caligkan, Karadag & Caliskan, 2006). Etkili iletisim kurabilen insanlarin sorunlarini daha rahat
¢ozebildigi ve mesleki basarilar1 daha hizli elde edebildigi gézlemlenmistir (Isik, 2018). Iletisim,
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toplumsal yoniiniin yan1 sira hem ekonomik hem egitimsel hem de teknolojik bir giic olarak
atfedilmektedir (Usluata, 1996).

Egitimin, 6grencilerin davranislarinda istenilen yonde degisim saglama siireci (Ertiirk, 2016) oldugu
diigiiniildiigiinde; bu sliregteki en dnemli unsurlardan biri 6gretmen ve Ogrenci arasinda kurulacak
iletisimdir. Ogretmenlerin iletisim becerisi 6grencilerin kisilik gelisimlerine ve cevresiyle saglikli
iletisim kurmalarina énemli katkilar saglamaktadir (Kogyigit, 2018). iletisim siirecinin &gesi olan
kaynagin etkili bir iletisim i¢in tagimasi gereken unsurlar arasinda kaynagin giivenilir olmasi, saygin
olmasi, sevilen ve begenilen biri olmasi, taninir olmasi ve empati yetenegine sahip olmasi gibi 6zellikler
siralanmaktadir (Kogyigit, 2018). Bu unsurlara bakildiginda 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 6nemi
anlagilmaktadir. Kisilik ozellikleri ile bireyin iletisim diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, igedoniik kisilik yapisinin kendi kendine iletisim ile kitle iletisimi tercih ettigi, disadoniik
kisilik yapisinin ise kisiler arasi iletisimi tercih ettigi (Hazar, 2006); iletisim becerilerinin empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik diizeyleri ile kisilik 6zelliklerinin basgatlik, sefkat gosterme,
duygular1 anlama, 6z giiven, kisisel uyum, kisisel doyum diizeyleri arasinda bir iligki oldugu (Levent,
2011); iyimserlik ve kétiimserlik kisilik 6zellikleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki
oldugu (Dogan, 2019); kisilik 6zelliklerinde ayrilik kaygisi, bagkalarini memnun etme kaygisi ve kigisel
basar1 diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu (Tokmak,
Turgut & Oktem, 2012) goriilmiistiir.

Bireylerin birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi onlarin 6rgiit i¢indeki davranislarin
etkilemektedir. Orgiitlerde bireylerin davramiglarinin ~ anlasilmast ve muhtemel tepkilerinin
kestirilebilmesi igin davraniglarin arkasinda yatan kisilik 6zeliklerinin tahlil edilmesi gerekmektedir
(Robbins, 2012). Bireylere kisilik 6zelliklerine uygun gorevler verildiginde orgiit i¢indeki verimlilik
artirilmig olmaktadir (Eren, 2017). Bir egitim orgiitii olan okul kapsaminda bu durum ele alindiginda
ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlik mesleginin nitelikleriyle Ortiismesi, egitim-0gretim
siirecinin etkililigi ve verimliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ogretmenlik mesleginin nihai sonucu
diger mesleklerde oldugu gibi iiriin ya da ¢ikt1 odakli degildir. Ogretmen karakteri isleyendir; bireyler
de nesiller de onun eseridir (Topgu, 2017). Ogretmenlerin bdyle bir sorumlulugunun olmasi nedeniyle,
kisiliklerinin de bu meslege uyumlu olmasi ¢cok daha 6nemli hale gelmektedir. Ogretmenin kisiligini
sinif ortamina yansitmasi, etkilesim ve iletisim siirecleriyle gergeklesir. Bu noktada kisilik 6zelliklerinin
iletisim becerileriyle iligkisinin ortaya konulmasi, 6gretmenlerin sinif ortaminda daha etkili ve verimli
olmasini saglamak ve bu olumlu katkinin etkisiyle 6grenme siireglerinde tist diizey kazanim olusturmak
acisindan oldukca dnemli goriilmektedir.

Bu arastirmada, ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine gore etkili iletisim becerileri
diizeylerinin yordanmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin, kisilik 6zelliklerinin ve etkili iletisim becerilerinin diizeyi nedir?

2. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve etkili iletisim becerileri, cinsiyete, egitim durumuna, yasa
ve 0gretmenlikteki kidem yilia gore farklilagmakta midir?

3. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ile etkili iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri, etkili iletisim becerilerinin anlamli birer yordayicis1 midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli
Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ve etkili iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bu
arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, birden fazla degisken
arasindaki iliskinin varhigin1 ve derecesini belirlemeye yonelik gelistirilmis bir tarama modelidir
(Karasar, 2020).
Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinin 5 ilgesinde (Altindag, Cankaya, Kecioren, Yenimahalle ve
Pursaklar) bulunan resmi ortaokullarda 2018-2019 egitim 6gretim yilinda gérev yapan 16.210 6gretmen
olusturmaktadir. Cingi (2009), 10.000-16.000 biiyiikliige sahip evrenlerden a=0.05, £0.05 6rnekleme
hatasi, p=0.3, q=0.7 degerleri ¢ercevesinde 381 Orneklem sayisinin yeterli olacagini vurgulamistir.
Arastirmanin Orneklemi belirtilen ilgelerdeki okullarda uygun o6rnekleme yontemiyle ulagilan 399
ogretmenden olugmaktadir. Katilime1 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1
Katilime1 Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 215 53.9
Erkek 184 46.1
Lisans 278 69.7
Egitim Durumu  Yiiksek Lisans 109 27.3
Doktora 7 1.8
20-25 63 15.8

26-30 136 34.1
31-35 79 19.8
36-40 48 12.0

Yas 41-45 30 75
46-50 27 6.8
51-55 10 2.50

56 ve lizeri 6 1.5
1-5y1l 186 46.6

6-10 yil 75 18.8

. 11-15 yil 53 13.3
Mesleki Kidem 16-20 yil 36 9.0
21-25 yil 24 6.0

25 yil ve lizeri 24 6.0

Veri Toplama Araclan

Arastirma verileri, Bacanli, Ilhan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilen Sifatlara Dayali Kisilik Testi
ve Bulus, Atan ve Erten-Sarikaya (2017) tarafindan gelistirilen Etkili iletisim Becerileri Olgegi ile
toplanmustir. Bu arastirma igin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
09.06.2020 tarihinde gergeklestirilen 03 numarali oturumda etik kurul izni alinmigtir.

Sifatlara Dayah Kisilik Testi-SDKT: Duygusal Dengesizlik/Nevrotizm (7 madde), Disadoniikliik
(9 madde), Deneyime Agiklik (8 madde), Yumusak Baslilik (9 madde) ve Sorumluluk (7 madde) olmak
iizere bes boyuttan ve 40 maddeden olusan 7’li likert tipi bir 6lgektir. Duygusal dengesizlik/nevrotizm
boyutu sinirli, sabirsiz, tedirgin, tutarsiz, karamsar vb. kisilik 6zelliklerini; digadoniikliik boyutu sosyal,
atak, canli, delidolu, neseli vb. kisilik 6zelliklerini; deneyime agiklik boyutu sanata ilgili, hayal giicii
kuvvetli, yeni iligkilere acik, merakli vb. kisilik 6zelliklerini; yumusak baslilik boyutu affedici,
yardimsever, igbirlik¢i, alcakgoniillii vb. kisilik 6zelliklerini; sorumluluk boyutu diizenli, sorumluluk
sahibi, hirsli, dikkatli vb. kisilik 6zelliklerini icermektedir. Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan
yapilan gecerlik-giivenirlik analizlerinde Olcekteki maddelerin faktor yiikleri .36 ile .86 arasinda
degismektedir. Madde korelasyon katsayilari ise .26 ve .79 arasinda degigsmektedir. Bu ¢aligmada
Olgegin boyutlar i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari; duygusal dengesizlik/nevrotizm igin .71,
disadoniikliik i¢in .84, deneyime aciklik i¢in .72, yumusak baslhilik i¢in .74 ve sorumluluk icin .70 olarak
bulunmugstur.

Etkili fletisim Becerileri Olgegi: Ego Gelistirici Dil (6 madde), Etkin Dinleme (8 madde), Kendini
Tanima-Kendini A¢ma (5 madde), Empati (8 madde) ve Ben Dilini Kullanma (7 madde) olmak iizere
bes boyuttan ve 34 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir 6l¢ektir. Ego gelistirici dil boyutu insanlarla
konugurken onlar1 incitmeden konusmayi, olumlu &zellikleri vurgulamayi, kisiligi ve benligi hedef
almadan konusmayi; etkin dinleme boyutu iletisim kurarken g6z temasi kurmayi, karsidakini anladigini
gosteren iletiler vermeyi, karsidakinin beden diline ve yliz ifadesine dikkat etmeyi, sdylenenlerin
arkasindaki duygular1 anlamay1; kendini tanima-kendini agma boyutu kendi duygu ve diisiincelerini iyi
analiz edebilme ve rahatlikla ifade edebilmeyi; empati boyutu insanlarin karsidakinin duygu, diisiince
ve bakis acilarini yargilamadan dogru bir sekilde anlayabilmeyi; ben dilini kullanma boyutu karsidakini
suglayict bir dille uyarmama, hissedilen duygular1 yansitabilme ve karsidaki bireyin kisiligine saygi
duymay1 ifade etmektedir. Bulus, Atan ve Erten-Sarikaya (2017) tarafindan yapilan gegerlik-giivenirlik
analizlerinde 6l¢ekteki maddelerin faktor yiikleri .40 ile .80 arasinda degismektedir. Madde korelasyon
katsayilar1 ise .32 ile .60 arasinda degismektedir. Bu calismada 6l¢egin boyutlari i¢in hesaplanan ig
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tutarlilik katsayilari; egoyu gelistirici dil i¢in .92, etkin dinleme i¢in .96, kendini tanima-kendini agma
i¢in .71, empati i¢in .96 ve ben dilini kullanma i¢in .70 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Yapilan normallik analizi sonucunda verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve +2 araliginda
oldugundan verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir (Morgan, Leech, Gloeckner & Barrett 2011). Bu
nedenle uygulanan 6l¢eklerden elde edilen veriler parametrik testlerden t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), korelasyon ve regresyon analizleri ile SPSS 22 paket programi kullanilarak test edilmistir.
Bu arastirmada, t-testi ile 0gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve etkili iletisim becerileri ile cinsiyet
arasindaki iligki; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve etkili
iletisim becerileri ile egitim durumu, yas ve kidem arasindaki iliski tespit edilmistir. Korelasyon analizi
ile 6gretmenlerin kisilik ozellikleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki iligkinin derecesi ve yoni
ortaya konmustur. Regresyon analizi ile de 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin etkili iletisim becerilerini
yordama diizeyleri belirlenmistir.

Bulgular
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular bu boliimde sunulmaktadir. Birinci boliimde 6gretmenlerin
kisilik ozellikleri ve etkili iletisim becerileri diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, yas ve kidem
faktoriine gore farklarina yonelik bulgulara, ikinci boliimde 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile etkili
iletisim becerileri arasindaki iligkilere yo6nelik bulgulara ve tigiincii bolimde 6gretmenlerin kisilik
Ozelliklerinin etkili iletisim becerilerini yordamasina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Degiskenlerin Cinsiyet, Egitim Durumu, Yas ve Kidem Faktorleri ile Tliskisine Yonelik
Bulgular
Tablo 2’de 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin ve etkili iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore
farkini gdsteren t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2
Cinsiyete Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile t-Testi Sonuglari
Boyutlar Cinsiyet N X S t p

Kadm 215 3.15 1.01 -5.03

Duygusal Dengesizlik/Nevrotizm Erkek 184 265 095 -500 .84
e 1 Kadin 215 559 1.08 -556
Disadoniiklik Erkek 184 554 099 -555 %

. Kadin 215 578 087 2.64 *
Deneyime Agiklik Erkek 184 599 071 260 0%
Kadmn 215 589 074 1.03 «
Yumusak Baslilik Erkek 184 597 083 102 02
Sorumluluk Kadin 215 572 089 227 09
Erkek 184 591 0.79 224 ’
e Kadin 215 4.00 080 -0.23
Egoyu Gelistirici Dil Erkek 184 398 083 -0.23 57
. Kadmn 215 436 078 -1.82 -
Etkin Dinleme Erkek 184 420 090 -184 4
.. .. Kadin 215 3.89 0.76 0.25
Kendini Tanima- Kendini Agma Erkek 184 391 073 025 71
Empati Kadin 215 4.09 0.79 -0.90 63
P Erkek 184 4.02 084 -091
Ben Dilini Kullanma Kadn 215 3.77 054 -116 40

Erkek 184 371 057 -1.72

Ogretmenlerin duygusal dengesizlik/nevrotizm, disadéniikliik, sorumluluk, egoyu gelistirici dil, kendini
tanima-kendini agma, empati ve ben dilini kullanma diizeyleri cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik
(p>0.05) gostermemektedir. Buna karsin, 6gretmenlerin deneyime agiklik, yumusak baglilik ve etkin
dinleme diizeyleri cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik (p<0.05) gostermektedir. Tablo 3’te
ogretmenlerin kigilik Ozelliklerinin ve etkili iletisim becerilerinin egitim durumu degiskenine gore
farkini gésteren ANOVA sonuglart verilmistir.
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Tablo 3
Degiskenlerin Egitim Durumu Faktorii ile iliskisini Gésteren ANOVA Sonuglar
Boyutlar Lisans T_‘:;‘;ﬁ;( Doktora
(278) (109) ()
S S S F p Sig. Dif.
X S X S X S
Duygusal Den./Nev. 2.97 1.02 280 098 316 084 0.82 A48 -
Disadoniikliik 5.51 1.04 5.72 0.99 560 0.88 1.09 .35 -
Deneyime Agiklik 5.84 0.81 6.03 0.73 5.60 0.70 181 14 -
Yumusak Baglilik 5.94 0.80 5.94 0.70 5.96 0.65 0.76 51 -
Sorumluluk 575 089 598 070 575 044 191 12 -
Egoyu Gelistirici Dil 4.03 0.77 3.94 0.88 352 120 1.16 .32 -
Etkin Dinleme 4.33 0.73 4.23 1.02 3.73 115 1.64 A7 -
Ken. Tan.-Ken. Ag. 3.86 0.76 4.03 0.72 3.77 0.68 1.40 .24 -
Empati 4.09 0.77 4.03 0.89 346 1.03 1.50 21 -

Ben Dilini Kullanma 3.73 055 3.81 055 338 0.55 1.68 .16 -
Tablo 3 incelendiginde Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin - duygusal dengesizlik/nevrotizm,
disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak baslilik ve sorumluluk diizeylerinin; etkili iletisim
becerilerinde ise egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini
kullanma diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farklilagsmadigi (p>0.05) goriilmektedir. Tablo
4’te 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin ve etkili iletisim becerilerinin yas faktorii degiskenine gore
farkini gosteren ANOVA sonuglart verilmistir.

Tablo 4
Degiskenlerin Yas Faktorii ile Iliskisini Gosteren ANOVA Sonuglart
Boyutlar 20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56
(63) (136) (79) (48) (30) @7 (10) ®)
Sig
_ _ _ _ _ _ _ _ F p .
X s X s X s X s X s X s X s X s Dif
Duy. 3.07 0.92 2.98 1.02 2.86 1.02 2.80 1.02 275 1.03 3.05 1.14 2.72 1.03 216 0.73 112 .34
D./Nev.

Disadoniik 5.77 0.97 5.72 0.97 5.44 1.02 5.41 115 557 1.02 5.03 1.16 4.96 1.15 6.25 1.04 3.03 .00" 2-6

Den. 5.85 0.67 5.87 0.75 5.87 0.79 5.92 0.85 6.11 0.64 5.73 1.23 5.26 112 6.47 0.39 1.82 .08

Agiklik
Yumusgak 5.87 0.76 5.98 0.71 5.93 0.76 5.94 0.85 5.86 0.87 5.93 1.05 5.67 114 6.25 0.69 0.42 .88
Bs.

Sorumlulu 5.84 0.70 573 0.85 5.84 0.95 5.83 0.83 5.89 0.87 6.02 0.80 5.44 115 6.00 0.47 0.80 .58
k

Ego. Gel. 3.99 0.70 3.98 0.87 391 0.84 393 0.88 417 0.74 4.12 0.77 4.36 0.71 4.05 0.51 0.75 .62
Dil

. 436 073 430 087 414 094 421 094 437 067 425 072 470 039 464 050 102 41
Etkin Din.
Ken.T.- 3.65 0.67 4.00 0.74 3.87 0.81 3.87 0.74 3.94 0.75 3.90 0.65 4.16 0.88 4.36 0.58 1.91 .06
Ag¢ma
Empati 410 077 405 085 39 085 398 087 425 071 409 070 441 072 416 028 078 .60
Ben Dil. 3.67 0.51 3.77 0.54 3.69 0.59 3.73 0.59 381 0.58 3.72 0.53 3.89 0.50 414 0.38 0.87 .52
Kul.

Tablo 4 incelendiginde dgretmenlerin kisilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik/nevrotizm, deneyime
aciklik, yumusak baslhlik ve sorumluluk diizeylerinin; etkili iletisim becerilerinde ise egoyu gelistirici
dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini kullanma diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilasmadigi (p>0.05) goriilmektedir. Ote yandan Ogretmenlerin kisilik
ozelliklerinin disadoniiklik diizeyi yas bakimindan anlamli bir farklilik (p<0.05) gostermektedir.
Yapilan Tukey testi sonucuna gore disadoniiklitk diizeyinde bu farkin 26-30 ile 46-50 yas araliginda
oldugu saptanmistir. 26-30 yas grubunun (X=5.72) ortalamasi 46-50 yas grubunun (X=5.03)
ortalamasindan daha yiiksektir. Tablo 5°te Ogretmenlerin kisilik o6zelliklerinin ve etkili iletigim
becerilerinin kidem faktorii degiskenine gore farkini gésteren ANOVA sonuglari verilmistir.
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Tablo 5
Degiskenlerin Kidem Faktorii ile iliskisini Gosteren ANOVA Sonuglari
Boyutlar 15 6-10 11-15 16-20 21-25 25*
(186) (75) (53) (36) (24) (24) sig.
_ PP i,

X S X S X S X S X S X S

Duy. Den./Nevrotizm 301 098 285 102 292 104 269 104 279 105 280 110 087 .49 -

Disadoniiklik 561 101 572 097 543 112 548 111 548 111 543 090 092 .46 -
Deneyime Agiklik 586 070 587 081 589 087 59 081 612 100 567 117 081 .54 -
Yumusak Baglilik 591 071 598 075 592 086 594 089 6.02 086 580 112 027 .92 -
Sorumluluk 577 085 583 079 579 087 597 077 590 09 580 099 037 .86 -

Egoyu Gelistirici Dil 392 080 408 082 38 09 416 070 429 070 414 073 199 .04 15
Etkin Dinleme 427 085 430 086 4.09 095 436 071 444 067 453 061 116 .32 -
Kendini Tan.-A¢ma 387 073 389 079 392 084 387 066 409 074 397 075 040 .84 -
Empati 404 080 406 087 383 092 427 070 428 060 420 069 1.88 .04 15

Ben Dilini Kullanma 371 052 378 059 363 056 384 063 38 045 38 055 128 .26 -

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerin kisilik 06zelliklerinin duygusal dengesizlik/nevrotizm,
disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak bashlik ve sorumluluk diizeylerinin; etkili iletigim
becerilerinde ise etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma ve ben dilini kullanma diizeylerinin kidem
degiskenine gore farklilasmadigi (p>0.05) goriilmektedir. Ote yandan gretmenlerin etkili iletisim
becerilerinin egoyu gelistirici dil ve empati diizeyleri kidem bakimindan anlaml bir farklilik (p<0.05)
gostermektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore egoyu gelistirici dil ve empati diizeyinde bu farkin
1-5 yil ve 21-25 y1l arasinda oldugu saptanmustir. Egoyu gelistirici dil diizeyinde 21-25 yilin (X=4.29)
ortalamas1 1-5 yilin (X=3.92) ortalamasindan daha yiiksektir. Empati diizeyinde de 21-25 yilin
(X=4.28) ortalamasi 1-5 yilin (X=4.04) ortalamasindan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Etkili iletisim Becerileri Diizeyleri Arasindaki
Tiskiler

Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki iliskileri dlgmeye yonelik yapilan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Etkili Tletisim Becerileri Arasindaki {liskiler
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Egoyu Gelistirici Dil 1
2. Etkin Dinleme 76" 1
3. Kendini Tanima-Kendini Agma .38 497 1
4. Empati 76" 78" 487 1
5. Ben Dilini Kullanma .60 54" 497 54" 1
6. Duy. Dengesizlik/Nevrotizm =27 -21" 23" -.46™ -.48™ 1
7. Disadoniikliik .18 48" 337 .58™ 23" -.16™ 1
8. Deneyime Agiklik 24 25" .50™ 31 28" -.33" 53™ 1
9. Yumusak Baglilik .30™ A7 157 22" 357 -30™ .28™ 34 1
10. Sorumluluk .18™ 16™ A7 24 19" -.16™ 37 41 .29™ 1
“p<.01

Tablo 6 incelendiginde kisilik ozellikleri ile etkili iletisim becerileri arasinda en yiiksek iliskiler
disadoniikliik ile empati (r=.58; p<.01) arasinda, deneyime agiklik ile kendini tanima-kendini agma
(r=.50; p<.01) arasinda, yumusak baglilik ile ben dilini kullanma arasinda (r=.35; p<.01) arasinda
oldugu goriilmektedir. Diger yandan kisilik 6zelliklerinde en yiiksek iliskiler deneyime agiklik ile
sorumluluk (r=.41; p<.01), yumusak bashlik (r=.34; p<.01) ve disadoniikliik (r=.53; p<.01) arasinda
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gorilmektedir. Etkili iletisim becerilerine bakildiginda en yiiksek iligkiler etkin dinleme ile empati
(r=.78; p<.01), kendini tanima-kendini agma (r=.49; p<.01) ve egoyu gelistirici dil (r=.76; p<.01)
arasinda; ben dilini kullanma ile egoyu gelistirici dil (r=.60; p<.01) arasinda oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Etkili Iletisim Becerilerini Yordamasma iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin etkili iletisim becerilerini yordama diizeyine iliskin yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7

Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Etkili Iletisim Becerilerini Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler B SE B t p
Sabit 2.49 33 7.47 .00
Duygusal Dengesizlik/Nevrotizm -11 .03 -.18 -3.82 .00
Disadoniikliik A4 .03 A7 2.27 .00
Deneyime Aciklik 12 .04 A5 2.66 .00
Yumusak Baslilik .09 .04 A2 2.37 .01
Sorumluluk .05 .03 .07 1.46 14

R=.62 R?=.48

F=17.55 p<.00

Tablo 7 incelendiginde duygusal dengesizlik/nevrotizm -.18, disadoniikliik .17, deneyime aciklik .15,
yumusak baglilik .12 ve sorumluluk degiskenleri .07 oraninda etkili iletisim becerileri ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=.62; R?=.48; p<.00). Bahsedilen bu bes degisken birlikte
etkili iletisim becerileri toplam varyansimin %48’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin 6gretmenlerin etkili iletisim becerileri {izerindeki 6nem
siralamasi: duygusal dengesizlik/nevrotizm, digadoniikliik, deneyime ag¢iklik, yumusak baslilik ve
sorumluluk seklinde olmustur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar
incelendiginde duygusal dengesizlik, disadoniikliikk, deneyime aciklik ve yumusak baglilik
degiskenlerinin Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerinin anlamli birer yordayicist oldugu
goriilmektedir. Sorumluluk degiskenin ise 6gretmenlerin etkili iletisim becerileri iizerinde yordayici
roliiniin olmadig1 gorilmistiir.

Tartisma
Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bu caligmada
ogretmenlerin  kisilik 6zelliklerinde duygusal dengesizlik/nevrotizm, disadoniikliik, sorumluluk
diizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilasmadigi; buna karsin deneyime agiklik ve yumusak baglilik
diizeylerinin cinsiyet bakimindan anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin
deneyime acgiklik ve yumusak baslilik diizeylerinin ortalamasi, kadin 6gretmenlerin ortalamasindan daha
yiiksek bulunmustur. Deneyime agiklik, sanata ilgili, hayal giicii kuvvetli, yeni iliskilere acik ve merakli
gibi kisilik 6zelliklerini; yumusak baglilik, affedici, yardimsever, igbirlik¢i ve algcakgoniillii gibi kisilik
Ozelliklerini ifade etmektedir. Erkek 6gretmenlerin deneyime agiklik diizeyinin daha yiiksek olmasi,
kadinlarin aile ve toplumsal rollerinin ¢ok yonlii olmasi sebebiyle risk faktoriinii daha az kullanmalar
ile aciklanabilir. Diger yandan erkek 6gretmenlerin yumusak baslilik diizeyinin daha yiiksek olmasi,
kadinlarin hem aile hem okul i¢indeki rollerinde, diisiince ve enerjisinin odak noktasinda ¢ocuklarin yer
almasi ve bu durumun zamanla onlarin yumusak baslilik diizeyini azaltmasi olarak gosterilebilir. Demir,
Demir ve Bolat (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin cinsiyet
bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Demir, Demir ve Bolat (2017) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglar1 bu ¢aligmanin sonuglariyla értiismemektedir. Bu durum 6rneklemin sadece
sinif 6gretmenlerinden olugmasi, diger branslardan 6gretmenlerin 6rneklem grubunda yer almamasiyla
aciklanabilir. Etkili iletisim becerilerine bakildiginda egoyu gelistirici dil, kendini tanima-kendini agma,
empati ve ben dilini kullanma diizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilasmadigi; buna karsin etkin
dinleme diizeyinin cinsiyet bakimindan anlamli bir farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin
Ogretmenlerin etkin dinleme diizeylerinin ortalamasi, erkek 6gretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek
bulunmustur. Etkin dinleme, iletisim kurarken goz temas: kurmayi, karsidakini anladigimi gdsteren
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iletiler vermeyi, karsidakinin beden diline ve yiiz ifadesine dikkat etmeyi, sdylenenlerin arkasindaki
duygulart anlamay1 ifade etmektedir. Kadin 6gretmenlerin bu konuda daha yiiksek ortalamaya sahip
olmasi, kadinlarin durumlar1 daha detayli analiz etme 06zelligi, goriinenin arkasindakini 6grenme
merakinin daha fazla olmasi ile agiklanabilir.

Bu calisma sonuglarina gore o6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinde duygusal dengesizlik/nevrotizm,
disadoniikliikk, deneyime aciklik, yumusak bashlik ve sorumluluk diizeylerinin; etkili iletigim
becerilerinde egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini
kullanma diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistir. Bu durum
akademik kariyerin hem kisilik tizerinde hem de iletisim becerileri lizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigini gostermektedir. Egitimin toplumsal, siyasi, ekonomik, felsefi ve bireysel islevleri
mevcuttur. Son yillarda uygulanan egitim politikalar1 egitimin ekonomik yoniine agirlik vermis ve
piyasanin istedigi insan giiclinii yetistirmeye yonelik yaklasimlar agirlik kazanmaya baslamistir (Tabak-
Selcuk, 2005). Bireylerin de egitimden beklentileri bu yonde degisim gostermistir. Dolayistyla kisilik
ve etkili iletisim becerileri diizeylerinin bu nedenle egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigi
sOylenebilir.

Bu caligmada dgretmenlerin kisilik 6zelliklerinde duygusal dengesizlik/nevrotizm, deneyime agiklik,
yumusak bashilik ve sorumluluk diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasmadigi; 6te yandan
disadoniikliik diizeyinin yas bakimindan anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Disadoniikliik
diizeyinde bu farkin 26-30 ile 46-50 yas araliginda oldugu ve 26-30 yas grubunun ortalamasinin 46-50
yas grubunun ortalamasindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Disadoniikliik, sosyal, atak, canli,
delidolu, neseli gibi kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir. 26-30 yas grubunun ortalamasinin 46-50 yas
grubunun ortalamasindan daha yiiksek olmasinin nedeni olarak 6gretmenlik meslegine yeni adim atmis
olmalarindan dolayr meslegi icra etme isteklerinin yogun olmasi gosterilebilir. Etkili iletisim
becerilerine bakildiginda egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve
ben dilini kullanma diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Bu arastirmanin
bulgulariyla tutarli olarak, Sezgin (2019) tarafindan yapilan c¢alismada da etkili iletisim becerileri
diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir.

Bu c¢aligmada ogretmenlerin kisilik ozelliklerinde duygusal dengesizlik/nevrotizm, disadoniikliik,
deneyime aciklik, yumusak baglilik ve sorumluluk diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilagsmadigi
goriilmiistiir. Demir, Demir ve Bolat (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada da kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarinin kidem bakimindan farklilasmadig1 goriilmiistiir. Demir, Demir ve Bolat (2017) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari ile bu calismanin sonuglari tutarlilik gostermektedir. Etkili iletisim
becerilerine bakildiginda etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma ve ben dilini kullanma
diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilagmadigi; 6te yandan egoyu gelistirici dil ve empati
diizeylerinin kidem bakimindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Egoyu gelistirici dil ve
empati diizeylerinde bu farkin 1-5 y1l ve 21-25 y1l arasinda oldugu hem egoyu gelistirici dil hem empati
diizeyinde 21-25 yilin ortalamasinin 1-5 yilin ortalamasindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Egoyu
gelistirici dil, insanlarla kurulan iletisimde olumlu ifadelerin vurgulanmasini, kisiyi incitmeyen
konusma stilinin tercih edilmesini; empati, insanlarin karsidakinin duygu, diisiince ve bakis agilarini
yargilamadan dogru bir sekilde anlayabilmesini ifade etmektedir. 21-25 yilin hem egoyu gelistirici dil
hem de empati diizeyinde yliksek ortalamaya sahip olmasi meslekte gecirdikleri yillar dikkate
alindiginda 6gretmenlerin 6grenci tiplerini yeterince tanimig olmalar1 ve saglikli iletisim kurmanin
yollarini tecriibe etmis olmalar ile agiklanabilir.

Bu c¢aligmanin sonuglarina gore kisilik ozellikleri ile etkili iletisim becerileri arasinda en yiiksek
iligkilerin disadoniikliik ile empati, deneyime aciklik ile kendini tanima-kendini agma ve yumusak
baslilik ile ben dilini kullanma diizeyleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6gretmenlerin sosyal,
atak, canli, delidolu ve neseli olma o6zellikleri arttik¢a, karsidakinin duygu, diisliince ve bakis agilarini
yargilamadan dogru bir sekilde anlayabilme diizeylerinin de arttiini; sanata ilgili, hayal giicli kuvvetli,
yeni iliskilere acik ve merakli olma 6zellikleri arttik¢a kendi duygu ve diisiincelerini iyi analiz edebilme
ve rahatlikla ifade edebilme diizeylerinin de arttigini; affedici, yardimsever, igbirlik¢i ve algakgoniillii
ozellikleri arttikga iletisim kurarken karsidakini suglayici bir dille uyarmama, hissedilen duygularn
yansitabilme ve karsidaki bireyin kisiligine saygi duyma diizeylerinin de arttigin1 gdstermektedir.
Levent (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan basatlik, sefkat
gosterme, duygulart anlama, 6z giiven, kisisel uyum ve kisisel doyum ozellikleri arttik¢a iletisim
becerilerinin alt boyutlarindan empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik diizeylerinin de arttig1
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sonucuna ulagilmistir. Dogan (2019) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada iyimserlik ve kotiimserlik
kisilik 6zellikleri arttikga iletisim becerileri diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Tokmak, Turgut ve
Oktem’in (2012) yaptig1 calismada ise kisilik dzelliklerinin alt boyutlarindan ayrilik kaygisi, baskalarini
memnun etme kaygisi ve kigisel basar1 6zellikleri arttikca iletisim becerileri diizeylerinin de arttigi
belirlenmigtir. Yapilan diger ¢alismalarla birlikte bu ¢aligma kisilik 6zellikleriyle iletisim becerileri
arasinda olumlu bir iligkinin varligini kanitlar niteliktedir.

Bu arastirmada ayrica duygusal dengesizlik, digadoniikliik, deneyime agiklik ve yumusak baslilik
degiskenlerinin 6gretmenlerin etkili iletisim becerilerinin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin sinirli, sabirsiz, tedirgin, tutarsiz ve kotiimser olma gibi
duygusal dengesizlik diizeylerinin diisiik olmasi; canli, neseli, 6ne ¢ikan, baskin, etkili ve coskulu olma
gibi disadoniikliik diizeylerinin yiliksek olmasi; genis goriislii, yenilik¢i ve liberal olma gibi deneyime
aciklik diizeylerinin yiiksek olmasi; uysal, merhametli, fedakar ve algakgoniillii olma gibi yumusak
baglilik diizeylerinin yiiksek olmas1 etkili iletisim becerileri gelistirmelerini destekledigini
gostermektedir. Bu nedenle duygusal dengesizlik diizeyi diisiik, disadoniik, deneyime ac¢ik ve yumusak
basli olan 6gretmenlerin daha kolay etkili iletisim kurabilecekleri sdylenebilir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bu
caligmanin sonuglarina gore cinsiyet faktorii ile deneyime agiklik, yumusak baslilik ve etkin dinleme
degiskenleri arasinda; yas faktorii ile disadoniikliik degiskeni arasinda, kidem faktorii ile egoyu
gelistirici dil ve empati degiskenleri arasinda anlamli bir farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir. En
yiiksek iliskilerin disadoniikliik ile empati; deneyime agiklik ile kendini tanima-kendini agma arasinda
oldugu goriilmiistir. Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime agiklik ve yumusak basglilik
degiskenleri, 6gretmenlerin etkili iletisim becerilerinin anlaml birer yordayicisidir.

Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime agiklik ve yumusak bashilik degiskenlerinin
Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerinin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucundan hareketle
Ogretmenlerin;

e Olumlu kisilik o6zelliklerinin ortaya ¢ikacagi bir okul ikliminin 6zellikle yoneticiler
tarafindan olusturulmasi,

e Olumlu kisilik 6zellikleri gelistirmeye yonelik farkindalik egitimlerinin verilmesi,

e Disadoniikliik 6zelliklerinin desteklenmesi amaciyla okul dis1 piknik, yemek, sinema gibi
faaliyetlerle 6gretmenlerin kaynastirilmasi,

e Deneyime aciklik 6zelliklerinin gelistirilmesi i¢in 6gretmenin kendi alaniyla ilgili gelisim
firsatlarinin desteklenmesi, okullarda yenilik¢i Onerilerin dikkate alinarak hoggoriiyle
kargilandig1 ortamlar olusturulmasi, diger brang 6gretmenleriyle disiplinler arasi ¢aligsmalar
yapilmasinin tesvik edilmesi,

e  Yumusak baglhlik 6zelliklerinin gelistirilmesi i¢in okul dis1 sevgi evlerinde goniillii annelik
uygulamalari, yashh bakim evlerine diizenli ziyaretlerinin diizenlenmesi gibi koruma
altindaki bireylere yonelik sosyal etkinliklerin organize edilmesi,

Yapilacak ardil caligmalarda Ggretmenlerin disadoniiklilk, deneyime agiklik ve yumusak baglilik
ozelliklerinin iletisim siireclerini ne sekilde etkiledigine yonelik nitel calismalarin yapilmasi dnerilebilir.
Bu sayede daha derinlemesine ve detayli veriler elde edilebilir.
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Extended Abstract
Introduction
There are many factors such as the quality of teacher, physical competence of the school, educational
programs, and individual differences of students and the teachers, which affect the goal of achieving
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high-level attainment in the education process In addition to individual differences of students, it is
thought that taking the personality traits of teachers into account, one of the main building blocks of
education and training process, in the same environment, is important in the process of creating desired
behavior change in students. Reflection of the teacher's personality on the classroom environment takes
place through interaction and communication. At this point, revealing the relationship of personality
traits with communication skills is considered very important in terms of making teachers more effective
in the classroom environment and creating a high-level attainment in learning with the effect of this
positive contribution. This study aims to examine predictive role of teachers’ personality traits on
effective communication skills.

Method

In this study, which examines the relationship between teachers' personality traits and effective
communication skills, the relational screening model was used. The sample consists of 399 teachers
working in public secondary schools in 5 districts of Ankara in the 2018-2019 academic year. The
research data were collected with the Adjective Based Personality Test developed by Bacanli, iThan and
Aslan (2009) and the Effective Communication Skills Scale developed by Atan and Erten-Sarikaya
(2017). The data were tested using the parametric t-test, one-way analysis of variance (ANOVA),
correlation and regression analysis.

Findings

According to the t-test results, teachers' levels of openness to experience, mildness and active listening
show a significant difference in terms of gender. The level of openness to experience and mildness of
male teachers is higher than that of female teachers; active listening of female teachers was higher than
that of male teachers. According to the ANOVA results, the extraversion level of the teachers shows a
significant difference in terms of age. According to the ANOVA results, teachers' ego-enhancing
language and empathy levels show a significant difference in terms of seniority. According to the results
of the correlation analysis, it is seen that the highest relationships between personality traits and effective
communication skills are between extraversion and empathy, openness to experience and self-
disclosure, and mildness and using self-language. According to the results of the regression analysis the
variables of emotional instability, extraversion, openness to experience, and mildness are significant
predictors of teachers' effective communication skills.

Discussion

The higher level of openness to experience of male teachers according to the gender variable can be
explained by the fact that women use the risk factor less because of their versatile family and social
roles. The high average level of active listening of female teachers can be explained by the ability of
women to analyse the situations in more detail and their curiosity to learn what is behind the visible.
The reason for the fact that the average of the 26-30 age group is higher than the average of the 46-50
age group at the level of extroversion according to age can be shown to be that they have a high desire
to practice the profession because they have just stepped into the teaching profession. According to the
variable of seniority, the fact that 21-25 years have a high average level of both ego-enhancing language
and empathy can be explained by the fact that the teachers know the types of students adequately and
have experienced the ways of establishing healthy communication, considering the years they have spent
in the profession. The relationships between personality traits and effective communication skills show
that as the social, aggressive, lively, delirious and cheerful characteristics of teachers increase, their level
of understanding the feelings, thoughts and perspectives of the other person increases; as the teachers'
imagination, openness and curiosity increases, their level of being able to analyze their feelings and
thoughts well and to express them easily increases. Together with other studies (Dogan, 2019; Levent,
2011; Tokmak, Turgut ve Oktem, 2012) this study proves the existence of a positive relationship
between personality traits and communication skills.

*Bu makaleye yazarlar, Yasemin Unsal %50 Neslin Ihtiyaroglu: %50 oranlarinda katkida bulunmustur.
**¥Bu aragtirma igin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 09.06.2020 tarihinde
gerceklestirilen 03 numarali oturumda etik kurul izni alinmigtir.
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